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 ملخص:

حعخبر ظاهسة العىف مً أزطس وأهم االإشنلاث التي جىاجه وحعاوي منها دوى العالم وذلو بازخلاف أهظمتها وجباًً مظخىي          

ت زصىصا، وللخسفُف مً خدة هره الظاهسة  جقدمها الإا لها مً هخائج وأزاز طلبُت على خُاة وعلاقاث أفساد االإجخمع واالإؤطظت التربىٍ

الاجخماعُت التي أومل لها االإجخمع جسبُت وجيشُت أفساده وجدقُق  الخيشئتأو على الأقل مداولت الخدنم فيها وذلو مً زلاى مؤطظاث 

ت جقىم بىقل االإىزر الثقافي واالإهازاحي والاججاهاث اهدماجهم الاجخماعي ،والتي  مً بُنها االإدزطت باعخبازها مؤطظت اجخماعُت جسبىٍ

الفاعلحن في الحقل التربىي لمظدشاز  تالاجخماعي. وبىاططوالقُم ومعاًحر االإجخمع مً الجُل الساشد إلى الجُل الىاش ئ بهدف جنُُفهم 

ت للخلامُر مً زلاى زلُت الؤصغاء واالإخابعت الخىجُه والؤزشاد االإدزس ي واالإهني الري  ًقدم زدماث إزشادًت ومسافقت هفظُت وجسبىٍ

ت خُثالىفظُت  جلعب دوزا لبحرا في معالجت القضاًا واالإشنلاث الىفظُت والاجخماعُت التي ٌعاوي منها الخلامُر في الىطط  والتربىٍ

 االإدزس ي.

ت في الحد مً العىف االإدزس ي لهرا جاءث هره الىزقت العلمُت لخبدث في دوز   الؤطاز و مً هرا زلُت الؤصغاء واالإخابعت الىفظُت والتربىٍ

ت في الحد مً ظاهسة العىف الىظسي هطسح الدظاؤى الخالي:   االإدزس ي؟لُف حظاهم زلُت الؤصغاء واالإخابعت الىفظُت والتربىٍ

ت،االإخابعت الىفظُت  زلُت الؤصغاء، الدوز، :المفخاحُت الكلماث  .االإدزطت العىف االإدزس ي، والتربىٍ

*** 

Abstract:  
        The phenomenon of violence is considered one of the most dangerous and most important problems 

facing and suffering from the countries of the world according to their different systems and the variation in 

the level of progress, because of its negative consequences and effects on the lives and relationships of 

members of society and the educational institution in particular, and to reduce the severity of this 

phenomenon or at least try to control it through institutions Social formation to which society has entrusted 

the education and upbringing of its members and achieving their social integration, which includes the 

school as an educational social institution that transfers the cultural heritage, skills, trends, values and 

standards of society from the adult generation to the emerging generation with the aim of their social 

adaptation. And through the actors in the educational field such as the school and vocational guidance 

counselor who provides counseling services and psychological and educational accompaniment to students 

through the listening and psychological and educational follow-up cell, as it plays a major role in addressing 

psychological and social issues and problems that students suffer in the school environment 

That is why this scientific paper came to discuss the role of the listening and psychological and educational 

follow-up cell in reducing school violence, and from this theoretical framework we ask the following 

question: How does the listening and psychological and educational follow-up cell contribute to reducing 

the phenomenon of school violence? 

Keywords: the role, the listening cell, the psychological and educational follow-up, school 

violence, the school. 
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 وقذوة

الأفددساد، ومددا ًددسجبط بهددا مددً عقبدداث قددد حعددى  مجددسي خُددا هم،  بهدداعددد ظددسوف الحُدداة الصددعبت التددي ًمددس ح

 والاجخمداعي الاطخقساز الىفس يومىاقف ضاغطت حعترضهم أصبذ الأفساد في خالت مً عدم  ومشنلاث جىاجههم،

دصداد الأمددس طددىءا إذا لدم ًنددً الفددسد ، الإثددل هددره الظددسوف،  امتهُئدوهدُجدت لتددرالم مثددل هدره االإشددنلاث وحعقدددها، وٍ

الطددس  والأطددالُب االإجدًددت التدددي جمنىدده مددً الخعامددل الفعدداى مدددع هددره االإىاقددف ، أو أهدده ًجهدددل  بدُددث ي ًمخلددو

 أهدافددهىدددها قددد ٌعجددص عددً مىاجهددت االإشددنلاث التددي حعددى  جدقُددق بعدد  وع طبُعددت هددره االإشددنلاث التددي جؤزقدده

ٌعدددددددددد مىضدددددددددى  العىدددددددددف مدددددددددً االإىاضدددددددددُع التدددددددددي اهخمدددددددددذ بددددددددده مسخلدددددددددف الدزاطددددددددداث الىفظدددددددددُت و الاجخماعُدددددددددت  خُدددددددددث

دت بشدهل زدا  ،  هثروبىلىجُتوالأ  اهخماما بالغدا ،وهدرا هظدسا لتداًدد وظدبت العىدف فدي االإجخمدع واالإؤطظداث التربىٍ

الاجخماعُددت ،والتددي أومددل إليهددا االإجخمددع مهمددت جسبُددت وحعلددُم وجيشددُت  الخيشددئتفاالإدزطددت باعخبازهددا اخددد مؤطظدداث 

ي حشددنُل مقىمدداث الص صددُت أفددساد االإجخمددع ختددو ًهىهددىا أعضدداء صددالححن واًجددابُحن فددي االإجخمددع، واالإظدداهمت فدد

الؤوظدددداهُت، وفددددي هددددرا الظددددُا  قامددددذ الجصائددددس لغحرهددددا مددددً دوى العددددالم ،بددددئدزا  لجددددان وزلاًددددا الؤصددددغاء واالإخابعددددت 

ددت بهدددف  ددت والخىجُدده  والؤزشدداد فددي االإؤطظدداث الخعلُمُددت ،وهددرا فددي اطدداز إصددلاح االإىظىمددت التربىٍ الىفظددُت والتربىٍ

ً علاقاث اجخماعُت اًجابُت.جىمُت الخفاعل والخىاصل الاجخماعي   للإفساد وجهىٍ

 تعريف المصطمحاتأولا: 

حعخبددر عملُددت جددًددد االإفدداهُم مددً ال طددىاث الأطاطددُت فددي البدددث العلبددي الإددا لهددا مددً دوز لبحددر فددي جددًددد 

مظاز البدث وذلو بدىاوى االإفاهُم ذاث الصلت االإباشسة باالإىضى  االإدزوض أو بعد  جىاهبده، لدرا ًخىجدب علدى 

 ث الظىطُىلىجي أن ًددد بدقت ووضىح أهم االإفاهُم الأطاطُت.الباخ

 وفهوم الذور .1

.)  ٌظخددددددلصم مجمدددددىعت مددددً الأدواز، ولدددددِع دوزا واخدددددددا أن لنددددددل فددددددسد مدسلددددددصا اجخماعُدددددددا  "مُدددددددسجىن "ًددددددسي 

بددحن البىددداء فُقددىى عددً الدددوز أهده عىصددسا مشددترما  "بازطددىهص"أمددا ، ( 12.13،  .  2015/2016طدمحرة شددسٍط،

عسفددهوالص صددُت الاجخمددداعي  فُعسفدده بههدده جصددىز لظددلىك ًددسجبط بصدد ف معددحن أو بصددفت مدددً "طددىفىزد " ، وَ

عسفه آزس على أههصفاجه الص صُت لأهه حعبحر عً خاجاث الص ف الظلىك الري ًقىم به الفسد في االإسلص  ، وَ

 .(121الري ٌشغله.) صلاح الدًً شسور، د.ث، 

  الذور الإجتىاعي  .2

هى جخابع همطي لأفعاى مخعلمت ًقىم بها فسد مً الأفساد في مىقف جفاعلي، ًسجبط االإسلدص الاجخمداعي بددوز 

أو أدواز معُىددت ًقددىم بهددا الفددسد الددري ًمثددل هددرا االإسلددص، مسلددص اجخمدداعي لدده أدواز معُىددت فددي علاقخدده بخلامُددره مثددل 

 خماعي ....الخ.الخدزَع وجصحُذ النساطاث والامخداهاث والخىجُه واليشاط الاج

والددوز الاجخمدداعي جددددده الثقافددت التددي ًيشدده فيهدا الفددسد، والأدواز الاجخماعُددت أدواز جدداهصة فددي مجخمددع مددً 

دان،  .( 190، 1979االإجخمعاث ومجاى الازخُاز منها مددود.) مدمد مصطفى شٍ

 خمية الإصغاء والمتابعة الهفشية والتربوية .3

ت  هدف  معالجت الجىاهب االإترجبدت عدً مظداهس الخدىجس والعىدف وآزازهدا  إلىجىصِب زلُت إصغاء ومخابعت بهل زاهىٍ

االإباشسة وغحر االإباشسة، وخل الجداعاث وف  الصساعاث االإخىقع خددوهها بالىطدط االإدزسد ي مدً زدلاى الىطداطت، 

 .( http://elraaed.com ).مع الخنفل بالقضاًا واالإشامل ذاث الصلت بخمدزض الخلامُر

ت مً أعضاء دائمحن مً أطخاذ زئِس ي أو أطخاذ ميظق ،  و جدشهل زلُت الؤصغاء واالإخابعت الىفظُت والتربىٍ

زئِظا، مظدشاز الخىجُه والؤزشاد االإدزس ي، ميظقا وأمحن ال لُت، مظدشاز التربُت، عضىا، ممثلان عً 

ُاء الخلامُر أو ممثله، ومشسف زئِس ي للتربُت أو مشسف الأطاجرة )مىاد علمُت وأدبُت (، وزئِع جمعُت أول

 . جسبُت، مظاعد زئِس ي للتربُت أو مظاعد جسبُت، مىدوب القظم
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جمع االإعلىماث التي لها علاقت بالجدا  مً الأش ا  االإعىُحن والؤجابت عً   جخىلى عملُت فئنها  عً مهامهاو 

حن، أولُاء، شملاء...(. والخبلُغ عً الحدر أو الجدا  إلى الهُئت الىصُت خظب ال طىزة  الدظاؤيث )أطاجرة، إدازٍ

هدفت وجنُُف االإخدزلحن خظب وجددًد إطاز جدزل االإعىُحن بالأمس و أعضاء ال لُت وجددًد العىاصس االإظت

الحدر مع جددًد العىاصس االإظتهدفت مً االإخابعت وعسض االإظاعدة جىظُم الخدزل الخقجي على مظخىي 

 .الخلامُر وجىظُم الخدزلاث الخقىُت على مظخىي الأولُاء عىد الضسوزة

خدددىلى وشددداط الؤصدددغاء فسدًدددا مدددل عضدددى مدددً أعضددداء ال لُدددت عامدددت ومظدشدددازا التربُدددت والخى  جُددده زاصدددت ، بدندددم وٍ

صدددلاخُا هما ، خُدددث ًمندددً الاطدددخما  علدددى اهفدددساد لهدددل جلمُدددر أو مخددددزل بداجدددت إلدددى اطدددخجابت إصدددغائُت الإىضدددى  

اوشغاله؛ فُقدز الحالت إن مان ًنفي الإعالجتها الؤصغاء الفدسدي أو جخطلدب بالضدسوزة إخالتهدا علدى زلُدت الؤصدغاء 

 .وفي مل الأخىاى ٌشعس االإدًس بالىضعُت

ت: االإسافق ت زاصت جقىم بحن ش صحن أخدهما ًدخا  إلى مظاعدة و دعم و ت الىفظُت والتربىٍ هي علاقت جسبىٍ

ًقدم االإظاعدة و هى االإسافق بدُث ٌظاعده في إًجاد و جددًد الطس  االإىاطبت لخدقُق ،هى االإسافق، و الآزس

 (14، 20099/2010. )صُاد وعُمت، أهدافه

ًسخف باالإخعلمحن الرًً هم في طىز االإساهقت، و لرلو فهى أعظم مساخل  و هى حعلُم ًلي الخعلُم االإخىطط و 

ت وجدوم مدجه  الخعلُم أهمُت، و هى ًخم دازل مؤطظت عمىمُت للخعلُم جخمخع الاطخقلاى االإالي، جدعى الثاهىٍ

 .زلار طىىاث، جبدأ بالجرو  االإشترلت و جيخهي بامخدان البهالىزٍا

 :العهف المذرسي. 4

الظلىك االإشىب بالقظىة والعدوان  حعسف مىطىعت علم الىفع والخدلُل الىفس ي العىف بههه :العهف 1.4

والقهس والؤلساه ،وهى عادة طلىك بعُد عً الخدضس والخمدن حظدثمس فُه الدوافع والطاقاث العدواهُت 

دا،بدائُا مالضسب والخقخُل للأفساد والخنظحر والخدمحر للممخلهاث واطخسدام القىة لإلس   اه ال صم وقهسه،صسٍ

منً أن ًهىن العىف فسدًا ًصدز عً فسد واخد،أو جماعُا ًصدز عً جماعت أو هُئت أو مؤطظت حظخسدم  وٍ

جماعاث وأعداد لبحرة على هدى ما ًددر في الخظاهساث الظلمُت،التي جخدىى إلى عىف وجدمحر واعخداء، أو 

ص ال سجي،اطخسدام الشسطت للعىف في ف  الجداعاث والخظاهساث. )عبد ا  29، . 2016لىاخد عبد العصٍ

.30  ) 

عسف معجم مصطلحاث العلىم الاجخماعُت العىف بههه اطخسدام الضغط أو القىة اطخسداما غحر  وَ

 مشسو ،أو غحر مطابق للقاهىن، مً شههه الخهزحر على إزادة فسد ما.

ًىطىي على اهسفاض في  الظلىك العدواوي الري ًصدز مً بع  الطلاب والري : هىالعهف المذرسي  2.4

حن وطلاب وأجهصة  مظخىي الخفنحر والبصحرة، واالإىجه ضد االإجخمع االإدزس ي بما ٌشخمل علُه مً معلمحن وإدازٍ

وأزار وقىاعد وجقالُد مدزطُت، والري ًىجم عىه ضسز وأذي معىىي أو مادي.) مدمىد طعُد ال ىلي ، 

2008  ،61 ) 

ت مل جصسف ًؤدي إلى إلحا لما ٌعسف بههه- ً ،وقد ًهىن الأذي جظمُا أو هفظُا، فالس سٍ   الأذي بالآزسٍ

 والاطتهصاء مً الفسد وفسض الآزاء بالقىة وإطما  الهلماث البرًئت جمُعها أشهاى مسخلفت لىفع الظاهسة. 

 المذرسة . 5

االإؤطظت الاجخماعُت السطمُت التي جقىم بىظائف التربُت، وهقل الثقافت  جلو  عسفها زشاد صالح منهىزي بهنها

ا عِظاوي ،  (09، 2015-2014االإخطىزة، وجىفحر الظسوف االإىاطبت للىمى جظمُا واهفعالُا و اجخماعُا.) ماشٍ
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ظىن و  ت  هدف إلى ضمان عملُت الخىاصل بحن العائلت  َعسف فسدًىاهد بىَ بهنهدا مؤطظت اجخماعُت ضسوزٍ

.) علي أطعد وطفت وعلي جاطم الدولت مً أجل إعداد الأجُاى الجدًدة، ودمجها في إطاز الحُاة الاجخماعُتو 

  .( 17، 2003الشهاب، 

و هاطتن  لما ٌعسفها دزٍ جدقُق جملت مً الىظائف  بهنها هظام معقد مً الظلىك االإىظم، الري يهدف إلدى:فسٍ

 .في إطاز الىظام الاجخماعي القائم

التي ًقىم بها االإعلمىن والخلامُر، خُث  شبنت مً االإسالدص والأدوازهي الإدي ًسي شِبمان أن االإدزطت وفي هرا ا

 .االإظخقبلُت في الحُاة الاجخماعُت ًخم الدظاب االإعاًحر التي جددد لهم أدوازهدم

 زاهُا: الؤجساءاث االإىهجُت للدزاطت : 

 لدالات الذراسة :  .1

ٌعد جددًد مجايث الدزاطت االإسخلفت مً ال طىاث االإىهجُت الهامت،ولقد اجفق لثحر مً االإشخغلحن في مىاهج 

البدث الاجخماعي على أن لهل دزاطت مجايث زلازت زئِظُت، وهي االإجاى االإهاوي واالإجاى البشسي واالإجاى 

تي ججسي فيها الدزاطت،في خحن أن االإجاى البشسي الصمجي،أما االإجاى االإهاوي فاهه ٌعجي جددًد االإىطقت أو البِئت ال

 إعدادًخهىن مً جملت أفساد أو عدة جماعاث، بِىما ًقصد باالإجاى الصمجي للبدث ذلو الىقذ الري ٌظخغسقه 

البدث بهلمله،مع جسصُف فتراث شمىُت مدددة ٌشاز إليها للاهتهاء مً مل مسخلت ومل زطىة أطاطُت مً 

.) باز القُىد الصمىُت واالإصاعب التي جدد أو حعسقل مً جىفُر مسخلف ال طىاثزطىاجه،مع الىضع في الاعخ

 .( 201،   2001، مدمد شفُق

عت  المجاه المكاني  . 1.1 اث مدًىت الشسَ  وبئر العاجس ويًت جبظت.،: جم إجساء الدزاطت بثاهىٍ

اث مدً: وهى الفترة الصمىُت لإجساء الدزاطت دازل االإؤطظت ا المحاه الزواني .2.1 ت بثاهىٍ عت ِىلتربىٍ ت الشسَ

 .2019للظىت الدزاطُت  جاهفيوبئر العاجس ويًت جبظت شهس 

عت  المجاه البشري .3.1 اث مدًىت الشسَ : ًخهىن مجخمع البدث مً مظدشازي الخىجُه ااالإدزس ي واالإهني بثاهىٍ

 مظدشازا .14وبئر العاجس ويًت جبظت و ًقدز عددهم ب: :

 :  عيهة الذراسة  .2

مفسدة ، وقد جم جىشَع الاطخمازاث على أفساد العُىت ، وبعد ذلو جم 14جم ازخُاز عُىت عشىائُت بلغ عددها : 

 جمع الاطخمازاث و  الحصىى على إجاباث االإبدىزحن . 

أدوات جمع البيانات :  .3  

:   الاستىارة .1.3  

هي مجمىعت مً الأطئلت خىى مىضى  معحن يطدُفاء بُاهاث و معلىماث مً االإبدىزحن،فهي حعد وطُلت لجمع 

البُاهاث اللاشمت للبدث مً زلاى مجمىعت مً الأطئلت االإطبىعت في اطخمازة زاصت ًطلب مً االإبدىر 

 .(244،   2007،علي عبد السشا  خلبي وآزسون. )الؤجابت عنها

 طؤالا . 15في جمع البُاهاث خىى االإىضى  االإدزوض على الاطخمازة التي اخخىث على الباخث وقد اعخمد

  الميذانية: : عرض وتحمين وتفشير بيانات الذراسةثالجا

:البيانات الشوسيو ديمغرافية لمذراسةعرض وتحمين . 1  

:. الجهص1.1  
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 ًوضح جوشَع أفساد العُىت حظب الجيع: 1الجدول 

ت الخنسز  الجع  اليظبت االإئىٍ
 35.7 05 ذلس

 64.3 09 أهثو

 100% 14 االإجمى 

 مً إعداد الباحث بىاءا على بُاهاث الدزاطت: المصدز

للبىد الري ًىف على جىشَع أفساد  ( :االإعالج01لاخظ مً زلاى االإعطُاث الؤخصائُت في الجدوى أعلاه زقم )ه

%، في خحن  35.7العُىت خظب الجيع : خُث هجد أن أغلبُت أفساد العُىت هم مً فئت الرمىز وذلو بيظبت 

 % ، وهرا زاجع إلى جىشَع طبُعت االإجخمع . 64.3هجد أن باقي أفساد هم مً فئت الؤهار خُث قدزث وظبتهم ب: 

 :. التخصص المذروض2.1

 الخخصص المدزوضًوضح جوشَع أفساد العُىت حظب : 2الجدول 

الخخصص 

 المدزوض

 اليظبت المئوٍت الخكساز

 
 92.9 13 علم الاجخماع

 00 00 علم الىفع

 07.1 01 علوم التربُت

 100% 14 المجموع

 مً إعداد الباحث بىاءا على بُاهاث الدزاطتالمصدز: 

( :االإعالج للبىد الري ًىف على جىشَع أفساد 02أعلاه زقم )لاخظ مً زلاى االإعطُاث الؤخصائُت في الجدوى ه

قدزث ب :   الاجخما جسصف علم  اخُث هجد أفساد العُىت الرًً دزطى  :العُىت خظب الخسصف االإدزوض 

 .% وهي وظبت لبحرة جدا جدى على الخسصف االإطلىب في االإهىت  92.9

 :الخبرة المههية .3.1

 الخبرة المهىُتًوضح جوشَع أفساد العُىت حظب : 3الجدول 

 اليظبت المئوٍت الخكساز الخبرة المهىُت

 57.1 08 طىواث 5-1مً 

 10-6مً 

 طىواث

04 28.6 

 10أكثر مً 

 طىواث

02 14.3 

 100% 14 المجموع
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 مً إعداد الباحث بىاءا على بُاهاث الدزاطتالمصدز: 

( :االإعالج للبىد الري ًىف على جىشَع أفساد 03الجدوى أعلاه زقم )لاخظ مً زلاى االإعطُاث الؤخصائُت في ه

طىىاث قدزث  5 – 1خُث هجد أن أفساد العُىت الرًً جتراوح زبر هم االإهىُت مً ، ال برة االإهىُتالعُىت خظب 

طىىاث  10 -05%  وهي وظبت لبحرة جدا ، جليها وظبت أفساد العُىت الرًً جتراوح زبر هم االإهىُت بحن 57.1ب : 

طىىاث فما فى   10%، وفي خحن هجد أفساد العُىت الرًً جتراوح زبر هم االإهىُت مً  28.6قدزث وظبتهم ب : 

%، وهرا ًدى على مدي لل برة االإهىُت لأفساد العُىت دوز لبحر في معالجت ظاهسة العىف  14.3قدزث ب : 

ت.دااالإساهقحن للخلامُر  الاجخماعُت والخصدي للمشنلاث الىفظُت و   زل االإؤطظت التربىٍ

 الجبيت في المهصب. 4.1

 الثبِذ في االإىصبًوضح جوشَع أفساد العُىت حظب : 4الجدول 

 اليظبت المئوٍت الخكساز الثبِذ في االإىصب

 78.6 11 دائم

 21.4 03 مؤقت

 100% 14 المجموع

 مً إعداد الباحث بىاءا على بُاهاث الدزاطتالمصدز: 

:االإعالج للبىد الري ًىف على جىشَع أفساد (04)لاخظ مً زلاى االإعطُاث الؤخصائُت في الجدوى أعلاه زقمه

العُىت خظب الخثبُذ في االإىصب ، خُث هجد أن أغلبُت أفساد العُىت هم في مىصب دائم والتي قدزث وظبتهم 

ت الرًً هم في مىصب مؤقذ ، وهرا %مً أفساد العُى 21.4%،وهي أعلى وظبت ، في خحن جليها وظبت  78.6ب : 

ت وقُامهم  د مً فاعلُت وعمل أفساد العُىت دازل االإؤطظاث التربىٍ ًدى على أن الاطخقساز في االإىصب ًصٍ

 بهعمالهم االإىملت إليهم على ألمل وجه .

خمية الإصغاء والمتابعة الهفشية والتربوية في عرض وتحمين وتفشير بيانات لذور دور . 2

:هف المذرسيالحذ وو الع  

 المخابعت الىفظُت والتربوٍت للخلامُر داخل المدزطتو جوشَع أفساد العُىت حظب خلُت الإصغاء  : 5الجدول 

الإخابعت وازلُت الؤصغاء 

ت للخلامُر  الىفظُت والتربىٍ

 دازل االإدزطت

 اليظبت المئوٍت الخكساز

 71.43 10 وعم

 28.57 04 لا

 100% 14 المجموع

 مً إعداد الباحث بىاءا على بُاهاث الدزاطتالمصدز: 

:االإعالج للبىد الري ًىف على جىشَع أفساد (05)لاخظ مً زلاى االإعطُاث الؤخصائُت في الجدوى أعلاه زقمه

ت للخلامُر دازل االإدزطت  خُث هجد أن :العُىت خظب هل جقىم زلُت الؤصغاء باالإخابعت الىفظُت والتربىٍ

%،وهي أعلى وظبت ، في خحن جليها وظبت 71.43والتي قدزث وظبتهم ب : ا بعبازة وعم أجابى أغلبُت أفساد العُىت 
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قُام زلُت الؤصغاء واالإخابعت الىفظُت ، وهرا ًدى على  أجابىا بعبازة ي  %مً أفساد العُىت الرًً  28.57

ت بمهامها، مما  ت وقُوالتربىٍ د مً فاعلُت وعمل أفساد العُىت دازل االإؤطظاث التربىٍ امهم بهعمالهم االإىملت ًصٍ

 إليهم على ألمل وجه .

خلُت الإصغاء بالمخابعت الىفظُت والتربوٍت بفخح باب  قُامًوضح جوشَع أفساد العُىت حظب  : 6الجدول 

 الحواز للخلامُر لخمكُنهم مً الخعبير عً اوشغالاتهم وآزائهم المدزطُت 

 اليظبت المئوٍت الخكساز فخح باب الحواز

 85.71 12 وعم

 14.29 02 لا

 100% 14 المجموع

 مً إعداد الباحث بىاءا على بُاهاث الدزاطتالمصدز: 

:االإعالج للبىد الري ًىف على جىشَع أفساد (06)لاخظ مً زلاى االإعطُاث الؤخصائُت في الجدوى أعلاه زقمه

ت بفخذ باب الحىاز للخلامُر لخمنُنهم مً خظب العُىت  هل جقىم زلُت الؤصغاء باالإخابعت الىفظُت والتربىٍ

خُث هجد أن أغلبُت أفساد ؟:اوشغاي هم وآزائهم االإدزطُت                                                الخعبحر عً 

%مً 14.29أعلى وظبت ، في خحن جليها وظبت  %،وهي 85.71 والتي قدزث وظبتهم ب :أجابىا بعبازة وعم العُىت 

ت بفخذ باب ، وهرا ًدى على  أجابىا بعبازة ي  أفساد العُىت الرًً  قُام زلُت الؤصغاء واالإخابعت الىفظُت والتربىٍ

الحىاز أمام الخلامُر مما ًمننهم مً جقدًم ًد العىن واالإظاعدة على خل الإشاملهم وفسح االإجاى للخعبحر عً 

 .اوشغاي هم

ًوضح جوشَع أفساد العُىت حظب جدخل خلُت الإصغاء في معالجت الظواهس والظلوكُاث  : 7الجدول 

 العىُفت بطسق طلمُت

 اليظبت المئوٍت الخكساز معالجت الظواهس

 64.28 09 وعم

 35.74 05 لا

 100% 14 المجموع

 مً إعداد الباحث بىاءا على بُاهاث الدزاطتالمصدز: 

 

:االإعالج للبىد الري ًىف على جىشَع أفساد  (07)االإعطُاث الؤخصائُت في الجدوى أعلاه زقملاخظ مً زلاى ه  

أفساد هجد أن ، طلمُتهس والظلىلُاث العىُفت بطس  ىاالعُىت خظب جدزل زلُت الؤصغاء في معالجت الظ

 %35.74ها وظبت وهي أعلى وظبت ، في خحن جلي %، 64.28 والتي قدزث وظبتهم ب :أجابىا بعبازة وعم العُىت 

ًقىمىن بعملُاث الخدزل في معالجت  العُىتأفساد  ، وهرا ًدى على أجابىا بعبازة ي  مً أفساد العُىت الرًً 

وهرا ٌظاعدهم على معسفت  الظىاهس والظلىلُاث العىُفت االإمازطت مً طسف الخلامُر بطس  طلمُت، 

ت  والاجخماعُتالىفظُت  ىن منها)الخلامُر االإعىفحن وأهم االإشنلاث التي ٌعاه ، ومداولت والاقخصادًت...(والتربىٍ

 جقدًم االإظاعدة لهم  
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ًوضح جوشَع أفساد العُىت حظب جدخل خلُت الإصغاء في معالجت الظواهس والظلوكُاث  : 8الجدول 

 العىُفت بطسق طلمُت

 اليظبت المئوٍت الخكساز الخكفل بالمشاكل

 85.71 12 وعم

 14.29 02 لا

 100% 14 المجموع

 مً إعداد الباحث بىاءا على بُاهاث الدزاطتالمصدز: 

:االإعالج للبىد الري ًىف على جىشَع أفساد  (08)لاخظ مً زلاى االإعطُاث الؤخصائُت في الجدوى أعلاه زقمه

ت زلُت الؤصغاء مظاهمتالعُىت خظب  ت التي  واالإخابعت الىفظُت والتربىٍ في الخنفل باالإشامل الىفظُت والتربىٍ

%،وهي أعلى  85.71  والتي قدزث وظبتهم ب :أجابىا بعبازة وعم العُىت أفساد هجد أن ، ٌعاوي منها الخلامُر

 العُىتأفساد  ، وهرا ًدى على أجابىا بعبازة ي  %مً أفساد العُىت الرًً 14.29وظبت ، في خحن جليها وظبت 

ت التي ٌعاوي منها الخلامُر ،  ًقىمىن بعملُاث  جقدًم ٌظاهم في وهرا  الخنفل باالإشامل الىفظُت والتربىٍ

 . ، وإخصاء الحايث التي حعاوي مً طلىلُاث غحر مسغىب فيها دازل االإدزطتاالإظاعدة لهم 

خلُت الإصغاء والمخابعت الىفظُت والتربوٍت بخقدًم  قُامًوضح جوشَع أفساد العُىت حظب  : 9الجدول 

 اث الخلامُر داخل المدزطتُالىصائح والإزشاداث المىاطبت لخعدًل طلوك

 اليظبت المئوٍت الخكساز الخكفل بالمشاكل

 85.71 12 وعم

 14.29 02 لا

 100% 14 المجموع

 مً إعداد الباحث بىاءا على بُاهاث الدزاطتالمصدز: 

:االإعالج للبىد الري ًىف على جىشَع أفساد  (09)زلاى االإعطُاث الؤخصائُت في الجدوى أعلاه زقملاخظ مً ه

ت زلُت الؤصغاء قُام العُىت خظب  بخقدًم الىصائذ والؤزشاداث االإىاطبت لخعدًل واالإخابعت الىفظُت والتربىٍ

 والتي قدزث وظبتهم ب :أجابىا بعبازة وعم العُىت أفساد هجد أن ، الخلامُر دازل االإدزطت اثُطلىل

، وهرا ًدى  أجابىا بعبازة ي  %مً أفساد العُىت الرًً 28.57%،وهي أعلى وظبت ، في خحن جليها وظبت 71.43

ًقىمىن بخقدًم الىصائذ الؤزشاداث للخلامُر مً اجل الخسفُف مً الظلىلُاث العىُفت  العُىتأفساد  على

وشز  الثقت في  جىطُد العلاقت بُنهم وبحن الخلامُر،وهرا ٌظاعدهم على  االإمازطت مً طسف الخلامُر ، 

ق الظلُم هفىطهم،  .و بال صى  جىجيههم و إزشادهم إلى الطسٍ

خلُت الإصغاء والمخابعت الىفظُت والتربوٍت  اهخمامًوضح جوشَع أفساد العُىت حظب  : 10الجدول 

 بالاوشغالاث والاهخماماث الدزاطُت للخلامُر
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 اليظبت المئوٍت الخكساز الخكفل بالمشاكل

 85.71 12 وعم

 14.29 02 لا

 100% 14 المجموع

 مً إعداد الباحث بىاءا على بُاهاث الدزاطتالمصدز: 

:االإعالج للبىد الري ًىف على جىشَع أفساد العُىت  (10) مً زلاى االإعطُاث الؤخصائُت في الجدوى أعلاه زقم

ت بايوشغايث والاهخماماث الدزاطُت للخلامُر؟ هجد  :خظب هل  هخم زلُت الؤصغاء واالإخابعت الىفظُت والتربىٍ

%،وهي أعلى وظبت ، في خحن جليها وظبت 57.14 والتي قدزث وظبتهم ب :أجابىا بعبازة وعم العُىت أفساد أن 

ًقىمىن بمخابعت االإظاز الدزاس ي  العُىتفساد أ ، وهرا ًدى على أجابىا بعبازة ي  %مً أفساد العُىت الرًً 42.86

 للخلامُر واهخماما هم االإظخقبلُت .

هل حعخبرون أن عدم مظاعدة الخلامُر في حل مشاكلهم ٌعصى  هم:ًوضح جوشَع أفساد العُىت حظب زأي :11الجدول 

 إلى عدم مبالاجكم بهم

 اليظبت المئوٍت الخكساز الخكفل بالمشاكل

 85.71 12 وعم

 14.29 02 لا

 100% 14 المجموع

 مً إعداد الباحث بىاءا على بُاهاث الدزاطتالمصدز: 

:االإعالج للبىد الري ًىف على جىشَع أفساد  (11) لاخظ مً زلاى االإعطُاث الؤخصائُت في الجدوى أعلاه زقمه

 :هل حعخبرون أن عدم مظاعدة الخلامُر في خل مشاملهم ٌعصي إلى عدم مبايجنم بهم؟ :مهخظب زأي العُىت

%،وهي أعلى وظبت ، في خحن جليها  35.74 والتي قدزث وظبتهم ب :أجابىا بعبازة وعم العُىت أفساد هجد أن 

وا بان الخلامُر ي أقس  العُىتأفساد  ، وهرا ًدى على أجابىا بعبازة ي  %مً أفساد العُىت الرًً 64.28وظبت 

ت ،وقد ًهىن الأمس  ًملهىن معلىماث عً مهام والأعماى التي جقىم بها زلُت الؤصغاء واالإخابعت الىفظُت والتربىٍ

 اوعدام الثقت بحن الطسفحن. زاجع إلى

 بــ : ًوضح جوشَع أفساد العُىت حظب هل جقسبكم مً الخلامُر ًوحي :12الجدول 

 اليظبت المئوٍت الخكساز الخكفل بالمشاكل

 85.71 12 وعم

 14.29 02 لا

 100% 14 المجموع
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 مً إعداد الباحث بىاءا على بُاهاث الدزاطتالمصدز: 

هل جقسبنم  خظبأفساد العُىت لسأي :االإعالج ( 12) لاخظ مً زلاى االإعطُاث الؤخصائُت في الجدوى أعلاه زقمه

والتي قدزث وظبتهم ب : أقسوا بىجىد علاقت اجصالُت مً الخلامُر ًىحي بد :، خُث هجد أن أغلبُت أفساد العُىت 

التي جؤلد على العلاقت الاجصالُت و الاخترام االإخبادى بحن  % 28.6%وهي أعلى وظبت ، في خحن جليها وظبت  57.1

لتي جمثل جؤلد الاخترام االإخبادى بحن الطسفحن، وهرا ًدى على و ا % 14.3هي وظبت  جليهافي خحن  الطسفحن،

ت في دعم جظىز الخىاصل والخفاعل  الجهىد االإبرولت مً طسف أعضاء زلُت الؤصغاء واالإخابعت الىفظُت والتربىٍ

 الاًجابي .

قت الاجصال بالخلامُر المفضلت لهم ًوضح جوشَع أفساد العُىت حظب  :13الجدول   طسٍ

قت الاجصال  اليظبت المئوٍت الخكساز طسٍ

 57.14 08 بصوزة جماعُت

 42.86 06 بصوزة فسدًت

 100% 100 المجموع

 مً إعداد الباحث بىاءا على بُاهاث الدزاطتالمصدز: 

( :االإعالج للبىد الري ًىف على جىشَع أفساد  13لاخظ مً زلاى االإعطُاث الؤخصائُت في الجدوى أعلاه زقم ) ه

قت الاجصال بالخلامُر المفضلت لهم  العُىت خظب أفساد العُىت أجابىا أن اجصالهم  غالبا بالخلامُر ، هجد أن طسٍ

، جهىن على صىزة فسدًت  % 42.86، في جليها وظبت % 57.14ًهىن بصىزة جماعُت أخُاها وقد بلغذ وظبتهم:

خلامُر و إزشادهم و جىجيههم الدوز التي جلعبه في جىعُت الوهرا ًدى على مدي خس  مظدشازي الخىجُه على 

جىجيها طلُما ،مما ٌظاعدهم على فهم عدة أمىز طىاء دزاطُت أو اجخماعُت أو هفظُت،ولرلو مداولت معسفت 

 الخلامُر االإمازطحن لظلىك العىف في الىطط االإدزس ي.

 أحظً الطسق للخعامل مع الخلامُر حظبأفساد العُىت ًوضح جوشَع  :14الجدول 

 اليظبت المئوٍت الخكساز طسق الخعامل

 

 اليظبت المئوٍت

الخجاوب مع مخطلباتهم 

 المعقولت

03 21.43 

جحظِظهم بالاهخمام 

 والاطخماع لهم

07 50.00 

 28.57 04 جعلهم كأصدقاء وجفهم حالتهم

 100% 14 المجموع

 مً إعداد الباحث بىاءا على بُاهاث الدزاطتالمصدز: 

( :االإعالج للبىد الري ًىف على جىشَع أفساد 14لاخظ مً زلاى االإعطُاث الؤخصائُت في الجدوى أعلاه زقم ) ه

أخظً الطس  للخعامل مع  أقسوا بهنتهم أن أغلبُ وجدها ، أحظً الطسق للخعامل مع الخلامُرالعُىت خظب 

أعلى وظبت ، في خحن جليها  و هي %50:  يظبتبخدظِظهم بايهخمام والاطخما  لهم والتي قدزث بالخلامُر جهىن 

في  ، أقسوا بان حعاملهم مع الخلامُر ًهىن بجعلهم لهصدقاء وهفهم خالتهم  %مً أفساد العُىت28.57وظبت 

الخجاوب مع بًهىن حعاملهم مع الخلامُر  %مً أفساد العُىت الرًً أقسوا بهن 21.43خحن أن أدوى وظبت قدزث 
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ت باالإشنلاث ،وهرا ًمخطلبا هم االإعقىلت  دى على مدي خس  واهخمام زلُت الؤصغاء واالإخابعت الىفظُت والتربىٍ

 الىفظُت والاجخماعُت والدزاطُت التي ٌعاوي منها الخلامُر دازل الىطط االإدزس ي.

 صعوبت الخعامل مع الخلامُر ذوي المشكلاث الىفظُت والاجخماعُت حول ًوضح جوشَع أفساد العُىت   :15الجدول 

 اليظبت المئوٍت الخكساز الخعاملصعوبت 

 اليظبت المئوٍت
 78.57 11 وعم

 21.43 03 لا

 100 14 المجموع

 مً إعداد الباحث بىاءا على بُاهاث الدزاطتالمصدز: 

االإعالج للبىد الري ًىف على جىشَع  ( : 15لاخظ مً زلاى االإعطُاث الؤخصائُت في الجدوى أعلاه زقم )  ه

أن  وجدهاخُث ، صعوبت الخعامل مع الخلامُر ذوي المشكلاث الىفظُت والاجخماعُت حول خظب  أفساد العُىت

أفساد العُىت أجابىا أنهم ًجدون صعىبت في الخعامل مع الخلامُر ذوي االإشنلاث الىفظُت والاجخماعُت أخُاها 

لُت للىصائذ ،وهرا زبما زاجع لعدم الاطخجابت الفع % 21.43، في جليها وظبت % 78.57وقد بلغذ وظبتهم:

ت في إًجاد خلىى حظاعد الخلامُر على  والؤزشاداث االإقدمت مً طسف زلُت الؤصغاء واالإخابعت الىفظُت والتربىٍ

 ججاوش الصعىباث والعساقُل التي حعترضهم.

 ثالجا: الهتائج العاوة لمذراسة

ت عسض وجدلُل بُاهاث الدزاطت خىى دوز بعد  في الحد مً ظاهسة زلُت الؤصغاء واالإخابعت الىفظُت والتربىٍ

ً .وذلو  إلى مجمىعت مً الىخائج، ىافقد جىصل ،العىف االإدزس ي  مً وجهت هظس هؤيء االإظدشازٍ

ت للخلامُر دازل بان  خُث هجد أن أغلبُت أفساد العُىت أقسوا -  زلُت الؤصغاء جقىم باالإخابعت الىفظُت والتربىٍ

د مً فاعلُت وعمل االإدزطت و  ت بمهامها، مما ًصٍ هرا ًدى على قُام زلُت الؤصغاء واالإخابعت الىفظُت والتربىٍ

ت وقُامهم بهعمالهم االإىملت إليهم على ألمل وجه .  أفساد العُىت دازل االإؤطظاث التربىٍ

ت بفخذ باب الحىاز للخلامُر لخمنُن - هم مً الخعبحر عً لما جقىم زلُت الؤصغاء باالإخابعت الىفظُت والتربىٍ

مما ًمننهم مً جقدًم ًد العىن واالإظاعدة على خل الإشاملهم وفسح االإجاى  ،اوشغاي هم وآزائهم االإدزطُت

 للخعبحر عً اوشغاي هم.

جخدزل زلُت الؤصغاء في معالجت الظىاهس والظلىلُاث العىُفت بطس  طلمُت وهرا ٌظاعدهم على وأًضا  -

ت والاقخصادًت...(،  معسفت الخلامُر االإعىفحن وأهم االإشنلاث التي ٌعاهىن منها) الىفظُت والاجخماعُت والتربىٍ

 ومداولت جقدًم االإظاعدة لهم  .

ت بخقدًم الىصائذ والؤزشاداث االإىاطبت لخعدًل طلىماث و  - جقىم زلُت الؤصغاء واالإخابعت الىفظُت والتربىٍ

اث العىُفت االإمازطت مً طسف الخلامُر ،  وهرا وهرا مً اجل الخسفُف مً الظلىلُ الخلامُر دازل االإدزطت،

و بال صى  جىجيههم و إزشادهم  وشز  الثقت في هفىطهم، ٌظاعدهم على جىطُد العلاقت بُنهم وبحن الخلامُر،

ق الظلُم.  إلى الطسٍ

قىمىن - ت بايوشغايث والاهخماماث الدزاطُت للخلامُر وٍ بمخابعت   هخم زلُت الؤصغاء واالإخابعت الىفظُت والتربىٍ

 االإظاز الدزاس ي للخلامُر واهخماما هم االإظخقبلُت .



 فيصن، بروقي وسيمةك ومو

 

 

511 

ت أن عدم مظاعدة الخلامُر في خل مشاملهم ٌعصي إلى  الؤصغاء زلُت  حعخبر لما - واالإخابعت الىفظُت والتربىٍ

عدم مبايجنم بهم أقسوا بان الخلامُر ي ًملهىن معلىماث عً مهام والأعماى التي جقىم بها زلُت الؤصغاء 

ت ،وقد ًهىن الأمس زاجع إلى اوعدام الثقت بحن الطسفحن.  واالإخابعت الىفظُت والتربىٍ

أقسوا بىجىد علاقت اجصالُت وهرا ًدى على الجهىد االإبرولت مً طسف أعضاء زلُت الؤصغاء واالإخابعت  لما-

ت في دعم جظىز الخىاصل والخفاعل الاًجابي .  الىفظُت والتربىٍ

ت و - أن ًهىن اجصالنم غالبا بالخلامُر بصىزة جماعُت أخُاها جفضل زلُت الؤصغاء واالإخابعت الىفظُت والتربىٍ

ت وقد جهىن على صىزة فسدًت وهرا ًدى على مدي خس   على أعضاء زلُت الؤصغاء واالإخابعت الىفظُت والتربىٍ

الدوز التي جلعبه في جىعُت الخلامُر و إزشادهم و جىجيههم جىجيها طلُما ،مما ٌظاعدهم على فهم عدة أمىز 

لرلو مداولت معسفت الخلامُر االإمازطحن لظلىك العىف في الىطط  ت أو اجخماعُت أو هفظُت،طىاء دزاطُ

 االإدزس ي.

ت بهن أخظً الطس  للخعامل مع الخلامُر جهىن بخدظِظهم - وجقس زلُت الؤصغاء واالإخابعت الىفظُت والتربىٍ

 ن بالخجاوب مع مخطلبا هم االإعقىلتبايهخمام والاطخما  لهم، أو بجعلهم لهصدقاء وهفهم خالتهم ، وأخُاها ًهى 

صعىبت في الخعامل مع الخلامُر ذوي االإشنلاث الىفظُت والاجخماعُت وهرا زبما ، لما أفسث ال لُت بىجىد 

زاجع لعدم الاطخجابت الفعلُت للىصائذ والؤزشاداث االإقدمت مً طسف زلُت الؤصغاء واالإخابعت الىفظُت 

ت في إًجاد خلىى حظاعد الخلا   مُر على ججاوش الصعىباث والعساقُل التي حعترضهم.والتربىٍ

ق مً أجل الخسفُف مً خدة ظاهسة العىف في الىطط االإدزس ي وهرا ًدى - وأًضا ًقىمىن بالخدزل عً طسٍ

على أن ال لُت جقىم  بمخابعت الحايث و ذلو الإا له مً دوز لبحر في جدقُق جىاشن ش صُت الخلمُر وحعدًل 

 طلىله .

ت في الخنفل بالخلامُر وجقدًم  وهرا ًدى على- الدوز النبحر الري ًلعبه زلُت الؤصغاء واالإخابعت الىفظُت والتربىٍ

الىصائذ والؤزشاداث و مظاعد هم على جسطي مل هره الصعىباث و بالخالي الحد مً اهدشاز ظاهسة العىف في 

 البِئت االإدزطُت .

مدققت وذلو هظسا للدوز النبحر الري جؤدًه ًلعبه  مً زلاى ما أطفسث عىه هخائج الدزاطت هجد أن الفسضُت-

ت في معالجت ظاهسة العىف في الىطط  ت دازل االإؤطظت التربىٍ زلُت الؤصغاء واالإخابعت الىفظُت والتربىٍ

 االإدزس ي مً زلاى مهامه االإىملت إلُه .

 : خاتمة

ت لهخد أهم الفاعلحن في قطا        مً زلاى ما طبق هسلف إلى أن ل لُت الؤصغاء واالإخابعت الىفظُت والتربىٍ

التربُت والخعلُم جلعب دوزا لبحرا في الحد مً ظاهسة العىف االإدزس ي وذلو مً زلاى مهامها االإىىطت بها ، 

فظُت والاجخماعُت الخلامُر ، والعمل على ومداولتها السامُت إلى لعب دوز إًجابي في معالجت مشنلاث  الى

ججاوش الصعىباث التي حعُق الظحر الحظً الإظازهم الدزاس ي والعمل على حعدًل طلىلهم بما ًخماش و وقُم 

ت بهدف جدقُق الخىاشن  االإجخمع وعاداجه وجقالُده ، وزلق جى ٌظىده الهدوء والأمً دازل االإؤطظت التربىٍ

 لخلامُر .والخىافق الىفس ي والاجخماعي ل
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