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  ملخص:

الخظاؤلات االإوسوخة مً خلاى ثفنُو مىكىَ و  الؤػهالُةالؤجابة ًُ ثداوى هره الىزقة البدثُة      

لام الاجحماعي لمدخل مً مداخل الحىمُة الاجحماُُة.  اًة الصحُة الِسبُة ُلى مىـات اُلؤ و تهدف  السُ

اًة الصحُة الِسبُة ) الظِىدًة،  هره الىزقة البدثُة ُبر ثدلُل ُُىة ثحهىن مً أهم خمظة ؿفدات للسُ

ة، و  ة( ُلى مىقعيالجص االإـسٍ تر" ئلى مِسفة خـاةف هرا الىىَ مً الـفدات، أهىاَ "فاٌع بىك" و اةسٍ "ثىٍ

 ًُ طِيها ئلى الؤخاهة بحقىُات الاثـاى 
ً
االإىاكُّ و هبُِة االإيؼىزات التي ثيؼسها هره الـفدات فللا

قُة التي ثداوى مً خلالهاو االإظحخدمة ولرا مِسفة الأهداف التي جظعى ئلى ثدقُقها،  م الحدن الِىاؿس الخظىٍ

ات ثىاؿل و ثفاُل االإظحخدمين مّ ميؼىزاتها في ئهاز الهدف السةِس ي في ُلاقتها مّ الجمهىز و  شٍادة مظحىٍ

ات الىعي الـحي  َظاهم بؼهل ُام في ثدقُق و الري ًحمثل في ثدقُق اثـاى ؿحي فِاى ًسفّ مً مظحىٍ

 .الحىمُة في االإجحمِات الِسبُة

   انفايس بوك، انتويتر،  صفحات انرعاية انصحية. انمضامين انتنموية، ،الاجتماعيمواقع انتواصم  :المفخاحُت الكلماث

*** 

Abstract:  

          This scientific paper aims to answer questions about Arab healthcare content on 

social media platforms as an entry point for social development. The purpose of this 

paper is to analyze a sample of the top five pages of Arab healthcare (Saudi Arabia, 

Egypt, and Algeria) on Facebook and Twitter to find out the characteristics of this type 

of page, the topics and the nature of the posts, the communication techniques used, as 

well as to know the objectives , the marketing elements in the main objective of 

achieving effective health communication and increase the Levels of healthy awareness 

that might contributes to the development of Arab societies. 
 
Keywords: Content analysis, The development contents, healthcare pages, Facebook, 

Social media,  twitter.  
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I. وقذوة 

 فههي اطههحخدام مىاقههّ           
ً
 لبيههرا

ً
هُهلامجؼهههد الههدوى الِسبُههة همههىا الاجحمههاعي و هههى الأمههس الههري ًجِلههها ثدحههل  الؤ

جؼهههير ئلهههى أن " GMI، فاخـهههاةُات مىقهههّ "جُهههام ، فهههي الاطهههحخدام ُاالإُههها مهههً خُهههل  وظهههبة الىمهههى  مساثهههت محقدمهههة

باالإاةهههة مهههً طههههان االإملنهههة الِسبُهههة الظهههِىدًة ٌِحبهههرون وؼهههوال فهههي اطهههحخدام االإىـهههات االإخحلفهههة ل ُهههلام  67.95

خظههههههههههههههههت مىقههههههههههههههههّ  –. مهههههههههههههههه هم ((gmi_blogger,2019ملُههههههههههههههههىن مظههههههههههههههههحخدم 23الاجحمههههههههههههههههاعي، و هههههههههههههههههى مهههههههههههههههها ٌِههههههههههههههههادى 

"TALKWALKER "- 15 تر" 11ىك" و ملُىن ٌظحخدمىن "الفاٌظب ،  (statista, 2019) ملُىن ٌظحخدمىن "ثهىٍ

با خظت مىقّ " طحاثِحا،  ملُهىن مظهحخدم ُلهى  14.8" خُل ٌؼير االإىقهّ ئلهى STATISTAو هي هفع الأزقام ثقسٍ

تر  11.27الفاٌظبىك و   . (lama,2019)ملُىن ُلى ثىٍ

" مهّ NAPOLEONCATبلغ ُدد مظهحخدم  "الفاٌظهبىك" فهي الجصاةهس خظهت مىقهّ "هابىلُىهههات ، بِىما 

باالإاةهة مهً مجمهىَ   50.5ملُهىن مظهحخدم و ههى مها ٌؼههل خهىالي  22ما ًقهازب  2019نهاًة ػهس ألحىبس مً ُام 

بهههههههههههههههههههههههههها هفهههههههههههههههههههههههههع الأزقههههههههههههههههههههههههههام التههههههههههههههههههههههههههي قههههههههههههههههههههههههههدمها مىقههههههههههههههههههههههههههّ " و  ، (napoleoncat,2018)طههههههههههههههههههههههههههان الدولههههههههههههههههههههههههههة هههههههههههههههههههههههههههي ثقسٍ

باالإاةهههة بِىمههها قهههدزت  51.03" فُمههها ًخهههف اطهههحخدام "الفاٌظهههبىك" و االإقهههدزة بهههه  STATCOUNTERطهههحاًحهاوهتر،

تر" به   باالإاةة  04.05وظبة اطحخدام "ثىٍ

 وظههت همههى مسثفِههة، فقههد بلههغ ُههدد االإظههحخدمين 
ً
ههلام الاجحمههاعي فههي مـههس ػهههد أًلهها اطههحخدام مىاقههّ اُلؤ

هِهههههادباالإاةههههههة و  40اليؼههههههوال خههههههىالي  بِىمهههههها بلههههههغ ُهههههههدد  ،(DataReportal,2019)ملُههههههىن مظهههههههحخدم  40ى ههههههههى مهههههها ٌ

باالإاةههة، فهههي  STATCOUNTER  "74.67مىقههّ " طهههحاًحهاوهتر،خظههت   2019مظههحخدم  "الفاٌظههبىك" فههي ألحههىبس 

تر"   (.statcounter, 2019) باالإاةة وفقا لىفع االإىقّ 2.96الىقد الري لا ًحجاوش فُه ُدد مظحخدم  "ثىٍ

جمُهههّ الاخـهههاةُات التهههي قهههدمتها مخحلههه  االإىاقهههّ أُهههلاه و  جمُهههّ الأزقهههام التهههي وزدت ًحضهههن لىههها مهههً خهههلاى

هههلام الاجحمهههاعي فهههي الهههدوى الهههثلاذ مقهههداز ازثبهههان الأ ههه اؾ فهههي الهههدوى الِسبُهههة  فُمههها ًخهههف اطهههحخدام مىاقهههّ اُلؤ

ههههداد النبيههههرة مههههً ف بهههههره االإىـههههات البدًلههههة التههههي أاههههحد جؼههههمل مافههههة قواُههههات الحُههههاة، االإظههههحخدمين و هههههره اُلأ

هههلام و الاثـهههاى ا مهههّ ثصاًهههد ثوهههىزات ثنىىلىجُهههات اُلؤ ة و  الآخهههرة فهههي الازثفهههاَ طهههىىٍ ثصاًهههد اهخؼهههازها و ازثفهههاَ طهههسُ

 لجهههههرب الِدًههههد مهههههً أػهههههاى الحدهههههىلات 
ً
ثههههدفق البُاهههههات وثمهههههدد القواُههههات االإِحمهههههدة ُليههههها لخؼههههههل بههههرلو قوبهههها

ات ثىمُة متزاًهدة ُلهى ما لهى جمُهّ الأبِهاد و الصواًها الاجحماُُة بالإكافة ئلى مظحىٍ فهة الأؿهِدة و القواُهات وُ

 مً قبل الأمادًمُين و هي الِلاقة التي لقد ُلى الـُِد الدولي و 
ُ
 الباخثين.و لرا الِسب  و االإدلي اهحماما واطِا

لام الاجحماعي في  ثوسح الِدًد مً الدزاطات الِلمُة في ًل الحىام  الىاان لاهدماج مىـات اُلؤ

هت الحُاة الُىمُة للمظحخدمين الِدًد مً الخظاؤلات خىى امهاهُة جس ير وطاةل الحىاؿل النثير مً جىا

اًة الصحُة ولا ثصاى ثلو  الاجحماعي لحدقُق الصحة الِامة ُلى أفلل وجه لام و الِلاقة بين  السُ اُلؤ

ة واطحخدام ثلو الاجحماعي هي مىكىَ ًثير النثير مً الجدى و الىقاغ، و اطتهدفد الدزاطات الحدًثة فاُلُ

ص الجهىد االإبرولة في مجاى الصحة والىقاًة مً الأمساق،  لا ثصاى و االإىـات  والىطاةى السقمُة الأخسي في جِصٍ

ذلو لغُاب أدلة دامغة ُلى وجىد فِالُة في الحأرير ُلى مِازكة و  الىحاةج غير قوُِة بل وفي بِم الأخُان

ٍادة الدزاطة والترليز ُلى وطاةل الحىاؿل الاجحماعي الصحة الِامة وقد أؿدز آخسون دُىات للِمل لص 

 . (Heldman, et al, 2013)وغيرها مً الحقىُات الىاػئة لجصل مً اطتراثُجُة ػاملة للاثـاى الـحي 

 

تر" و "الُىثُىب" و  الحوبُقات االإخحلفة ل ُلام الاجحماعيجؼهد هره  بالأخف "الفاٌظبىك" و "ثىٍ

 مً هسف
ً
 متزاًدا

ً
اًة ال اطحخداما خُل  ،(Heldman, et al, 2013)  الصحة الِامةصحُة و مىٌمات السُ

ُلى مىاقّ الحىاؿل الاجحماعي بؼهل ُام و  أؿبذ االإسض ى ٌِحمدون ألثر مً أهبائهم ُلى الؤهترهد بؼهل

اًة الصحُة، لما أاحد هره االإىاقّ ثلِت أدوازًا متزاًدًة في ُملُات  خاؾ باُحبازها مـدز الإِلىمات السُ
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اًة الصحُة لأطباب ُدًدة لِل مً أهمها ثلو االإحِلقة بسبى الاثـاى الـحي و البدل التي ثخف قلاًا  السُ

ات و  ارلةاالإسض ى الرًً ٌِاهىن مً أمساق مم  لوبُةاجظمذ لهم بالحىاؿل وثبادى ال برات كمً مجمىُ

(Vance& et al, 2009) .  اًة ة الحفاُلات لأطباب السُ فىطاةل الحىاؿل الاجحماعي ثقىم بحغُير هبُِة وطسُ

 الصحُة بين الأفساد واالإىٌمات الصحُة

 

أهههم و أقهىي أدوات الاثـههاى  أؿهبدد االإىـهات االإحِههددة و االإخحلفهة ل ُههلام الاجحمهاعي جظههحخدم لأخهد 

فىطههاةل الحىاؿههل  ، (Jha et al, 2015) الـههحي و ػهههلد أخههد الحىجهههات البدثُههة االإهمههة فههي الىقههد الحههالي

اًههههة الصههههحُة خُىمهههها ثلههههّ مىـههههة مؼههههترلة لاطههههحخدامها مههههً قبههههل الجمهههههىز  الاجحمههههاعي ثههههىفس بِههههدًا جدًههههدًا للسُ

الصههههحُة مههههّ ئمهاهُههههة ثدظههههين الىحههههاةج الصههههحُة. و جِههههد واالإسضهههه ى واالإهىُههههين الصههههحُين للحىاؿههههل بؼههههأن القلههههاًا 

ههة مههً  ههة ثههىفس الحِههاون بههين االإظههحخدمين وهههي بههرلو آلُههة ثفاُههل اجحمههاعي الإجمىُ الىطههاةى الاجحماُُههة أداة قىٍ

اًة الصحُة   (Moorhead et al, 2013).الأفساد في خقل السُ

اًههههههة الصههههههحُة ، و ٌِههههههد مىقههههههّ جِمههههههل مىاقههههههّ الحىاؿههههههل الاجحمههههههاعي أًلًهههههها لمـههههههدز متزاًههههههد الإِلىمههههههات  السُ

"الفِظههههههبىك" االإـههههههدز االإفلههههههل للمِلىمههههههات الصههههههحُة لأولئههههههو الههههههرًً ٌظههههههحخدمىن مىاقههههههّ الحىاؿههههههل الاجحمههههههاعي 

و جظحخدم هره االإىـات بؼهل متزاًد لمىـة بدًلة مً أجل البدل ،  (Park et al, 2011)  لأغساق صحُة

اًههة و جظههحخدم  أًلهها مههً أجههل ثبههادى ثلههو االإِلىمههات، بمهها فههي ذلههو هلههت ُههً االإِلىمههات االإحِلقههة بالصههحة و السُ

االإؼهىزة والحىاؿهل مهّ ال بهرال والأفهساد ذوي الحجهازب االإمارلهة وثبهادى الأطهئلة والاهحمامهات، خُهازات الِههلاج، أو 

 (De Choudhury et al,2014) .فهم الخش ُف

ل الحىاؿل الاجحماعي للحىاؿل ُلى السغم مً وجىد الِدًد مً الفىاةد لاطحخدام وطاةًمنً القىى أهه و 

االإلامين التي ًحم ثبادلها ُلى ثلو االإىـات ًجت أن ثدٌى وفقا للِدًد مً و الـحي، ئلا أن االإِلىمات 

ات ُالُة مً الجىدة  الثقة، لما ًجت ُليها و االإـداقُة و الحىؿُات الـادزة ًُ النثير مً الدزاطات بمظحىٍ

ة االإظحخدمين وخـىؿُتهم ًدٌى االإىكىَ لهل لما ًجت أن  Moorhead et al, 2013).) الحفاي ُلى طسٍ

لام الاجحماعي و  اًة الصوالِلاقة بين اُلؤ د مً البدل و الحمدُف، و قلاًا السُ بالأخف في البِئة حُة بمصٍ

ثير مً قىاُد الأمس الري ثىؿلىا ئلُه بِد ئجسالها الإسن النثصاى ثفحقس الإثل هره الدزاطات و الِسبُة التي لا 

لم هجد طىي القلُل مً الدزاطات التي خسزت و وؼست في مجلات باللغة اهات الِسبُة والأجىبُة و البُ

ة  مىٌمات الصحة الِسبُة محغيرات لها و لنً هره و التي جِلد مً البِئة الِسبُة والفسد الِسب  و الؤهجليزً

ي لل هىق بالحىمُة الاجحماُُة فالنم القلُل زبما لا ًنف  لحفنُو هره الِلاقة و اطحغلالها اطحغلالا امثل 

الِمل ُلى االإظاهمة في ال وى الؼاملة للحىمُة و التي ثحبىاها الدوى الِسبُة في ئهاز الِالم الِسب  و 

 دفّ عجلة الحىمُة . و  الاطتراثُجُة االإدىزٍة للحخلف مً الحبُِة الاقحـادًة للمدسوقات

 

اًة الصحُة الِسبُة  "فاٌع بىك"  تهدف هره الدزاطة ئلى مساجِة اطحخدام مً قبل مىٌمات السُ

طىال جِلق الأمس باالإىٌمات الِمىمُة أم ال اؿة، السبدُة أو غير السبدُة و ذلو لحددًد ميزات وؼان اليؼس 

فها ُبر الاعجابات أو االإؼازمات أو الحِلُقات.   االإسثبوة بمؼازلة االإظحخدم و التي ًمنىىا جِسٍ

 

 لحـس محغيراثه:ًل ما هسح مً أفهاز و  في ًمنً هسح الِدًد مً الخظاؤلات
ً
 طُِا
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اًة ال -  ُلى "فاٌع بىك"ما هي ؿفدات السُ
ً
 ؟ صحُة الِسبُة الألثر خلىزا

 ماهي أهىاَ االإيؼىزات التي ثلِها هره الـفدات؟ -

 ماهي االإىاكُّ التي وؼستها هره الـفدات؟ -

 ما هي ثقىُات الاثـاى االإظحخدمة؟  -

ق؟ -  ماهي أطالُت الخظىٍ

اًة الصحُة ُلى "فاٌع بىك" ثدقُقها؟ما  -  هي الأهداف الري ثداوى ؿفدات السُ

 

الؤجابههههة ُلههههى الخظههههاؤلات االإوسوخههههة مههههً خههههلاى ثفنُههههو لىزقههههة البدثُههههة خاحلههههة الؤػهههههالُة وثدههههاوى هههههره ا

هلام الاجحمهاعي لمهدخل ُهام لأ  اًة الصحُة الِسبُة ُلهى مىـهات اُلؤ خهد شواًها الحىمُهة الاجحماُُهة، مىكىَ السُ

هىؿلد طهابقة ثىاولهد الِلاقهة الظهابقة وه ِمل ُلى ُسق ما ًمنىه أن ًخدم االإىكىَ مً دزاطهات ُلمُهةطىو 

م الظهبُل لحفهؿهلبة جظهاُدها فهي ثىكهُذ الحهدود و  ئلى هحاةج ًمنهً اُحبازهها أزكهُة ادي مها ٌُِهق البدهل فهي ثقهىٍ

ة أو ئجسالات الحدلُلاالإىكىَ  والأ  اًة الصهحُة  خر بما ًمنً أخره مً مادة الأهس الىٌسٍ االإ هجي الإلامين السُ

د لحـهههمُمها و ُلهههى مىاقهههّ الحىاؿهههل الاجحمهههاعي و بهههالأخف فئهههات الحدلُهههل التهههي ثأخهههر النثيهههر مهههً الىقهههد و الجهههه

قهههههة طهههههير ؿهههههلاخُتها لحفنُهههههو االإهههههادة االإهههههساد ثدلُلهههههها. لحهههههأج  االإدوهههههة الثاهُهههههة لالحألهههههد مهههههً رباتهههههها و  ؼهههههسح االإهههههىسي وهسٍ

ات و  الىحاةج وفق جظهاؤلات البدهل و الِمهل ُلهى مىاقؼهتها و ثدلُلهها لىى هي ههره  ئجسالات البدل رم ُسقمجسٍ

   االإلاخق. بدثُة بمجمىَ االإساجّ االإِحمدة و الىزقة ال

II. قت:بالدراساث السا  

 

، مً أجل أو االإؼابهة الدزاطات الظابقةُلى  ثفسق البدىذ الِلمُة الظلُمة كسوزة ئهلَا الباخل

ات     ئلى الحقاةق و ثأهير ُملُة ثددًد و ؿُاغة مؼهلة البدل بدقة لما ثمنً الباخل مً الىؿىى  الىٌسٍ

أدبُات البدل وخلاى فترة مسحىا للتراذ الِلمي و   الحِمُمات و الىحاةج التي خلـد ئليها هره الدزاطات.و 

اثضن لىا أن الدزاطات الِسبُة التي ثىاولد االإىكىَ هادزة جدا بِىما الدزاطات الأجىبُة لثيرة طىال ماهد 

 خـس هره  لرلو فاهه مً الـِتدوزٍات ومجلات ُلمُة مدنمة و زطاةل ُلمُة أو دزاطات ميؼىزة في 
ً
جدا

 و 
ً
اًة الصئدزاج الدزاطات الهاهما طىداوى ُسق و ئالدزاطات جمُِا حُة ومىاقّ مة و التي ثخدم السُ

ت بؼهل لبير ثفنو بؼهل دقُق ئػهالُخىا في هرا البدل . طاُدثىا مجمل هره الدزاطاالحىاؿل الاجحماعي و 

 االإ هجي لهرا البدل،  و هره الدزاطات هي:في الحىجُه الىٌسي و 

 

ىقههّ "فههاٌع بههىك" مههً أجههل اطههحخدام جمُِههات الصههحة الإبِىههىان  (Hyojung Park, 2011)دراسةةت -أولا

ههلان والتههروٍج للقلههاًا الصههحُة و  مههان الهههدف مههً هههره الدزاطههة هههى ثدلُههل لُفُههة اطههحخدام االإىٌمههات اُلؤ

ال ـهههههاةف الحفاُلُهههههة وقىهههههىات الحىاؿهههههل الاجحمهههههاعي ُلهههههى مىقهههههّ "فهههههاٌع "بهههههىك" لإدازة و الصهههههحُة للميهههههزات 

ههة لأغههساق الدُاًههة. هسخههد الدزاطههة أزبِههة جظههاؤلا  ت: مههً هههي مىٌمههات الصههحة ُلههى "فههاٌع ُلامتههها الحجازٍ

بىك"؟ مها ههي االإيهزات الحفاُلُهة التهي جظهحخدمها االإىٌمهات الصهحُة ُلهى "فهاٌع بهىك"، ومها ههي الاخحلافهات 

االإىجهىدة، فههي الاطههحخدام بهين هههره االإىٌمههات؟ مهها ههي قىههىات الحىاؿههل الاجحمهاعي التههي جظههحخدمها مىٌمههات 

ات االإىجههىدة فههي أهههىاَ الاطههحخدام بههين هههره االإىٌمههات ؟ لُهه  الصههحة ُلههى "فههاٌع بههىك"، ومهها هههي الاخحلافهه

هة ُلهى "فهاٌع بهىك"، ومها الاخحلافهات االإىجهىدة فهي الاطهحخدام  ثقىم مىٌمات الصهحة بهادازة ُلامتهها الحجازٍ



الصحية العربية عمى "فايس بوك"  ة ون الصفحاتندراسة تحميمية لعي: وواقع التواصن الاجتىاعيفي الصحية المضاوين 

 322 -300 ص ص                                                                                                                                                            "تويتر"و

 

 
304 

بههههين هههههره االإىٌمههههات الصههههحُة؟. أجههههست الدزاطههههة الِدًههههد مههههً ُملُههههات البدههههل االإىسجُههههة لحددًههههد االإىٌمههههات 

ؿهفدة  "فهاٌع  35اطة بالإكافة ئلى ثددًد االإادة االإخحهازة للحدلُهل فهاههد الىخُجهة الصحُة االإِىُة بالدز 

و  2008مههاي  8جِلُههق ُلههى ميؼههىزات االإحِههددة لـههفدات االإىٌمههات الصههحُة فههي الفتههرة بههين  1760بههىك" و 

لُههههة  13 ثىؿههههلد الدزاطههههة فههههي الأخيههههر ئلههههى الِدًههههد مههههً الىحههههاةج أولههههها ُلههههى طههههبُل الههههرلس هههههى مههههىن و  2010جىٍ

ا فهههي اليؼهههس ُلهههى ؿهه
ً
باالإقازههههة مهههّ  فهههاٌع بهههىك""مىقهههّ فدات االإىٌمهههات الصهههحُة غيهههر السبدُهههة ههههي ألثهههر وؼهههاه

بههالسغم مههً هههرا لا ثههصاى االإىٌمههات الصههحُة غيههر السبدُههة لا جظههحغل جمُههّ االإيههزات التههي و االإىٌمههات السبدُههة 

هههها مههً االإيهههزات الاجحماُُهههة. ًىفسههها "فهههاٌع بههىك" و لا جظهههحفُد اطههحفادة ماملهههة مههً االإيهههزات الحفاُلُههة أو غير 

ظًا لدمج قىىات الحىاؿل الاجحماعي ُلى مىقّ و  مً الأهىاَ الأخهسي  "فاٌع بىك"ثبدو االإإطظات ألثر ثنسَ

ق الِلامههههههة  مههههههً االإإطظههههههات. بؼهههههههل ُههههههام، جظههههههحخدم االإىٌمههههههات الصههههههحُة بؼهههههههل اطههههههتراثُجي ثقىُههههههات جظههههههىٍ

هههههلان لإدازة ؿهههههىزتها والتهههههروٍج لِلامتهههههها، ومههههه هههههة واُلؤ ّ ذلهههههو، لا ًهههههصاى هىهههههاك مجهههههاى للاطهههههحفادة بؼههههههل الحجازٍ

 (Park et al, 2011) االإخحلفةأفلل مً أدوات الىطاةى الاجحماُُة 

مهاى الساةهدة و الظهباقة فهي مجهاى : (  S Anne Moorhead et al, 2013دراست )-ثاهُا جِد ههره الدزاطهة مهً اُلؤ

اًة الصحُة و ثدظين الاثـاى الـحي، و ثدهدرد ههره الدزاطهة ُهً  لام الاجحماعي في ثسقُة السُ اطحخدام اُلؤ

اًة الصحُة ُلى مىاقّ الحىاؿل الاجحماعي. تهدف الدزاطة  اًة الصحُة خُىما وؿفد السُ البِد الجدًد للسُ

أوجهه الؤفهادة بالإكهافة ئلهى القُهىد و  االإىكهىَ مالاطهحخداممً  ن االإِلىمات خىى الِدًد مً شواًها  ئلى الحقلُل

ؿهههل الاجحمهههاعي فهههي الاثـهههاى الـهههحي وذلهههو بهههين ُمهههىم الىهههاض ولهههرا االإسضههه ي التهههي جِسقهههل اطهههحخدام مىاقهههّ الحىا

زاطههة أؿههلُة أغلدههها دزاطههات د 98لههه هههره الدزاطههة مساجِههة مىسجُههة االإهىُههين فههي قوههاَ الصههحة. جِحبههر والِههاملين و 

و ثههم الحـههىى ُليههها مههً جظههِة قىاُههد للبُاهههات  2012و فُفههسي  2002وؼههست بههين ًىههاًس اطحنؼههافُة أو وؿههفُة 

ة ُلى مىاقّ الأهترهد ثىؿلد الدزاطة ئلى طبِة أهىاَ مً الاطحخدامات م ها و  بالإكافة ئلى ُملُات بدل ًدوٍ

ًُلى طبُل الرلس  ادة الحفاُل مّ الآخسٍ االإؼهازلة ُلهى االإِلىمهات الصهحُة بِىمها خهددت وجظهُل الحـهىى و  شٍ

و الحـهىى  الدزاطة الفىاةد في طحة أهىاَ ثحمدىز جلها خىى جظهُل الىؿىى للمِلىمات الصحُة و مؼهازلتها

الثقهة فهي االإلهامين الِهاهف  بِىمها ثتهراوح القُهىد بهين اللهِ  فهي االإـهداقُة و ُلى الهدُم االإِىهىي والاجحمهاعي و 

 Moorhead et al, 2013).  )   خـىؿُة االإظحخدمينكِو 

هههلام الاجحمهههاعي مهههً قبهههل مإطظهههات الصهههحة  (Ayan Jha et al., 2015دراسةةةت )-ثالثةةةا بِىهههىان اطهههحخدام اُلؤ

الِمىمُة في الىلاًات االإحددة: ثدلُل الاثـاى الـحي مً خلاى "فاٌع بىك"، فهدف هره الدزاطة واان مً 

هههههلام الاجحمهههههاعي   خهههههلاى الِىهههههىان خُهههههل طهههههِد ئلهههههى وؿههههه  اطهههههحخدام مإطظهههههات الصهههههحة الِمىمُهههههة لىطهههههاةل اُلؤ

ىاقعي لإمهاهُهههههات مىـهههههات وطهههههاةل الحىاؿهههههل الاجحمهههههاعي فهههههي ثهههههأهير الاثـهههههاى الـهههههحي. خاولهههههد ثقهههههدًس االإىقههههه  الهههههو 

قهههد ثهههم و ًهههىم     200ؿهههفدة "فهههاٌع بهههىك" وؼهههست فهههي فتهههرة شمىُهههة ثقهههدز بهههه  34الدزاطهههة قامهههد بحدلُهههل ملهههامين 

هـهههحي. قهههههدز  19ميؼههههىز للحدلُهههههل وفههههق  2597خههههلاى ههههههره الدزاطههههة ئخلهههههاَ  هُهههل الاثـهههههاى ال فئهههههة مههههً فئهههههات ثدل

ا بههين هههسق و (؛ 133–34)فههي مههدي  76.4محىطههى ُههدد االإيؼههىزات لهههل مإطظههة بههه  ًُ ثتههراوح االإىاكههُّ الألثههر ػههُى

هـهين لمهها ػههملد الحأهههت والا  طههحجابة لحههالات الوههىازب  الِههِؽ الـههحي ئلههى الأمههساق االإِدًههة  واللقاخههات والحد

 (Jha et al, 2015).   وصحة السكّ والأهفاى بالإكافة ئلى مىاكُّ ثسثبى بالحدخين وجِاه  الحبغ

ة أخسي مً شواًا مىاقّ ( Al Mamun M, Ibrahim HM., 2015دراست )-رابعا واطتهدفد هره الدزاطة شاوٍ

ات  الافتراكُة ذات الِلاقة بأمساق ازثفاَ اللغى الدمىي خُل الحىاؿل الاجحماعي و ًحِلق الأمس باالإجمىُ

ات و مجم هسق ؿىاُة و  ىَ أُلائها بالإكافة ئلى أوؼوتهاخاولد الدزاطة الحِسف ُلى أهداف هره االإجمىُ

ات  ق البدل ُلى بدل م هجي لحددًد ُُىة االإجمىُ االإلامين داخل ثلو الحدود الافتراكُة. اُحمد فسٍ
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للحىقُت ًُ ذلو مً خلاى كبى ئُدادات البدل في "فاٌع بىك" بالحدلُل بدقة و فتراكُة االإِىُة الا 

ات االإفحىخة و  ي لُحم بِدها اطحخلاؾ ثفُِل البدل باطحخدام مخحل  مسادفات اللغى الدمى االإجمىُ

مً أجل اطحنؼاف الِىامل االإسثبوة بؼهل للحدلُل وفق مخوى مددد للفئات، و ئخلاُها االإلامين و 

ة. ثىؿلد الدزاطة بِد ثدلُل مظحقل مّ مل م ة جؼمل  187ظحىي وؼان ًخف مل مجمىُ  8966مجمىُ

ات هى خلق وعي ؿحي خىى أمساق ازثفاَ اللغى الدمىي بالإكافة  ُلى ئلى أن أغلت أهداف ثلو االإجمىُ

ات وؼان ثلو  ئلى الِمل ُلى ثىفير الدُم و االإظاُدة للمسض ى، لما ثىؿلد الدزاطة ئلى أن مظحىٍ

ات ة و مظحىي الثقة  بالإكافة ئلى مظحىي  االإجمىُ ًسثبى بالِدًد مً االإحغيرات، فهى ًسثبى بحجم االإجمىُ

ات في أوطان االإظحخدمين، لما ًسثبى مً جهة بمدي وجىد ملفات ماحقة  الؤعجاب الري ثىاله ثلو االإجمىُ

 (Al Mamun, et al, 2015) .مّ االإيؼىزات

و هي مً بين الدزاطات الِسبُة التي خسزت باللغة   (Zainab  A.  AlQarni et al., 2016دراست )-خامسا

ة و وؼست في مجلات ُاالإُة و ثحمدىز خىى جؼازك االإِلىمات الصحُة ُلى مىقّ "فاٌع بىك"،  الاهجليزً

ىاقبه الصحُة  فالدزاطة جؼير ئلى قلة االإِازف االإحىفسة خىى ُملُة ثبادى االإِلىمات ُلى "فاٌع بىك" وُ

ا الإدحىي مىقّ "فاٌع بىك" االإدحملة في أوطان مسض ى ا ًُ  هىُ
ً
لظنسي في الِالم الِسب . أجست الدزاطة ثدلُلا

ات اطحىفد الؼسون و ذلو بأرس زجعي باطحخدام مِاًير مدددة مظبقًا و  اقحـس الحدلُل ُلى طبِة مجمىُ

ة مسثبوة بمسق الظنسي في الِالم الِسب  ثم ثددًدها في الفترة بين ًىهُى  55مً بين   2010مجمىُ

خلّ لحدالُل اكافُة. ثىؿلد  1551ميؼىز م ها  6107، الأمس الري منً الدزاطة مً ثدلُل 2015ٌظمبرود

ة لما أن أغلت االإؼازمات ) 30الدزاطة ئلى أن أغلت االإيؼىزات ) ة، مً  56باالإاةة( مـسٍ باالإاةة( هي وظىٍ

 27ال برات الش ـُة )هاخُة أخسي ثىؿلد الدزاطة ئلى مىن أغلت االإؼازمات ازثنصت ُلى هدف ثبادى 

 9.5باالإاةة( ، وثبادى أخدذ البدىذ ) 10.4باالإاةة(، وثىفير الدُم االإِىىي ) 3.5باالإاةة( بِىما خقق زفّ الىعي )

باالإاةة(. ثىؿلد الدزاطة أًلا ئلى وجىد ُدد لبير مً  7.1باالإاةة (، وثىفير الحِلُم خىى مسق الظنسي)

طىة بظبت مددودًة  60و  40ها أ  اؾ ثتراوح أُمازهم بين االإيؼىزات خىى جش ُف أطباب االإسق وكِ

اًة في بلدانهم. خلاؿة الدزاطة ألدت ُلى ثصاًد جؼازك االإسض ى الإِلىماتهم الصحُة مّ  الىؿىى ئلى السُ

ً ُلى "فاٌع بىك"   .(AlQarni, et al 2016)االإظحخدمين الآخسٍ

ثإلهد الدزاطهة ُلهى مهىن مىقهّ "فهاٌع بهىك" ٌِهد االإىـهة الألثهر ، (James Kite et al., 2016دراسةت )-سادسةا

اطحخدامًا مً قبل مىٌمات الصحة الِامة مً أجل خمهلات جغُيهر الظهلىك، و بهالسغم مهً ههرا  جؼهير الدزاطهة 

ئلى مددودًة االإِلىمات االإحىفسة  مً أجل اطحخدام ألثر فاُلُهة ولفهالة لههرا الغهسق. طهِد ههره الدزاطهة ئلهى 

ههههههادة مؼههههههازلة االإظههههههحخدم ُلههههههى الـههههههفدات ال اؿههههههة  "فههههههاٌع بههههههىك"ى ميههههههزات مؼههههههازمات الحِهههههسف ُلهههههه االإسثبوههههههة بصٍ

االإىجهههه   لهههه الهههدقُق و ؿهههفدة مإهلهههة مهههً خهههلاى البدهههل االإ هجهههي  20بمىٌمهههات الصهههحة الِامهههة الأطهههترالُة. اخترهههها 

ؼهههىز، وثقىُهههة ًىمهها مهههً االإؼههازمات لههههل ؿههفدة و ثهههم ثسميههز االإيؼهههىزات خظههت الِدًهههد مههً الفئهههات: هههىَ االإي 360

ق لمهههها ثههههم اطههههحخدام طلظههههلة مههههً الاهدههههدازات الظههههلبُة ذات  الاثـههههاى االإظههههحخدمة  واطههههحخدام ُىاؿههههس الخظههههىٍ

الحهدًً لحقُههُم الازثباهههات بههين خـههاةف االإيؼههىز ومؼههازلة االإظهحخدم لمهها ثههم قُاطههها بِههدد مههسات الؤعجابههات 

هُهههدًى اجحههههربد ألبههههر قههههدز مههههً مؼهههههازلة واالإؼههههازمات والحِلُقههههات. أًهههههست هحههههاةج هههههره الدزاطههههة أن ميؼههههىزات الف

ُهههة مهههً البُاههههات ٌؼهههير ئلهههى اخحمهههاى أن ًههههىن ههههرا اوِهاطههها  هههة فسُ االإظهههحخدم، ُلهههى الهههسغم مهههً أن ثدلُهههل مجمىُ

التههي ثهههحدنم فههي مهها ًهههحم ُسكههه و ًٌهههس أنهههها ثٌهههس الفُههدًى باالإقازههههة مههّ الأههههىاَ  "فهههاٌع بههىك"ل ىازشمُههات مىقههّ 

ات الأخهههسي. اطهههحقوبد االإؼهههازمات التهههي ثد حهههىي اطهههحمالات ُاهفُهههة اًجابُهههة أو قهههدمد مِلىمهههات واقُِهههة مظهههحىٍ

ق الحقلُدًهههة، مثهههل النفهههالات واطهههحخدام الأ ههه اؾ  أُلهههى مهههً مؼهههازلة االإظهههحخدم، فهههي خهههين أن ُىاؿهههس الخظهههىٍ

ههههها  ًـ الههههرًً ًحمحِهههههىن بالظههههلوة، لا جشهههههجّ ُمىمًهههها مؼهههههازلة االإظهههههحخدم، باطههههح ىال االإؼهههههازمات التههههي ثلهههههمىد   
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 ًُ اك د مً مؼازلة مؼهىزًا أو زٍ ا. أُود في الأخير هحاةج هره الدزاطة هٌسة راقبة ُلى مدحىي االإيؼىز الري ًصٍ

بدأ في طد فجىة االإِسفة خىى الاطحخدام الفِهاى لههمىقّ "فهاٌع بهىك" مهً قبهل مىٌمهات الصهحة  االإظحخدم وٍ

  (Kite, 2016)، الِامة

و ثددًهد الأهمهان الاثـهالُة فهي الـهفدات ذات  التهي خاولهد البدهل(  Priscila B et al, 2017دراسةت ) -سةابعا

ملههههامين مسثبوههههة بههههالأمساق الظههههسهاهُة ُلههههى مىقههههّ "فههههاٌع بههههىك". االإلههههامين االإِىُههههة بالدزاطههههة و الحدلُههههل هههههي 

لُههة مههل م هههها ًيههحج ُههً مىٌمههة صههحُة مخحلفههة، فالهههدف مههً ههههرا  ملههامين رههلاذ ؿههفدات "فههاٌع بىلُههة" بساشٍ

ك أهمهههان اثـهههاى ألثهههر جاذبُهههة لاجمههههىز وثىلُهههد قهههدز ألبهههر مهههً االإؼهههازلة الِمهههل ههههى اطحنؼهههاف مههها ئذا ماههههد هىههها

الِامة باُحباز ثىلُد االإؼازلة أمسًا مهمًا لأهه لا ٌِنع فقى قدزة االإدحىي ُلى جرب اهخباه االإظحخدمين ولنىه 

هقههههل ًهههإرس أًلًههها بؼههههل مباػهههس ُلههههى مهههدي وؿهههىى االإدحهههىي ئلههههى االإظهههحخدم و ههههي الفنهههسة التههههي ثقهههىم ُليهههها ُملُهههة 

زطهههههاةل الىقاًهههههة مهههههً الظهههههسهان ئلهههههى ُهههههدد ألبهههههر مهههههً الأفهههههساد لأن وعهههههي الظههههههان بأهمُهههههة الىقاًهههههة مهههههً الظهههههسهان أو 

ههة لاحههالات الجدًههدة مهههً االإههسق التههي ًجههت ثجىدههها    أو الحِامههل مِههها فهههي  الخشهه ُف االإبنههس ًنخسهه ي أهمُههة خُىٍ

 أػهههههههس  6فتهههههرة شمىُههههههة قهههههدزت  بهههههه و وؼهههههست خهههههلاى  1243مسخلهههههة مبنهههههسة. قهههههدز ُههههههدد االإيؼهههههىزات مدهههههل الحدلُهههههل بههههههه 

اُحمههدت الدزاطههة ُلههى ثدلُههل االإلههمىن مههً أجههل ثـههيُ  االإيؼههىزات وفقهها للِدًههد مههً فئههات الحدلُههل وماهههد و 

ةو"الحلهههههامً"  ههههههي "الؼههههههادات" و الفئهههههات التهههههي خٌُهههههد بهههههألبر ُهههههدد مهههههً  االإؼهههههازمات قهههههد و  .""االإىاطهههههبات الظهههههىىٍ

الإهىُههههههين الصههههههحُين ُلههههههى اطههههههحخدام وطههههههاةل الحىاؿههههههل واههههههحد هههههههره الىخُجههههههة أهمُههههههة الحدلههههههُلات التههههههي جظههههههاُد ا

ىامل ال وس والحُاة الصهحُة والخشه ُف االإبنهس  Priscila) الاجحماعي للحىاؿل بؼهل فِاى خىى الىقاًة وُ

et al 2017) , 

اًة مسض ى "القدم و عبدًً وآخزون: دراست -ثامىا لام الاجحماعي لمىـات ئُلامُة خىى زُ ازثنصت ُلى اُلؤ

  في الىقد الحالي، فالدزاطة الظنسي" 
ً
باُحباز أن هرا االإسق هى أخد ألثر الٌسوف الصحُة االإصمىة ثددًا

لام الاجحماعي ًمنىه أن ًلمً  ثإلد ُلى  كسوزة ثلق  االإسٍم جِلُم خاؾ بهرا الىىَ مً االإسق و أن اُلؤ

لامُة خىى هرا االإسق. ق البدل في الدزاطة الِلمُة اُحمد فسٍ هرا الدوز في وؼس االإلامين الحِلُمُة و اُلؤ

 ُلى البدل االإ هجي لحددًد الُِىة االإولىبة للحدلُل مً بين مجمل مجحمّ البدل الري ًلم جمُّ 
ً
أًلا

ات الافتراكُة ذات االإلامين االإحِلقة بمسق "القدم الظنسي" ذلو مً خلاى كبى ئُدادات و  االإجمىُ

ات االإفحىخة   باطحخدام مخحل  مسادفات مسق "القدم الظنسي"البدل في "فاٌع بىك" للبدل ًُ االإجمىُ

ة 57ثىق  البدل الأولي في خدود و  ة ثلمىد  16هخفم الِدد بِد االإساجِة و االإساقبة ئلى او  مجمىُ مجمىُ

ات  103 ميؼىز. أجست الدزاطة ثدلُل الاهدداز لاطحنؼاف الِىامل االإسثبوة بمظحىي الفاةدة مً االإجمىُ

٪ مً االإؼازمات ُلى أنها مفُدة، في خين أن 45.6قدم الظنسي. ثم ثـيُ  الافتراكُة االإسثبوة بمسق ال

ات و  االإؼازمات االإحبقُة لم ثنً مفُدة. أػازت الدزاطة أن ألثر الىـاةذ الِملُة التي ذلست بنثرة في االإجمىُ

ا" لما أًهس ثدلُل الاهدداز اللىجِظتي محِدد االإحغيرات أن مظحىي  ًُ فاةدة أُلاه هي "فدف القدمين ًىم

ات الظابقة االإسثبوة بالِىاًة بدال الظنسي مسثبى بؼهل لبير بىىَ االإيؼىزات ولم ًحم الِثىز ُلى أي  االإجمىُ

 .(Abedin et al, 2017)وجىد جِلُق  أو  مظحىي الؤعجابازثبان مّ 

III. ( مىهج الدراست Methods )  : 
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لامُة و ثفنُو  ثىدزج هره الىزقة البدثُة كمً الدزاطات التي جظتهدف مسن ملامين السطالة اُلؤ

مهىهاتها و هى ما ًجِل مً ثدلُل االإدحىي، الأداة التي طىِحمدها لدزاطة وثدلُل الاثـاى الـحي مً خلاى 

تر" و ؿفدات  اًة الصحُة ُلى "فاٌع بىك" و"ثىٍ االإدحىي في هره الىزقة ٍمنً القىى أن ُملُة ثدلُل السُ

 البدثُة ثمد خلاى مساخل رلاذ:

مسن هسق الحدلُل و  ثمثلد في ئخحُاز االإىاد االإِىُة بالحدلُل و ئخلاُها للحدلُل االإظبق المزحلت الأولى:

ِة و ملاخٌة أولُة لجمُّ االإىاد االإخحازة االإىجهة و  االإ هجي الري اُحمدثه الدزاطات الظابقة، ما ٌِني قسالة طسَ

مسن الدزاطات الِلمُة التي اُحمدت ُلى ثدلُل ملمىن الـفدات أو للحدلُل مً هاخُة و مً هاخُة أخسي 

ات الافتراكُة ُلى مىاقّ الحىاؿل الاجحماعي و بالأخف "فاٌع بىك".   االإجمىُ

اًة الصحُة ُلى وة محِددة االإساخل لجمّ و اطحخدمىا خ              مىقعي ثدلُل ملمىن ؿفدات السُ

تر"، و اُحمدها مً أجل اخحُاز ُُىة الـفدات التي طىِمل ُلى ثدلُلها في هره الىزقة  "فاٌع بىك" و "ثىٍ

أخد أػهس االإىاقّ التي تهحم بحقدًم ئخـاةُات دقُقة  هى و  "socialbackers" البدثُة ُلى االإىقّ الؤلنتروو 

لة ًُ الؼبهات الاجحماُُة الؼهيرة، بما في ذلو ّـ ىثُىب". و ًخُذ   مىاقّ  ومف تر"، "وٍ "الفِع بىك"، "ثىٍ

هرا االإىقّ اخحُاز الؼبنة الاجحماُُة مدل البدل مّ بِم ال ُازات، لٌُهس للمظحخدم أبسش الـفدات أو 

الحظابات الساةجة في ثلو الدولة وفي ذلو االإجاى لما ٌظمذ االإىقّ باجسال ُملُات بدل خىى أي  ؿفدة و 

ُ ها، أو للىؿىى، ئلى ُدد معجبي الـفدة أو محابعي الحظاب، ومِسفة مظحىي  الحـىى ُلى ئخـاةُات

ة، هـاةذ ثنىىلىجُ) الحقدم الري ًحم خـده في هره الىطُلة الاجحماُُة، وغير ذلو النثير مً الحفاؿُل

2015.)  

ً: و             الشطز الأولىقد قمىا باخحُاز الـفدات التي طحخلّ للحدلُل بىال ُلى خوة ُمل ثحهىن ػوسٍ

اًة الصحُة وفقا لِدد االإؼترلين في الـفدة ُلى "فاٌع  و هى مسخلة اخحُاز خمظة مً ألبر ؿفدات السُ

تر"  و ذلو في مل مً الظِىدًة و الجصاةس        فقمىا  الشطز الثاويمـس، أما و بىك" أو االإحابِين ُلى "الحىٍ

الـفدات ال مظة التي ثم اخحُازها في االإسخلة خلاله بحددًد الـفدة التي طحخلّ للحدلُل مً بين مل 

و لا ثسلص ُلى قلاًا  الأولى في مل دولة و ذلو مً خلاى اطخبِاد الـفدات التي لا ثخدم مىكىَ البدل

اًة الصحُة و الـفدات ذات الحفاُل الجماهيري اللُِ  و هى ما ٌِني أن الـفدات التي وق   السُ

 الـفدات ذات الحفاُل الجماهيري االإسثفّ،  و ماهد الُِىة لما ًأج : اخحُازها ُليها كمً هره االإسخلة هي
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 (: الصفحاث المعىُت بالخحلُل في الىرقت البحثُت10جدول رقم )

 فترة الخحلُل مصز الجشائز السعىدًت 

ً صفحاث  عىاوٍ

الزعاًت الصحُت 

 على الفاٌسبىك

 Bepanthen ؿُدلُات الدوال

Maghreb 

Roshdy 

Pharmacies 

 ؿُدلُات زػدي

27/10/2019 

16/11/2019 

ً صفحاث  عىاوٍ

الزعاًت الصحُت 

 على الخىٍتر

لا ثىجد ؿفدات  الحخـص ي

اًة  ة للسُ جصاةسٍ

 الصحُة

Hospital 57357 30/10/2019 

16/11/2019 

 

ثبني ثىؿىا ئلُه فُما ًخف قساز فحمثلد في الحـيُ ، والري ًحهىن مً ئوؼال فئات و هى ما  المزحلت الثاهُت:

 Kite et al)( خىى اثـاى الصحة الِامة ُلى "الفاٌظبىك" .Kite J et alأغلت الفئات التي اُحمدتها دزاطة )

س ئهاز الترميز اطخىادًا ئلى الؤهاز االإظحخدم بىاطوة  خُل،  (  .2016, مان قام باخثىها بحوىٍ  Freeman et)فسٍ

al, 2014.) ق االإىاد الغراةُة و االإؼسوبات ُلى الفاٌظبىك و الري ثلمً جدوى ًحهىن  في دزاطحه خىى جظىٍ

مّ بِم الحِدًلات التي ثم ئجساؤها أرىال الاخحباز الحنسازي للمان الاجظاق ُبر فئة للحدلُل  19مً 

ةاالإبرمجين وجِل ئهاز الترميز ألثر ؿلة باثـالات الصحة الِامة وذلو بدى التروٍج ا  لحقلُدي للظلّ الحجازٍ

(Freeman et al, 2014.) ، ( لما قمىا بالاطخىاد ئلى ئهاز الترميز الري اُحمدت ُلُه  دزاطةDr Nicholas 

Carahة ُلى الفاٌظبىك خىى ثبادى االإِلىمات   (.Al Mamun et al دزاطة )، و  ( خىى وؼان الِلامات الحجازٍ

 .Al Mamun, M., Ibrahim, H مىاقّ الحىاؿل الاجحماعيالصحُة خىى مسق اللغى الدمىي مً خلاى 

M., & Turin.  فئات الحدلُل في هره الدزاطة ثم وخدات الحدلُل في هره الدزاطة هي "االإيؼىز" لما أن

 أهىاَ لما ًأج : خمظةثقظُمها ئلى 

، هىعُت المىاشير
ً
 ، هف.هف، ؿىزة، فُدًى، زابى: أولا

اق االإِدًة، أمساق الظنسي، هسق الِِؽ الـحي، الأمس ارُة و الدم الىز أمساق ثاهُا، طبُعت المىطىع: 

لِلمي في قلاًا الصحة، االإصمىة، اللقاخات والحدـين، ئجسالات الىقاًة، البدل االامساق االإظحِـُة و 

 الحهافل، مىاكُّ أخسي الحلامً و 

، جقىُاث الاجصال: 
ً
، اطحمالات ُاهفُة ملامين ثىجيهُة الحل ُلى الِمل، ملامين ل ُلام،ثالثا

 ئًجابُة، ملامين مبيُة ُلى ػهادات.

ق:   ، العىاصز المسخخدمت في الدسىٍ
ً
ة،   ـُات رابعا مؼهىزة، مدفصات ُىاؿس الِلامة الحجازٍ

  ف الظلوة، مالو ، القظاةم، الِسوق أو الحظىمات(و  االإؼازلة )االإظابقات، الجىاةص، الهبات
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الوبِت أو الأمادًمي أو الِالم أو طُاس ي(، االإإطظات الساُُة أو الظلوة في القلاًا الصحُة )مثل 

 الؼسٍو الاجحماعي.

، الأهداف الزئِسُت للميشىر 
ً
اًة الصحُة، ثبادى ال برات : خامسا زفّ الىعي، دُم االإسض ى أو مإطظات السُ

اًة وقـف الحُاة خىى قلاًا الصحة، جمّ الأمىاى للمىٌمات ذات الـلة، التروٍج للمىحج أو مإ  طظة السُ

 الصحُة، ئجسال الدزاطات أو البدىذ.

و هي مسخلة ُسق هحاةج الحدلُل و الِمل ُلى  ثقدًم قسالة جؼسح مداوز الؤػهالُة لما ًحم  المزحلت الثالثت:

س الاطحدلالات خىلها.  خلاى هره االإسخلة دزاطة البُاهات االإحىؿل ئليها وثوىٍ

IV.  :لقد قمىا وفقا للدزاطات الظابقة بحقدًم  ئخـاةُات وؿفُة لهل عزض الىخائج و مىاقشتها

ق .  ىـس جظىٍ ُفة ، ثقىُة اثـاى ، وُ لرا الأهداف وخاولىا الحىؿل ئلى الِىاؿس و هىَ وً

اًة الصحُة ف ي زفّ الىعي النفُلة بسفّ فِالُة الاثـاى الـحي مً أجل دمج ؿفاخة السُ

طُخـف هرا الجصل مً هره الىزقة البدثُة ُلُه وثفُِل أدوازها في الحىمُة الاجحماُُة، و 

 لِسق الىحاةج التي ثىؿلىا ئليها و فقا لهل جظاؤى مً جظاؤلات الدزاطة لما ًأج :

 على "فاٌس بىك"ما هي صفحاث الزعاًت االدساؤل الأول: -أولا
ً
 ؟لصحُت العزبُت الألثر حظىرا

اًة  تر".و  الصحُة ُلى " فاٌع بىك"جِسق هره الجصةُة مل ما ًحِلق بخـاةف ؿفدات السُ  ُلى "ثىٍ

 ( : خصائص صفحاث "فاٌس بىك" المعىُت بالخحلُل10جدول رقم )

 داد الباحثين وفق ما جحصلا علُه مً معطُاثعالمصدر : مً ئ

 

 

 

Post

s 

Com

ment

s 

Shares (S)Rea

cs 

(S)Int

erns 

Avg. Inters 

1k Fans per 

Post 

Change 

in Total 

Fans 
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Fans 

Page name 

 ؿُدلُات زػدي 393496 0.20%  0.476712 11614 8745 862 2007 62

11 276 1060 7534 8870 2.624036  0.57% 307899 Bepanthen 

Maghreb 

71 1187

2 

 ؿُدلُات الدوال 212633 0.13%  1.270612 19165 6378 915
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 خصائص صفحاث "فاٌس بىك" المعىُت بالخحلُلًىضح  10شكل بُا وي 

 

 داد الباحثين وفق ما جحصلا علُه مً معطُاثعالمصدر : مً ئ

 ًحضن مً خلاى الجدوى أُلاه بالإكافة ئلى الأػهاى البُاهُة االإحىفسة أن ؿفدة "ؿُدلُات زػدي"

ألبر ُدد مً زدود الأفِاى بالإكافة ئلى مىنها ثدحل االإسثبة الأولى في ُدد ثمحلو ألبر ُدد مً االإؼترلين، و 

" ثدحل االإسثبة الأولى في وظبة Bepanthen Maghrebالحِلُقات التي خٌُد بها ميؼىزاتها بِىما هجد ؿفدة " 

ادة في ُدد االإؼترلين  بدوزها ُدد االإؼازمات التي خٌُد بها ميؼىزاتها. ؿفدة "ؿُدلُات الدوال" و الصٍ

اخحلد االإسثبة الأولى في الِدد الؤجمالي لحفاُلات االإظحخدمين مّ االإيؼىزات بالإكافة امحلالها ألبر ُدد مً 

 مل االإيؼىزات التي خلِد للحدلُل.االإيؼىزات مً مج

Total Fans 
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 رشدي

Change in Total 
Fans صيدليا

ت 
 رشدي

(S)Interns 
صيدليا

ت 
 رشدي

(S)Reacs 
صيدليا

ت 
 رشدي

Shares 
صيدليا

ت 
 رشدي

Comments 
صيدليا

ت 
 رشدي
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Profile 

name 

 الحخـص ي 114 84729 0.53% 15.507692 1756 0.183129
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تر" المعىُت بالخحلُل10جدول رقم )  (: خصائص صفحاث "جىٍ

 الباحثين وفق ما جحصلا علُه مً معطُاث دادعالمصدر : مً ئ

 خصائص صفحاث "جىٍتر" المعىُت بالخحلُل ضحًى  10رقم شكل

 
 داد الباحثين وفق ما جحصلا علُه مً معطُاث،عالمصدر : مً ئ

ٌؼير الجدوى و الأػهاى البُاهُة أُلاه ئلى طُوسة ؿفدة "الحخـص ي" ُلى جمُّ االإإػسات بالحقسٍت 

"، لنً لفد اهخباهىا بؼهل ُام قلة الأزقام فُما ًحِلق بِدد االإحخبِين Hospital 57357باالإقازهة مّ ؿفدة " 

اً ة ال اؿة بالسُ ة الصحُة و مل أهىاَ الـفدات و وظت الحفاُل بالإكافة ئلى اوِدام الـفدات الجصاةسٍ

تر" باطح ىال االإظحخدمين  تر" و هى ما ٌِنع الاهحمام الِسب  بؼهل ُام "ثىٍ ال اؿة بالصحة ُلى "ثىٍ

تر".  الظِىدًين الرًً ٌسجلىن أزقام مِحبرة في اطحخدام "ثىٍ

 (: ًىضح جفاعل المسخخدمين مع صفحاث "فاٌس بىك" الثلاثت10جدول  رقم )

Aver. Inter 

per Post 

Angry Sad Wow Haha love like interactions Page name 

 

187.3226 2 2 25 14 307 8395 11,6k ؿُدلُات زػدي 

806.3636 10 8 8 30 413 7065 8,9k 
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Maghreb 

269.9296 58 1 3 10 142 6164 19,2k ؿُدلُات الدوال 

 علُه مً معطُاثداد الباحثين وفق ما جحصلا عالمصدر : مً ئ
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تر"10جدول  رقم )  (: ًىضح جفاعل المسخخدمين على صفحاث الزعاًت الصحُت على "جىٍ

 

 

 

 

 

 داد الباحثين وفق ما جحصلا علُه مً معطُاثعمً ئالمصدر : 

اًة الصحُة ُلى "فاٌع بىك" قد خٌُد بألبر 05( و زقم )04ًحضن مً الجداوى زقم ) ( أن ؿفدات السُ

تر" و هرا أمس هبُعي بدنم أن ؿفدات  اًة الصحُة ُلى "ثىٍ وظبة مً الحفاُل باالإقازهة  مّ ؿفدات السُ

ر ُدد مً االإؼازلين و االإعجبين.  لما أن أغلت زدود فِل االإظحخدمين بؼهل "فاٌع بىك" هي التي ثمحلو ألب

 ُام هي زدود ئعجاب لحأج  بِدها الأهىاَ الأخسي مً السدود بيظت كئُلة بِىما .

ؿفدة "ؿُدلُات الدوال" هي الـفدة التي اطحقوبد ألبر ُدد مً ثفاُل الجمهىز باليظبة 

ى ذات الجدوى أن الـفدة التي هالد ئعجاب االإظحخدمين هي لـفدات "فاٌع بىك"، لما هلاخٍ مً خلا

تر" ؿفدة الحخـص ي قد طُوست  ؿفدة " ؿُدلُة زػدي". بِىما هجد في الجهة الأخسي في ؿفدات "ثىٍ

 ُلى االإسثبة الاولى فُما ًحِلق بالحفاُل و بسدود الأفِاى. 

لصفحاث و طبُعت الخفاعل أوضحذ الىخائج أعلاه بشكل عام طبُعت اهخمام المسخخدمين بهذه ا

بين ما ًيشز مً مظامين على جلك الصفحاث، فزبما جبقى الملاحظت التي جثير الاهدباه خلال هذه و بُنهم     

الصحُت ومىاطُع الاجصال الدراست هى عدم اهخمام المسخخدم العزبي و قلت جفاعله مع قظاًا الزعاًت 

اث جفاعلهم بالمقارهت مع هى الأمز الذي جإلده ارقام المشترلين الصحي و  في جلك الصفحاث و مسخىٍ

ت. فمجمل عدد المشترلين  الصفحاث التي حسخقطب في العادة الملاًين مً المشترلين في الصفحاث الإخبارٍ

 بالمقارهت ملى "فاٌس بىك" لا ًخجاوس ملُىن و في صفحاث الزعاًت الصحُت ع
ً
 50ع هى رقم طئُل جدا

 سبق و 
ً
با شزها ئليهم في الإحصائُاث التي عزطذ في مقدمت هذه الىرقت البحثُت. أملُىن مسخخدم جقزٍ

 و هجد مً هاحُت أخزي أن أرقام الاهخ
ً
تر" ألثر طعفا لعل ألبر ملاحظت هى غُاب مام بصفحاث "جىٍ

Avg per Day Likes Replies Retweets Page name 

97,56 928 

% 52,85 
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% 0,23 

824 

% 46,92 

 الحخـص ي

16,33 235 

% 79,93 

19 

% 6,46 

40 

% 13,61 

Hospital 57357 
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تر" رغم الإمكاهُاث الهائلت التي أشارث لها  ت جخظمً قظاًا الزعاًت الصحُت على "جىٍ صفحاث جشائزٍ

تر" في الاجصال الصحيالدراساث الأجى  .بُت في ئمكاهُت اسخغلال "جىٍ

طىِسق في ئهاز الؤجابة ُلى هرا  الدساؤل الثاوي: ماهي أهىاع الميشىراث التي جظعها هذه الصفحاث؟-ثاهُا

اًهة الصهحُة والخظاؤى مل ما ًحِلق بأهىاَ االإيؼىزات ذات االإلامين ا فهي الاثـهاى الـهحي الإسثبوة بقلاًا السُ

تر" و  مل مً "فاٌع ُلُه قظمىا هرا االإدىز ئلى قظمين، الأوى ًخـف للبُاهات ُلى مىقّ "فاٌع بىك" و "ثىٍ

تر"  .بىك" أما الثاو  فُخـف للبُاهات ُلى "ثىٍ
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ق
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1
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:)

 أهىاع ميشىراث صفحاث "فاٌس بىك" المعىُت بالخحلُل

 

 ًىضح أهىاع ميشىراث صفحاث "فاٌس بىك" المعىُت بالخحلُل 10وي  شكل بُا

 

 داد الباحثين وفق ما جحصلا علُه مً معطُاثعالمصدر : مً ئ

 (:أهىاع ميشىراث صفحاث "فاٌس بىك" المعىُت بالخحلُل10جدول رقم )

 Hospital 57357 الحخـص ي هىع الميشىر 
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 Bepanthen صُدلُاث رشدي هىع الميشىر 
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 صُدلُاث الدواء

  %اليسبت العدد %اليسبت العدد %اليسبت العدد

 81.69 05 45.45 10 77.42 05 ؿىزة

 18.31 00 36.36 10 22.58 00 فُدًى

 00 11 18.18 10 00.00 11 زابى

 00.00 11 00.00 11 00.00 11 الىف
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 %اليسبت العدد %اليسبت العدد

 37.73 01 79.23 010 ؿىزة

 1.88 10 00 11 فُدًى

 9.43 10 8.46 00 زابى

 50.94 00 12.30 16 هف

 داد الباحثين وفق ما جحصلا علُه مً معطُاثعالمصدر : مً ئ

 

 ًىضح أهىاع ميشىراث صفحاث "فاٌس بىك" المعىُت بالخحلُل 10 بُاوي شكل 

 

 داد الباحثين وفق ما جحصلا علُه مً معطُاثعالمصدر : مً ئ 

 (: ًىضح علاقت جفاعل المسخخدمين بأهىاع المىاشير15جدول رقم ) 

 صُدلُاث الدواء Bepanthen Maghreb صُدلُاث رشدي الصفحت
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61,51  4,05 % %88,36 7,58 % 11 22,53 % 77,47 % الخىسَع

% 

38,49% 11 

 داد الباحثين وفق ما جحصلا علُه مً معطُاثعالمصدر : مً ئ

اًة  جؼسح لىا الجداوى و السطىم البُاهُة أُلاه هبُِة االإيؼىزات التي جِحمد ُليها ؿفدات السُ

تر" جِحمد ُلى الـىزة  الصحُة الِسبُة و ًحضن لىا أن جمُّ الـفدات ُلى "فاٌع بىك" لما ُلى "ثىٍ

زهة مّ الأهىاَ لمفسدة لحمل االإِاو  و السطاةل االإىجهة للمظحخدم فيظت اطحخدام الـىز لبيرة باالإقا

تر" ثخبنى الىف  ألثر و "فاٌع بىك" ًخبنى الفُدًى ألثر، الأخسي مً االإيؼىزات، بِىما هجد ؿفدات "ثىٍ

تر وً  السوابى و "فاٌع بىك" ثخلى ُ ها نهاةُا.  "ثىٍ

( ًإلد بهل بىكىح ُلى ازثبان وظبة ثفاُل االإظحخدمين مّ هىَ االإيؼىزات 08الجدوى زقم )

هرا بالسغم مً ى باالإقازهة مّ الأهىاَ الأخسي و ن مسثبى بؼهل لبير بملامين الفُدًفحفاُل االإظحخدمي

" ُلى طبُل االإثاى هجدها اُحمد ُلى الـىز ألثر مً  Bepanthen Maghrebقلتها، فلى أخرها ؿفدة "

 داتالـف وفي االإؼازلة( الحِلُق، الؤعجابقق أزقام مسثفِة مً زدود الفِل )الفُدًى ئلا أن الفُدًى خ

 الِادة فف  محماًصة.و  محباُدة الاطحخدام وظت أن زغم "الـىز" أزقام مً "الفُدًى" أزقام اقترب الأخسي 

 مّ جؼازلها ُلى الِملو  ومحابِتها بالفُدًىهات الاهحمام ئلى ُام بؼهل الـفدات في االإؼترمىن  ًمُل

  الأؿدقال.

اًة الصحُة  الِسبُة و بالأخف ؿفدات "فاٌع بىك" لم جؼير الىحاةج الِامة ئلى مىن ؿفدات السُ

القاةمين ُلى ؿُاغة ملامُ ها بالسغم مً الِدد االإِحبر مً لاهحمام الهافي مً هسف مظيريها و ثدٌى با

تر"، فاُحمادها النثُ  ُلى الـىز و ئن مان ٌظحغل ئمهاهُات الـىزة في  االإؼترلين باالإقازهة مّ "ثىٍ

الجهد الري ًبرى مً قبل القاةمين ُلى ؿُاغة االإلامين فقد همؽ ثبلُغ السطالة ئلا أهه ٌِنع بظاهة 

"الفُدًى" بالسغم مً الؤمهاهُات النبيرة التي ًمحلنها في اطحقواب الجمهىز، مً جهة أخسي خاولد 

ادة الحفاُل مِها.  ّ ملامُ ها ئلى خد ما ئلا أن قلة االإحخبِين خاى دون اهخؼازها و شٍ تر" ثىىَ  ؿفدات "ثىٍ

مً أجل االإؼازلة في ُملُة الحىمُة في جاهدها الاجحماعي ُلى ؿفدات  ئههي ًمنً القىى بالحالو 

اًة الصحُة وكّ مخووا ظحخدمين الرًً ًدحاجىن أهداف للىؿىى ئلى ألبر ُدد ممنً مً االإت و السُ

اًة الصحُة مً خلال دمات و  ّ ميؼىزاتها و ملامين خىى السُ   ئرسائها بؼهل ألبر. ى الترليز ُلى ثىىَ

طىقدم في هرا الجصل  الىحاةج االإحِلقة  الثالث: ما هي جقىُاث الاجصال المسخخدمت؟ لدساؤل ا-ثالثا

اًة الصحُة الِسبُة بؼهل ُام )فاٌع بىك،  بالحقىُات التي اطحخدمها ؿىاَ االإدحىي في ؿفدات السُ

تر( لحدقُق ألبر قدز ممنً مً الفِالُة في الاثـاى الـحي.  ثىٍ

 جقىُاث الاجصال التي اسخخدمتها ميشىراث صفحاث "فاٌس بىك" المعىُت بالخحلُل(: 10جدول رقم )
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 اليظت الحنسازات جقىُاث الاجصال "فاٌسبىك"

  09.42  18 الحل ُلى الِمل -1

ُ  ملامين ئُلامُة -2   16.23  31 ثىً

ُ  ملامين ثىجيهُة -3   9.94  19 ثىً

اطحخدام اطحمالات ُاهفُة  -4

 ئًجابُة

120 
 

62.82 
 

5-  ُ ملامين مبيُة ُلى  ثىً

 ػهادات

03 
 

1.57 
 

 داد الباحثين وفق ما جحصلا علُه مً معطُاثعالمصدر : مً ئ

تر" المعىُت بالخحلُل01جدول رقم )  (: جقىُاث الاجصال التي اسخخدمتها ميشىراث صفحاث "جىٍ

 اليظت الحنسازات جقىُاث الاجصال "فاٌسبىك"

  15.83  35 الحل ُلى الِمل -1

ُ  ملامين -2   42.53  94 ئُلامُة ثىً

ُ  ملامين ثىجيهُة -3   28.05  62 ثىً

اطحخدام اطحمالات ُاهفُة  -4

 ئًجابُة

30 

 

13.57 

 

ُ  ملامين مبيُة ُلى  -5 ثىً

 ػهادات

00 

 

00 

 

 داد الباحثين وفق ما جحصلا علُه مً معطُاثعالمصدر : مً ئ

فها القاةمىن  ُلى ؿىاُة مدحىي ؿفدات ثقدم لىا الجداوى أُلاه أهم ثقىُات الاثـاى التي وً

اًة الصحُة  اًة الصحُة الِسبُة  و ًحضن لىا جلُا اخحلاف الحقىُات باخحلاف االإىـات فـفدات السُ السُ

ُلى  "فاٌع بىك" اُحمدت بؼهل لبير ُلى اطحخدام الاطحمالات الِاهفُة الاًجابُة ألثر مً الحقىُات 

لامُة و الحىجيهُة بِ تر" بؼهل لبير ُلى الأخسي و خـىؿا االإلامين اُلؤ اًة ُلى "ثىٍ ىما اُحمدت ؿفدات السُ
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لامُة و الحىجيهُة  و هى ما ٌِني أن الـفدات ُلى "فاٌع بىك" أغلدها ثداوى اطحقواب  االإلامين اُلؤ

 الجمهىز لأهداف ثسوٍجُة و هى ما ألدثه الىحاةج االإحدـل ُليها في الجصل االإحِلق بالأهداف.

اًة  ًمنً القىى أهه و مً أجل دفّ عجلة الحىمُة الاجحماُُة في جاهدها االإحِلق بالاثـاى الـحي و السُ

لاهُة.  لامُة ُلى االإلامين اُلؤ  الصحُة ٌظحدظً ثسجُذ لفة االإلامين الحىجيهُة و اُلؤ

ق فةةةةي صةةةةفحاث الزعاًةةةةت الصةةةةحُت العزبُةةةةت ؟ -رابعةةةةا الدسةةةةاؤل الزابةةةةع: مةةةةاهي العىاصةةةةز المسةةةةخخدمت فةةةةي الدسةةةةىٍ

اًهة الصهحُة مهادة  الؤجابة ُلى هرا الخظاؤى طحىفس ُلى القاةمين ُلى الاثـاى الـهحي و مظهيري ؿهفدات السُ

ههههلام  اًههههة الصههههحُة ُلههههى مىـههههات اُلا ق ملههههامين السُ ُلمُههههة و خلههههىى ُملُههههة خههههىى لُفُههههة ثدظههههين ُملُههههة جظههههىٍ

ههههادة اطههههحقواب االإهحمههههين و االإظههههحخدمين. طُقظههههم  هههههرا الجههههصل مثههههل الأجههههصال الاجحمههههاعي و هههههى الأمههههس الههههري ٌِنههههي شٍ

تر".    الظابقة ئلى قظمين قظم ٌِسق و ٌؼسح و ًفظس الىحاةج االإحِلقة ب "فاٌع بىك" و القظم الآخس به "ثىٍ

 

 

 

 

 

 

ق لميشىراث صفحاث "فاٌس بىك" المعىُت بالخحلُل00جدول رقم )  (: العىاصز المسخخدمت في الدسىٍ

ق  العىاصز المسخخدمت في الدسىٍ

 "فاٌس بىك"

 اليظت الحنسازات

ة -1   63.00  155 ُىاؿس الِلامة الحجازٍ

  00.00  00 االإؼاهير -2

االإظابقات ، الجىاةص ،هبات  -3

القظاةم ، والِسوق ، 

 والحظىمات

81 

 

32.92 

 

  04.06  10  طلوة القلُة الصحُة -4

الؼسمال الاجحماُُىن أو  -5

اًة   مإطظات السُ

00 
 

00.00 
 

 ما جحصلا علُه مً معطُاثداد الباحثين وفق عالمصدر : مً ئ

تر" المعىُت بالخحلُل00جدول رقم ) ق لميشىراث صفحاث "جىٍ  (: العىاصز المسخخدمت في الدسىٍ
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ق  العىاصز المسخخدمت في الدسىٍ

تر"  "جىٍ

 اليظت الحنسازات

ة -1   92.4  231 ُىاؿس الِلامة الحجازٍ

  1.2  03 االإؼاهير -2

االإظابقات ، الجىاةص ،هبات  -3

والِسوق ، القظاةم ، 

 والحظىمات

09 

 

3.6 

 

  0.8  02  طلوة القلُة الصحُة -4

الؼسمال الاجحماُُىن أو  -5

اًة   مإطظات السُ

05 

 

2.0 

 

 داد الباحثين وفق ما جحصلا علُه مً معطُاثعالمصدر : مً ئ

ق طُوسة ُىاؿس الِلامة  أواحد الىحاةج التي خـلىا ُليها فُما ًخف الِىاؿس االإظحخدمة في الخظىٍ

 باالإقازهة مّ باقي الِىاؿس و بالأخف االإؼاهير أو طلوة القلُة الصحُة التي أربد 
ً
ة بؼهل لبير جدا الحجازٍ

اًة  الِدًد مً الدزاطات ئمهاهُاتها النبيرة في اطحقواب االإحابِين الأمس الري ًمنً وؿفة، ؿفدات السُ

ق ملامُ ها و الصحُة الِسبُة اُحم ق لم ثداوى أبدت أبظى الوسق لخظىٍ  ثجاوش الأهس الحقلُدًة في جظىٍ
ً
دا

ادة االإحابِة و بين اطحخدام   ـُات  االإلامين بالسغم مً وجىد الِدًد مً الدزاطات التي ثسبى بين شٍ

ق أو ُسق ملامين صحُة في ًل طلوة صحُة مثل الأهبال أو االإخحـين في الحغرًة أو ختى  مؼهىزة للخظىٍ

 زجاى الظلوة الظُاطُة. 

ة ُلى خظاب الِىاؿس الأخسي ئلى الؤمهاهُات قد ًهىن طبت الا  ُحماد النبير ُلى ُىاؿس الِلامة الحجازٍ

اًة ُلى "فاٌع بىك" هي ملو  االإحىاكِة التي ثمحلنها الجهات االإظيرة للـفدات فاُحباز أن ؿفدات السُ

 أقلها ثهلفة. اوى ثدقُق الأزباح بأبظى الوسق و الإإطظات ؿُدلة خاؿة ثد

 هداف التي حس ى ئلى جحقُقها ميشىراث صفحاث "فاٌس بىك"(: الأ 00جدول رقم )

 اليظت الحنسازات الأهداف

  21.76  37 زفّ الىعي

اًة   0.58  01 ثقدًم الدُم للمسض ى ومقدم  السُ

  00  00 ثبادى ال برات االإسكُة وقـف الحُاة
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  00  00 جمّ الأمىاى للمىٌمات ذات الـلة

  77.64  132 التروٍج للمىحج أو ال دمة

  00  00 ، ئجسال الدزاطات أو االإظىخات

 داد الباحثين وفق ما جحصلا علُه مً معطُاثعالمصدر : مً ئ

تر"00جدول رقم )  (: الأهداف التي حس ى ئلى جحقُقها ميشىراث صفحاث "جىٍ

 اليظت الحنسازات الأهداف

  64.31  137 زفّ  الىعي

اًة   3.28  33 ثقدًم الدُم للمسض ى ومقدم  السُ

  7.98  07 ثبادى ال برات االإسكُة وقـف الحُاة

  7.51  17 جمّ الأمىاى للمىٌمات ذات الـلة

  1.40  16 التروٍج للمىحج أو ال دمة

  15.49  03 ، ئجسال الدزاطات أو االإظىخات

 داد الباحثين وفق ما جحصلا علُه مً معطُاثعالمصدر : مً ئ

أُلاه ما ذهبىا ئلُه في الِىاؿس الظابقة فُما ًحِلق بالأهداف التروٍجُة  (13ثإلد هحاةج الجدوى زقم )

اًة الصحُة الِسبُة ُلى "فاٌع بىك باالإاةة مً هره االإلامين جظعى ئلى  78أن خىالي  "، خُللـفدات السُ

ق باالإاةة فقى مً االإلامين مً جظعى ئلى ثدقُ 22ثدقُق أهداف ثسوٍجُة للمىحج أو االإإطظة بِىما هجد 

ادة وعي االإىاهً الِسب   ة بالسغم مً أهمُة هره الأهداف في دُم الحىمُة مً خلاى شٍ ىٍ وزفّ أهداف ثىُ

الحدـين مً الأمساق. الأهداف التروٍجُة ثق  خلفها هبُِة االإإطظات االإالنة ة اهحمامه بالىقاًة و دزج

ات  لهره الـفدات باُحبازها مإطظات خاؿة جظعى ئلى ثدقُق أزباح مادًة ألثر  مً زغبتها زفّ مظحىٍ

تر" هي ثجسبة  اًة الصحُة الِسبُة ُلى "ثىٍ الحىمُة الاجحماُُة في أوطان االإظحخدمين الِسب.   ؿفدات السُ

( لُ  أن 14بالأخف ؿفدة "الحخـص ي"، فقد أًهست الىحاةج في الجدوى زقم )و  والخشجُّ جظحدق الدُم 

و لِل هبُِة االإإطظات الاطخؼفاةُة التي جظير هره أغلت االإلامين في الـفدة هي ملامين لسفّ الىعي 

 الـفدات لِظد مً أهدافها ثدقُق أزباح مادًة 

V. جمت خا 

اة  يمما اطح اة  مىاقّ الحىاؿل الاجحماعي لم جِد ثقحـس ُلى الىً حجىاه مً هره الدزاطة :ان وً

ملُة  :النلاطُنُة الحقلُدًة اة  اطتراثُجُة وُ لان والترفُه، بل جِدي ذلو ئلى وً مالحىاؿل والحيؼئة واُلؤ

اتها االإخحلفة ُة  لـىاُة السأي الِام وثىجيهه وؿىاُة الـىز الرهىُة والحأريرات بمظحىٍ ولرا الحىُ

الٌسوف االإلاةمة الاجحماُُة والصحُة، هره الأخيرة التي وجدت في مىاقّ الحىاؿل الاجحماعي البِئة االإىاطبة و 

ُة الصحُة للأمساق والأوبئة، فأؿبذ اُحماد االإظحخدم لهره االإىاقّ ًصداد بـفة لبيرة مّ  في وؼس أفهاز الحىُ
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ىي وخاؿة في خالات اهخؼاز الأوبئة والجاةدات في  اشدًاد ُدد الـفدات التي تهحم بالؼأن الـحي والحىُ

ت ة مً الىحاةج أهمها:االإىاقّ الحىاؿلُة االإؼهىزة مافاٌع بىك والحىٍ لُه فان دزاطخىا خلـد بمجمىُ  ر، وُ

ً، مّ ثفاوت وظت الاطحخدام مً  - ُة الصحُة مدل الساطة ثفاُل ومؼازلة لبيرً جِسف ؿفدات الحىُ

 ؿفدة ئلى أخسي.

تر" قلة  - اًة الصحُة و مل أهىاَ الـفدات ال اؿة بالصحة ُلى "ثىٍ ة ال اؿة بالسُ الـفدات الجصاةسٍ

" باطح ىال االإظحخدمين الظِىدًين الرًً فاٌع بىك" ُلى هحمام الِسب  بؼهل ُامو هى ما ٌِنع الا 

تر".  ٌسجلىن أزقام مِحبرة في اطحخدام "ثىٍ

 لصفحاث و طبُعت الخفاعل بُنهم أوضحذ الىخائج أعلاه بشكل عام طبُعت اهخمام المسخخدمين بهذه ا -

بين ما ًيشز مً مظامين على جلك الصفحاث، فزبما جبقى الملاحظت التي جثير الاهدباه خلال هذه و 

الصحُت ومىاطُع الدراست هى عدم اهخمام المسخخدم العزبي و قلت جفاعله مع قظاًا الزعاًت 

اث جفاعلهم الاجصال الصحي و  هى الأمز الذي جإلده ارقام المشترلين في جلك الصفحاث و مسخىٍ

ت.با  لمقارهت مع الصفحاث التي حسخقطب في العادة الملاًين مً المشترلين في الصفحاث الإخبارٍ

اًة الصحُة الِسبُة و بالأخف ؿفدات "فاٌع بىك" لم  - جؼير الىحاةج الِامة ئلى مىن ؿفدات السُ

ِحبر مً ثدٌى بالاهحمام الهافي مً هسف مظيريها والقاةمين ُلى ؿُاغة ملامُ ها بالسغم مً الِدد االإ

تر"، فاُحمادها النثُ  ُلى الـىز و ئن مان ٌظحغل ئمهاهُات الـىزة في  االإؼترلين باالإقازهة مّ "ثىٍ

ثبلُغ السطالة ئلا أهه ٌِنع بظاهة الجهد الري ًبرى مً قبل القاةمين ُلى ؿُاغة االإلامين فقد همؽ 

الجمهىز، مً جهة أخسي خاولد "الفُدًى" بالسغم مً الؤمهاهُات النبيرة التي ًمحلنها في اطحقواب 

ادة الحفاُل مِها.  ّ ملامُ ها ئلى خد ما ئلا أن قلة االإحخبِين خاى دون اهخؼازها و شٍ تر" ثىىَ  ؿفدات "ثىٍ
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