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 ملخص:

مهما  ،االإاطظت الاطدؼفائُت ؤو الجامِتواهذ طىاء ًىاحه الوبِب الاطدؼفائي باالإاطظت التي ٌِمل بها       

الإىولت ت جخخلف هما وهُفا باخخلاف االإهام و االإظاولُاث اكغىها مهىُ ،واهذ مياهخه داخل الهُيل الخىٌُمي

 ُدًدة مـادز  هاججت ًُالتي جمع ول فئاث الأهباء بمخخلف جـيُفاتهم االإهىُت هي بلُه، هره الٌاهسة 

احخماُُت و اكخـادًت و زلافُت و بُئُت مدُوت بالفسد، بالإكافت بلى الِىامل الىفظُت و همى و طماث 

مما  ،وف االإِِؼت، خُث حِمل ولها مجخمِت ُلى جىفحر حى ٌظىده الخىجس و الللمشخـُت الوبِب و ًس 

التي جازس بدوزها ُلى بهجاشه  و الِللُت صحخه البدهُتو اجصان مؼاُسه و ُلى  ،ًىِىع ُلى هفظُت الؤوظان

ُفت و االإاهو ُلى مسدوده بؼيل ُام، الإهامه  لاث الِلمُت طُما و ؤن مدُى الِمل و هىَ اليؼان و هبُِت الىً

 االإهني ُلى الأهباء الاطدؼفائُحن،و الِملُت لها الأزس البالغ في هىَ و مظخىي و ػدة اللغى 

ُفخه هوبِب و  مدزض و   ،دازي بو في ًل هره الٌسوف التي ٌِِؼها الوبِب الاطدؼفائي ؤزىاء ممازطخه لىً

ائفه الظابلت. جبرش  الِدًد مً  الآزاز التي حُِم وً

 .ىاوله في هرا االإلاٌما طِخم ج ى و ه

االإاطظت  ;الاطدؼفائي الوبِب ;اللغىن االإهىُت ;الاحخماُُتالآزاز  ،الصحُت الآزاز  الكلماث االإفتاحيت:

 الجامُِت

*** 

The Abstract: 

       The hospital doctor in the institution in which he works, whether the hospital 

institution or the university, whatever his place within the organizational structure, faces 

occupational pressures that vary in quantity and quantity, depending on the tasks and 

responsibilities entrusted to him.  

This phenomenon, which affects all categories of doctors in their different occupational 

categories, is the result of numerous social, economic, cultural and environmental 

sources surrounding the individual, as well as psychological factors, personality patterns 

and living conditions, all of which work together to provide for the doctor. Which will 

be addressed in this article. 

Keywords: health effects, social impacts; professional pressures; The hospital 

doctor; University Institution. 
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I. مقذمة 

للت بؼيل ُام اوِياطا للخوىز الـىاعي، و ما ؿاخبه مً ؤخدار مخِ االإهني ٌِد مىكىَ اللغى

ت التي حظخلوب فىس و اهخمام الِدًد مً بٌسوف الِمل والِاملحن، و  اث االإهمت و الحُىٍ لهرا فهى مً االإىكىُ

الباخثحن في مجاٌ ُلم الىفع و ُلم الاحخماَ و الوب، بـفت ُامت و الباخثحن في الظلىن الخىٌُمي بـفت 

 باخخلاف ؤػيالها مىخجت واهذ ؤم خدماجُتخاؿت، باُخبازه مجاٌ يهخم بدزاطت طلىن الأفساد داخل االإىٌماث 

 (1995، ماهر)

في هجاح ول  فاُلالِىـس ال ه، باُخباز طلبا و بًجابا في الحُاة الِملُت، للوبِباللغىن االإهىُت وجازس 

فهى مىخج للمِسفت ُلى مظخىي الجامِت مً خلاٌ ؤداء دوزه  ،مً االإاطظت الجامُِت و االإاطظت الاطدؼفائُت

ُفي هإطخا ذ باخث اطدؼفائي حامعي، وهى هبِب مِالج للأمساق في االإاطظاث الاطدؼفائُت الِمىمُت الىً

ت اخخُاز الِمل في بخدي االإاطظخحن دون الأخسي، خظب ما حاء في االإادة  وهى لا ًملً دة  2خسٍ مً الجسٍ

الِمىمُت  السطمُت "ًيىن الأطاجرة الباخثىن الاطدؼفائُىن الجامُِىن في وكُِت الخدمت لدي االإاطظاث

ىا في الِلىم الوبُت و في االإاطظاث و الهُاول  ذاث الوابّ الِلمي و الثلافي و االإهني التي جلمً جيىٍ

 (https://www.joradp.dz/ftp/jo-arabe/2008/a2008023.pdf ،2008الاطدؼفائُت الجامُِت )

ف في ماطظاث الدولت خُاجه   ومظاولُاجه تزاماجه والوللأطخاذ الباخث الاطدؼفائي الجامعي االإىً

، هرلً هى التي ًسجبى بِلها ببِم، و ًازس بِلها في بِم فهى ملصم بالبدث الِلمي و جدزَع هلبت الوب

 ًخإزس  خدار كاغوت بظبب خوإ في خله فةههِلاج مسكاه في االإظدؼفُاث، لرلً ولما مس بمىاكف و ؤب ملصم

ػيل  ُلى جىِىع وصحُتاحخماُُت  آزاز  مما ًيىن له جس،و بأخس، بظبب كِف جىُفه مّ الخى بؼيل ؤ

فحن و الولبت، لرلً ٌِد اللغى  طلىواث طلبُت ؤو زدود ؤفِاٌ طِئت ججاه االإدُوحن به مً الصملاء و االإىً

خُث  ،ُىامل دوزان الِمل ؤبسش هى للوبِب و و البدهُت مً ؤهم االإخغحراث التي جازس في الصحت الىفظُت االإهني 

الإاطظت للأهباء الاطدؼفائُحن ذوي الخبرة و الىفاءة هدُجت جسههم مىاؿبهم ًمىً ؤن ًدظبب في خظازة ا

ؤو  ،لجىء بلى اللواَ الخاؾهدُجت هثرة الالتزاماث و كُم الىكذ مما ًدفِهم بلى ال لغى الُىمي وبظبب ال

جيىن في  اللسازاث و االإبادزاث التي مً ػإنها ؤن يؤنهم ًلصمىن مىاؿبهم مّ اوسحابهم الخام مً االإؼازهت ف

ت( ؤو مـلحت هالب الوب )هثرة الأخواء الوبُت(  مـلحت االإسٍم ؤو جلدم بكافت بلى )بُداد بسامج دزاطُت زسٍ

سفّ مظخىي هخائج ب)جدظحن ؿىزة االإاطظت في االإجخمّ( ؤو االإاطظت الجامُِت  الاطدؼفائُت االإاطظت

 الخدـُل الدزاس ي لولبت الوب.

دبحن ذلً مً خلاٌ الدزاطاث التي ؤن اللغىن االإهىُت و الؤحهاد في ُلى ُُىاث مً الأهباء ؤحسٍذ  وٍ

ىُت  بِم الدوٌ الـىاُُت في ؤوزوبا، و في جىؿل الباخثىن هما الِمل مسجفّ حدا في الىلاًاث االإخددة الأمسٍ

يا الؼمالُت، بلى ؤن  مً خىادر الِمل واهذ بظبب الأخواء الىاججت ًُ ؤزبِت ُىامل هي: الخِب،  %43ؤمسٍ

(، وحاءث هخائج البدث الري كامذ به 2005، فليه و عبد المجيد) الِمل، هثافت الِمل، االإؼىلاث الِائلُتحى 

ؤن مـادز اللغى االإهني الثلازت )اللغىن االإخِللت  ،هبِبا وممسكا 207الباخثت فىشٍت بً همش ي ًُ 

إزحر مدظاو ُلى ؤهباء و لها ج ِمل(بالىًُفت، اللغىن االإخِللت باالإاطظت، اللغىن االإخِللت بالبِئت االإادًت لل

ممسض ي كظم الاطخعجالاث الوبُت، وهم ٌِاهىن مً كغى مهني مسجفّ، هما ؤن دزحت ول مً الـلابت 

الىفظُت و االإظاهدة الاحخماُُت مخىطوت ولا حظاهم في جخفُف اللغى االإهني لدي الأهباء و ممسض ي كظم 

الباخثحن جىاذز الُِاء االإهني ؤو الاختراق الىفس ي بإبِاده  ، وللد لفذ اهدباه(2019، )به كمشي الاطخعجالاث

هللا ًُ  (2013، عدوان و حفناوي) االإخخلفت و الخوىزة الصحُت اليامىت وزاءه، لدي الأهباء وبدظب

 ممازطت الوب مً االإمىً ؤن جددد صحت مً ًمازطها. (Simontonطُمىهخىن )
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زاز ُلى الوبِب الاطدؼفائي فهىان كغىن بًجابُت و لِظذ ول اللغىن االإهىُت طلبُت الىخائج و الآ

ُت، وهي حظاُد ُلى الخفىحر و جدافٍ  جادي بلى ازجفاَ مظخىي فاُلُت الأداء لدًه مً الىاخُت الىمُت و الىىُ

ُلى الترهحز في الِمل، و جمده باللىة و الثلت و الخفائٌ باالإظخلبل، وجمىده الؤخظاض باالإخِت ُلى الخِبحر ًُ 

ت و الدافُِت لاجخاذ اللسازاث االإىاطبت.اهفِالا ( فاللغى الؤًجابي ًدفص 2005، عسكر) جه و جصوٍده بالحُىٍ

د مً الجهد هدى الىمى االإهني و الخلدم وخظً الأداء و بالخالي جدلُم هىَ مً  الوبِب ُلى الِمل و برٌ االإصٍ

 .الخىاشن في ُمل الوبِب

لى االإىولم هرا مً ٌ  الدظائلاث مً حملت هوسح ما طبم مً مِوُاث كىء وُ ًاهسة آزاز  فهم بلى للىؿى

االإترجبت الصحُت و الاحخماُُت ما هي الآزاز  :هوسح الدظائلاث الخالُت رلًل والؤخاهت بدُثُاتها اللغىن االإهىُت

الإىّ و الاطدؼفائي ما هي الأطالُب التي ًلجإ بليها الوبِب ؟ و الوبِب الاطدؼفائي لديغىن االإهىُت ًُ الل

 ؟ خدة اللغىن االإهىُتخفُف مً في الخاالإاطظت  هي اطتراجُجُاثوما  ؟ اللغى االإهنيزة بدا

 تحذيذ المفاهيهأولا: 

 :الأثرمفهوم  -1

ت جلاض بخإزحر ًاهسة ُلى ًاهسة ؤخسي، ؤما بخـائُا فهي هدُجت  الأزس في ُلم الىفع هى هدُجت هٌسٍ

 (Bloch, 1991) ملاخٌت جإزحر مخغحر في مخغحر آخس.

مظخجُب للخىبُه، و في  مً خلاٌ االإفهىم الظابم ًدبحن ؤن الأزس هى ما ًترهه مخغحر مىبه في مخغحر

الدزاطت الحالُت هى الِلاكت بحن اللغى االإهني و صحت الوبِب الاطدؼفائي زم بحن اللغى االإهني و الِىامل 

 االإدُوت به. الاحخماُُت

 :مفهوم الصحت -2

للفسد، و لِع "خالت الخيامل الاحخماعي الجمالي و الِللي سفذ مىٌمت الصحت الِاالإُت الصحت بإنها ُ

ؼمل مـولح الصحت ول مً الجاهب الىفس ي و  (2001)بىدومُت،  مجسد الخلى مً االإسق و الِاهاث ، وَ

 .والجاهب الاحخماعيالجاهب الجظماوي 

 :طمفهوم الضغ 3

مً الٌىاهس الؤوظاهُت بالغت الخِلُد، وىهه لِع ملمىطا طهل  ُمىماٌِد اللغى في االإاطظت 

ٌِني الش يء هفظه  هى مـولح لا هي االإـدز السئِس ي لللغى الري ٌِاهُه، االإهىت ما جيىن  وغالبااللُاض، 

ً و االإهخمحن في وىهه جىمً االإؼيلت في ُدم بًجاد حِسٍف مىخد و مؼترن له لدي االإىٌسٍ لدي الجمُّ، خُث

ىا فسكُا و لِع ػِئا واضحا ٌظهل كُاطه، وغالبا ما ٌظخدٌ ُلى وحىد اللغى مً خلاٌ اطخجاباث  جيىٍ

مً مظئىلحن و  لرا فلد ػغل هرا االإىكىَ الحظاض ول الفاُلحن ،(2017)ُامس و االإـسي،  طلىهُت مُِىت

لف وؼاهاتها، خاؿت االإاطظاث الخدماجُت التي حِخمد في جدلُم ؤهدافها ُلى بمخخ في االإاطظاث ُاملحن

ف في بِئت الِمل. ،االإىزد البؼسي   هٌسا لخإزحر اللغى و دوزه في جدهىز وكُِت االإىً

 :االإفهوم اللغوي للضغط 3-1

ا بلى اليلمت اللاجُيُت )Stressحِىد ولمت كغىن )  ( وهي حِني ٌسحب بؼدة وكدStringer( لغىٍ

اطخخدمذ ولمت كغىن خلاٌ اللسن الثامً ُؼس لخِني، بهساه وكظس، وحهد كىي، و بحهاد وجىجس لدي الفسد 

لاء الجظم ؤو كىاه   .(9002، حسيه)الِللُت ؤو لُأ
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 :االإفهوم الاصطلاحي 3-2

مً ػإهه ؤن ًادي بلى  و ٌؼحر مفهىم اللغى في ؤبظى مِاهُه بلى ؤن ؤي حغحر داخلي ؤو خازجي

 (9022، شلبي) اطخجابت اهفِالُت خادة مظخمسة

اللغغغىن حغحغغراث حظغغماهُت هبُُِغغت ج غغت الفغغسد للخىافغغم مغغّ الٌغغسوف البُئُغغت التغغي جمثغغل تهدًغغدا لغغه و هغغي ًغغىاهس 

  (9021هلاٌ،  حسه)طلىهُت وزُلت الـلت ببِلها 

لللغىن جإزحراث جىِىع ُلى حظم الفسد لُغخمىً مغً الخىافغم و الخغإكلم مغّ ُىامغل البِئغت التغي ٌِغِؽ 

فيها الفسد و التي تهدد اطخلسازه و هي ُىامل ًسجبى بِلها ببِم، و ٌِخبر هاهص طُلي زائد االإدزطت التي كغدمذ 

 مفهىم اللغىن بلى الحُاة الِلمُت.

 مفهوم الضغط االإهني: -3-3

لُاتها و ؤُبائهغا و ؤهمُههغا و يها الفسد، مً خُغث مظغاو هى اللغى الىاجج ًُ هبُِت الىًُفت التي ًاد 

ُفت، و خـائف هرا الدوز، و مً ؤمثلت اللغىن  ائف الأخسي، و الدوز الري ًلِبه ؿاخب الىً ُلاكهها بالىً

اث الخىٌُمُغت، االإهىُت ما ٌظىد االإاطظاث مً كغىن هاحمت ًُ ُدم االإؼازهت في ؿىّ اللساز ، حِدد االإظخىٍ

ُفي و غمىكغه و منهغا ؤًلغا اللغغىن  ُفي ومنها اللغىن الىاججت ًُ ؿساَ الدوز الغىً غمىق االإظخلبل الىً

 (9002)ُبده و مدمد،  .الىاججت ًُ ًسوف الِمل االإادًت

غغف ًغغادي بغغه بلغغى ًمىغغً الؤػغغازة بلغغى ؤن اللغغغىن االإهىُغغت هغغي وغغل مخغحغغر فغغي بِئغغت ا لِمغغل مخِلغغم بمهىغغت االإىً

 هدساف ًُ الالتزام بىاحباجه ججاه االإهىت التي ًصاولها.الا 

 مراحل تطور الضغط المهني :ثاىيا

ت، و ٌِخبغغر هغغاهص طغغُلي   ؤوٌ مغغً ؤػغغاز بلغغى  Hans Seyleًخلغغمً اللغغغى االإهنغغي ميىهغغاث هفظغغُت و ُلغغىٍ

للغغغغى بمثابغغت اطغغخجابت غحغغر مدغغددة لأي موالغغب جلغغغّ مفهغغىم الاطغغخجاباث الىفظغغُت لللغغغىن خُغغث اُخبغغر ؤن ا

ُلغغغى اليغغغغائً الأغغغغي وكغغغغد ؤهلغغغغم ُلغغغغى االإساخغغغغل الثلازغغغغت لىٌغغغام زد الفِغغغغل الغغغغدفاعي التغغغغي ًمغغغغس بهغغغغا الفغغغغسد ُىغغغغد مىاحهغغغغت 

وكغد اُخبغر طغغُلي هغرا الىٌغغام  General adaptation syndrome (GAS)اللغغىن اطغم الخىُغغف الِغام االإتغزامً:

فِؼغغغحر بلغغغى   Adaptationاالإهنغغغي جغغغازس ُلغغغى الِدًغغغد مغغغً ؤُلغغغاء الجظغغغم ؤمغغغا الخىُغغغف  ُغغغام، لأن مظغغغبباث اللغغغغى

 خىُف ؤو الخِامل مّ مظبباث اللغى.جىمُت دفاُاث بغسق مظاُدة الجظم ُلى لخدلُم ال

فُدٌ ُلى ؤن ميىهاث زد الفِل الفسدًت جددر بلى خد ما مِغا   Syndromeو ؤخحرا فةن مفهىم االإتزامً 

 (2002)االإسس ي و بدزَع،  وحظمى هره االإساخل الثلازت بالإهراز و االإلاومت و الؤزهاقؤو في وكذ واخد 

 : االإرحلت الأولى -1

وهغي جمثغل مسخلغت زد الفِغل الأولغي ججغاه اللغغىن االإهىُغت، و التغي جخمثغل  Alarmالخىبُه بغالخوس )الؤهغراز( 

ـغغغغاة وازجفغغغغاَ كغغغغغى الغغغغدم )هدُجغغغغت فغغغغي الخفغغغغاُلاث الجظغغغغماهُت و الىفظغغغغُ ت الداخلُغغغغت التغغغغي ًترجغغغغب ُليهغغغغا جغغغغىجس اُلأ

غغادة  غساق التغغي جغادي بلغغى شٍ ىغالحن( وشٍغغادة كغسباث الللغغب ومِغدٌ الخغغىفع وغحغغر ذلغً مغغً اُلأ لخغدفم لهسمغغىن الأدزٍ

 بهخاج الواكت بلى ؤكـاه الإىاحهت الحالت الوازئت وملاومت اللغى.

 ،اهخلل الفسد بلى دزحت ُالُت مً الؼِىز بالللم و الخىجس و الؤزهاق وولما شادث خالت الؤحهاد ؤو اللغى

ممغغغا ٌؼغغغحر بلغغغى ملاومغغغت الفغغغسد لللغغغغى خُغغغث ًيغغغىن حظغغغمه فغغغي خالغغغت جغغغُلٍ جغغغام و هغغغي االإسخلغغغت الثاهُغغغت مغغغً مساخغغغل 

 اللغىن االإهني.

 :االإرحلت الثانيت -2

وازجفغغغغاَ مظغغغغخىي الللغغغغم و الخغغغغىجس  : و جبغغغغدؤ هغغغغره االإسخلغغغغت مغغغغّ جصاًغغغغد اللغغغغغىن االإهىُغغغغتResistanceاالإلاومغغغغت 

ترجب ُلى هره االإسخلت ُدة ًىاهس طلبُت منها بؿداز كسازاث مخِددة و ُاحلت وخغدور مـغادماث ؤو هصاُغاث  وٍ
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ت، و ًهىز الِدًد مً االإىاكف و االإخغحراث التي جخسج ًُ طُوسة الفسد الِامل و االإىٌمت بـىزة كغد جغادي  كىٍ

هىز مجمىُ ساق الظلبُت التي جادي بلى ؤمساق مخِددة.بلى انهُاز االإلاومت وً  ت ؤخسي مً االإؼىلاث و اُلأ

 :االإرحلت الثالثت -3

هغغغغغىز الِدًغغغغغد مغغغغغً الأمغغغغغساق االإسجبوغغغغغت Exhaustionالؤزهغغغغغاق  : وجٌهغغغغغس هغغغغغره االإسخلغغغغغت مغغغغغّ انهُغغغغغاز االإلاومغغغغغت، وً

ازجفاَ كغى  باللغى االإهني هدُجت كِف كدزة الفسد ُلى الخىُف مّ اللغىن التي ًخِسق لها، خُث ًٌهس 

الدم ؤو الـداَ االإظخمس ؤو كسخت االإِدة وغحرها مً االإخاهس التي جمثل تهدًداث مباػسة ؤو غحر مباػسة ليل مً 

 (2014)غسبي،  الفسد و االإىٌمت.

ًساعغغغغغي وليغغغغغي جدلغغغغغم االإىٌمغغغغغت فِالُغغغغغت فغغغغغي الخِامغغغغغل مغغغغغّ مساخغغغغغل و آزغغغغغاز اللغغغغغغىن االإهىُغغغغغت ًخولغغغغغب الأمغغغغغس ؤن 

خبغازاث الأطاطغُت ؤهمهغا ؤن اطغخِداداث و كغدزاث الفغسد الرهىُغت و الجظغدًت لخدمغل  ت مً اُلا االإدًسون مجمىُ

ت و  غغادة اللغغغىن االإهىُغغت لهغغا خغغدود ولِظغغذ موللغغت، خُغغث ُغغادة مغغا ًترجغغب ُلغغى اطغغخمسازٍ جىغغساز كغغغىن الِمغغل شٍ

و التي لابد ؤن جىِىع طغلبا ُلغى ؤداءه بؼغيل  وكابلُت الفسد للجزاُاث و الحىادر و االإؼىلاث االإخىسزة اطخِداد

 زم جىِىع ُلى االإاطظت. ،خاؾ وبالخالي ُلى مسدوده في الِمل

 و جإخر اطخجابت الفسد الِامل لللغىن االإهىُت الخازحُت ُدة ؤػياٌ ؤهمها:

ها بسد فِغل مثغل اطغخجابخه بخخفُغف  اطخجابت بزادًت: 3-1 ملابظغه ُىغد وهي التي ٌِيها الفسد، و ٌؼِس بشاء وكىُ

 الؤخظاض بازجفاَ الحسازة.

هي زدود ؤفِغاٌ بِغم ؤحهغصة الجظغم التغي ًلغِف الغخدىم فيهغا و جإخغر مٌغاهس مخخلفغت اطخجابت لا بزادًت:  3-2

 مثل الازججاف ُىد الخِسق الإىكف لا ٌظخوُّ الخدىم فُه و الخِسق بظبب الخجل.

ت ... مثل الخيبيهاث الهسمىهُت و بفساش  3-3 اث بِم الغدد وفِالُاث الجهغاش الظغمبثاوي االإظغئىٌ اطخجابت ُلىٍ

غغغغت اللابزادًغغغغت ،ُغغغغً ؤمغغغغً الجظغغغغم جللائُغغغغا مثغغغغل الجهغغغغاش الغغغغدوزي و  ،مغغغغً خُغغغغث الظغغغغُوسة ُلغغغغى حمُغغغغّ ؤحهصجغغغغه الحُىٍ

 الخىفس ي وحهاش الغدد و الجلد الري ٌِمل وكذ حِسق الجظم للخوس )في خالت اللغى الخازجي ؤو الداخلي(

... و هي الاطخجاباث التي ًلجإ بليها الفسد جدذ وهغإة اللغغىن الاطغخجاباث التغي ًمىغً الاطخجابت الظلىهُت 3-4

 (9022)ػلبي،  ملاخٌهها

 هيية لذى الطبيب الاستشفائي:الم ضغوطأنماط ال ثالجا

غغغتًخِغغغسق الوبِغغغب الاطدؼغغغفائي فغغغي خُاجغغغه االإهىُغغغت بلغغغى كغغغغىن مخخلفغغغت، جغغغإحي مغغغً مـغغغادز مخى غُغغث  ،ىُ خ

حِمغغغل وغغغل منهغغغا بؼغغغيل مظغغغخلل ؤو ؤنهغغغا جخفاُغغغل مِغغغا فغغغغي جإزحرهغغغا ُلُغغغه، خاؿغغغت بذا واهغغغذ فغغغي االإجغغغاٌ الـغغغأي ؤو فغغغغي 

مما ٌظبب  ،خُث جـىف االإاطظاث الصحُت و الخِلُمُت مً كمً ؤُلى البِئاث اللاغوت ،االإجاٌ الخِلُمي

غِغغغغغدد مـغغغغغغادز اللغغغغغغغىن ا و صغغغغغغحُت ُغغغغغغدة مؼغغغغغغاول هفظغغغغغغُت الأطغغغغغغخاذ الباخغغغغغغث الإهىُغغغغغغت لغغغغغغدي واحخماُُغغغغغغت، لغغغغغغرلً جخ

ًغغىِىع ُلغغى مظغغخىاه االإهنغغي و ؤداء زطغغالخه ُلغغى ؤهمغغل وحغغه، وجيبغغّ مـغغادز اللغغغىن  وهغغى  الاطدؼغغفائي الجغغامعي،

تاالإهىُت  ً مىه،ِمل ومىكالمً االإهىت التي ًصاولىنها، فهي جخِلم بؼسون  لهره الفئت الحُىٍ و ُلاكخغه  ف الآخسٍ

اث مِسفُغغت مخفاوجغغتبغغالإدازة التغغي ٌِمغغل لـغغالحها، بالإ   كغغافت بلغغى ذلغغً الاجـغغاٌ بِلغغىٌ غحغغر هاضغغجت ومغغّ مظغغخىٍ

ِالج  ،ؼىلاث حِىد بلى ؤُماز دون ُمسه و ؤهه ًدمل باطخمساز ؤُباء غحرهبالإكافت بلى مِالجخه الإ ،مً الولبت وَ

لغغغى وكغغغُِت ، وبغغغالىٌس باز مغغغّ الخىغغغاكم الغغغري ًمحغغغز االإجخمغغغّوحِاٌؼغغغه باطغغغخمس  ،باطغغغخمساز دوافغغغّ مخخلفغغغت و مخىغغغافسة

حن مً اللغىن :  الوبِب هجده ًخِسق بلى هىُ

 ،فغغغي وكغغغُِت مِاهغغغاةاالإظغغغخمس مغغغّ ؤفغغغساد  جىاحغغغد الوبِغغغب الاطدؼغغغفائي بىؼغغغلو جخلغغغمً الوضعععتياث المعععا مت  1

ًبدُغغث ٌِغغاٌؽ الأهبغغاء  غغادة مغغا جيغغىن جلغغً ال ،وكغغُِاث مهغغددة لحُغغاة الآخغغسٍ  ،كغغُِاث ماكخغغت و غحغغر مظغغخمسةى وُ
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ًلغغىم بهغغغا الوبِغغب الاطدؼغغغفائي فغغي مخخلغغغف مـغغالح االإظدؼغغغفُاث ًخِغغسق فيهغغغا الإثغغل جلغغغً  التغغغي فاالإىاوبغغاث اللُلُغغت

 (2016)مدمد و الخىلي،  اللغى و الخىجس. كغواله الـِبت التي حظبب الحالاث 

لغغغغب لا ًغغغغخم فغغغغي االإغغغغدة، و فغغغغي الغامظغغغغخمسة الؼغغغغدة ولىنهغغغغا و هغغغغي وكغغغغُِاث ؤخغغغغف مغغغغً خُغغغغث االإسمنععععت الوضععععتياث -2

مـغغادز االإلاومغغت هىدُجغغت الوغغاكم الـغغأي )الأهبغغاء الاطدؼغغفائُحن( لىنهغغا جغغادي بلغغى اطغغخجزاف ملاخٌههغغا مغغً هغغسف 

و جىكُغذ الِمغل لاطخمساز هره اللغىن و جخلمً كِف االإاطظت في ُغبء الِمغل، بحروكساهُغت الِغبء الصائغد 

 خاؿت االإىاوباث اللُلُت.

 هييةاليظرية للضغوط الم الينارج :رابعا
ً وهغى مغً الأوائغل الغرًً دزطغىا H.Selye 1791نموذج هانس سيلي: " -1 " بدؤ بدىزه في زلازُيُاث اللغسن الِؼغسٍ

وبدىغغغم جخــغغغه هوبِغغغب  ،جغغغإزحراث اللغغغغىن الؼغغغدًدة و االإظغغغخمسة ُلغغغى الجظغغغم واطغغغخمسث بدىزغغغه ختغغغى وفاجغغغه

خغه مغً  ،ىنوكغد ؤطغهم "طغُلي" فغي وؼغس مفهغىم اللغغ ،فلد فظس اللغى جفظحرا فظغُىلىحُا خُغث جىولغم هٌسٍ

لغغغغِه ُلغغغغى  Sressorوهغغغغى اطغغغغخجابت لِامغغغغل كغغغغاغى  ،مظغغغغلمت ؤن اللغغغغغى مخغحغغغغر غحغغغغر مظغغغغخلل ًمحغغغغز الصغغغغخف وٍ

ؤطغغغغغغاض اطغغغغغغغخجابخه للبِئغغغغغغغت اللغغغغغغغاغوت، و ؤن جغغغغغغغإزحراث اللغغغغغغغىن الؼغغغغغغغدًدة و االإظغغغغغغغخمسة ججِغغغغغغغل الجظغغغغغغغم لا ًلغغغغغغغىم 

ُغغغغت ؤو مدغغغغددة للمىاكغغغغف اللغغغغاغوت االإخخلفغغغغت، لىىغغغغه غـغغغدز  باطغغغغخجابت حظغغغغمُت هىُ ًلغغغغىم باطغغغغخجابت ُامغغغغت لأي م

لللغى، و كد ؤهلم ُلى هرا الىمى مً الاطغخجابت الجظغمُت غحغر االإدغددة للههدًغد ؤو الخوغس بغغ " شملغت الخىُغف 

وشملغغغغت الخىُغغغغف الِغغغغام هغغغغي طلظغغغغلت مغغغغً  (2016)ُبغغغغد الخغغغغالم،  générale adaptation syndromeالِغغغغام"

غغغساق الخىُفُغغغت الاطغغغخجاباث الج ظغغغمُت الإهاحمغغغت االإغغغسق و التغغغي ؤهلغغغم ُليهغغغا "طغغغُلي" مغغغً خغغغلاٌ ججازبغغغه حملغغغت اُلأ

 :الِامغغغغغغغت" لأن الاطغغغغغغغخجاباث الفظغغغغغغغُىلىحُت الثلازغغغغغغغت الخالُغغغغغغغت جدغغغغغغغدر فغغغغغغغي الِدًغغغغغغغد مغغغغغغغً االإىاكغغغغغغغف اللغغغغغغغاغوت، وهغغغغغغغي

 :(2004)بطماُُل، 

ىالُت. 1 -1  جطخم ؤو احظاَ الغدة الأدزٍ

ت )و هي غدة ؿغحرة ؿماء كسة كاُدة الِىم( و الجهاش اللمفاوي االإظاوٌ ًُ  2 -1 اهىماغ الغدة الـِترً

 ملاومت الأمساق.

 اللسح الهلمُت. 3 -1

وشملت الخىُف الِام هي هدُجت للاطخجاباث الخىُفُت ليل مً اللغىن الجظمُت والىفظُت، وجخلمً 

: وفيها ٌِبإ الفسد ول هاكاجه La phase d’alarmeد فِل الؤهراز بالخوس ز  (2004)بطماُُل،  :زلازت مساخل، هي

: في هره االإسخلت La phase de résistanceمسخلت االإلاومت زم و ًـبذ مظخِدا الإىاحهت الههدًد ؤو الخوس، 

ُت مدددة جبحن ؤن الجظم ُاد بلى خالخه الوبُُِت، مثل اهخفاق مِدٌ كسبا الللب و  هىان بػازاث هىُ

مسخلت ، و في الأخحر الجهاش الخىفس ي، هما ؤن هىان بػازاث ؤخسي جبحن ؤن الجظم ماشاٌ في خالت ملاومت ودفاَ

لفسد في هره االإسخلت بذا اطخمس اللغى، وفيها جبدؤ : ًدخل اLa phase d’exhaustionالؤنهان)الاطخجزاف( 

ددر االإسق، وبذا اطخمس اللغى دون مىاحهت، فةن ذلً كد ًادي بلى  الِملُاث الجظمُت في الانهُاز، وٍ

 .الىفاة

بن همىذج "هاهص طُلي" ًدخل مياهت هامت في الخفىحر الحدًث، لأن ؤبدازه ؤكافذ الىثحر لفهمىا 

ؤن وحهت هٌسه هلدث بيىنها مبظوت بؼيل مخل، مّ ججاهل الِىامل االإىكفُت و  الإُياهحزم اللغى، وزغم

الىفظُت، و الخفظحر الصخص ي للأخدار اللاغوت، بلا ؤن لها حىاهب بًجابُت بىؿفها مىبهاث حصجّ الباخثحن 
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ٌ  ،ُلى فدف مخخلف الٌسوف البُئُت التي ججِل الىاض ًمسون بخبرة اللغىن لت للخفىحر خى  و بًجاد هسٍ

ىلىحُت و البِئت، هما ؤهه ًفترق وحىد ُلاكت جسبى اللغى باالإسق، فللا ًُ  الخفاُل بحن الِىامل الفحزً

 .(2016)ُبد الخالم،  وكّ ملاًِع لللغىن

لى هرا فةن مساخل حِسق الوبِب الاطدؼفائي لللغى االإظخمس جدفِه بلى البدث ًُ مخسج وخل في  وُ

خلت مً االإساخل التي ًمس بها ليي لا ًخِداها بلى االإسخلت التي جليها لُخمىً مً جخفُف جإزحر اللغى ول مس 

ُلُه، ومداولت اطخِماٌ وافت الىطائل االإخاخت لدًه لُخمىً مً الِىدة بلى الىكّ الوبُعي و ججاوش الٌسف 

بلى دزَع هلبت الوب جؤزىاء و الري ؤدي به بلى اللغى، و لرا فةن حِسق الوبِب في مـالح باالإظدؼفى 

كغى الِمل وهثرة ُدد االإسض ى في خالت وكىَ خادر ممُذ هخج ُىه بؿاباث خوحرة و خالاث هازئت حظخدعي 

ّ طُما في  جدخلاث اطخعجالُت و حساخُت ٌظخدعي مً الوبِب كمت الُلٌت و الاطخِداد للخىؿل بلى خل طسَ

فىزي و خاطم لإهلاذ خُاجه  حظخدعي جدخل ُاحل و خلخالت ما بذا واهذ وكُِت االإسٍم خسحت و مظخعجلت 

لُـل بلى خالت مً  ظلظلت مً الاطخجاباث الجظمُتومً مِه، في هره الحالت ًخدزج الاهفِاٌ بالوبِب لُمس ب

صداد الأمس حِلُدا بذا واهذ الفترة التي ًمس فيها الوبِب باللغى اللغى كد ٌؼِس مِها بالإنها ن و الللم، وٍ

ؤًً ًخولب الأمس الترهحز في الامخداهاث الخوبُلُت وجلُُم  ،جسافم فترة الامخداهاث في ولُت الوب في االإظدؼفى

 و اللُام ُلى  بحسائها في حى ًخولب الترهحز.و الظهس ُلى جدلحر ؤطئلت الامخداهاث  ؤُداد الولبت الىبحرة

 :French , Rogers et Cobb 1794 فرنش و روجرز وكوب "نموذج  -2

حن مً ُدم ًلدم  ُا و ذاجُا لخـائف الفسد و بُئخه، خُث ٌؼحر بلى هىُ هرا الىمىذج جىكُدا مىكىُ

 االإىائمت بحن الفسد و البِئت التي ًخىكّ ؤن جلىد بلى الخإزحر طلبا ُلى صحت وزكا الِاملحن:

جلدمه مً  مّ ميافأث االإىٌمت وما جفلُلاجه: ًخمثل في ُدم الخوابم بحن خاحاث الفسد و النوع الأول  1 2

 مصاًا حاهبُت.

ُفت التي ٌؼغلها، الثانيالنوع  1 2 : ًخمثل في ُدم الخوابم بحن مهازاث الفسد وكدزاجه، ومخولباث وػسون الىً

حن فةن اللغىن جيؼإ مً ُدم االإىاءمت بحن الفسد و بُئخه، و التي جسجبى بخىفحر ػسون  و في ول مً الىىُ

ًمازطه الفسد، هُفُت بهجاشه، و مىاُُد بهجاشه، وبِلها مسجبى مدددة ًخِلم بِلها بوبُِت الِمل الري 

 (2014)غسبي،  بالفسد ذاجه مً خُث الخـائف الصخـُت و الصحُت

مً خلاٌ الىمىذج الظابم ًدبحن ؤن الخىافم بحن الوبِب الاطدؼفائي وبِئت الِمل طىاء واهذ 

ًدزض فيها لا ًخدلم دوما بؼيل مولم، و بهما ًخدلم بخىفس ػسون مُِىت، االإظدؼفى ؤو ولُت الوب التي 

ُفت التي ٌؼغلها الوبِب و هىَ ومظخىي االإهام و االإظاولُاث االإظىدة  ًسجبى بِلها بوبُِت الِمل ؤو الىً

بلُه، هما ًسجبى البِم الآخس بخـائف شخـُت خاؿت بالوبِب الاطدؼفائي، وزغم طعي الوبِب الدائم 

م الخىاشن بِىه وبحن بُئخه، بلا ؤن مىاحهت الخغحراث الحُاجُت جدىٌ دون ذلً في ؤغلب الأخُان، لرا فةن لخدلُ

الخىافم بحن الفسد و بُئخه الىًُفُت لا ًخإحى بلا بخلسٍب االإظافاث بُنهما، بذ مً الىاحب ؤن ًخدلى الوبِب 
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ت لُخمىً مً اجخاذ  االإىاطبت في الىكذ االإىاطب و اللسازاث بإخلاكُاث مهىت الوب وؤن ًخمحز بصخـُت كىٍ

 .بمخولباث وػسون مهىخه لُفي

اث هي:(: Gubson)1982 قبسون نموذج  -3  ًلظم هرا الىمىذج اللغىن االإهىُت بلى ؤزبّ مجمىُ

لُت: و حؼمل البِئت االإادًت التي جلِب دوزا هبحرا في ؿىّ اللغىن في مىٌماث الِمل  الِىامل الفحزً

 دزحت الحسازة، و اللىكاء، وجلىر الهىاء، و االإخاهس.هِىامل الؤكاءة، و 

ً، و الافخلاز بلى جماطً  حماُت الِمل: و حؼمل كِف الِلاكت مّ الصملاء، و االإسئوطحن، و االإدًسٍ

 الجماُت، و الـساَ بحن ؤفساد الجماُت، وهلف الدُم الاحخماعي مً الجماُت ومااشزتها.

لدوز،و غمىق الدوز، و الِبء الصائد و االإىخفم في الِمل، الِىامل الفسدًت: و حؼمل ُىامل ؿساَ ا

دم جىافس فسؾ الخلدم و الىمى االإهني. ُفي، وُ  وكلت السكابت و االإظاولُت، و ُدم الاطخلساز الىً

دم وحىد طُاطت مدددة  الِىامل الخىٌُمُت: وحؼمل ُىامل كِف جـمُم الهُيل الخىٌُمي، وُ

دم االإؼازهت في اجخاذ ال  (2016)ُبد الخالم،  لسازاثوواضحت، وُ

لُت، الِىامل الخاؿت بجماُت الِمل، الِىامل الفسدًت زم الِىامل الخىٌُمُت  جخداخل الِىامل الفحزً

حمُِا فُما بُنها مدظببت في خدور اللغىن االإهىُت لدي الوبِب الاطدؼفائي، هما جدىىَ الآزاز الىاحمت ُنها 

ُلُه بىكىَ خىادر مخخلفت والأخواء الوبُت االإخخلفت التي حِسكه بلى االإظائلت اللاهىهُت في هثحر مً فخىِىع 

الأخُان، مّ جساحّ زغبخه في الِمل ومً زمت ًهىز الأمساق االإصمىت لدًه هلغى الدم و الأمساق الِـبُت و 

و في االإظدؼفُاث، وهى ما ًىِىع ُلى الىفظُت االإخخلفت زم جساحّ ؤدائه الأوادًمي مّ الولبت في ولُت الوب 

االإاطظت بخىبد خظائس في جساحّ مظخىي الخدـُل الِلمي للولبت و اهخفاق مظخىي الىجاح و بالخالي جساحّ 

ب و و االإخىطى والبُِد، بالإكافت بلى جإزس وفخىز الِلاكاث  في جدلُم ؤهدافها االإظوسة ُلى االإدي اللسٍ

 خل بِئت الِمل هدُجت الخىجس االإظخمس و هثرة الخلافاث.الؤوظاهُت بحن الوبِب وشملائه دا

 لضغوط المهيية الصخية لثار الآ خامسا:

ساق التي ججِل  ،لغىن االإهىُت ُلى صحت الوبِب الاطدؼفائيجازس ال مً خلاٌ ًهىز الِدًد مً اُلأ

الوبِب  ومً بحن الآزاز التي كد جخلفها اللغىن االإهىُت ُلى ،ًدظم بالاكوساةمً طلىن الوبِب 

 :يالاطدؼفائ

مً  ةمما ٌظبب ؤمساكا ُدًد، ؤو اهخفاكه : مثل ازجفاَ كغى الدمللضغوط االإهنيت الآثار الفسيولوجيت-1

مً الأمساق التي  ...كسخت االإِدة، و غحرها ،بُنها ؤمساق الللب و الظىسي والـداَ الىـفي االإصمً، آلام الٌهس

 (2014)غسبي،  ًولم ُليها ؤمساق الخىُف.

هدُجت  جادي اللغىن االإهىُت بلى خدور كسز الإىاُت الوبِب الاطدؼفائيو جهاز االإناعت:  االإهنيت الضغوط 2

ادة اللغى االإهني و الري كد ٌِول ملاومت الجظم للِدوي  ًجِله ؤهثر و  ازجفاَ هسمىن اليىزجحزوٌ ؤزىاء شٍ

 (2016)مدمد و الخىلي،  لأمساق الفحروطُت.ُسكت ل
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جادي اللغىن االإهىُت بلى خدور ؤمساق الظسهان بظبب ما جددزه مً : االإهنيت و السرطانالضغوط  3

لت و االإىاوباث االإخىسزة  دون لُل نهاز خلل في الجهاش االإىاعي للوبِب بظبب هثرة الِمل و الظهس لظاُاث هىٍ

 (2016)ُبد الخالم،  .تؤًً ًخولب الأمس الُلٌ مـالح الاطخعجالاث الوبُتالحـىٌ ُلى الساخت خاؿت في 

فهالاء الأفساد ٌِاوي مً اللغى االإهني االإظخمس  جٌهس لدي الوبِب الري: و الآثار النفسيتاالإهنيت الضغوط  4

ُفيو الللم االإصمً و الغلب و الخىجس و الا  للإؿابت بالإخبانُسكت  ، هفِاٌ و الؼِىز باالإلل وكلت السكا الىً

ُفي لدي الوبِب، مما ًدفِه بلى ازجياة الأخواء الفادخت في ُمله.زم جيخهي بالا   ختراق الىفس ي الىً

 لآثار الاجتناعية للضغوط المهيية:ا :سادسا

، لرلً فةن بالخِدد و الخىىَ في هفع الىكذ مىاحهت اللغىن االإهىُت اجدظم الىخائج االإترجبت ُلى 

مثل جىلُد الحفص الراحي لخدلُم الأهداف الصخـُت، لأن اللغى االإهني  ،بِم الىخائج كد جيىن بًجابُت

ادة اليؼانًدفص الوبِب الاطدؼفائي ُلى الِمل و البدث  بذا ميان  الأوادًمي ووؼاهه في االإظدؼفى و شٍ

هما ؤن  بىن لللغى بوسق مخخلفتزغم ؤن الأفساد ٌظخجُمظخىي اللغى الري ًخِسق له مىاطب لرلً، 

و الاهدساف ًُ الىٌم و  ،غالبُت اللغىن االإهىُت حظاهم في بُاكت الأداء و جىمُت ؤهمان الظلىن الظلبُت

  الؤحساءاث الظلُمت للِمل.

 :يئالآثار الفر ًت للطبيب الاستشفا 1

، في الِمل س مىهو كِف االإسدود االإىخٌف حىدة الِمل ؤبظبب كِوهىاجج كغىن الِمل جٌهس آزاز 

، الظسخان االإظخمس بالإكافت بلى طىء االإىاطبت الترهحز، و كِف اللدزة ُلى اجخاذ اللسازاث كلت مما ًيخج ُىه

 .ُلى الأمىز االإدظسَ الخلدًس والحىم 

 االإهنيت و التلاقاث الاجتماعيت:الضغوط  1-1

فا في ولُت جىِىع اللغىن االإهىُت ُلى الِلاكاث الاحخماُُت لدي الوبِب الاطخف ائي باُخبازه مىً

فا في االإاطظاث الاطدؼفائُت الِمىمُت مً خلاٌ خدور جىجس بِىه و بحن شملائه الأهباء  ،الِلىم الوبُت و مىً

فحن باُخباز ؤن مهىت الخدزَع حظبب و بِىه وبحن هلبت الوب الرًً ًدزطهم الللم، مما ًىِىع طلب  ؤو االإىً

ُفي و مسدوده الُىم ، فدظىء برلً ُلاكاجه مّ االإدُوحن به مما ًادي بلى مِاهاجه بظبب يُلى ؤدائه الىً

دُوحن به مما ًجِله ًلجإ بلى هُه، فُلل الخفاُل الاحخماعي بِىه و بحن شملائه و االإالاختراق الىفس ي الري ٌِا

 .(2004)بطماُُل،  و الؼِىز باللُم في االإىاكف الاحخماُُت وِصاٌالا

 :الأسريتاالإهنيت و التلاقاث الضغوط  1-2

لدي  االإظخمس  ُىد  بخظاطه باللُم و اللغى لرا فةن اللغى االإهني الأطسة هي االإلجإ الآمً للفسد

، مما ًادي بلى جفخذ مِاًحر اللبى و جفىً ًادي بلى جىجس الِلاكاث بِىه و بحن ؤطسجهالاطدؼفائي الوبِب 

ت بذا ما اخخل ادي و هثرة الخلافاث الصوحُت  طلىن زة الأطسة السوابى الأطسٍ في ؤخُان هثحرة بلى خالاث وٍ

 .طُما بذا وان ول مً الصوححن ٌِملان الولاق
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 :و الآثار السلوكيتاالإهنيت الضغوط  1-3

جخجلى الآزاز الظلىهُت ؤهثر مً غحرها مً الآزاز الأخسي الىاججت ًُ اللغىن االإهىُت و مً بُنها 

، زدود الأفِاٌ الِدواهُتالاطههلان االإ ، مؼاول و اكوساباث الىىم، مؼاول الىشن فسن للخدخحن والىدىٌ

ادة االإفسهت ؤو الىدافت( و فلدان الؼهُت ؤو النهم وفي جىاوٌ الأول، كِف السغبت الجيظُت. )ُامس و  )الصٍ

و اهفلاث ثرة الأخواء الوبُت لدي الوبِب الاطدؼفائي ، بالإكافت بلى الخغُب في الِمل و ه(2017االإـسي، 

ت التي جيخج ًُ اللغى االإهني مثل جـبب الِسق، حفاف الفم و  ـاة، هرا بالإكافت بلى الآزاز الِلىٍ اُلأ

ت كسباث الللب  ت االإخىسزة.الازحِاغ و ازجفاَ وظبت الغلىوىش في الدم و طسُ  و الخللـاث االإِىٍ

 :ضغوط االإهنيتلل ظيميتنالتالآثار  1-4

دا مً الخيلفتجخفاوث الآزاء خىٌ الآزاز الخىٌُمُت لللغىن االإهىُت، بلا ؤنها جخفم ُ  لى ؤنها حِني مصٍ

خىٌ ملداز ما باليظبت للمىٌماث و ُلى السغم مً ؤهه لا جىحد بخـاءاث دكُلت  (2002)االإسس ي و بدزَع، 

ن بِم الخلدًساث لخيلفت اللغىن جـل بلى ما بلا ؤ ،زاز الظلبُت لللغىن االإهىُتث حساء الآمااالإىٌ جخيلفه

د ًُ  ا  150ًصٍ جإزحر اللغىن ُت لللغىن االإهىُت ُلى االإىٌماث و حؼمل هره الآزاز الظلببلُىن دولاز طىىٍ

س، هما ٌِىع السكم الطخم  ،ُلى حىدة اجخاذ اللسازاث الخيلفت االإـاخبت و ُلى اللدزة ُلى الابخياز و الخوىٍ

ت الىاججت ًُ مىاحهت اللغىن االإهىُت ، و طاُاث و التي حؼمل جيالُف الِلاج للمؼىلاث الرهىُت و الِلىٍ

مىً جـىز ملداز الخيلفت التي جخدملها ، الغُاة، حِوُل الِمل و غحرها...الِلاج االإفلىدة، دوزان الِمل ، وٍ

وهرلً ملداز  ت حهت الِمل في الخإمحن الـأيبذا ما ُلمىا مظاهم االإىٌماث هدُجت كغىن الِمل

لاث التي ًلسها لإؿاباث الِمل، هرا و ًادي اللغى االإهني الصائد بلى ُدم ُىد حِسق الِامل اللاهىن  الخِىٍ

ُفي ت السكا الىً  .و الـساُاث واهخفاق السوح االإِىىٍ

 لميع و إدارة الضغوط المهيية الميظنات و الأفراد استراتيجيات :سابعا

ت التي ب جيخهجها االإىٌمت لخدظحن الخىافم بحن الفسد و بِئت الِمل، فةن الإكافت بلى الأوؼوت االإخىىُ

ت مدددة الإىّ اللغى االإهني ًسهص البِم منها ُلى بسامج و جبني االإىٌماث بادزث بلى جـمُم  ت بدازٍ بسامج بدازٍ

 :مدددة مثل

 ،ًسهص البِم الآخس ُلى بشالت ؤو بدازة اللغىن االإهىُتبِىما  حِدًل االإظاز االإهني برامج مساعدة التاملين-1

 ُاهفُت لللغى االإهنيؤو الفسد الري ٌِاوي مً آزاز طلىهُت ومً ؤهم جلً البرامج ما جم الترهحز فُه ُلى 

)االإسس ي و بدزَع،  .بالإكافت بلى الرًً ٌِاهىن مً االإؼاول الِائلُت و الصوحُت، و االإؼىلاث الصخـُت الأخسي 

2002) 

سهص ُلى الحالت الصحُت الىفظُت و ؤخُاها بسامج الخىمُت الصحُت، و جظمى و ح مج اللياقت الصحيتابر -2

مؼىلاث وخاهس صحُت مُِىت، و ٌِني ذلً حِدًل ، وذلً بدصخُف و ُلاج الجظدًت و الِللُت للِامل

، مج حصخُف و ُلاج الأمساق االإصمىت مثل كغى الدمو مً بحن هره البرا وجدظحن ؤهمان الحُاة للِامل

اكُت، جدظحن الِاداث الغرائُت ىاث السٍ  الخىكف ًُ الخدخحن، الخمسٍ

  الأساليب الفر ًت الإنع و إ ارة الضغوط االإهنيت-3

خماد ُلى الجهىد السطمُت  لا  للمظاُدة في مىّ و بدازة اللغىن االإهىُت ًجب ُلى ؤُلاء الخىٌُم اُلا

للخخفُف مً اللغىن االإهىُت و بليها ا الِدًد مً الأطالُب الفسدًت التي بةميان الأفساد ؤن ًلج دخُث ًىح



  في المؤسسة الجامعية )مذخل ىظري و تحليلي(الاستشفائيين والاجتناعية للضغوط المهيية على الأطباء  الصخيةالآثار 
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اكُت مً  ً السٍ ِدؤهم الىطائل التي حظاُد فخُث حِخبر ممازطت الخمازٍ  ي الخخفُف مً اللغى و الخىجس، وَ

حن الإمازطت ؤوؼوت ؤو جىمُت ًمىً جىحُه اهخمام الِامل، و ؤن اهدؼاز الأهدًت دلُل ُلى وعي الأفساد لرلً

تو  ،خازج مجاٌ الِملاهخماماث و مهازاث و هىاًاث  ، هما ؤن االإخابِت الصحُت االإؼازهت في الجمُِاث الخحرً

 اهدؼاف الأطباة و الآزاز االإدخملت لللغى.مً  هللفسد جمىى

 ،لللغىن االإهىُتفي الؤدازة الفِالت  ٌظاُد الأطالُب الرهىُتاطخخدام  ذهسه فةنبكافت بلى ما طبم 

 .الري ٌظاُد ُلى ؿفاء الرهً و ججاوش االإىاكف و الخجازة اللاغوت ًىمُاو مً ؤمثلهها الخإمل 

ُت الِمل  مً بحن الأطالُب الفِالت في الخخفُف مً خدة في هفع االإىٌمت ؤو خازحها و ٌِخبر حغُحر هىُ

 ُت االإظخِـُت.الظبُل الىخُد االإىاطب الإىاحهت اللغىن االإهى اللغى ، هما ٌِخبر 

II. الطرق والأدوات 

ُسق و جدلُل مً خلاٌ  جم اُخماد االإىهج الىؿفي في حاهبه الىُفيالنهج االإتتمد في الدراست  1

 ىي.االإدخ

III. خاتمة 

مً الوبِب الاطدؼفائي بؼيل ؤو بأخس، خُث ؤنها جازس في حىاهب ُدة  ُلىجازس اللغىن االإهىُت 

مً الحفاي ُلى صحخه ؽ مِها و الخخفُف مً آزازها لُخمىً للخِاٌ خُاجه مما ًلوسه بلى البدث ًُ طبل

، وزغم ؿِىبت الخإكلم مّ بِم آزاز اللغىن االإهىُت بلا ؤن و ُلاكاجه في االإدُى الاحخماعي الري ٌِِؽ فُه

 فيها طىاء ُلى االإظخىي الفسدي ؤو ُلى مظخىي االإىٌمت التي ٌِمل ،بًجاد الحلىٌ لها لِع بالأمس االإظخدُل

اجه االإهىُت في ول مسة ًخِسق ن هبُِت ُمل الوبِب الاطدؼفائي جفسق ُلُه ؤن ٌُِد جسجِب لرلً فة ؤولىٍ

 للخسوج مً جبِاجه الظِئت.فيها بلى مظخىي ُاٌ مً اللغى االإهني، وذلً لُخمىً مً بًجاد الظبُل االإىاطب 
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