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  ملخص:

اللاهىهُت االإلغعة لحماًت االإؿتهلً في ٌػض خم االإؿتهلً في الػضوٌ غً الخػاكض ؤخض ؤهم الآلُاث          

بغام الػلىص في حاهب االإؿتهلً ،و ب مىاحهت االإهىُحن ؤو االإدترفحن ،ؤو ختى في مىاحهت خالت الػػف و الدؿغع في

ىىت الل
ُ
ػاث االإلاعهت و هى خم ًجض ؤؾاؾه في هظ اللاهىن ، وكض جم جىظُم هظه االإ زاضت اهىهُت في الدشغَ

ً الخفطُل و الخػمم، خُث ؤكغث لها غىابـ و ؤخيام زاضت ، و االإشغع الجؼائغي ؾاع الأوعبُت منها بلضع م

غه لهظا الحم ، و وغؼ له جؿبُلاث بمىحب الىطىص اللاهىهُت و الخىظُمُت حػحن  غلى طاث الىهج في جلغٍ

 زغاء .ابغاػها ختى ًخطح كضع الخلضم االإدغػ في هظا االإجاٌ و الظي ًبضو ؤهه غحر وافي و ًدخاج الى ب

ٌ خم  :المفخاحيت الهلماث  خماًت االإؿتهلً.؛ الػلىص الاؾتهلاهُت؛ االإهني  ؛ االإؿتهلً ؛  الػضو

*** 

Abstract:  

          The consumer's right to withdraw from contracting is one of the most important 

legal mechanisms established for consumer protection in the face of professionals or 

even against the consumer’s weakness and rushing up to purchasing, and it is a right 

established by law. This legal possibility has been regulated in comparative legislation, 

especially European ones, with a degree of detail and depth, as special rules and 

provisions have been defined for it, and the Algerian legislator followed the same 

approach by adopting it in the internal laws. 

So the right of withdraw from contracting has several applications enshrined  in legal 

and regulatory texts that must be clarified, so that it becomes clear how much progress 

has been achieved in this area and Which seems to be insufficient and needs to be 

enriched. 

Keywords: Consumer contracts; consumer protection; professional; The consumer; The 

right to withdraw. 
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I. مقدمة 

حػض ظاهغة بكضام االإؿتهلً غلى الخػاكض صون ؤن ًإزظ لىفؿه الىكذ اليافي للخإمل و الخفىحر كبل ببغام 

             الػلض بطىعة نهائُت، ظاهغة كضًمت جىامذ في الػطغ الحضًث، هدُجت للضوع الظي جلػبه ماؾؿاث الؤهخاج 

            ي خث االإؿتهلىحن غلى اكخىاء الؿلؼ و الخضماث  التي جؿغخها مً زلاٌ وؾائل الضغاًتو الخىػَؼ والائخمان ف

 و الؤغلان.

و بطا واهذ اللاغضة الػامت في ببغام الػلض ؤهه ًىػلض بخلاقي بعاصحي ؾغفُه ما لم ٌشترؽ اللاهىن شىلا 

ػاث التي غالجذ غلىص االإؿتهلىحن وؾػُا لحماًت هظه الفئت ججػل  ،مػُىا ؤو شغؾا لاوػلاصه فان الدشغَ

غحر نهائي، بإن جسىٌ اللابل زُاع الػضوٌ غً كبىله بشغوؽ وكُىص، ؤو االإهني كبىٌ االإؿتهلً لإًجاب الخاحغ 

غوع مضة ػمىُت بمػنى ؤهه لم ٌػض جىافم اللبىٌ مؼ الؤًجاب وافُا لإوشاء الغابؿت الػلضًت و بهما لا بض مً م

ًدضصها االإشغع و غضم غضوٌ االإؿتهلً زلالها غً ببغام الػلض ختى جيشإ هظه الغابؿت، و ول طلً مً ؤحل ؤن 

ً  ًيىن كبىٌ االإؿتهلً غً جضبغ  و عوٍت ،بدُث ًيىن ول كبىٌ له كبل اهلػاء هظه االإضة غضًم الأزغ في جيىٍ

 . (191، ضفدت 2011)مىفم،  الػلض و لا التزام به

بن مىذ االإخػاكض مهلت بغافُت للتروي والخضبغ في ؤمغ الػلض الظي ؤبغمه فُه مً الخىاػن الػلضي ما  

 .(255، ضفدت 2015)غغغاعة،  ًدلم االإؿاواة الفػلُت بحن االإخػاكضًً

 ؤن اللاهىن  الؤغلام، فصحُذ في االإىمل لحله هى والخضبغ في الخفىحر االإؿتهلً خم ؤن الفله غلى  و ًاهض 

ث غلى االإؿتهلً ًجبر لا بةغؿاء  االإهني االإخػاكـض ؤي اللىي  الؿغف ًلؼم االإلابل الػلض، لىىه في جىكُؼ كبل الترً

، 2009)غاػي ر.،  .ُىبهوغ ببغامه الػلض االإىىي  مؼاًا جلُُم له ًىفل وهظا والخضبغ، للخفىُـغ مهلت االإؿتهلً

   (191ضفدت 

فالهضف هى خماًت االإؿتهلً مً الالتزاماث صون جفىحر، و التي ًيىن ؤخُاها مضفىغا لها بفػل االإهني، 

و شيلذ غىطغا فاغلا و هاما في  (Natacha, 2013, p. 401) ،لظلً واهذ مىىت الػضوٌ مً الىظام الػام

 خماًت مطالحه و غماها ؤؾاؾُا في جىاػن الػلض.

ؤهثر جىاػن لػلىص االإؿتهلً في مىاحهت االإهني ، ؤزػؼ االإشغع هظه الػلىص لحم الػضوٌ هألُت  خدلُملو 

االإؿتهلً غً الخػاكض  و ما ما هى غضوٌ خمائُت للمؿتهلً و هى ما ًضغى الى ؾغح الاشيالُت الغئِؿُت الخالُت : 

 هي جؿبُلاجه في اللاهىن الجؼائغي؟

 مىهجيت البحث:

 االإلاعن بالىظغ لحضازت االإىغىع باليؿبت الإىظىمخىا اللاهىهُت بجػلها االإىهجاعجإي الباخث الاغخماص غلى 

خؿغق لبػؼ صعاؾت ملاعهت زاضت مؼ اللاهىن الاجداصي الأوعبي و بساضت مىه اللاهىن الفغوس ي بلى حاهب ال

ػاث الػغبُت هما جم الاغخماص غلى االإىهج الىضفي  غىض الخؿغق للمفاهُم حىاهب االإىغىع في بػؼ الدشغَ

االإخػللت  اللاهىهُت بػؼ الىطىص وجدلُل و االإىهج الخدلُلي غىض اؾخلغاء الغئِؿُت التي جخػلم باالإىغىع

 كطض وله وهظا الخػاكض في اللاهىن الجؼائغي ،باالإىغىع زاضت باليؿبت لخؿبُلاث آلُت غضوٌ االإؿتهلً غً 

 .باالإىغىع و بزغاء حىاهبه االإسخلفت الؤالإام
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 أهداف البحث:

 جخجلى ؤهمُت البدث في هظا االإىغىع مً زلاٌ مؿإلخحن:

ماهُت غضوٌ االإؿتهلً غً الخػاكض هألُت لحماًت االإؿتهلً و جمُحزه غً بػؼ الىظم اللاهىهُت  مػغفت -

 ؾبُػخه اللاهىهُت. ؤؾاؾه و و جدضًض        االإشابهت

ت  يجلف - جبُان جؿبُلاث هظه الآلُت و ؤزغ آلُت غضوٌ االإؿتهلً غً الخػاكض في االإىظىمت اللاهىهُت الجؼائغٍ

ػُت و الخىظُمُت.  الحمائُت بمىحب الأخيام الدشغَ

 خؼت البحث:

 غلى الخلؿُم الخالي:  الاغخماصلغغع الؤحابت غلى الؤشيالُت االإؿغوخت في هظا البدث ؾِخم 

ؤولهما ٌػنى بخدضًض  مؿلبحن،االإبدث الأوٌ ًسطظ لخدضًض ماهُت غضوٌ االإؿتهلً غً الخػاكض، وطلً في  -

 الفىغة والثاوي ٌػالج ؤؾاؾها و ؾبُػتها اللاهىهُت.هظه مفهىم 

ًخىلى بالضعاؾت فُما ًسطظ االإبدث الثاوي لأخيام غضوٌ االإؿتهلً غً الخػاكض و طلً في مؿلبحن، الأوٌ  -

، فُما ًخػلم االإؿلب الثاوي بخؿبُلاث الػضوٌ في اللاهىن الجؼائغي، لخخىج الضعاؾت بساجمت ًخم  ؤخيام الػضوٌ

 .فيها جػمحن الىخائج

 المبحث الأوى: ماهيت عدوى المصتهلو عن الخعاقد

مهلت الخفىحر خماًت ف ،للخفىحر حػخبر خماًت مخمحزة في الػلاكت الخػاكضًت للمؿتهلً بن مىذ مهلت           

)غغغاعة،  مػاغفت لغغا االإؿتهلً وهي بظلً آلُت لخدلُم جىاػن مػغفي هىعي بحن ؤؾغاف الػلاكت الػلضًت،

ضًض مفهىمه غً الخػاكض، ًلخط ي جدو لا شً ؤن جدضًض االإلطىص بػضوٌ االإؿتهلً  (257، ضفدت 2015

)  و جدضًض ؤؾاؾه و ؾبُػخه اللاهىهُت )االإؿلب الثاوي( .              )االإؿلب الأوٌ

 مفهىم عدوى المصتهلو عن الخعاقد الأوى:المؼلب 

 مً طلً یشيله االإهبحرة  زؿـىعة غلى یىؿىي  ؤمغ الخػاكض غً الغحىع مىىت االإخػاكضیً، ؤخض بغؿاء بن

 لػمان صكیلا، جدضیضا الخػاكض مفهىم الػضوٌ غً جدضیض مً لابض وغلیه للػلض، االإلؼمت اللىة الإبضؤ اهتهان

 الثلت جؼغؼع زؿحرة هخائج غلیه جغجبذ و الال  الىؿاق طلً وغضم مجاوػة االإشغع خضصه الظي الىؿاق في بغماله

فه و جمُحزه غً الأهظمت ،  (116، ضفدت 2005)ؾلُمان،  بالخػاكض. ، حػغٍ و ًلخط ي جدضًض مفهىم الػضوٌ

 .اللاهىهُت االإشابهت له

 . حعزيف عدوى المصتهلو عن الخعاقد و جمييزه عن الأهظمت القاهىهيت المشابهت1

فا  فه حػغٍ ختى ًخطح مفهىم غضوٌ االإؿتهلً غً الخػاكض باغخباعه وؾُلت لحماًت االإؿتهلً ًيبغي حػغٍ

 جمُحزه غً الأهظمت اللاهىهُت االإشابهت له.  صكُلا و 

 حعزيف عدوى المصتهلو عن الخعاقد 1.1

ا و اضؿلاخُا.   ًلخط ي حػغٍف الػضوٌ غً الخػاكض جدضًض االإلطىص مىه لغىٍ

 حعزيف العدوى لغت  1.1.1

بمػنى ُلاٌ غضٌ غضولا ، ف و عحؼ، خاص، ماٌ : جإزظ ولمت غضٌ في مفهىمها االإعجمي مػاوي غضة منها

م لاٌ غضٌ غً  الؿغٍ  (2004)مجمؼ اللغت الػغبُت،  ،ؤي خاص وعحؼ غىه :خاص غً الص يء وماٌ بلى غحره، وٍ
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هما جإحي بمػنى الػىص فُلاٌ عحؼ  (2005)مجض الضًً ، وجإحي بمػنى جغن الص يء و الاهطغاف غىه بلى غحره، 

 .الؿفغ، و عحؼ غً الأمغ و عحؼ في الص يء ؤي غاص فُهمً 

 اصؼلاحا  حعزيف العدوى  1.1.1

خم  للض جىلى الفله جدضًض مفهىم الػضوٌ ،و بن وان ٌؿمُه بمؿمُاث غضًضة خُث ًؿلم غلُه البػؼ "

فئت و ٌؿمُه آزغون "خم الغحىع"، في خحن جؿلم غلُه  ػؼ الآزغ " خم الاوسحاب"بو ًؿلم غلُه ال الىضم"

 ؤزغي " الحم في بغاصة الىظغ".

              ٌػغفه البػؼ بإهه " غضم جدمل الصخظ الالتزام بطفت نهائُت كبل مغوع فترة ػمىُت مػُىت " خُث

و ًظهب آزغون بلى حػغٍف خم الػضوٌ بإهه " كضعة االإؿتهلً غلى فسخ الػلض بةعاصجه االإىفغصة، و بغاصة 

            ها غليها كبل الخػاكض ،زلاٌ مضة مػُىت صون حؼاء ؤو جبػت و صون بُان الأؾباب"االإخػاكضًً بلى الحالت التي وا

ػُت ؤو اجفاكُت جدُذ للمؿتهلً زلاٌ مهلت  و بىاء غلُه فان غضوٌ االإؿتهلً غً الخػاكض ٌػض " مىىت حشغَ

وؾُلت مبخىغة لحماًخه مدضصة الغحىع غً الػلض صون ببضاء االإبرع بشغؽ جدمل هفلاث عص االإبُؼ"، فهى بظلً 

مً زلاٌ الؿماح له بالخػبحر غً بعاصجحن مخػاكبخحن و لىنهما مخػاعغخان و طلً بهضف جلافي الىخائج الؿلبُت 

مً  ؤما الؼمً االإخاح الإهلت الخفىحر فُتراوح في مسخلف اللىاهحن  ،التي جىػىـ غلُه بؿبب حؿغغه في الخػاكض

 (34-30، الطفداث 2012)مطؿفى ،  .ًىم 35ًىمحن بلى 

 جمييز عدوى المصتهلو عن الخعاقد عن بعع الأهظمت القاهىهيت المشابهت 1.1

ختى ًخطح مفهىم زُاع الػضوٌ بطىعة حلُت وحب جمُحزه غً بػؼ الأهظمت اللاهىهُت الأزغي التي كض 

 الفسخ. و حشدبه به والبؿلان 

 الخعاقد و البؼلانالعدوى عن  1.1.1

ًدشابه الىظامان في الأزغ االإترجب غليهما و هى ػواٌ الػلض ػوالا ولُا مىظ لحظت ببغامه و اغخباع الػلض 

هإن لم ًىً بلا ؤن هظه الىدُجت االإشترهت لا جلغي ما بُنهما مً فىاعق خلُلُت ، فالبؿلان حؼاء ًترجب غلى ما 

ىه ًمىؼ مً جغجِب الآزاع غلُه ، ؤما الػضوٌ غً الخػاكض فاهه ًطِب الػلض مً زلل في ؤخض ؤعواهه غىض جي ىٍ

ًلحم غلضا صحُدا هافظا واحب الخىفُظ مً خُث الأضل و لىً االإشغع ٌػؿي للمؿتهلً زُاع بنهاء الػلض 

زلاٌ مضة مػُىت بػض وشىئه بلا ؤهه ًخػحن ؤن ًيىن زُاع الػضوٌ ماكخا بمضة مػُىت ًماعؽ زلالها الػضوٌ ،و 

هظا باليؿبت للبؿلان االإؿلم، ؤما في خالت البؿلان م، و الإضة جيىن كطحرة وغالبا ما جدضص بؿبػت ؤًاهظه ا

اليؿبي فان الخلاعب بحن الىظامحن ًبضو ؤهثر ،ففي وليهما ًثبذ لأخض االإخػاكضًً زُاع الاؾخمغاع في الػلض و 

بلا ؤن واكؼ الأمغ ؤنهما  (220-219، الطفداث 2011)مىفم،  و بػالخه               الؤبلاء غلُه ؤو بغضامه

فىغجان مؿخللخان جخياملان مً ؤحل جىفحر الحماًت للمؿتهلً فهظا الأزحر في ببغام الػلض جدذ جإزحر الخضلِـ 

اهه اللجىء لهما في مثلا، ًيىن له الخُاع بحن ؤخيام خم الػضوٌ وكىاغض غُىب الؤعاصة  و ٌػني طلً ؤن بةمي

 (63-26، الطفداث 2012)مطؿفى ،  طاث الىكذ مما ٌػني اؾخللالهما و لِـ جؿابلهما

 العدوى عن الخعاقد و الفسخ  1.1.1

الالتزاماث التي الإا وان مً االإػلىم ؤن الفسخ حــؼاء بزلاٌ الػاكـض بالتزامه لُخدغع الػاكض الآزــغ نهائُا مً 

ًخفم خم الػضوٌ مؼ الفسخ مً خُث  خُث(380، ضفدت 2003)ضبري الؿػضي،  ًفغغها غلُه الػلض
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وىنهما ًمثلان ؾببا لإنهاء الغابؿت الػلضًت بإزغ عحعي ، هما ؤن ؤخيام ول منهما جىؿبم بشإن غلض وشإ 

 وشغوؽ صحخه.صحُدا مؿخجمػا ليافت ؤعواهه 

خم الػضوٌ ًسخلف غً الفسخ مً خُث ؤن الأوٌ ًخم بةعاصة االإؿتهلً وطلً صون الىظغ الإىكف  الا ؤن

االإخػاكض الآزغ ولا ًدخاج لحىم كػائي ،زلافا للفسخ اللػائي الظي ًدخاج لحىم كػائي، ؾىاء وان خىما 

لفسخ ؤن ًبرع ؾلبه بما بىحىص شغؽ هما ًسخلف خم الػضوٌ غً الفسخ في ؤن غلى ؾالب ا، واشفا ؤو ميشئا

ذ ؤو بخىفغ شغوؽ الفسخ غلى الىدى الىاعص باللاهىن  و غلى زلاف طلً فةن مماعؾت خم الػضوٌ  فاسخ ضغٍ

، ضفدت 2012)مطؿفى ،  ٌ لا جفغع غلى االإؿتهلً جلضًم مبرعاث ؤو ؤؾباب صغخه بلى مباشغة خم الػضو 

66) 

 المؼلب الثاوي: أشاس عدوى المصتهلو عن الخعاقد و ػبيعخه القاهىهيت 

للض ؤزاع جدضًض ؤؾاؽ غضوٌ االإؿتهلً غً الخػاكض و ؾبُػخه اللاهىهُت حضلا هبحرا في الفله خُث 

اهلؿم هظا الأزحر بلى غضة اججاهاث غمً مداولاث مً ؤحل جإضُل فىغة الػضوٌ غً الخػاكض، و عصها بلى 

 ختى ٌؿهل جؿبُلها.  ي مػحن،هظام كاهىو

 . أشاس عدوى المصتهلو عن الخعاقد 1

ز الفله بحن ًجض زُاع الػضوٌ مطضعه بما في اجفاق االإخػاكضًً ؤو في هطىص اللاهىن، و مً زم فلض مح

عي  هىغحن مً الػضوٌ هما و ًسخلف ؤؾاؽ غضوٌ االإؿتهلً غً الخػاكض ، الػضوٌ الاجفاقي و الػضوٌ الدشغَ

ػت االإخػاكضًً ؤؾاؾا للحم في بالىظغ  بلى مطضعه، خُث ٌػض ول مً مبضؤ ؾلؿان الؤعاصة وكاغضة الػلض شغَ

عي فلض ؤزاع جدضًض ؤؾاؾه  الػضوٌ الىاش ئ غً الاجفاق ،وهى بظلً لا ًؿغح ؤي بشياٌ، ؤما الػضوٌ الدشغَ

غلى شغؽ، و الخػاكب في  حضلا واؾػا في الفله الظي ؾغح ؤهثر مً فىغة لخيىن ؤؾاؾا للػضوٌ ؤهمها الخػلُم

عي. ً الػلض و غضم لؼوم الػلض و الىظ الدشغَ  جيىٍ

 الخعليق على شزغ لأشاس للعدوى .1.1

ٌػخبر الشغؽ ؤمغ مؿخلبل غحر مدلم الىكىع ٌػلم غلُه وشىء الالتزام ؤو ػواله و الشغؽ بما شغؽ 

لشغؽ، ؤو شغؽ فاسخ ٌػلم غلُه واكف ٌػلم غلُه وشىء الالتزام بدُث جخىكف آزاع الالتزام ختى ًخدلم ا

ػواٌ الالتزام فتزوٌ الآزاع التي جغجبذ كبل جدلم الشغؽ، و هظغا للدشابه بحن ؤخيام الشغؽ الىاكف و 

عي غً الخػاكض فلض طهب بػؼ الفلهاء بلى اللىٌ بفىغة الشغؽ هإؾاؽ كاهىوي لخُاع  الػضوٌ الدشغَ

 (224، ضفدت 2011)مىفم،  الػضوٌ غً الخػاكض.

ىلؿم هظا الغؤي بلى اججاهحن مسخلفحن، فإخضهما ًلُم خم الػضوٌ غلى ؤؾاؽ فىغة الشغؽ الىاكف       وٍ

و الآزغ غلى فىغة الشغؽ الفاسخ ،و وفلا للاججاهحن فان الػلض ٌػخبر مىػلضا في حمُؼ الحالاث ،بلا ؤهه بىاء 

ًيىن مػللا غلى شغؽ واكف وهى ازخُاع االإؿتهلً لإبغام الػلض بػض فىاث مهلت ن الػلض ةغلى الاججاه الأوٌ ف

التروي ؤما وفلا للاججاه الثاوي فان الػلض ًيىن مػللا غلى شغؽ فاسخ وهى كُام االإؿتهلً بسحب عغاه 

 (951، ضفدت 2016)ؤشغف،  زلاٌ االإضة االإلغعة للػضوٌ في اللاهىن 

ه ،وىن الشغؽ ؤمغ زاعج غً الػلض ٌػلم ؤؾغافه وحىصه غلُه ، في خحن ؤن   و كض جم اهخلاص هظا الغؤي بشؿغٍ

 الػضوٌ ًخػلم بالتراض ي االإيىن للػلض طاجه ،و هى لِـ ؤمغا زاعحا ؤو مػافا بلُه.
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 الخعاقب في إػار جنىين العقد لأشاس للعدوى  .1.1

ٌ  بمجغص ضضوع  ؤي ػمىُت واخضة، لحظت في لا جخيىن  الاؾتهلاهُت الػلىص فةن الفىغة هظه بمىحب  مً اللبى

ً بن بل االإؿتهلً ٌ  ػمىُت فترة بلى ًدخاج الػلض جيىٍ خم التروي، مضة باهلػاء اهتهاء و ابخضاء باللبى  طلً وٍ

ٌ  االإؿتهلً، كبل مً بخطغفحن ٌ  لهظا جإهُضه هى والثاوي االإضة بضاًت في كبىله للػلض هى الأو  نهاًخه فةطا في اللبى

 الأزغ الؿغف بػلم اجطاله ؤو خحن الخإهُض مً الػلض كُام غلى طلً ًترجب بالػلض الؿابم عغاه االإؿتهلً ؤهض

و مً ؤحل وضف ؤهثر صكت للىغػُت  (355، ضفدت 2012)هاضغ ،  يعحع ؤزغ ؤي الخإهُض لهظا ًيىن  ؤن صون 

ً الػلض بلى ؤهه غىض وحىص خم ال Baillodالىاججت غً الغغا الأولي زلطذ الأؾخاطة  غحىع لً ًيىن جيىٍ

ً الػلض، في خحن ؤن غضم مماعؾخه    فىعٍا بل حػاكبُا ،و مً زم فان مماعؾت هظا الحم جلؿؼ مجغي جيىٍ

ً النهائي للػلض بمجغص اهلػاء  .(358-357، الطفداث 2016)شىقي،  مهلت الخفىحر حؿمذ بالخيىٍ

، لان الػلض  اءغفغ   ىه ًمىً ؤن ًىلؿؼ في ؤي لحظت، فهى  ؤزىاءاالإؿتهلً لا وحىص له زلاٌ مهلت الػضوٌ جيىٍ

جُا مؼ مغوع الىكذ مهلت الػضوٌ لا حشيل غائلا بلا ؤن الفله االإػاضغ اهخلض هظا الغؤي، طلً ؤن ، ًخيىن جضعٍ

 ٌ ً الفىعي للػلض، فالػضوٌ ٌػُم ببؿاؾت صزىٌ الػلض خحز الخىفُظ في مهلت الػضو  .Shandi, 2005, p) للخيىٍ

162) 

 عدم لزوم العقد لأشاس للعدوى  1.1

بةعاصجه االإىفغصة صون الحاحت بلى ملخط ى هظه الفىغة هى بميان عحىع الػاكض غً الػلض و هلػه 

التراض ي غلى طلً الىلؼ، فةطا زبذ لأخض االإخػاكضًً ؤو هلاهما خم الاهفغاص بالغحىع في الػلض صون جىكف 

طلً غلى بعاصة الؿغف الآزغ هىا ؤمام غلض غحر لاػم خؿب حؿمُت فلهاء الحىفُت، و غلض حائؼ خؿب حؿمُت 

، فالػلض بغغم ببغامه صحُدا بلا ؤهه لا (221، ضفدت 2010)مىضي،  مالجمهىع ، و هظا هى الػلض غحر اللاػ 

ًيىن هافظا بلا في مىاحهت االإهني فلـ ،ؤما االإؿتهلً فله ؤن ًخدلل مً الػلض و ًفسخه بةعاصجه االإىفغصة صون 

و مً زم فان الػلض لا ًطحر باجا بلا  لللػاء،الحاحت بلى اجفاق الؿغفحن بهظا الخطىص و صون الحاحت للجىء 

 ٌ  . (954، ضفدت 2016)ؤشغف،  بػض اهلػاء مضة الػضو

وغمىما فةن هظا الأؾاؽ عغم ؤهه خظي بخإًُض حاهب هبحر مً الفله بلا اهه لم ٌؿلم مً الىلض ؤًػا 

جغجِب الػلض لآزاعه و ول ما هىان ؤن االإخػاكض ًملً بنهاء الػلض ،طلً ؤن فىغة غضم لؼوم الػلض لا جدىٌ صون 

بةعاصجه االإىفغصة ،فػلا غً ؤن بمياهُت بنهاء الػلض ملُضة بػضم بلحاق الػغع بالغحر، في خحن ؤن زُاع الػضوٌ 

 ًدىٌ صون جغجِب الػلض لآزاعه ختى جمغ االإضة االإدضصة الإماعؾت زُاع الػضوٌ .

 الىص الدشزيعي لأشاس للعدوى . 1.1

بطا واهذ ول الآعاء التي ؾغخذ لبُان الأؾاؽ اللاهىوي لخُاع غضوٌ االإؿتهلً غً الخػاكض لم حؿلم مً 

عي الظي مىذ االإؿتهلً هظا الخُاع  الىلض فةن الأؾاؽ الظي ؾغخه حاهب مً الفله ًىمً في الىظ الدشغَ

ػُت جلػب صوعا ؤىص الخجاعة الالىتروهُت ،فهظا الخُاع هى لاؾُما في الػلىص  التي جخم غً بػض و منها غل صاة حشغَ

ؤؾاؾُا في خماًت هالاء الظًً ًخػاكضون في الغالب صون جمهل و جغو ، و صون بمياهُت خلُلُت الإىاكشت شغوؽ 

، 2012)مىطىع و اؾغاء ،  و ًسػػىن لخإزحر الؤغلان و ما ًدمله مً خث غلى الخػاكض        حػاكضاتهم 

طلً ؤن اللىة االإلؼمت جثبذ للػلىص الصحُدت الىافظة ما لم ًلغع االإشغع ؤو الاجفاق زلاف  ، (57ضفدت 
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طلً، وفي غلىص الاؾتهلان كط ى االإشغع بسلاف االإبضؤ الظي ًثبذ اللىة االإلؼمت للػلض بإن ؤغؿى االإؿتهلً 

عي ا الأؾاؽ لػضوٌ و ًبضو ؤن هظ، زُاع الغحىع اؾخثىاء مً االإبضؤ الػام، و طلً بمىحب الىظ الدشغَ

االإؿتهلً غً الخػاكض للي الخإًُض مً الػضًض مً الفلهاء ، بدُث ًطلح لأن ًيىن ؾىضا لهظا الخُاع، هظغا 

للاغخباعاث التي كضعها االإشغع في مغاغاة مطلحت االإؿتهلً وخماًت الغغا االإؿدىحر في حاهبه بدُث لا ٌؿخؿُؼ 

 الجزوٌ غً طلً الحم بمدؼ بعاصجه.

 لقاهىهيت لعدوى المصتهلو عن الخعاقد الؼبيعت ا .1

 ٌ الػضوٌ هل ٌػض هظا الخُاع خلا و بطا غض خلا فبإي مػنى هل بمػنى  زُاع  للض جم ؾغح الدؿائٌ خى

و بًؼاء هظه الدؿائلاث  الحم الصخص ي ؤم بمػنى الحم الػُني و بطا حػظع غضه خلا فما هى جىُُفه اللاهىوي،

لاهىهُت لخُاع الػضوٌ بلى زلازت آعاء، الأوٌ ٌػخبره بإهه خم )ؾىاء الإً كاٌ ازخلف الفلهاء في جدضًض الؿبُػت ال

بإهه خم شخص ي، ؤو الإً جبنى فىغة ؤهه خم غُني، ؤو ختى مً ابخضع ؤهه خم بعاصي مدؼ( فُما ًخجه الغؤي 

 .الثاوي لللىٌ بإهه عزطت، و ٌػخبر الغؤي الأزحر ؤهه مىىت كاهىهُت

 عدوى المصتهلو عن الخعاقد حق  .1.1

طهب ؤهطاع هظا الاججاه بلى ؤن زُاع االإؿتهلً في الغحىع هى خم شإهه في طلً شإن الحلىق الػُيُت و 

الحلىق الصخطُت التي كغعها اللاهىن ، غحر ؤن هالاء الفلهاء ازخلفىا بحن مً كاٌ بإن الػضوٌ خم شخص ي 

)عمؼي  ؤهه لا ًضزل في هاجحن الؿائفخحن و بهما هى خم بعاصي مدؼو بحن مً كاٌ ؤهه خم غُني  و بحن مً كاٌ 

 . (161، ضفدت  2015، 

بلا ؤن هظا الغؤي جم هلضه فالػضوٌ لا ًمىً ؤن ًىضف بإهه خم شخص ي ،طلً ؤن عابؿت االإضًىهُت حؿخىحب 

ٌؿخلؼم مثل هظا الخضزل مً كبل االإضًً، هما لا ًمىً  جضزل االإضًً لخىفُظ الالتزام ،بِىما في الػضوٌ لا 

وضفه بإهه خم غُني ، ففي الػضوٌ لا ًماعؽ االإخػاكض )االإؿتهلً( الظي جلغع له الػضوٌ ؾلؿت مباشغة غلى 

 .(346، ضفدت 2012)هاضغ ،  ش يء مػحن

بعاصًا  -في الأضل -اؽ، طلً ؤن ول خم ًيىن اؾخػماله هما لم جطلح فىغة الحم الاعاصي االإدؼ هإؾ

بلا  -كاهىها–مدػا  و الحلىق بإهىاغها االإسخلفت كض وعصث في اللاهىن غلى ؾبُل الحطغ فالحم لا ًيىن 

ا  .(163-162، الطفداث  2015)عمؼي ،  شخطُا ؤو غُيُا ؤو مػىىٍ

 . عدوى المصتهلو عن الخعاقد رخصت 1.1

ت ،ؤي مجغص عزطت جمىذ ضاخبها  اججه هظا الغؤي بلى ؤن زُاع الغحىع في مغجبت وؾؿى بحن الحم و الحغٍ

ؾلؿت كاهىهُت جلترب بها مً مطاف الحلىق، و هظا الخُاع ؤو الغزطت ًسىٌ ضاخبه ؾلؿت الازخُاع بحن 

 .(165-164، الطفداث  2015)عمؼي ،  بضائل مدضصة ؾلفا

بلا ؤن هظا الغؤي حػغع ؤًػا للىلض لأهه لا ًمىً اغخباع الػضوٌ مً كبُل الغزظ ،طلً ؤهه بالػضوٌ ًيشإ 

بت التزام غلى غاجم الؿغف االإلابل ؤلا و هى الامخثاٌ لللغاع الظي اجسظه االإؿتهلً بالػضوٌ و الخػىع للآزاع االإترج

و هظا ما لا هجضه في الغزظ، فمتى ما اؾخػمل مً جلغع له الػضوٌ لم ًىً للؿغف االإلابل و االإخمثل     غلُه 

 .(146، ضفدت 2012)هاضغ ، باالإدترف ؾىي الامخثاٌ   و الخػىع لإعاصة االإؿتهلً 

 عدوى المصتهلو عن الخعاقد مُنىت قاهىهيت  .1.1
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بلى ؤن زُاع الػضوٌ ًمثل مجزلت وؾؿى بحن الحم باالإػنى الضكُم و بحن  ٌػخبر مغجحا في الفله اججاهطهب 

ىىت اللاهىهُت  الغزطت
ُ
ىىت، (232، ضفدت 2011)مىفم،  و حؿمى االإ

ُ
بلضعة ضاخبها غلى بوشاء مغهؼ  و جخمحز االإ

ىىت و مماعؾتها غلى بعاصة ضاخبها صون ؤو مىؼ وشىئه  كاهىوي
ُ
بةعاصجه االإىفغصة بدُث ًخىكف اؾخػماٌ هظه االإ

ىىت في مىاحهخه
ُ
فهاؤن ًخىكف طلً غلى بعاصة مً جماعؽ هظه االإ بإنها " كضعة الصخظ بالخػبحر  ، فلض جم حػغٍ

و ، غاء مغاهؼ كاهىهُت "االإىفغص غً بعاصجه  صون الحاحت بلى جضزل الؿغف االإلابل غلى بوشاء ؤو حػضًل ؤو بل

بالخالي فان الؿغف االإلابل ؤي االإدترف بالغغم مً غضم جضزله ، فان غلُه الاهطُاع لإعاصة االإؿتهلً الظي 

، 2012)هاضغ ،  و مً زم ًلتزم الأؾغاف بةغاصة الحاٌ بلى ما وان غلُه كبل ببغام الػلض      غضٌ غً الػلض 

 .(347ضفدت 

 الجزائزي المبحث الثاوي: أحهام عدوى المصتهلو عن الخعاقد و جؼبيقاجه في القاهىن 

لا شً ؤن زُاع الػضوٌ غً الخػاكض ًبلى الػلض غغغت للئنهاء مً ؾغف االإؿتهلً الظي كغع الػضوٌ 

ان االإضة االإدضصة الإماعؾخه مً الخُاعاث االإاكخت التي جىلط ي بما باؾخػماله ؤو و هظا الخُاع لطالحه                بؿغٍ

ػاث التي ؤكغجه حػلخه مخػللا بالىظام الػام ، فلا ججحز للمؿتهلً الجزوٌ غىه و ًبؿل ؤي شغؽ  و ؤغلب الدشغَ

(ؤخيام الػضوٌ  مسالف لظلً، و ًلخط ي الحاٌ بُان )االإؿلب  و جؿبُلاجه في اللاهىن الجؼائغي )االإؿلب الأوٌ

 .الثاوي(

 الأوى: أحهام عدوى المصتهلو عن الخعاقدالمؼلب 

طهبذ بػؼ كىاهحن خمایت االإؿتهلىحن بلى ؤن للمؿتهلً الػضوٌ غً الػلض بػض ببغامه صون ؤن یيىن 

حػىیؼ مػحن وىهه یؿخسضم مىىت مىده بیاها االإشغع، بلا ؤن الػضوٌ غً الػلض یجب ؤن یيىن  بإصاءملؼما  

 ملیضا بػضة كیىص جدفظ للػلض جىاػهه.

 طىابؽ عدوى المصتهلو عن الخعاقد . 1

جخمثل زطىضُت زُاع الػضوٌ غً الػلض في ؤهه بالغغم مً ؤهمُخه فةهه لا ًمىً ؤن ًغص في ول ؤهىاع 

وطلً هظغا لؿبُػخه التي حشيل اؾخثىاء غلى  ،  الػلىص، و لا ًمىذ لأي شخظ بضون غىابـ و في ؤي وكذ

)ؤًمً و  ًمىذ االإؿتهلً فغضت الخدلل مً الػلض بةعاصجه االإىفغصة مبضؤ اللىة االإلؼمت للػلض ،فسُاع الغحىع 

 .(171، ضفدت 2011غلاء، 

 الأشخاص الذًن ًحق لهم مباشزة العدوى )الظابؽ الصخص ي(  .1.1

ًلخطغ جؿبُم الػضوٌ غلى الػلىص االإبرمت بحن االإؿتهلىحن و االإدترفحن، وطلً ًخطح مً اؾخلغاء 

هطىص اللاهىن االإلاعن و هظا اللاهىن الىؾني، التي كغعث زُاع الغحىع في الػلض ، بط ؤن االإؿخفُض مً زُاع 

وجمُحزه غً االإدترف مثاع بدث للض واهذ مؿإلت جدضًض مفهىم االإؿتهلً ،و الغحىع في الػلض هى االإؿتهلً 

وحضٌ في الفله واللػاء ، طلً ؤهه جبػا لخدضًض االإلطىص به ًمىً للصخظ ؤن ٌؿخفُض مً اللىاغض االإلغعة 

 لحماًت االإؿتهلً، ومً بُنها زُاع الغحىع .

خمثل في بغؿاء مػنى صكُم  و في هظا الطضص ًىحض اججاهحن عئِؿُحن، الأوٌ ًدبنى مفهىما غُلا وٍ

هلً، ؤما الاججاه الآزغ فيان اججاها مىؾػا الإفهىم االإؿتهلً، و صون الخىع في هظًً االإفهىمحن هىضح للمؿت

الظي ًدضص اللىاغض  04/02مً اللاهىن  3مباشغة مىكف االإشغع غىضها خُث جم حػغٍف االإؿتهلً في االإاصة 
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ت : " ...مؿتهلً ًلخني ؾلػا كضمذ للبُؼ ؤو : ول شخظ ؾبُعي ؤو مػىىي  االإؿبلت غلى االإماعؾاث الخجاعٍ

ٌؿخفُض مً زضماث غغغذ و مجغصة مً ول ؾابؼ مهني"، مما ًفهم مىه بىغىح ؤهه جبنى االإفهىم الػُم 

 للمؿتهلً.

 3االإخػلم بدماًت االإؿتهلً و كمؼ الغش هطذ االإاصة  25/02/2009االإاعر في  09/03و بطضوع اللاهىن  

مػىىي ًلخني بملابل ؤو مجاها ؾلػت ؤو زضمت مىحهت مىه غلى ؤن " االإؿتهلً : ول شخظ ؾبُعي ؤو 

للاؾخػماٌ النهائي مً ؤحل جلبُت خاحاجه الصخطُت ؤو جلبُت خاحت شخظ آزغ ؤو خُىان مخىفل به"، و 

 بظلً ًيىن االإشغع كض اغخىم االإفهىم الػُم للمؿتهلً.

 العقىد الخاطعت والمصخثىاة من أحهام العدوى )الظابؽ المىطىعي( .1.1

جفغع الػضالت الػلضًت ؤن ًيىن بغماٌ خم الػضوٌ في الػلىص التي ًيىن فيها االإػني بالحماًت في  

خاحت للتروي ولإغاصة الخفىحر في كغاع الخػاكض وبغاصة صعاؾخه مً خُث لؼومه ومىاؾبخه الإخؿلباجه وظغوفه 

 .(105، ضفدت 2012)مطؿفى ،  ومطالحه

 . العقىد الخاطعت لأحهام العدوى 1.1.1

بشيل غام ًمخض جؿبُم خم الػضوٌ غلى وافت الػلىص لاؾُما جلً االإبرمت غً بػض، والىاكؼ ؤن  

ذ ومدضص،  عي ضغٍ الاؾدبػاص مً هؿاق خم الػضوٌ في مجاٌ غلىص الاؾتهلان لا ًيىن بلا بمىحب هظ حشغَ

نى مً هؿاق هظا واالإلاخظ ؤن االإشغع الأوعبي خاٌ جىظُمه لحم الػضوٌ غني فلـ بخػضاص الػلىص التي حؿدث

الحم، صون جدضًض الػلىص الخاغػت له، ؤي ؤن وافت غلىص الاؾتهلان التي لا ًىظ االإشغع غلى اؾدبػاصها مً 

 .(108، ضفدت 2016)ؤشغف،  هؿاق خم الػضوٌ جسػؼ لأخيام هظا الحم

 . العقىد المصخثىاة من أحهام العدوى 1.1.1

ؤن ول الػلىص التي جبرم بحن االإهىُحن واالإؿتهلىحن بسطىص الؿلؼ  -هما ؾبم بُاهه-بطا وان الأضل  

ػاث الىؾىُت جلُض مً طلً الحم في  والخضماث جسػؼ للحم في الغحىع ، بلا ؤن الخىحيهاث الأوعوبُت والدشغَ

لؿىت التي هطذ غليها  83ي عكم بػؼ الػلىص، هظهغ منها غلى ؾبُل االإثاٌ جلً االإؿخثىاة بالخىحُه الأوعوب

الخضماث التي بضؤ  بإصاءمً طاث الخىحُه ، فاالإؿتهلً لا ًجىػ له الػضوٌ في الػلىص االإخطلت  16االإاصة 

ؤًام، وهظلً الأمغ فُما ًخطل بػلىص جىعٍض  7جىفُظها بالاجفاق مؼ االإؿتهلً كبل نهاًت مضة الخُاع وهي 

ؿدثنى مً هؿاق زُاع الغحىع ؤًػا الػلىص االإىخجاث االإطىػت خؿب مىاضفاث االإؿته لً وعغباجه الخاضت، وَ

، ضفدت 2011)ؤًمً و غلاء،  زضماث حػخمض ؤؾػاعها غلى جللباث الأؾىاق االإالُت لأصاءاالإخػللت بخىعٍض ؤمىاٌ 

178). 

ػاث مً ٌؿدبػض الػضًض مً الػلىص   واطا وان هظا ما ًسظ الخىحيهاث الاوعبُت فاهه ًىحض مً الدشغَ

ػاث الاوعبُت ؤوعص هظا الأمغ في االإاصة  ؼ الفغوس ي همثاٌ غً الدشغَ  L.121-21-8في هؿاق خم الػضوٌ فالدشغَ

خػلم الأمغ بظاث الاؾخثىاءاث االإلغعة بمىحب الخ مً كاهىن الاؾتهلان،  .2011لؿىت  83ىحُه الأوعبي عكم وٍ

ػاث االإلاعهت جمُل هدى مىذ االإؿتهلً زُاع الغحىع في    و مً االإلاخظ ؤهه غلى الغغم مً ؤن الدشغَ

ػاث لم جخفم فُما ًسظ االإاٌ مدل الػلض ،خُث ًبضو مً ؾبُػت  الػلىص التي جخم غً بػض بلا ؤن هظه الدشغَ
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)بىصالي،  خضمت الإً كضمهاهظا الحم ؤو الخُاع ؤهه ًلخطغ غلى االإىخجاث صون الخضماث لطػىبت بغاصة ال

 .(153، ضفدت 2006

 . مهلت العدوى )الظابؽ الزمني(1.1

مً الؿبُعي غىضما ًمىذ االإشغع للمؿتهلً زُاع الػضوٌ ؤن ًدضص الإماعؾت هظا الخُاع مضة مػُىت،  

لتبط لِـ مً الػضالت ؤن ًبلى  ،االإػاملاث اؾخلغاع خفاظا غلى     االإغهـؼ اللاهىوي للمدترف كـللا مضة ؾىٍ

 .(235، ضفدت 2011)مىفم، 

  مهلت العدوى في الخىجيهاث و الدشزيعاث الأوربيت.1.1.1

بدؿب ؾبُػت  (80-76، الطفداث 2012)مطؿفى ، االإلاخظ ؤن هظه االإهلت جخفاوث مً جىحُه لآزغ 

 2011لؿىت  83الػلض ومدله  و ؾِخم فلـ جىاوٌ جىحُه ؤوعبي واخض هىمىطج ،و هى الخىحُه الأوعبي عكم 

ش  مىه بػغوعة جىخُض مهلت  40االإخػلم بدلىق االإؿتهلً، خُث جىص ي الحُثُت عكم  25/01/2011الطاصع بخاعٍ

 ٌ ًىما ،لأن جفاوث االإهلت مً غلض لآزغ ًازغ ؾلبا غلى الأمً اللاهىوي و غلى اؾخلغاع  14و حػلها       الػضو

ػاث الاوعبُت و غلى عؤؾها، االإػاملاث  ؼ الفغوس ي هىمىطج ،فلض وعصث ؤخيام خم  ؤما باليؿبت للدشغَ الدشغَ

ػاث ،منها كاهىن الاؾتهلان و كاهىن البىاء والؤؾي ان و كاهىن الخإمحن... ، فلاهىن الػضوٌ فُه في غضة حشغَ

( شهغا بطا لم ًخم 12هظا و جمخض مهلت الػضوٌ بلى )  ( ًىما،14)بـ  L.121-21الاؾتهلان مثلا خضصها في االإاصة 

 . L.121-17-2االإاصة  جؼوٍض االإؿتهلً بمػلىماث خم الػضوٌ بالشغوؽ االإلغعة في 

 .مهلت العدوى في الدشزيعاث العزبيت1.1.1

ػاث الػغبُتهمثاٌ غً  خغص في كاهىن االإباصلاث والخجاعة الالىتروهُت  الخىوس ي شغعاالإ فان الدشغَ

غلى جىظُم ؤخيام خم الػضوٌ وجدضًض االإهلت التي ًمىً مماعؾخه زلالها، خُث ًىظ  2000الخىوس ي لؿىت 

لمؿتهلً ( مً هظا اللاهىن ًمىً ل25مً هظا اللاهىن غلى ؤهه: " مؼ مغاغاة ؤخيام الفطل ) 30الفطل 

ش حؿلمها مً كبل  (ؤًام، جددؿب10الػضوٌ غً الشغاء في ؤحل غشغة ) باليؿبت الى البػائؼ بضاًت مً جاعٍ

ش ببغام الػلض.....". ؤما  االإؿتهلً  باليؿبت بلى الخضماث مً جاعٍ

 . ليفيت ممارشت المصتهلو للعدوى عن الخعاقد 1

شً ؤن هُفُت مماعؾت االإؿتهلً لحله في الػضوٌ غً الخػاكض ًخطح مً زلاٌ جبُان وؾائل مباشغة  لا 

 و جىغُذ االإيلف بػبء الؤزباث. هظا الحم

 . وشائل ممارشت المصتهلو للعدوى 1.1

ػاث لم جدضص شىلا مػُىا الإماعؾت غضوٌ االإؿتهلً غً الػلض ،بلا ؤهه مً الىاخُت  اطا واهذ الدشغَ

ًيىن مً مطلحت االإؿتهلً غىض اؾخػماله لهظا الخُاع ؤن ٌػبر غً غضوله مً زلاٌ وؾُلت جمىىه مً  الػملُت

بزباث الػضوٌ غىض مىاػغت االإدترف له في خضوزه و هى ما ًمىً جدلُله مثلا مً زلاٌ جػمحن غضوله لخؿاب 

 ٌ الا ؤن بػؼ اللىاهحن االإلاعهت واللاهىن الفغوس ي ،(240، ضفدت 2011)مىفم،  مىص ى غلُه بػلم الىضى

، ضفدت 2012)مطؿفى ، وغػذ ؾلؿلت التزاماث غلى غاجم االإهني، زاضت في غغوع الخػاكض غً بػض 

 و مً طلً ما ًخػلم بدم غضوٌ االإؿتهلً غً الػلض .  (138
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 بغلام االإؿتهلً بدله في الػضوٌ  ؤن ًخم -ضغاخت ؤو غمىا–مباشغة الػضوٌ و الىاكؼ ؤهه ًغجبـ بىُفُت 

لان حهل االإؿتهلً بهظا الحم و ؤخيامه ًاصي بلى غضم مباشغجه ؤضلا ،و كض ؤهضث الػضًض مً الىطىص 

ػُت و الحُثُاث االإغجبؿت بالخىحيهاث الأوعبُت غلى طلً الأمغ  .الدشغَ

 . عبء إثباث ممارشت العدوى 1.1

غلى غاجم االإؿتهلً غبء بزباث الاصغاء بمماعؾت خم الػضوٌ زلاٌ االإهلت االإدضصة له، و طلً بيافت  ًلؼ

ؾغق الؤزباث اؾدىاصا للاغضة ؤن " البِىت غلى مً اصعى"، و هظا ما لم ًىً االإشغع كض خضص لظلً وؾُلت 

ػاث الىؾىُت بما بلى غغوعة جىظ 1997و للض ؤشاع الخىحُه الأوعبي الطاصع ؾىت  ، هخابُت مدضصة ُم الدشغَ

ؤغفل هظا الأمغ، و مً  2001و لىً االإغؾىم الفغوس ي الطاصع ؾىت  ٌؿمذ بةللاء غبء الؤزباث غلى غاجم االإهني 

 .(373، ضفدت 2015)مدمض ؤ.،   زم ًغحؼ في طلً لللىاغض الػامت في الؤزباث

 . آثار عدوى المصتهلو عن الخعاقد 1

اطا كغع االإؿتهلً اؾخػماٌ خله في الػضوٌ  فةن هىان الػضًض مً الآزاع التي جترجب منها ما ًسظ 

 الػلض طاجه، و منها ما ًخػلم بالتزاماث جيشإ غلى غاجم ول ؾغف .

  . آثار العدوى عن الخعاقد على عقد الاشتهلاك والعقىد المزجبؼت به1.1

ًخدضص مطحر غلض الاؾتهلان بشيل كاؾؼ بلا بػض اهلػاء مهلت الػضوٌ وغلى وفم ما ًلغعه االإؿتهلً لا 

غجب وافت آزاعه ،ؤما بطا  زلالها ، فةطا لم ًباشغ االإؿتهلً زُاعه بالػضوٌ زلاٌ جلً االإهلت فةن الػلض ٌؿخلغ وٍ

ػخبر هإن  باشغه االإؿتهلً زلاٌ مهلت الػضوٌ وغلى الىدى الظي خضصه االإشغع فةن الػلض ًؼوٌ بإزغ عحعي، وَ

هظا و بطا غضٌ االإؿتهلً غً غلض الاؾتهلان، فةن الأمغ لا ًلف غىض ػواٌ هظا الأزحر فلـ بل ًمخض ، لم ًىً

لِشمل ول غلض مغجبـ به اعجباؽ لؼوم، وغلى هظا فةن الػضوٌ غً غلض البُؼ ًاصي لافخلاع غلض اللغع 

ومً زم ًىلط ي هظا اللغع بالخبػُت لؼواٌ غلض البُؼ ، وجؼوٌ بالخبػُت  االإبرم لأحل غلض البُؼ الإبرع وحىصه

 .(151-150، الطفداث 2012)مطؿفى ،  وافت الالتزاماث الىاشئت غً الػلض الأضلي وهظلً الػلض الخابؼ له

 15و جاهض الخىحيهاث الأوعوبُت غلى اهلػاء الػلض الخابؼ فىع غضوٌ االإؿتهلً غـً الػلض الأضلي )االإاصة 

 .(  2011لؿىت  83مً الخىحُه الأوعبي عكم 

ػاث ؤزظث بلاغضة)الاعجباؽ الػلضي( منها كاهىن الاؾتهلان  ػاث الػغبُت حشغَ و ًىحض مً بحن الدشغَ

 مىه . 30"،و كاهىن االإباصلاث الالىتروهُت الخىوس ي في الفطل  95اصة االإغغبي "الفلغة الثاهُت مً االإ

 . آثار مباشزة حق العدوى على ػزفي العقد 1.1

بن مباشغة زُاع االإؿتهلً في الػضوٌ و مً زم ػواٌ الػلض ًاصي الإُلاص التزاماث حضًضة غلى غاجم ول 

 ؾغف.

 . التزاماث المهني 1.1.1

ٌ  ٌػض ماعؽ  بطا غلُه ًخىحب الأزحر االإهني، وهظا في مىاحهت االإؿتهلً، الإطلحت ملغعا خلا خم الػضو

ٌ  في خله االإؿتهلً ٌ ، حؿلمها التي االإبالغ بغاصة الػضو              و كض فغغذ الخىحيهاث الأوعبُت االإىظمت لحم الػضو

ػاث الىؾىُت غلى االإهني التزاما بغص الثمً ؤو ملابل الخضمت بلى االإؿتهلً زلاٌ مضة مدضصة               و هظلً الدشغَ

و حػخبر هظه االإهلت بمثابت الحض الأكص ى ػمىُا لخىفُظ الالتزام بالغص فالأضل ؤن غلى االإهني عص الثمً بلى االإؿتهلً 
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ػاث الىؾىُت خضا ؤكص ى لخىفُظ هظا الالتزامصون جإزحر، وكض خضصث الخىحيهاث الأوع  )مطؿفى  بُت  و الدشغَ

ش بغلام  14مدضصة بـ  2011لؿىت  83،فهي مثلا وفلا للخىحُه عكـم (158، ضفدت 2012،  ًىما الخالُت لخاعٍ

.  االإدترف بالػضوٌ

ػاث الػغبُت التي اهخمذ ببُان مهلـت  ـؼ االإغغبي، خُث خضصث و مً الدشغَ عص الثمً للمؿتهلً الدشغَ

ش الظي جمذ فُه مماعؾت الحم االإظوىع  15مً كاهىن الاؾتهلان االإغغبي االإهلت بـ  37االإاصة  ًىما االإىالُت للخاعٍ

 به.

ًخمثل في الفىائض  الجؼاء االإضويحؼائي، فهظا و ًترجب غلى الؤزلاٌ بالتزام االإهني بغص الثمً حؼاء مضوي و حؼاء 

انها مً الُىم الخالي لاهلػاء االإهلت االإدضصة للغص، و  اللاهىهُت االإؿخدلت غلى هظا الثمً و التي ًبضؤ ؾغٍ

ػاث الأوعبُت جاهض االإاصة  مً كاهىن الاؾتهلان الفغوس ي ضغاخت غلى بلؼام   L.121-20-3هىمىطج غً الدشغَ

 خباعا مً الُىم الخالي لاهتهاء مهلت الغص.االإهني بإصاء الفىائض اللاهىهُت غً الثمً اغ

ػاث  غلى ؤهه " وبػض اهطغام  37فان كاهىن االإؿتهلً االإغغبي مثلا هظ في االإاصة  بالػغبُتؤما باليؿبت للدشغَ

 .الأحل االإظوىع، جترجب بلىة اللاهىن، غلى االإبلغ االإؿخدم فىائض بالؿػغ اللاهىوي االإػمىٌ به

مسالفت مً جلً االإسالفاث التي ًخم مػاًىتها و  الالتزامالؤزلاٌ بهظا   اغخباعفُخمثل في  الجؼاء الجىائيؤما 

)مدمض ح.،  الخدلم منها مـً كبـل الجهـاث االإىىؽ بها الخدلُم في مجاٌ االإىافؿت و الاؾتهلان و كمؼ الغش

ػاث الأوعبُت و  (67صون ؾىت وشغ، ضفدت  ًخمثل هظا الجؼاء وفلا للفلغة الثاهُت مً  هىمىطج مً الدشغَ

ًىعو ؤو بإخض  3750الفغوس ي في الحبـ الإضة غام والغغامت التي جبلغ  االإؿتهلًمً كاهىن  L.121-22االإاصة 

 هاجحن الػلىبخحن.

ػاث الػغبُت هظ غلى هظا الجؼاء  178الجىائي في االإاصة  في خحن ؤن االإشغع االإغغبي و هىمىطج مً الدشغَ

خمثل هظا الجؼاء في الغغامت مً   صعهم.  50000بلى  1200مً كاهىن الاؾتهلان، وٍ

 . التزاماث المصتهلو1.1.1

ًترجب غلى غضوٌ االإؿتهلً غلى الػلض االإبرم بِىه وبحن االإدترف التزامه بغص الؿلػت لهظا الأزحر ؤو الخىاػٌ 

زُاع الػضوٌ زلاٌ االإضة االإلغعة لا ًخدمل ؤًت حؼاءاث ؤو مطغوفاث، غً الخضمت واالإؿتهلً خُىما ًماعؽ 

مطاعٍف بغاصة الؿلػت، الفله بلى  اوكض صفؼ غضم جدمُل االإؿتهلً ؤًت مطاعٍف بغافُت ؤو حؼاءاث غض

ا فهى خم مجاوي ؤًػا ، (244، ضفدت 2011م، )مىف  اللىٌ وبدم ؤن زُاع الػضوٌ وبجاهب وىهه خلا جلضًغٍ

جػمىخه  هما ،مً كاهىن االإؿتهلً الفغوس ي  L.121-3-21وكض ؤهضث غلى هظا الالتزام الفلغة الأولى مً االإاصة 

 .36باليؿبت للاهىن االإؿتهلً االإغغبي االإاصة 

لها كبل و الىاضح ؤن هظا الالتزام لا ًيشإ بلا في خالت وعوص غلض الاؾتهلان غلى ؾلػت وحؿلم االإؿتهلً 

ػني طلً ؤن هظا الالتزام لا ًلغع بطا وان مدل الػلض الظي غضٌ غىه االإؿتهلً  ، وَ مماعؾخه لحم الػضوٌ

 زضمت ولِـ ؾلػت.

 الثاوي: جؼبيقاث عدوى المصتهلو عن الخعاقد في القاهىن الجزائزي  المؼلب

ذ الىظ لا الطاصع في  02-89ىن في اللاه بطا وان خم االإؿتهلً بالػضوٌ غً الخػاكض لم ًىغؽ بطغٍ

 25/02/2009االإاعر في  03-09االإخػلم باللىاغض الػامت لحماًت االإؿتهلً ، و لا في اللاهىن 07/02/1989
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،خُث 2018االإخػلم بدماًت االإؿتهلً و كمؼ الغش، وبلي هظا الحم غحر مىطىص غلُه كاهىها الى غاًت ؾىت 

االإظوىع ؤغلاه،   03-09حػضًل و جخمُم اللاهىن عكم  2018ًىهُى  10االإاعر في  09-18جم بمىحب اللاهىن عكم 

" الػضوٌ هى خم االإؿتهلً في التراحؼ غً  3و 2لفلغجحن في ا 19خُث هطذ االإاصة  مً غلى هظا الحم باللىٌ

للمؿتهلً الحم في الػضوٌ غً اكخىاء مىخىج ما غمً اخترام شغوؽ  اكخىاء مىخىج ما صون وحه ؾبب.

 " . اعٍف اغافُتالخػاكض، و صون صفػه مط

هظا وكض هطذ الفلغة الأزحرة مً طاث االإاصة غلى ؤهه" جدضص شغوؽ و هُفُاث مماعؾت خم الػضوٌ و هظا 

م الخىظُم".     آحاٌ  و كائمت االإىخىحاث االإػىُت غً ؾغٍ

و بظلً ًيىن االإشغع كض اغترف بدم الػضوٌ غمً اؾاعه اللاهىوي االإلائم و هى كاهىن خماًت االإؿتهلً، 

بلا ؤهه عبـ مماعؾت هظا الحم بطضوع الىظ الخىظُمي الظي ًبحن شغوؽ و هُفُاث مماعؾت خم الػضوٌ و 

، و بظلً ؤضبذ الىظ اللاهىوي بضون ؤزغ لػضم ضضوع الىظ  هظا آحاٌ و كائمت االإىخىحاث االإػىُت بالػضوٌ

 الخىظُمي لحض الؿاغت .

عي لا ًمىؼ مً جلص ي فىغة الػض وٌ غً الخػاكض مً ؾغف االإؿتهلً في الىظام ان هظا االإلخط ى الدشغَ

و التي هجض ؤزغها في خالاث مػضوصة غلى ؾبُل الحطغ، ؾِخم الخؿغق اليها مؼ بُان  اللاهىوي الجؼائغي 

 ؤخيامها وفلا الإا ؤوعصجه الىطىص اللاهىهُت و الخىظُمُت.

 . جؼبيقاث عدوى المصتهلو عن الخعاقد بمىجب هص القاهىن 1

ؼ الجؼائغي مً زلاٌ هطىص اللاهىن جطل بىا بلى  بن جلفي ؤزغ      غضوٌ االإؿتهلً غً الخػاكض في الدشغَ

هدُجت مفاصها ؤن االإشغع ؤزظ بفىغة الػضوٌ في خالخحن وعصجا غلى الخىالي في كاهىن الخإمُىاث مً زلاٌ 

 الخإمحن غلى الحُاة ،و كاهىن الىلض  و اللغع مً زلاٌ اهخخاب الخػهضاث لضي البىىن.

 . الخأمين على الحياة 1.1

ت مبضؤ غلى ؤؾاؾا جلىم التي الػلىص في الػامت اللىاغض مً الػىـ غلى  طلً غلى الخػاكض وما ًترجب خغٍ

 ًمىً لا بدُث وؿبُا، الآمغة للخإمحن الؿبُػت االإىظمت الىطىص غلى ؤغفى كض االإشغع هجض مسالفتها، حىاػ مً

ت مً الحض بهضف ؤخيامها، وطلً غلى ًسغج ؤو ًسالفها ما الػلض جػمحن  ؤصوى خــض غمان بغُت الخػاكضًت، الحغٍ

بدث ملضم في  -صعاؾت ملاعهت  -)ؾػاص، الحماًت الخاضت لغغا مؿتهلً الخإمحن  له للمامً الحماًت مً

 . (2014بيلُت الحلىق حامػت الؤماعاث الػغبُت االإخدضة،  22االإاجمغ الضولي الؿىىي الـ 

خُث زلافا للخإمحن غً الأغغاع الظي ًيىن  ،و ٌػض الخإمحن غلى الحُاة مً ؤبغػ ضىع الخإمحن غلى الأشخاص

ن الخإمحن غلى الأشخاص جإمحن ًيىن فُه ةفُه الخؿغ االإامً مىه ؤمغا ًخػلم بماٌ االإامً له لا بصخطه، ف

بماله، فهى بطا جإمحن ًلطض به صفؼ مبلغ مً االإاٌ بطا الخؿغ االإامً مىه ؤمغا ًخػلم بصخظ االإامً له لا 

 .(53، ضفدت 2008)ؾػُض،  حػغع الؤوؿان لخؿغ في شخطه ؤو الإا اجفم غلُه

االإخػلم  25/01/1995االإاعر في  07-95مً اللاهىن عكم  64و الخإمحن غلى الحُاة وفلا للماصة 

ش مػحن ملابل كؿـ بطا بلي بالخإمُىاث، "غلض  ًلتزم بمىحبه االإامً بضفؼ مبلغ مدضص للمامً له غىض جاعٍ

ش " ، و كض حاء هظا الىظ زالُا مً الؤشاعة لخُاع االإؿتهلً في  االإامً له غلى كُض الحُاة غىض هظا الخاعٍ

 الػضوٌ غً الػلض .
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االإاعر في  04-06 لىً بمىحب الخػضًل االإضزل غلى كاهىن الخإمُىاث بمىحب اللاهىن عكم

مىغع بمياهُت الػضوٌ غً الخػاكض، بط ؤنها ؤلؼمذ االإامً في غلض الخإمحن غلى  70  ؤوعصث االإاصة 20/02/2006

ا غلى جىغُداث بغافُت                 الأشخاص و الغؾملت ؤن ٌؿلم االإىخدب هشىف مػلىماث جدخىي بحباعٍ

غلى خم  1مىغع  90زم هطذ االإاصة  ،آحاٌ و هُفُاث التراحؼ غً الػلض" " جخػلم بجملت مً الأمىع منها: 

الػضوٌ بيل وغىح في الخإمحن غلى الحُاة بط كػذ: "باؾخثىاء غلىص جإمحن االإؿاغضة ، ًجىػ الإىخدب غلض 

( ً ( هدض ؤصوى ؤن ًتراحؼ غً الػلض بغؾالت مػمىهت مؼ وضل اؾخلام 02الخإمحن غلى الأشخاص الإضة شهغٍ

 ( ابخضاء مً الضفؼ الأوٌ لللؿـ".30ؤحل زلازحن ًىما )زلاٌ 

 الخخــاب حعــهد لـدي البىـو  .1.1

االإخػلم بلاهىن الىلض و اللغع   ما ًبحن  26/08/2010االإاعر في  04-10جػمىذ ؤخيام الأمغ عكم 

ذ الىظ الأزظ بألُت غضوٌ االإؿتهلً غً الخػاكض ، فلض  04-10غ عكم مً الأم 1مىغع  119هطذ االإاصة  بطغٍ

االإخػلم بالىلض و اللغع  26/08/2003االإاعر في  11-03و االإخمم للؤمغ عكم  االإػضٌ 26/08/2010االإاعر في 

،غلى ؤهه " جلؼم البىىن بىغؼ وؾائل الضفؼ االإلائمت جدذ جطغف ػبائنهم في آحاٌ مػلىلت و طلً صون االإؿاؽ 

لت صوعٍت ػبائنه 119بإخيام االإاصة  ا بىغػُتهم ججاه البىً و جلؼم بتزوٍضهم بيل مػلىمت مىغع و حػلم بؿغٍ

 مفُضة جخػلم بالشغوؽ الخاضت بالبىً.

ًمىً ؤي  ر بىغىح ليل الشغوؽ االإخػللت بهاًجب ؤن حؿخىفي غغوع اللغوع مؿلب الشفافُت و حشح 

ش الخىكُؼ غلى الػلض". 08شخظ اهخدب حػهضا ؤن ًتراحؼ غىه في ؤحل زماهُت )  ( ؤًام مً جاعٍ

ًخػلم الأمغ بػلض اللغع الظي جبرمه البىىن، والظي ًيىن ؤؾاؾه الػغوع التي جخلضم بها هظه و 

ش 08خُث ًيىن ليل شخظ اهخدب حػهضا، الػضوٌ غً حػهضه مؼ البىً في ؤحل ) الأزحرة، ( ؤًام مً جاعٍ

 الخىكُؼ غلى الػلض.

 جؼبيقاث عدوى المصتهلو عن الخعاقد بمىجب الىصىص الخىظيميت  .1

جدبؼ ؤخيام الىطىص الخىظُمُت وضىلا لإًجاص جؿبُلاث لػضوٌ االإؿتهلً غً الخػاكض ًىضلىا بلى  بن

و ًخػلم الأمغ  هدُجت مفاصها ؤن هىان خالخحن جخػللان بالػضوٌ ،جم الىظ غليهما بمىحب مغؾىم جىفُظي،

. بيل مً اللغع الاؾتهلاوي  و البُؼ باالإجزٌ

 . القــزض الاشتهــلامي 1.1

االإخػلم بدماًت االإؿتهلً و كمؼ الغش جدضًض مفهىم  25/02/2009االإاعر في  03-09لاهىن جػمً ال

           ( مىه، خُث هظ غلى ؤن كغع الاؾتهلان هى" ول غملُت بُؼ للؿلؼ 03اللغع الاؾتهلاوي في االإاصة الثالثت )

التي ؤخالذ للخىظُم  94ماصجه  و جؿبُلا لهظا اللاهىن، في، و الخضماث ًيىن في ملؿؿا ؤو ماحلا ؤو مجؼئا"

االإخػلم  12/05/2015االإاعر في  114-15بسطىص الىطىص الخؿبُلُت له، ضضع االإغؾىم الخىفُظي عكم 

بشغوؽ و هُفُاث الػغوع في مجاٌ اللغع الاؾتهلاوي، خُث ؤوعص حػغٍف اللغع الاؾتهلاوي في االإاصة 

ؼ و الخىظُم االإػمىٌ الثاهُت مىه ،التي هطذ غلى ؤهه " بغؼ الىظغ غً الخػ فاث االإىغؾت بمىحب الدشغَ غٍ

اللغع الاؾتهلاوي : ول بُؼ لؿلػت ًيىن الضفؼ فُه غلى " بهما ، ًلطض في مفهىم هظا االإغؾىم بما ًإحي:

 " . مجؼؤ    ؤكؿاؽ ،ماحلا ؤو 
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و ًبضو ؤن هظا الخػغٍف االإىغؽ بمىحب االإغؾىم الخىفُظي ًسخلف غً الخػغٍف االإىغؽ بمىحب 

الؿابم طهغه ،طلً ؤهه اؾدثنى الخضماث مً مجاٌ اللغع الاؾتهلاوي، في خحن ؤن اللاهىن  03-09هىن اللا

دت وىهه ٌػؿي اللىة للمغؾىم الخىفُظي في  هظ غليها، هظا بلى حاهب ؤهه ًسالف هظ اللاهىن ، بطفت ضغٍ

ؼ ..."، فاث االإىغؾت بمىحب الدشغَ في خحن وان مً االإفغوع مىاحهت اللاهىن بلىله " بغؼ الىظغ غً الخػغٍ

له، فلض كطغ مجاٌ اللغع الاؾتهلاوي غلى بُؼ  ا ؤن ًيىن االإغؾىم الخىفُظي جؿبُلا لللاهىن  و لِـ مسالف

 جإصًت الخضماث.خالت  و  بُؼ الؿلؼ  غلى خالت الؿلؼ فلـ ، في خحن ؤن اللاهىن هظ

  ماهلت لللغع الاؾتهلاوي و كض جػمً االإغؾىم االإظوىع جدضًض االإخػاملحن الظًً جيىن مىخجاتهم هظا 

( غلى ؤنهم االإخػاملىن الظًً ًماعؾىن وشاؽ بهخاج غلى الؤكلُم الىؾني ، ؤو 4خُث هطذ االإاصة الغابػت )

ُظًت في جدضًض مػضٌ مجاٌ ًيخجىن ؤو ًغهبىن ؾلػا مىحهت للبُؼ بلى الخىاص ،مؼ جغن االإجاٌ للؿلؿت الخىف

 الؤصماج غىض الحاحت للؿلؼ االإاهلت .

                   بحن ول مً وػاعاث الخجاعة، االإالُت 31/12/2015وججضع الؤشاعة بلى ؤن اللغاع الىػاعي االإشترن االإاعر في 

 لؿُاعاث الؿُاخُتا ) :و الطىاغت و االإىاحم، كض جػمً كائمت الؿلؼ االإاهلت لللغع الاؾتهلاوي وجخمثل في

ت وزلازُت العجلاث الحىاؾِب ت  الضعحاث الىاعٍ وباقي الػخاص االإػلىماحي وملحلاجه، الهىاجف والهىاجف الخلىٍ

ىن، الفـُضًى، الطىث ــغ ،mp3 والألىاح الؤلىتروهُت، ؤحـهؼة الخلـفؼٍ ؤحهؼة  اليامحراث الغكمُت، آلاث الخطىٍ

 الىهغو مجزلُتمػضاث الغؿُل االإجزلي، الأحهؼة  مػضاث االإؿبش االإجزلــي، الخضفئت، االإىُفاث الهىائُت، االإبرصاث

حمُؼ الأزار الخـشبي وملحلاجه ؤو ول ما له ضلت بالاؾخسضام االإجزلي، ضىاغت ؤكمشت  ر،الطغحرة، الأزا

هظا و كض هظ الفطل الثالث مً ، ( البؿاؽ والأغؿُت ، الخؼف والخؼف الطحي السجاص االإفغوشاث،

غلى الشغوؽ االإخػللت بػغع اللغع، خُث ًجب ؤن ًخػمً االإظوىع ؤغلاه ، 114-15الخىفُظي االإغؾىم 

غغع اللغع الاؾتهلاوي مػلىماث صحُدت وهؼيهت جىضح غلى الخطىص غىاضغ اللغع و هُفُاث الحطىٌ 

ن و ًجب ؤ، غلُه  و هظا خلىق و واحباث ؤؾغاف غلض اللغع، الظي ًىحه للمىاؾىحن االإلُمحن صون ؾىاهم

ٌؿبم ول غلض كغع بػغع مؿبم لللغع مً شإهه الؿماح للملترع جلُُم ؾبُػت و مضي الالتزام االإالي 

 و هظا شغوؽ جىفُظ الػلض .      الظي ًمىىه اهخخابه

و االإخػلم بػلض اللغع هجض جىغَـ غضوٌ االإؿتهلً   114-15وفي الفطل الغابؼ مً االإغؾىم الخىفُظي 

( ؤًام 08بط حاء فيها  " غحر ؤهه ًخاح للمشتري ؤحل للػضوٌ مضجه زماهُت ) 11/2 غً الخػاكض ضغاخت في االإاصة

ؼ و الخىظُم االإػمىٌ بهما ". ش بمػاء الػلض ،ؾبلا للدشغَ  غمل جدؿب مً جاعٍ

وبظلً ًيىن هظا االإغؾىم كض ؤزظ ضغاخت بىظام غضوٌ االإؿتهلً غً الخػاكض هألُت لحماًخه و خماًت 

مً طاث االإغؾىم جػمىذ الىظ غلى ؤن" آزاع غلض البُؼ لا حؿغي بطا  12/2االإاصة فُما هجض ؤن ، مطالحه 

هظا الىظ كض زؿى زؿىة هبحرة بخبُاهه  ، خُث ؤنماعؽ االإلترع خله في الػضوٌ غمً الآحاٌ االإدضصة له

"الاعجباؽ بىغىح مؿإلت  خُث بحن  ،للآزاع االإترجبت غلى مماعؾت االإلترع لخُاعه بالػضوٌ زلاٌ االإضة االإدضصة

التي غالجها اللاهىن االإلاعن خؿب ما ؾبم بُاهه  في آزاع غضوٌ االإؿتهلً غً الخػاكض باليؿبت لػلض  الػلضي"

ًؼوٌ بظلً غلض البُؼ وغلض اللغع الظي وان بمماعؾت خم الػضوٌ و الػلىص االإغجبؿت به، ف     الاؾتهلان 

 ؾببا فُه.
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الىظ غلى زػىع  17ؤخيامه الخخامُت غمً االإاصة في  114-15هظا وكض جػمً االإغؾىم الخىفُظي 

ؼ و الخىظُم االإػمىٌ بهما الػملُاث االإىطىص غليها في ؤخيام االإغؾىم بلى عكابت الأغىان االإاهلحن ؾبلا          للدشغَ

 و مً بُنها خم االإؿتهلً بالػضوٌ غً الػلض في الأحل االإدضص له .

 . البيــع بالمىـزى 1.1

         ً ليي ٌػغع غلُه ؤمىالا ؤو زضماثهىع مً البُؼ ًخػمً طهاب االإدترف بلى االإؿتهلالبُؼ باالإجزٌ هى 

ؼ ، vente à domicile و هى غاصة ًخم باالإجزٌ لظا ٌؿمى  و كض وعص الىظ غلى هظا الىىع مً البُىع في الدشغَ

هُفُاث الػغوع في  االإخػلم بشغوؽ و  12/05/2015االإاعر في  114-15الجؼائغي باالإغؾىم الخىفُظي عكم 

( ؤًام غمل بط 07التي مىدذ االإشتري ؤحلا للػضوٌ مضجه ؾبػت ) 14/1مجاٌ اللغع الاؾتهلاوي ،في ماصجه 

 (ؤًام غمل..." .07هطذ غلى ؤهه " غىضما ًخم بُؼ االإىخىج غلى مؿخىي االإجزٌ فان مضة الػضوٌ جيىن ؾبػت )

خجىِب االإؿتهلً مشلت الخىلل بلى غاًت االإدترف، و بطا وان لهظا الىىع مً البُؼ بػؼ الؤًجابُاث ،ه

ا"  " ،طلً ؤهه ًفاجئ االإؿتهلً Agressifفان ؾلبُاجه هثحرة ،و هي غمىما جضوع خىٌ اغخباعه ؤؾلىبا اؾخفؼاػٍ

لت اخترافُت ججػله ًلضم غلى اكخىاء مىخىحاث غحر طاث فائضة ،و هي في هفـ الىكذ  الؿاطج في غلغ صاعه بؿغٍ

ول هظا مدغوم مً ملاعهتها بمثُلاتها في الؿىق ،و مً مػغفت زمنها الحلُلي ،و مً زم وان في  ميلفت، و هى في

 .  (339، ضفدت 2016)شىقي،  خاحت ماؾت للحماًت

لم ًخػمً الأخيام الخفطُلُت  114-15مً االإغؾىم الخىفُظي  14/1هظا و ًلاخظ ؤن هظ االإاصة 

و آزاعه باليؿبت للؿغفحن و الؼامُخه للبائؼ و حػلله بالىظام الػام ، غلى ت خم الػضوٌ لت بىُفُت مماعؾاالإخػل

ؼ الفغوس ي االإخػلم بالاؾتهلان.غغاع ما جػمىه الدش  غَ

II. خاتمة : 

باغخباع االإؿتهلً ؾغفا غػُفا في الػلض الظي ًجمػه باالإدترف ؤو االإهني فلض غملذ الػضًض مً 

ػاث غلى  غ خم ؤو زُاع غضوله غً الخػاكض ،وهى الدشغَ بخاؾخه بػضًض الآلُاث الحمائُت، لػل مً ؤهمها جلغٍ

ؿتهلً مً حػؿف الخُاع الظي ٌػخبره الفله زغوحا غً مبضؤ اللىة االإلؼمت للػلض اكخػخه غغوعة خماًت االإ

ام الػلىص و مً حاهب آزغ خماًخه مً  هفؿه و مً غػفه الصخص ي و حؿغغه في ببغ االإهىُحن مً حاهب 

م               الاؾتهلاهُت االإسخلفت  و ًيىن طلً في الغالب هدُجت ؾلىؽ االإؿتهلً ضحُت ؤؾالُب الدؿىٍ

الحضًثت ،التي تهضف في مػظمها لإغغاء االإؿتهلً و خثه غلى الضزىٌ في غلاكاث حػاكضًت ،ًىدشف لا خلا 

 غضم عغبخه بها . 

ػاصث بشيل مػخبر مً مساؾغ حػُب عغا االإؿتهلً ،و في  بن حػضص غلىص الؤطغان في الىكذ الغاهً كض

ت غُىب  ول هظه الحالاث فان اللىاغض الػامت حػض غحر مغغُت في خماًت االإؿتهلً ،زاضت ما ًخػلم بىظغٍ

الغغا، فهي جبلى مدضوصة الأزغ لأنها لا جدمي بلا الصخظ الظي حػُبذ بعاصجه، و لِـ مجمىع االإؿتهلىحن ،و 

فلض ؤضبذ مً ؤبغػ ما ، لبضًل لهضف خماًت ول االإؿتهلىحنوان خم ؤو مىىت الػضوٌ بمثابت امً هظا االإىؿلم 

ٌؿخؿُؼ زلالها  ٌؿاهم في جدلُم الحماًت للمؿتهلً في هظه الحالت هى مىذ االإشغع مهلت للػضوٌ غً الخػاكض

 في خله.االإؿتهلً ؤن ًمػً الخفىحر في الػلض الظي ؤكضم غلُه ،كبل ؤن ًطبذ لاػما و هافظا 
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ش  هظا و جاصي مماعؾت االإؿتهلً لخُاعه بالػضوٌ غً الخػاكض بلى ػواٌ الػلض بإزغ عحعي ،ؤي مىظ جاعٍ

و ػواٌ ما ًغجبـ به مً غلىص، صون ؤن ًخدمل االإؿتهلً ؤي ؤغباء مالُت بؿبب طلً فهى خم مجاوي  ببغامه،

ا ؤهه خم جلضًغي ًخػلم بمؿلم الؿلؿت هم، اعٍف هىفلاث عص الؿلػت ،لا ًلؼم فُه االإؿتهلً بلا ببػؼ االإط

ت للمؿتهلً ،الظي بن شاء ؤبلى غلى الػلض  و بن شاء غضٌ غىه في زلاٌ  -بطا عؤي فُه مطلحخه–الخلضًغٍ

صون ؤن ًيىن ملؼما بةبضاء الأؾباب الضاغُت للػضوٌ  هما  االإهلت االإدضصة لظلً و بالخالي ًىلط ي الػلض بغمخه،

لا ٌؿخؿُؼ االإؿتهلً ؤن ًدىاػٌ غىه ؤو ؤن ًخفم مؼ االإهني غلى بؾلاؾه ،فهى خم  ؤهه خم مخػلم بالىظام الػام

جىظمه كىاغض آمغة ًيبغي الامخثاٌ لأخيامها، هما ٌػض خلا مدضصا ،ؾىاء في هؿاق مماعؾخه مً خُث الؼمً ؤو 

ىع مً خُث الأشخاص االإؿخفُضًً مىه، ؤو مً هاخُت الػلىص الخاغػت له و جلً االإؿخثىاة مً الخػ

 لأخيامه. 

ػاث االإلاعهت في ؾىه لػضوٌ االإؿتهلً غً الخػاكض بمىحب كىاهحن  و ًبضو ؤن االإشغع الجؼائغي كض جإزغ بالدشغَ

و هظه الخؿىة و بن واهذ غحر وافُت  و لم جغق بلى  ،و كمؼ الغش و مازغا في كاهىن خماًت االإؿتهلً  زاضت 

يام غضوٌ االإؿتهلً غً الخػاكض بطفت زاضت، بلا ؤنها جبلى ما وضلذ بلُه اللىاهحن االإلاعهت فُما ًخػلم بإخ

، و ًبضو ؤن اللػاء ماهل للػب صوعه االإىىؽ به الإأزظ الؿلبُت غلى جىاوٌ االإىغىعحشيل حاهبا بًجابُا عغم ا

في خاٌ ؾغح مىاػغاث مً هظا اللبُل غلى هظغه، و هى الأمغ الظي ًمىً جطىعه باليؿبت للحالاث التي جم فيها 

غه بمىحب الىطىص اللاهىهُت و الخىظُمُت، بلا  ؤن صوع اللػاء ؾُيىن زاعج  الىظ غلى خم الػضوٌ و جلغٍ

و ًمىً وضفه بإهه ؾُيىن مىخىف الأًضي ، بالىظغ الى غضم بضضاع الىطىص الخىظُمُت  هظا الؤؾاع ملُضا 

 بمماعؾت هظا الحم.ائمت االإىخىحاث االإػىُت و ك  و هُفُاث مماعؾت خم الػضوٌ و هظا آحاٌ شغوؽالتي جدضص 

طلً ؤن االإشغع الجؼائغي هظ غلى خالاث مدضصة غلى ؾبُل الحطغ للػضوٌ غً الخػاكض مً االإؿتهلً 

هما لم ًػمً الىطىص التي ؤوعصث هظه الآلُت بالأخيام الخفطُلُت الضكُلت لها، هما هى مػمىٌ به في 

فهي لم جدضص ؤهم ؤخيام مىىت الػضوٌ وىحىب بغلام االإؿتهلً  مثلا،اللىاهحن االإلاعهت واللاهىن الفغوس ي 

جمىحن االإؿتهلً مً طلً   و جمضًض مهلت الػضوٌ و آلُاث ؤو هُفُاث  بدله في الػضوٌ و الجؼاء االإلغع لػضم

م ؤًػا مماعؾخه  و آزاعه باليؿبت للمؿتهلً  و االإهني، زاضت ما ًخػلم بغص الؿلػت و جيالُف بغاصتها  و ما ًخػل

 .... بةغاصة الثمً ،و هظا آزاع الػضوٌ باليؿبت لػلض الاؾتهلان و الػلىص االإغجبؿت به

عي مدىم لػضوٌ االإؿتهلً غً  بن مما ًفسح االإجاٌ للمشغع الجؼائغي مً ؤحل جبني جىظُم حشغَ

ػت الؤؾلامُت با –غمً كاهىن خماًت االإؿتهلً –الخػاكض مؿخلبلا غخباعها ؤخض هى بمياهُت الاؾخػاهت بالشغَ

مطاصع اللاهىن، خُث وان لها الؿبم في جىظُم خم االإؿتهلً في الػضوٌ و طلً غمً بىاء مخيامل جمثل في 

ت الخُاعاث التي ًدؿؼ هؿاكها لحالاث ؤزغي بجاهب خالاث الدؿغع في الخػاكض. و بػباعة ؤزغي فان هظه  هظغٍ

ت حؿعى لحماًت عغاء االإخػاكض بشيل غام و لِـ فلـ   خالت الدؿغع  و غضم الخمهل خاٌ ببغام الػلض.الىظغٍ

طلً ؤن خم الػضوٌ لا ًسغج غً وىهه زُاعا ًلحم بالػلض اللاػم الىافظ فُجػله غحر لاػم ،ًسىٌ الإً 

جلغع له الغحىع في الػلض بةعاصجه االإىفغصة و هظا الحم هى طاجه الخُاع االإلغع شغغا في الفله الؤؾلامي، و الظي 

غ الشاعع الحىُم عغاًت الإطالح ًثبذ بما باشتراؽ  الػاكض هفؿه )زُاع الخػُحن و زُاع الشغؽ ( ؤو بخلغٍ

االإخػاكضًً و ضىها للغغا)زُاع الػُب و زُاع الغئٍت  و زُاع الخضلِـ و زُاع الغبن(،خُث هظم الفله الؤؾلامي 
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ؤمغ الخػاكض ختى ًإحي  ؤخيام الخُاع وكىاغضه مىظ مئاث الؿىحن  و طلً بغغع مىذ مهلت للتروي و الخضبغ في

 مىافلا و مؿابلا لحلُلت ما اعجػاه االإخػاكض.

 بىاء غلى ما ؾبم طهغه ًمىً ؤن هطل بلى جلضًم الاكتراخاث و الخىضُاث الخالُت:

غغوعة جىظُم زُاع االإؿتهلً بالػضوٌ غً الخػاكض في كاهىن خماًت االإؿتهلً و كمؼ الغش ،والىظ غلى   -

 ما مىه ما ًخػلم بيل الحالاث ؤو الػلىص التي ًمىً فيها بغماٌ هظا الخُاع.غىابـ هظا الخُاع، لا ؾُ

حػضًل الىطىص االإخػمىت الإىىت ؤو زُاع الػضوٌ في اللاهىن الجؼائغي بةًغاص الأخيام الخفطُلُت التي  غغوعة -

 جبِىه بطفت واضحت و حلُت.

و ختى  لا ًبلى االإهني ؤو االإدترف في خالت مً جدضًض مهلت الػضوٌ بإحل كطحر خفاظا غلى اؾخلغاع االإػاملاث   -

لت ،مما ًبلي غلى التهضًض بتهضًم  الشً و التركب الإا كض ًطضع مً االإؿتهلً بطا واهذ االإضة االإلغعة للػضوٌ ؾىٍ

 الػلض باليؿبت له .

ش نهاًتها و خالاث جمضًضها ؾىاء باليؿبت للؿلؼ ؤو بال  - ش بضاًت مهلت الػضوٌ و جاعٍ  يؿبت للخضماث.جدضًض جاعٍ

بلؼام االإؿتهلً بضفؼ جيالُف بغاصة البػاغت ؤو الؿلػت للمهني، غلى اغخباع ؤن هظا الأزحر لم ًبضع مىه ما  -

ًىحب جدمله للمطاعٍف، و ليىن االإؿتهلً ًماعؽ مىىت زىلها اللاهىن، بلا بطا عغب االإهني في جدمل طلً ؤو 

   اجفم الأؾغاف غلى هظا الأمغ. 

و ؤن ٌػُضها غلى الحالت التي واهذ ي ؤعؾلذ له بها ؤو ما ٌشابهها االإشتري بةغاصة البػاغت بالىؾُلت التبلؼام  -

 غليها.

الىظ ضغاخت غلى خضوص ؾلؿت االإؿتهلً في اؾخػماٌ الؿلػت ؤو الخضمت كبل اؾخػماله و مباشغجه لخُاع  -

، غلى ؤن ًفلض خله هظا بطا ججاوػ اؾخػماله للبػائؼ جلً   الحضوص االإبِىت كاهىها.الػضوٌ

 بلؼام االإهني بغص الثمً غىض اؾترصاصه للمبُؼ ؤو غىض جللُه ما ًفُض بعؾالها له.  -

 غلى ػواٌ الػلض االإغجبـ بػلض الاؾتهلان اعجباؽ لؼوم، بطا ماعؽ االإؿتهلً زُاع الػضوٌ غً الخػاكض. الىظ -

 والمزاجع: الإحالاث
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دار اٌىراب -دراسح ِمارٔح ِغ اٌمأْٛ اٌفرٔسٟ-تٛداٌٟ ِذّذ، دّا٠ح اٌّسرٍٙه فٟ اٌمأْٛ اٌّمارْ .3

  .2006،ِظر،اٌذذ٠ث،اٌما٘رج

              أثر سٛء ا١ٌٕح ػٍٝ ػمٛد اٌّؼاٚضاخ فٟ اٌمأْٛ اٌّذٟٔ ِغ اٌرطث١ك ػٍٝ ػمذ اٌث١غ اٌرم١ٍذٞ رِسٞ رشاد ػثذ اٌردّاْ اٌش١خ، .4

اٌجذ٠ذج  جاِؼحدار اٌ -دراسح ذذ١ٍ١ٍح ٌٍمأْٛ اٌّظرٞ ِمارٔا تاٌمأْٛ اٌفرٔسٟ–ٚ الاٌىررٟٚٔ فٟ ِردٍرٟ اٌّفاٚضح ٚ الإتراَ 
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 .2008اٌجسائر،  اٌطثؼح الأٌٚٝ، اٌرأ١ِٓ ٚ اٌّسؤ١ٌٚح اٌّذ١ٔح ،و١ٍه ٌٍٕشر، سؼ١ذ ِمذَ، .5

ذخظض لأْٛ  شٛلٟ تٕاسٟ، أثر ذشر٠ؼاخ الاسرٙلان ػٍٝ اٌّثادئ اٌىلاس١ى١ح ٌٍؼمذ، أطرٚدح ١ًٌٕ شٙادج دورٛراٖ ػٍَٛ، .6

 .2015/2016ٌجسائر، اٌسٕح اٌجاِؼ١ح ، جاِؼح اذمٛقخاص و١ٍح اٌ

ػرػارج ػساٌٟ، اٌرٛازْ اٌؼمذٞ ػٕذ ٔشأج اٌؼمذ، أطرٚدح ١ًٌٕ شٙادج اٌذورٛراٖ ػٍَٛ فٟ اٌمأْٛ، و١ٍح اٌذمٛق جاِؼح  .7

 .2014/2015،اٌسٕح اٌجاِؼ١ح 1اٌجسائر

 . 2005اٌما٘رج، ، ِؤسسح اٌرساٌح، 8، اٌطثؼح  1ِجذ اٌذ٠ٓ ِذّذ تٓ ٠ؼمٛب اٌف١رٚز اتادٞ ، اٌماِٛش اٌّذ١ظ ،اٌّجٍذ  .8

 .2015ٌجذ٠ذج، الاسىٕذر٠ح، ِظر ، ِذّذ أدّذ ػثذ اٌذ١ّذ، اٌذّا٠ح اٌّذ١ٔح ٌٍّسرٍٙه اٌرم١ٍذٞ ٚ الاٌىررٟٚٔ، دار اٌجاِؼح ا .9
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 .2011ٌثٕاْ،  -اٌطثؼح الأٌٚٝ، ت١رٚخ
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16. Natacha Sauphanor-Brouillaud, Traité de droit civil, les contrat de consommation – Règles 

communes - Edition Alfa, Paris, 2013. 

17. Yousef Shandi, La formation du contrat à distance par vois électronique, Thèse de Doctorat en 

droit privé,  Faculté de droit, de sciences politiques et de gestion, Université Robert Schuman 
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 اٌّمالاخ : 

، 46ٚاٌمأْٛ، اٌؼذد أ٠ّٓ ِساػذج، ػلاء خظاٚٔح، خ١ار اٌّسرٍٙه تاٌرجٛع فٟ اٌث١ٛع إٌّس١ٌح ٚت١ٛع اٌّسافح، ِجٍح اٌشر٠ؼح  .1

 .2011و١ٍح اٌمأْٛ، جاِؼح ا١ٌرِٛن، الأردْ، أفر٠ً

،ِجٍح دفاذر اٌس١اسح ٚاٌمأْٛ ،اٌؼذد -دراسح ِمارٔح-زرٚق ٠ٛسف، دّا٠ح اٌّسرٍٙه ِذ١ٔا ِٓ ِخاطر اٌرؼالذ الاٌىررٟٚٔ .2

 .ٚرلٍح جاِؼح لاطذٞ ِرتاح، 2013اٌراسغ،

 ، جاِؼح 14 اٌؼذد 8 اٌّجٍذ -اٌذمٛق و١ٍح ِجٍح ، اٌرجٛع اٌرشر٠ؼٟ ػٓ اٌرؼالذ فٟ ػمٛد الاسرٙلان، س١ٍّاْ تران دا٠خ .3

 .2005إٌٙر٠ٓ، اٌؼراق  

 الاسرٙلان ٚذم١ٕٓ الإِاراذٟ اٌّسرٍٙه دّا٠ح لأْٛ ت١ٓ ِمارٔح دراسح -اٌّسرٍٙه  رضاء دّا٠ح غازٞ خاٌذ أتٛ ػراتٟ، .4

اٌجاِؼح الأرد١ٔح  ، 36 اٌّجٍّذ ٚاٌمأْٛ، اٌشر٠ؼح ػٍَٛ ِجٍح دراساخ، -الأردٟٔ اٌّسرٍٙه دّا٠ح لأْٛ اٌفرٔسٟ ِٚشرٚع

 2009. ،الأردْ، 

ِجٍح اٌّذمك -دراسح ِمارٔح-ِٕظٛر داذُ ِذسٓ، اسراء خض١ر ِظٍَٛ، اٌؼذٚي ػٓ اٌرؼالذ فٟ ػمذ الاسرٙلان الاٌىررٟٚٔ .5

  .2012،اٌسٕح اٌراتؼح ،جاِؼح تاتً،اٌؼراق،اٌذٍٟ ٌٍؼٍَٛ اٌما١ٔٛٔح ٚ اٌس١اس١ح، اٌؼذد اٌثأٟ 

ٌّجٍذ ٔاطر خ١ًٍ جلاي، الأساش اٌمأٟٛٔ ٌؼذٚي اٌّسرٍٙه ػٓ اٌؼمٛد اٌّثرِح اٌىرر١ٔٚا، ِجٍح اٌذمٛق، جاِؼح اٌثذر٠ٓ، ا .6

 .اٌراسغ، اٌؼذد الأٚي

 اٌّذاخلاخ : 

تى١ٍح اٌمأْٛ  22فٟ اٌّؤذّر اٌذٌٟٚ اٌسٕٛٞ اٌـتذث ِمذَ -دراسح ِمارٔح–اٌذّا٠ح اٌخاطح ٌرضا ِسرٍٙه اٌرأ١ِٓ  سؼاد ٠ٛٔرٞ، -

، ِٕشٛر فٟ ِٛلغ جاِؼح 2014ِاٞ  ،جاِؼح الاِاراخ اٌؼرت١ح اٌّرذذج دٛي اٌجٛأة اٌما١ٔٛٔح ٌٍرأ١ِٓ ٚ اذجا٘اذٗ اٌّؼاطرج،

 .   slconf@uaeu.ac.aeالاِاراخ 
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