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  ملخص:

ُفت العلاكاث العامت ومذي ؤهمُتها في العملُت التروٍجُت ومعاهمتها بؽيل             بدثذ هزه الذساظت في وٌ

ؤو بإخش في بداسة ظمعت االإاظعاث الخذماجُت، وماظعت مىبُلِغ واهذ ؤهمىرحا لذساظدىا، ولخدلُم ؤهذاف 

مخه الإىلىع الذساظت، واعخمادها على ؤداة االإلابلت ثالذساظت اسجإًىا لاظخخذام االإىهج االإعخي الخدلُلي الإلا 

( مفشدة. عمىما حؽير هخاثج 12هخلىُت لجمع االإعلىماث، معخمذًً في رلً على عُىت كفذًت )ػشلُت( كىامها )

ع مً وظاثل الاجفالُت التي مً خلالها ًخم التروٍج لخذماتها بين  الذساظت الى ظعي ماظعت مىبُلِغ في الخىىَ

اث، االإلفلاث،ماهي جللُذً ب ت )االإىىٍ اتها عبر الىٍ ، وؤن 2.0اؼهاساث( وبين الحذًثت مً خلاٌ هلل مدخىٍ

ُفت العلاكاث العامت ؤهمُت مً خلاٌ الاعخماد عليها هإداة لعملُاث التروٍج  االإاظعت مدل الذساظت جىلي لىٌ

تها في ٌل ال م لخذماتها وجدعين ـىستها لذي حماهيرها ما ًممً اظخمشاسٍ  خىافعُت.والدعىٍ

 ماظعت مىبلِغ. ;خذماث االإاظعت ;العلاكاث العامت ;التروٍج ;ؤهمُت: الكلماث المفخاحيت

*** 

Abstract: 

        This study examined the importance of public relations in the promotional process 

and its contribution to managing the reputation of service institutions, Mobilis 

corporation was a model for our study, we decided to use the analytical survey method 

for its suitability to the subject of the study, and our reliance on the interview tool as a 

technique for gathering information, relying on This is based on an intentional (12 

items). the results of the study indicate that Mobilis used the means of communication 

through which its services are promoted between what is traditional (flyers, posters, 

advertisements) and the modern by transferring its contents via Web 2.0, and that the 

institution under study attaches importance to the public relations function. By relying 

on it as a tool for promoting and marketing its services and improving its image with its 

fans, which guarantees its continuity in light of competitiveness. 

Keywords : Importance ; Enterprise Services ; Promotion ; Public Relations ; Mobilis 

Corporation. 
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 أولا: الجانب المهًجي للذراسة 

 إصكاليت الدراست وإجزاءاتها المىهجيت. 1.1

 ملدمت  1.1.1 
ُفت العلاكاث العامت ؤهمُت هبري خاـت في ٌل الخىىساث االإعخمشة ليؽاواث االإاظعاث           جىدعب وٌ

جلً الخىىساث ومىاهبت رلً الدعاسع في ؼتى االإُادًً التي مً  لإجباع بأخش ؤوباخخلافها، مما ًذفعها بؽيل 

خإزش ، وظمعتها لذي حماهيرها ؼإنها ؤن جازش على وؽاوها وهزا ساحع في وىن االإاظعت عىفش دًىامُيي ًازش وٍ

ُفت العلاكاث العامت هىا في ؤنها اليؽاه الزي ًشوج لفىسة بًجابُه عً  بمجشي هزه الخؼيراث، جمثل وٌ

ماظعخً وما جيخجه، وحعضص العمعت الىُبت لهما، وهي فً وعلم بىاء العلاكاث بين االإاظعت واالإعتهلىين 

ت مع الجمهىس. هما بنها االإعتهذفين. هما بن ها جلعب دوس ؤظاس ي في معاعذة االإاظعاث على خلم علاكاث كىٍ

حؽمل الؤؼشاف وجلُُم اججاهاث هزه الجماهير واالإدافٍت على العلاكاث االإخبادلت والخفاهم بين االإاظعت 

والذفاع عً  تهخم باالإعاهمت في بولاق وجلذًم مىخجاث حذًذة وبعادة بخلاٌ االإىخجاث الحالُت وحمهىسها،

لت جىعىغ بؽيل حُذ على  االإىخجاث التي ٌعترلها بعن االإؽاول وبىاء ـىسة رهىُت حُذة للؽشهت بىشٍ

 مىخجاتها.

مً االإهم حزا للماظعت ؤن حعمل على جميزها عً ػيرها لخبلى وؽىت في ٌل الخىافعُت وبالأخق االإاظعاث 

لي والتروٍجي  الخذمُت، وفي ظبُل جدلُم هزه االإيزة ًجب عليها ؤن حعمل على سفع معخىي العمل الدعىٍ

ُت خادة جبدث عً ظبل الخاؿ بها. وعلُه، ؤـبدذ االإاظعاث الُىم خاـت جلً التي حعِؾ في بِئت جىافع

ُفت العلاكاث العامت  ووشق جمىنها مً جدلُم ؤهذافها مً خلاٌ بعىاء الأهمُت والجضء الأهبر في وؽاواتها لىٌ

ج التروٍجي  ؤهموػير بعُذ عً مذي معاهمتها باعخباسها ؤخذ  ج  الزيعىاـش االإضٍ هى ؤخذ عىاـش االإضٍ

لي،  شاغ، خُث بن هزه الأخيرة جبزٌ حهىدا مىثفت لخفل ولم جإحي ؤهمُت العلاكاث العامت مً فالدعىٍ

لُت للماظعت، خُث ًخمدىس دوسها الشثِس ي في خلم علاكاث وُبت  وجشجبي بؽيل ؤو بإخش مع الأهذاف الدعىٍ

بين االإاظعت وحمهىسها الذاخلي والخاسجي على خذ ظىاء ، بلافت الى ظعيها في اهذماحها مع باقي عىاـش 

م الأخشي وهزا ول لي االإعىش مً كبل هزه الأخيرة، فهي حعمل الدعىٍ ض البرهامج الدعىٍ ه في بواس جىظُع وحعضٍ

ت،  ت مذعمت للماظعت وبفىسة كىٍ ً كاعذة حماهيرً ُفت العلاكاث حاهذة على جيىٍ وهىالً مً ًشي وٌ

ج العامت  ؽبهها بالىحه الحذًث للإعلان خُث ًيىن هذفها الأظمى هى بًفاٌ ـىسة عً جفاـُل االإضٍ وَ

لت رهُت خُث لا ًدغ فيها الفشد االإعتهذف انها مىحهت له ال لي مً داخل االإاظعت لخاسحها بىشٍ دعىٍ

هةعلان وبهما جدخىي على سظاثل جدمل في وُاتها جلمُداث ججعل هزا الفشد ًلخىع باالإىخج  ؤو الفىشة االإلذمت 

لت ؤو بإخشي، هما هجذ ؤن هزه الأخيرة جلعب دوسا مدىسٍا في ظعيها هاس االإاظعت في ؼيل بًجابي  له بىشٍ لٌإ

عاعذها في حؽىُل وبىاء   م وَ وبهزا ًيىن هىىع مً التروٍج لها والإا جلذمه مما ًخذم في الأخير بداسة الدعىٍ

 ـىسة ظلُمت وحُذة لذي حماهيرها االإخخلفت.

 إصكاليت الدراست:    2.1.1  
ت  ٌعِؾ العالم الُىم عفش الزواء الاكخفادي بامخُاص و زىسة جىىىلىحُت معلىماجُت جخممنها جدىلاث حزسٍ

ت الخللُذًت  والأظالُبفي حؼُير الىثير مً االإفاهُم  ؤظهمذ لأولاع جىىىلىحُت حذًذة جخميز  وبفشاصهاالؤداسٍ

عخبر االإدُي الاكخفادي وال ع، وَ خذماحي الجضاثشي بخعذد ماظعاجه عمىمُت بالحشهُت والخبذٌ والخىىس العشَ

مخىظىت ؤو هبيرة حضءا لا ًخجضؤ مً االإدُي الاكخفادي العالمي، فجعل هزا  ،واهذ ؤو خاـت ـؼيرة الحجم

الأخير ملضما في البدث عً ؤظالُب ووشق ؤهثر فعالُت ما ٌعاعذه في الأخير على جدلُم الجىدة والفعالُت 
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التي عففذ بها هزه  الؤفشاصاثق ؤو بِئت جىافعُت بامخُاص، ومً بين خاـت االإاظعاث التي حعِؾ في ظى 

بيل ؤبعاده وميىهاجه وباخخلاف مجاٌ العمل به  الؤظتراجُجُتالثىسة الخىىىلىحُت وهزا العفش هٍام الُلٍت 

ؤو االإيىهاث هزهش الُلٍت  الأبعادؤمشا لا ًمىً الاظخؼىاء عىه، وؤخذ ؤهم هزه  الأخش الزي ؤـبذ هى 

 بلىبمجاٌ العلاكاث العامت، وىنها تهذف  الأمش ما حعلم  برامىالبا به  ؤمشا عليها  ىىىلىحُت التي باث الاعخمادالخ

حمع االإعلىماث والىؽف عً ول الخىىساث واالإعخجذاث الحاـلت في االإُادًً الخلىُت والخىىىلىحُت التي مً 

فهي لا حعمذ فلي باظخؼلاٌ الفشؿ وججىب مها معخلبلا، جهؼإنها تهم االإاظعت خالُا ؤو التي ًمىً ؤن 

حعمذ بمىاهبه مخىلباث الخىىساث االإدعاسعت في  ؤنهاالتهذًذاث في ٌل البِئت الخىافعُت  بل جخعذي رلً في 

لت رهُت،  مجاٌ جىىىلىحُا االإعلىماث ومشاكبت داثمت للخؼيراث الخىىىلىحُت، والخيبا بها، والخدىم فيها بىشٍ

ىلها للماظعاث ا الإىافعت في هفغ اللىاع، والاظخعلام عً ظلىهُاث هزه االإاظعاث ومشاكبتها كبل وـ

بدىر التي جفب في مداوس اهخماماتها على مجمىعت مً ال بدخاٌباظخمشاس بىشق عذًذة وفي ظبُل رلً هزهش 

ب ليي جفلها لاخلا جيبيهاث في خاٌ جم وؽش ملاٌ ما خىٌ االإىلىع،  مً خلاٌ الاعخماد على  ؤو ؼبىت الىٍ

ؤهذافها  الأخير اليلماث االإفخاخُت الخاـت باالإاظعت ووبعها لشئٍت الىخاثج التي وؽشث، بهذف جدلُلها في 

ادي في بِئت جدعم الؤظتراجُجُت ، ومداولت جىمُت مضاًاها الخىافعُت مً ؤحل خفىلها على مشهض جىافس ي سٍ

 .بالخعلُذ وظشعت الخؼير، والخفىق على االإىافعين

لُت والتروٍجُت  الأخيرةؤلخى في الآوهت  ُفت العلاكاث العامت هعىفش مهم في العملُت الدعىٍ الاعخماد على وٌ

ت، خاـت وانها جمثل فلعفت الؤداسة التي  للماظعت مً بين الؤحشاءاث التي اجخزتها االإاظعت الخذمُت الجضاثشٍ

ظاس ي بين االإاظعت مً خلالها حعبر عً ظُاظت االإاظعت، هاهًُ في اعخباسها الىظُي او الشابي الأ 

لُت وما  وحماهيرها، وماظعت مىبُلِغ ؤخذ هزه االإاظعاث التي حععى هي الأخشي ؤن جدلم ؤهذافها الدعىٍ

تها في العىق، فملا عً التروٍج لخذماتها باظخخذام وحعذاد الأظالُب   والأهماهًممً بلائها واظخمشاسٍ

ُفت ومذي معاهمتها في جدلُم ؤهذاف االإاظعت وفي بواس الحذًث عً هزه ال االإخخلفت مً كىىاث اجفالُت. ىٌ

ُفت العلاكاث العامت هإخذ  لُت ومً خلاٌ هزه الىسكت هداوٌ ازاسة مىلىع مهم ًخمدىس خىٌ دوس وٌ الدعىٍ

ت، ورلً مً خلاٌ البدث عً مذي  لُت لخذماث االإاظعت الجضاثشٍ ج التروٍجي في العملُت الدعىٍ عىاـش االإضٍ

ماظعت مىبُلِغ في العمل التروٍجي لخذماتها وهزا جضوٍذ العىق االإعتهذف معاهمت العلاكاث العامت ب

 باالإعلىماث اللاصمت خىٌ هزه الخذماث.

 حساؤلاث الدراست   3.1.1

 وجخلخق بؼيالُت دساظدىا في الدعائٌ االإدىسي الخالي: 

 كيف حساهم وظيفت العلاكاث العامت في العمليت الترويجيت لخدماث مؤسست مىبليس؟

 جىطىي هذه الإصكاليت على مجمىعت مً الدساؤلاث هي:و    

 هي ؤهمُتها ومميزاتها؟ مارا هلفذ بالعلاكاث العامت؟ وما .1

ُفت العلاكاث العامت خىٌ ما ًخعلم بعملُت التروٍج لخذماتها؟ .2  ما مذي اهخمام االإاظعت االإبدىزت بىٌ

 ما هى دوس العلاكاث العامت في جدلُم الأهذاف التروٍجُت للماظعت؟ .3
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 باالإاظعت االإبدىزت؟ ما وبُعت ومعخىي جإزير العلاكاث العامت في بداسة العملُت التروٍجُت .4

 

 

 أهداف الدراست: 4.1.1

ليل دساظت ؤهذاف جخفها ودساظدىا هزه لا جخلى مً الأهذاف التي جم حعىيرها مىز البذاًت، ليي وعخىُع    

 مً خلالها العير بخىى زابخت هدى جدلُم الىخاثج االإشحىة منها وجمثلذ فُما ًلي:

  ومعشفت ماهُت العلاكاث العامت وفُما جىمً ؤهم مميزاتها. ببشاص 

  ُفت العلاكاث العامت خاـت برا مداولت الىكىف على معشفت مذي اهخمام ماظعت مىبُلِغ بىٌ

 ؤو فُما ًخق بتروٍج خذماتها. الأمش حعلم 

  ُفت العلاكاث العامت باالإاظعت االإبدىزت في جدلُم ؤهذافها البدث في الذوس الزي ًمىً ؤن جلعبه وٌ

 التروٍجُت.

 باالإاظعت االإبدىزت. اث العامت في بداسة العملُت التروٍجُتالىؽف عً وبُعت ومعخىي جإزير العلاك 

 أهميت الدراست: 5.1.1

ت ورلً في حعهُل  ُفت العلاكاث العامت في االإاظعاث الجضاثشٍ جإحي ؤهمُت الذساظت مً ؤهمُت اظخخذام وٌ

ي حماهيرها اللُام بمهامها وفي جدلُم ؤهذافها خاـت برا وان هذفها الأظاس ي في بداسة وجدعين ظمعتها لذ

وجدلُم ؤهذافها التروٍجُت، وجذعُم العلاكت بين اللاثمين ومماسس ي مهام العلاكاث العامت وبين العاملين 

 باالإاظعت والجمهىس الخاسجي.

  بعىاء ـىسة عً واكع اظخخذام العلاكاث العامت في االإاظعاث وؤهمُتها التي مً ؼإنها حعاهم في

 .االإاظعاث جدلُم الأهذاف التروٍجُت لخذماث هزه

  ُفت العلاكاث العامت وىنها ؤضحذ مىلب ؤظاس ي في ٌل الخىىساث ض زلافت جىبُم وٌ الشػبت في حعضٍ

ت على وحه العمىم واالإاظعت  على وحه  الخذماجُت مىبلِغالحاـلت في االإاظعاث الجضاثشٍ

 الخفىؿ.

 حدود الدراست وإجزاءاتها المىهجيت  2.1

 :وأدواث جمع البياهاث مىهج الدراست1.2.1 

الٍاهشة كُذ الذساظت ومجالها هي التي جفشك على الباخث  ؤو وبُعت االإىلىع  بن:  مىهج الدراست 1.1.2.1

الخعشف على الٍاهشة االإذسوظت مً  بلىاخخُاس االإىهج االإىاظب لاظخلفاء االإعلىماث، وهٍشا لأن البدث يهذف 

خلاٌ العىاـش االإيىهت لها والعلاكاث العاثذة داخلها هما هي في الحيز الىاكعي، مع االإداولت والععي في 

ىٌ في الأخير الى بحاباث خىٌ  خمثل مىلىع دساظدىا في البدث  الؤؼياٌجفعيرها وجدلُلها للىـ االإىشوح، وٍ

ُفت العلاكاث العامت في التروٍج الخذماحي واالإخمثلت في االإاظعت الخذمُت والخعشف عً الأهمُت التي جلعبها  وٌ

فُت، وفي  بلىمىبُلِغ بىلاًت ػليزان، لزلً باعخباس ؤن هزه الذساظت جىذسج وجيخمي  هزا  بواس البدىر الىـ

ع في وىهه " الىىع مً البدىر ٌعخبر االإىهج االإعخي الخدلُلي الأوعب الإثل هزا الىىع مً الذساظاث، وهزا ساح

ً ؤو  بلىيهذف  ف وجفعير ؤظباب الأولاع الشاهىت بذساظت العلاكت بين مخؼيرً للخعشف على وبُعت  ؤهثر وـ

 .(2014)دليى،  "العلاكت بُنهما واظخيخاج جفعيراث لخلً العلاكت
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 أدواث جمع البياهاث: 2.1.2.1

بىاء على ما جم جلذًمه في الؤؼيالُت وما جم ـُاػخه مً حعائلاث وعلى ما خذد مً ؤهذاف، فان وبُعت     

ُفت العلاكاث العامت  االإىلىع واالإشجبىت ؤظاظا بمعشفت الأهمُت التي جىليها االإاظعت الخذمُت مىبُلِغ لىٌ

ج التروٍجي في بداسة ظمعتها وجشوٍج ؤهمباعخباسها ؤخذ  خذماتها، والتي جلخض ي اظخخذام ؤداة بدث  عىاـش االإضٍ

 بؼيالىاجمىىىا في الأخير مً الحفىٌ على ؤهبر كذس مً االإعلىماث والبُاهاث التي مً ؼإنها ظخجُب على 

 ول مً ؤداة االإلاخٍت واالإلابلت.االإىشوح، لزلً اسجإًىا الى اظخخذام 

ٌ  أداة الملابلت: .1 فا خى مً الأدواث وعشفها بإنها " الملابلت كذم في هزا الؽإن الذهخىس صسواحي حعشٍ

، هما حعخخذم في الؤوعاهُتوالجماعاث  الأفشادالشثِعُت لجمع االإعلىماث والبُاهاث في دساظت 

م الاظخماسة  الىزاثم،  ؤو االإلاخٍت  ؤو البدىر االإُذاهُت لجمع البُاهاث التي لا ًمىً حمعها عً وشٍ

توالسجلاث  ؽتره الؤداسٍ ًيىن  ؤن، وججشي االإلابلت في ؼيل خىاس مع االإبدىر في مىلىع البدث وَ

ًلىم الباخث بدسجُل ملاخٍاث  ؤنالحىاس مبىبا مىٍما معيرا مً وشف الباخث، هما ًفمل 

  (2008)سرواحي، " االإبدىر وآساثه خىٌ مىلىع البدث 

حمع البُاهاث  ؤدواث بخذي :  "فلذ عشفها د. بىخىػ بإنهاالملاحظت  ؤما جلىُت   أداة الملاحظت: .2

م الذساظت  وحعخخذم في البدىر االإُذاهُت لجمع البُاهاث التي لا ًمىً الحفىٌ عليها عً وشٍ

ت  م الاظخماسة او االإلابلت او  ؤو الىٍشٍ االإىخبُت هما حعخخذم في البُاهاث التي لا ًمىً حمعها عً وشٍ

تالىزاثم وسجلاث  ب االإلاخٍت وحسجُل ما ًلاخٍه  ؤو  الؤداسٍ مىً للباخث بدبىٍ ش وٍ الشظمُت وجلاسٍ

 . (1990)بىحىش، " ظلىوا  ؤوالباخث مً االإبدىر ظىاء وان هلاما 

هخلىُت ظدعاعذها في عملُت الخلص ي العلمي ولجمع في دساظدىا  الملابلتؤداة جم الاعخماد على               

عذد مً االإلابلاث الصخفُت  بحشاءاالإعلىماث اللاصمت والحلاثم االإخعللت باالإىلىع مدل الذساظت، مً خلاٌ 

ُفت العلاكاث  م باالإاظعت ، ووشح مجمىعت مً الأظئلت جخعلم بىٌ ُفت التروٍج والدعىٍ مع االإيلفين بىٌ

الملابلت ووان هىع االإلابلت في هزه الذساظت ًخمثل في  العامت، ومداولت الؤحابت على الدعائلاث االإىشوخت ظلفا، 

الخلىُاث التي حعاعذ  ؤهماالإلاخٍت التي حعذ هي ؤخشي مً بين  جلىُت، ؤما فُما ًخق الىصف المىجهت

الباخث في حمع كذس ممىً مً االإعلىماث خىٌ مىلىع مدل دساظخه والتي وان هىع االإلاخٍت في هزه الىسكت 

اسجىا وجىاحذها في عين االإيان لفترة دمذ ؤظبىع. ملاحظت مباصزةالبدثُت   وهزا مً خلاٌ صٍ

الذساظت مً ؤهثر االإشاخل ؤهمُت خاـت في  ؤو عملُت جدذًذ مجخمع البدث  بن وعييخه:مجخمع الدراست  2.2.1

 مجاٌ بدىر العلىم الؤوعاهُت والاحخماعُت، خُث ًخىكف عليها بحشاء البدث وجفمُمه وهفاءة هخاثجه،

ؽمل مجخمع دساظدىا ول العماٌ اللاثمين بالاجفاٌ في العلاكاث العامت باالإاظعت   مىبُلِغالخذماجُت وَ

باخث ؤن ًىجض بدثه دون االإشوس بعملُت االإعاًىت ومنها جدذًذ ؤفشاد  لأيلىلاًت ػليزان. ومما لا ؼً فُه لا ًمىً 

عُىت دساظخه، فمً خلالها ًخمىً الباخث مً حمع االإعلىماث والبُاهاث التي حعاعذه في دساظت وجدلُل 

 .وجفعير الٍاهشة االإذسوظت

فا للعُىت على ؤنها " حضء مً االإجخمع الأم، وهي الحالاث الجضثُت التي  كذم الذهخىس  وفي هزا الؤواس مس ي حعشٍ

فئت  ؤو ًخم ؤخز مجمىعت  آخش ، وبمفهىم (1999)ميس ي،  جخىفش ليل منها الخفاثق التي خذدها الباخث."

ـؼيرة مً ؤفشاد االإجخمع بؽشه ؤن جيىن هزه الفئت ممثلت للمجخمع التي حشي عليها الذساظت، زم حعمم هخاثج 



 حهاى شعباى،  نادية بو ستي 

 

 

489 

الذساظت على االإجخمع وله ووخذاث العُىت ًمىً ؤن جيىن في ؼيل ؤشخاؿ، هما كذ جيىن ؤخُاء ؤو ؼىاسع ؤو 

 مفشدة. 12ُت'، جمثل كىامها في ومىه جمثلذ عُىت دساظدىا في عُىت كفذًت 'ػشل .مذن ؤو ػير رلً

 مفاهيم الدراست: 3.2.1

عمله  وبًماحجدذًذ مفاهُم ومفىلحاث ؤي دساظت عمل منهجي ًلىم به ؤي باخث لإحشاء واظخىماٌ  بن   

لللاست، وللخىلُذ ؤهثر خىٌ االإفاهُم التي جم الاعخماد عليها في دساظدىا ولخفادي ؤي خلي وجذاخل مع االإفاهُم 

 واالإفىلحاث الأخشي وان لابذ مىا ؤن هدذد االإفاهُم الأظاظُت في دساظدىا وهي والخالي:

لاح وبعلام الىاط هي" معاولُت هبري جىلب دساظت الأخىاٌ العاثذة  : العلاكاث العامت والعمل على اـلؤ

بزلً، مهمتها مضدوحت جبذؤ بذساظت اججاهاث الشؤي العام، وهصح االإاظعاث بخؼُير خىىها وحعذًل ظُاظتها 

خضز، ) لخذمت االإفلحت العامت، زم بعلام الىاط بما جلىم به االإاظعاث مً ؤعماٌ تهمهم وجخذم مفالحهم"

1998).  

فا للعلاكاث العامت بإنها " الفً اللاثم على ؤظغ  وفي راث العُاق كذم الباخث عبذ الشصاق الذًلمي حعشٍ

علمُت للبدث ؤوعب الىشق الخعامل الىاجحت االإخبادلت بين االإىٍمت وحمهىسها الذاخلي والخاسجي لخدلُم 

 .(2005)الدليمي،  "العامت باالإجخمعؤهذافها مع مشاعاة اللُم واالإعاًير الاحخماعُت واللىاهين والأخلاق 

لي، فهى ًخإلف مً عذد مً العىاـش  الترويج: ج الدعىٍ ٌعشف التروٍج بإهه "هى العىفش الشابع مً ميىهاث االإضٍ

 . (2006)الغالي،  هي: البُع الصخص ي، الؤعلان، جيؽُي االإبُعاث، الذعاًت واليؽش، العلاكاث العامت"

فاث للماظعت في ؼيلها العام، فهىان مً ؤؼاس  المؤسست: بإنها  بليهاكذم العذًذ مً الباخثين والذاسظين حعشٍ

ت لها الصخفُت االإذهُت والاظخللاٌ االإالي وجخممً وخذة ؤو عذة وخذاث""   .(2002)ًحياوي،  شخفُت معىىٍ

فا للماظعت بإنها " ًجب ؤن ًيىن لها هذف مً وساء  هما ؤنها في هفغ الىكذ  بوؽائهاوهىان مً كذم حعشٍ

ش...الخ، وؤن  مجاٌ هبير للخفاعل الاحخماعي وؤنها حعخمذ على الأظلىب العلمي في الذساظت والخخىُي والخىىٍ

ل(، وظش هجا الؤوعانعىاـشها الأظاظُت )  .(2001)الحلبي،  خها اللُادة الحىُمت.والخبراث واالإهاساث والخمىٍ

هي اليؽاه ؤو ظلعلت مً الأوؽىت راث وبُعت على الأهثر ؤو ؤكل ملمىظت، والتي وبُعُا ولىً لِغ  الخدمت:

ف االإاظعت الخذمُت،  م الخفاعل بين االإعتهلً ومىٌ ا ان جدذر عً وشٍ االإىاسد االإادًت ؤو  ؤو العلع  ؤو لشوسٍ

ؤن الخذماث هي بعن  Gummessonالأهٍمت التي جىفشها والتي جلذم هدل الإؽاول االإعتهلىين، هما ًشي 

 . (2016بىدًبت، ) داءاث التي ًمىً ؼشائها ؤو بُعها بدُث لا ًمىً الاظخؼىاء عنها ؤو جشهها. الأ 

االإاظعت   الخذمُت هُىلا مىٍما لللذساث ووظاثل خاـت خُث ٌعخفُذ الضبىن حعذ  المؤسست الخدماجيت:

مً خذماتها مً مخخلف الأؼياٌ والأهىاع فهي جبُع له الخذمت مباؼشة. مما ًجعلها جمىش لخىظُع مجاٌ 

ع  علاكاتها مع الضباثً لخمم ؤهبر عذد ممىً منهم، بن هزا الخىظُع ٌعمذ للماظعت الخذمُت بالاولاع العشَ

 .واالإباؼش على سػباث الضباثً وؤرواكهم وهزا مً احل جدعين هىعُت الخذمت االإلذمت

ت ببعن الخفاثق التي ججعل منها ؤ هثر      وجخميز االإاظعت الخذمُت على ػشاس االإاظعاث الفىاعُت والخجاسٍ

ًمىً ؤن جىفش   ؤهمُت عً هذه الأخيرة فالضبىن عىذما ًخىحه بلى هزه االإاظعت فاهه ظِخىلع على ؤخعً ما 

 . (2008)جىاحي،  .الخذمتله االإاظعت مً هىعُت وحىدة 
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 الدراساث السابلت: 4.2.1

ُفت العلاكاث العامت في العملُت (:2015)أسماء بزكان دراست . 1 هذفذ هزه الذساظت للخعشف على وٌ

ما هى دور العلاكاث العامت في التروٍجُت في االإجاٌ العُاحي خاـت مً خلاٌ وشح الدعائٌ الجىهشي الآحي:  

معخمذة في معالجت ووشح  االإىلىع على جلذًم مجمىعت مً االإعلىماث خىٌ العلاكاث  الترويج السياحي؟،

ت بالترهيز على مفهىمها، ؤهم الشواثض التي حعخمذ عليها، والجىاهب التي جلىم عليها مً حاهب ظُاس ي العام

اثفها، ؤما فُما ًخق الجاهب العُاحي  احخماعي اكخفادي وػيرها،  بلافت بلى الخىشق لأهم ؤهذافها وابشص وٌ

ؤهمُتها بالإخاوت مً ول الجىاهب، فخىاولذ الباخثت مفاهُم خىٌ العُاخت، ؤسوانها، ؤهىاعها، وفُما جىمً 

 . 2013بلى ػاًت ظىت  2003والحشؿ على جلذًم واكع العُاخت في الجضاثش مً ظىت 

لذ بليها الباخثت في وسكتها البدثُت هزهش:  ومً ؤهم الىخاثج التي جىـ

 العلاكاث العامت الىُبت والجُذة مع االإعتهلً ًمىً ؤن جيىن بمثابت الشهيزة الأظاظُت لعملُت 

 التروٍج العُاحي، وبالخالي وحب الاهخمام بها ؤهثر مً ػيرها مً العىاـش.

  بعذاد الؤظتراجُجُت العُاخُت لىلاًاث الجضاثش العُاخُت جخىلب الخلُُم الؽامل والفىسي للإمياهُاث

العُاخُت االإخىفشة باالإىىلت، ورلً بؼشك جدذًذ االإىخج العُاحي ومداولت الخفىير حذًا في بًجاد 

 ت جشوٍجُت هاجحت لان بمياهُاتها حعخدم الاهخمام.وظُل

دساظت جىبُلُت في الؽشهت العامت لخجاسة العُاساث  واهذ(:2016) الأميراهمار عبد  أسامتدراست . 2

لُت في  والىماثً، خُث ظعذ هزه الذساظت الخىشق بلى دوس العلاكاث العامت في جدلُم الأهذاف الدعىٍ

الؽشهت وما برا واهذ االإاظعت مدل الذساظت تهخم بمعخىي جإزير العلاكاث العامت في جدلُم الأهذاف 

لُت في الؽشهت، خُث و شخذ بؼيالُت الذساظت الشثِعُت والخالي: ما هى دوس العلاكاث العامت في جدلُم الدعىٍ

لُت؟ ما مذي اهخمام االإاظعت مدل الذساظت بالعلاكاث العامت؟ خُث اظخخذم الباخث في  الأهذاف الدعىٍ

في الخدلُلي الزي ٌعخبر ؤظلىب مً ؤظالُب الخدلُل، بلافت بلى اعخماده عل ى هزه الذساظت االإىهج الىـ

مفشدة، اما فُما ًخق ؤدواث حمع البُاهاث فخمثلذ في ول مً  30ؤظلىب االإسح بالعُىت والتي كذس عذدها ب 

ل الباخث في الأخير الى مجمىعت مً الىخاثج هزهش ؤهمها:  االإلابلاث الصخفُت والاظخماسة، وجىـ

  عت التي ججشي في العـــــالم جللفي ٌل الخىىساث والخدذًاث و  بداساثى على عاجـــــم الخدىلاث العشَ

م بؽـــيل خاؿ بالؽـشهت االإبدىزت الخلاسب بینها وببن  وبداساثاالإىٍماث بؽيل عام  الدعىٍ

 .رهىُت لاثلت بالؽشهت حمهىسها الىاظع لخدلُم سػباتهم وباالإلابل جيىیً ـىسة

 ُفت العلاكاث  ملاخٍت ؤن بداسة االإاظعت لم حعىي الذوس اليافي والأهمُت واالإياهت االإىاظبت لىٌ

 العامت مً خلاٌ االإؽاسهت في عملُت الخخىُي الاظتراجُجي واجخار اللشاساث.

  ج التروٍجي الفاعلت في ُفت العلاكاث العامت وىنها حعذ بخذي ؤهم عىاـش االإضٍ بعىاء مياهت لىٌ

لُت.  جدلُم الأهذاف الدعىٍ

لخعشف على الفىسة الزهىُت هذفذ الباخثت مً خلاٌ دساظتها ل(: 2015/2016دراست صادق سهزاء ).  3

م  في ٌل الخىىس االإعخمش لأداء ووؽاه االإاظعاث  م ومذي ؤهمُت الدعىٍ للماظعاث وفم مذخل الدعىٍ

ادة معشفت سػباث وخاحُاث الأفشاد االإعتهلىين، وحاءث بؼيالُت الذساظت في العااٌ الخالي: ما هى  بلافت بلى صٍ

م بالعلاكاث في بداسة الفىسة الزهىُت للماظعاث؟، خُث اعخمذث الباخثت في  دوس وؤزش اظتراجُجُاث الدعىٍ

ىٌ بلى  في الخدلُلي، ؤما فُما ًخق ؤدواث حمع البُاهاث واالإعلىماث اللاصمت للىـ دساظتها على االإىهج الىـ
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الىخاثج االإشػىبت والؤحابت على بؼيالُت الذساظت فاعخمذث على  ؤداة االإلاخٍت واظخماسة الاظخبُان، خُث 

لذ   الباخثت بلى مجمىعت مً الىخاثج هزهش بعمها:جىـ

 .م بالعلاكاث معاهمت فعالت في بىاء الفىسة الزهىُت للماظعت  ٌعاهم الدعىٍ

  الفىسة الزهىُت للماظعت هي اهىباعاث عللُت راجُت جخيىن في ؤرهان الأفشاد والجماعاث، وحؽيل

زلار ؤهىاع: ـىسة رهىُت راجُت، ـىسة اججاها تهم ومىاكفهم اججاه االإاظعت، وجخمثل هزه الأخيرة في 

ىسة رهىُت مذسهت.  رهىُت مشػىبت وـ

  م بالعلاكاث في الحفاً على العملاء، بذلا مً االإداولت االإعخمشة في جخمثل ؤهذاف ودوافع الدعىٍ

البدث عً عملاء حذد، وبكامت سوابي هُيلُت واحخماعُت ججعل العمُل ممىشا للاظخمشاس في 

 علاكخه.

 م  هىان العذًذ مً االإضاًا جشحع على االإاظعاث مً حشاء اظخخذامها وجىبُلها الإذخل الدعىٍ

ادة اظخخذام هفغ االإىخج، اسجفاع  بالعلاكاث خُث ًخمثل ؤهمها في سلا العملاء وصٍادة ولائهم، صٍ

 سبدُت االإاظعت.

لعلاكاث هذفذ هزه الذساظت الإعشفت وهزا ببشاص الذوس الزي جلعبه ا(: 2017دراست بلبراهيم جمال ) .4

لُت في جدعين الفىسة الزهىُت للماظعاث الخذمُت مً خلاٌ بحشاء دساظت مُذاهُت  العامت الدعىٍ

ا ووان والآحي: ، بماظعت اجفالاث الجضاثش إلى أي مدي ًمكً خُث وشخذ الباخثت ظاالا حىهشٍ

للعلاكاث العامت الدسىيليت المساهمت في جحسين الصىرة الذهىيت للمؤسست الخدميت لدي 

وما مذي هفاًت بشامج العلاكاث العامت التي حعخمذها ماظعت اجفالاث الجضاثش لترظُخ   جماهيرها؟

ُفت  فيها؟  جمثلذ ؤهذاف الذساظت في جدذًذ دوس وٌ ـىسة رهىُت حُذة عنها لذي حمهىس مىٌ

ض العلاكاث العامت باالإاظعاث الخذمُت في جدعين ـىستها الزهىُت، وجبُان ؤهم الجىاهب التي جشجى

م لفىسة االإاظعت، الىؽف عً واكع العلاكاث العامت  عليها العلاكاث العامت في بواس الدعىٍ

باالإاظعت مدل الذساظت مع جلُُم ازش بشامج العلاكاث العامت التي حعخمذها على ـىستها الزهىُت، 

ة الاظخبُان معخمذا الباخث في رلً في رلً على االإىهج الاظخيباوي والاظخلشاجي بالاعخماد على اظخماس 

ل الباخث بلى مجمىعت  وجىصَعها على ول مً الجمهىس الذاخلي والخاسجي للماظعت، وفي الأخير جىـ

 مً الىخاثج وواهذ الأحي:

  ُفت العلاكاث العامت ؤخذ الأوؽىت الاجفالُت التي حؽمل وجدخىي حمُع اجفالاث االإاظعت حعذ وٌ

 ظىاء واهذ الاجفالاث الذاخلُت او الخاسحُت.

 ام ول الىظاثل والأظالُب الاجفالُت في مجاٌ العلاكاث العامت في بواس جىاـلها مع حماهير اظخخذ

 االإاظعت.

  ؤـبذ وحىد بداسة العلاكاث العامت بإي ماظعت خذمُت دلُل وافي على جىحه االإاظعت هدى

 الاهخمام بالجمهىس والشؤي العام الإا لهما مً دوس وؤهمُت في هجاح ؤي ماظعت.

 خطح مً جىلي ماظعت ا جفالاث الجضاثش ؤهمُت هبيرة ليؽاه العلاكاث العامت وهزا ما هلمعه وٍ

 خلاٌ البرامج االإىحهت بلى حماهيرها.

ُفت الخعليب على الدراساث السابلت : ًدبين لىا مً خلاٌ ما جم عشله خىٌ الذساظاث العابلت ؤن وٌ

العلاكاث العامت ؤضحذ مً االإجالاث االإهمت التي لفخذ اهدباه الذاسظين والباخثين في مجاٌ الاجفاٌ، هاهًُ 

عً اظدثماس هزه الأخيرة مً كبل االإاظعاث بؼشك جدلُم وبلىغ ؤهذافها االإيؽىدة خاـت جلً التي جىمذ 
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ُفت العلاكاث العامت للشٍ  وبدساحهاادة والبلاء في الخىافعُت، وهزا مً خلاٌ بعىاء واًلاء ؤهمُت ومياهت لىٌ

اث عملها.  لمً معخىٍ

 حدود الدراست: 5.2.1

 ليل دساظت عملُت خذود ججشي فيها وكذ كعمذ خذود دساظدىا والخالي:

ُفت العلاكاث االحدود المىضىعيت:  لعامت دوسها وؤهمُتها في االإاظعاث ًلخفش مىلىع الذساظت على وٌ

 الخذماجُت خاـت فُما ًخعلم بعملُت التروٍج للخذماث الخاـت بها.

جلخفش الذساظت على مماسس ي مهام ووؽاواث الاجفاٌ في العلاكاث العامت باالإاظعت الحدود البضزيت: 

 الخذماجُت.

 فشع ولاًت ػليزان. االإاظعت الخذماجُت مىبُلِغالحدود المؤسساجيت: 

 .2020الذساظت في ؼهش ؤهخىبش مً عام : الشمىيتالحدود 

 : الجاهب الميداوي للدراست ثانيا

ل            باعخمادها على ؤداة االإلابلت )االإلابلت هفف  بليهاكبل الخىشق في جدلُل الىخاثج التي جم الخىـ

ظىت وروي  37و 24ؤهثى(، جتراوح ؤعماسهم بين  04رهش و 08مفشدة ) 12االإىحهت(، وعلى عُىت ميىهت مً 

اث حعلُمُت، جىحهىا  االإبدىزين بالأظئلت، جمدىس العااٌ الأوٌ خىٌ ؤهم وؤبشص الىظاثل التروٍجُت  بلىمعخىٍ

 مىبُلِغ في وؽش خذماتها. االإعخخذمت مً كبل ماظعت

 هخائج الدراست 1.2  

مبدىزين ؤحابىا  9بعذ عملُت حمعىا للإحاباث كمىا بخىصَع هزه الأخيرة على فئخين، الفئت الأولى التي جمم     

بإن ؤهم الىظاثل االإعخمذ عليها مً وشف ماظعت مىبُلِغ جخمثل في اللىخاث الؤعلاهُت والذلاثل الهاجفُت 

اث االإخىاحذة على معخىي وبعلاهاث مدى اؼاث داخل االإخاحش وهلاه البُع والؽشاء، االإىىٍ
ّ

اث الحافلاث والؽ

ـفدت سظمُت  بوؽاءاالإاظعت في كعم الاظخلباٌ والخىحُه، والاعخماد على ؼبىت الاهترهذ مً خلاٌ 

ت مً كبل مبدىزين ؤحابىا بخعذد وظاثل التروٍج االإعخخذم 3العشوك، و وآخش للماظعت لىلل ول الخذماث 

مت واالإلذمت مً خلاٌ  ماظعت مىبُلِغ في وؽش خذماتها خُث ؼملذ في رلً الشظاثل االإذفىعت االإفمَّ

ىن واالإدىاث الؤراعُت والصحف واالإجلاث.  ؼبياث الخلفضٍ

واهذ جىلي ؤهمُت للعلاكاث العامت في االإاظعت وهُف ججعذث هزه  براؤما العااٌ الثاوي فيان خىٌ ما    

ذ بحاباث االإبدىزين بإن العلاكاث العامت هي الجهاص الزي ًشبي االإاظعت بجمهىسها الذاخلي الأهمُت فياه

والخاسجي، لها ؤهمُت بالؼت في االإاظعت الخذمُت مىبُلِغ، خُث جخمثل هزه الأهمُت في بعىائها مياهت على 

ت بين االإاظعت في مجمىعت مً االإهام همعاهمتها بخلم الخفاهم والثل وبؼشاههامعخىي هزه االإاظعت 

وحماهيرها، جلذًم الاظدؽاسة عىذ الحاحت، مُداسبت الؤؼاعاث ػير الصحُدت بةعىاء االإعلىماث الصحُدت، 

جخمع االإدلي، عملها على جشوٍج ظلع وخذماث االإاظعت  بلىظعيها الذاثم 
ُ
مخع بعلاكاث خعىت ووُبت مع االإ الخَّ

 
ُ
 عاهمين.وهعب زلت الىهلاء وحزب العذًذ منهم، وهعب زلت االإ
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جلاه ظااٌ خىٌ اعخماد االإاظعت االإبدىزت على خىت للمماسظت ؤوؽىت العلاكاث العامت في ظبُل جدلُم 

الخخىُي في مجاٌ العلاكاث العامت له ؤهمُت ودوس ومياهت هبيرة في ؤي فياهذ الؤحابت بإن  ؤهذافها التروٍجُت

ماظعت خُث ًمثل الخىىة الثاهُت بعذ عملُت البدث والتي حععى مً خلاله هزه الأخيرة الى سظم مجمىعت 

اثف التي لا جخلى  العُاظاث مع ولع وشق العمل وبحشاءاث الخىفُز للأوؽىت االإخخلفت، ولعل مً ؤبشص الىٌ

ُفت الخخىُي ؤًما التي حعذ حضء مهم وخُىي وؤخذ الخىىاث الهامت في العملُت في  ؤي ماظعت هي وٌ

ت. هما هى الحاٌ باليعبت الإاظعت مىبُلِغ التي هي الأخشي وفي ظبُل ؤن جادي واحبها بالؽيل االإىلىب  الؤداسٍ

اظتراجُجُاث واضحت مً  لابذ مً اعخمادها على سظم خىي دكُلت ومدىمت لعملُاتها ووؽاواتها مبيُت وفم

ما جشحى وجممً جدلُلها للأهذاف التروٍجُت الخاـت بها. وعلُه، فةن عملُت  بلىؼإنها جممً ظير االإاظعت 

ىٌ وجدلُم ؤهذافها ، وما ًممً  سظم الخىي في بداسة العلاكاث العامت باالإاظعت االإبدىزت وبهذف الىـ

تها خاـت في ٌل الخىافعُت جخىلب اظتراجُ جُاث مبيُت وفم ؤظغ ومبادت وكىاعذ التي جخماش ى مع اظخمشاسٍ

االإاظعت وؤوؽىتها االإبرمجت ولا جخخلف عً ظُاظتها العامت واالإخعاسف عليها، وفي ظبُل هجاح هزه العملُت 

ًجب على الؤداسة االإيلفت الأخز بعين الاعخباس بيل الجىاهب التي حعمذ في الأخير ؤن ًيىن هٍاما مخياملا وؤهمها 

 باالإداوس الثلار )الشظالت، الشئٍت واللُم الخاـت باالإاظعت( التي على ؤظاظها ًخم سظم هزه الخىي. مالؤالإا

ُفت العلاكاث العامت كذ جازش على عملُت التروٍج ، واهذ  براما  ؤما العااٌ الشابع فيان الهذف مىه معشفت وٌ

عىاء بحابت كىعُت بىعم جازش ؤو لا عىغ ب لا ًمىً بإهه عً رلً الؤحابتوفُما ًخمثل هزا الخإزير، فخمثلذ 

لا ًمىً اللُام بعملُت التروٍج دون اللُام بالللُل مً العلاكاث العامت، ولا  الأمش رلً، لأهه في خلُلت 

وعخىُع ؤن هىبم العلاكاث العامت دون الللُل مً التروٍج، وهىا ما ًثبذ العلاكت االإخذاخلت بين العملُخين 

ببعن، خُث بن الأهذاف النهاثُت  ليل ماظعت هي بُعها مىخجاتها ؤو خذماتها ومذي جإزيرها وجإزشهما 

والحفاً على ظمعتها ومياهتها، وعلُه فةرا واهذ هزه العلعت ؤو الخذمت لِعذ باالإعخىي االإىلىب، فهىان 

برا واهذ اخخماٌ هبير االإاظعت سبما لً ًىٍش بليها بالؽيل الؤًجابي االإىلىب مً كبل حماهيرها االإعتهذفت، و 

ت بؽيل عام، سبما ًجعلهم هزا لا ًىشسون عملُت ؼشاء االإىخجاث   جلً الجماهير لا جشجبي مع العلامت الخجاسٍ

 والخذماث الخاـت بهزه االإاظعت.

م والتروٍج مهمت مً مهام العلاكاث العامت،       فيان العااٌ الخامغ خىٌ هل مً االإمىً اعخباس ؤن الدعىٍ

اثف ومهام العلاكاث العامت ؤو  برااء مخماسبت خىله ما فياهذ الؤحاباث والآس  م والتروٍج ؤخذ وٌ وان الدعىٍ

لىا  م والتروٍج والعلاكاث العامت  بلُهعىغ رلً، ومً خلاٌ ما جىـ ًمىىىا اللىٌ بإهه ٌعذ ول مً الدعىٍ

ُفت هىا جخذم ؤػشاك معُىت ولىً ت في ماظعت مىبُلِغ الخذمُت، وول وٌ اثف الؤداسٍ في راث  ؤخذ الىٌ

م هما  الىكذ هي مىملت لبعمها خاـت في فُما ًخعلم بالأهذاف النهاثُت للماظعت، فالتروٍج والدعىٍ

فين التي  ؤماالعىفشان اللزان ٌعاهمان مباؼشة في الأظاظُاث للماظعت،  ُفت االإىٌ العلاكاث العامت فهي وٌ

ىٌ بلى الجماهير االإ م للىـ م الدعىٍ عتهذفت وحعلهم ًفىشون باالإىخج او جذعم بؽيل ػير مباؼش، يهذف فشٍ

العلعت واكخىاعهم بها، بلافت لللُام ببعن الأعماٌ التي جشهض على االإبُعاث، ؤظاظا الأمش هى خىٌ بُع االإىخج 

ت مً خلاٌ بداسة بًجابُت  ؤو الخذمت، في خين ؤن العلاكاث العامت هي خىٌ بُع االإاظعت ؤو العلامت الخجاسٍ

م فهما  الأمش حعلم  براظعت وحماهيرها االإخخلفت، ؤما للىىاث الاجفاٌ بين االإا  بيؽاه ول مً التروٍج والدعىٍ

يهذفان لخدلُم بًشاداث مباؼشة، ؤي بُع ؤهبر كذس ممىً مً ظلع وخذماث االإاظعت في خين ؤن العلاكاث 

 ؤسدها وبرا، خلم ظمعت وُبت مً خلاٌ اعخمادها على بظتراجُجُت فعالت جدلم مبخؼاها بلىالعامت جداوٌ داثما 

ىٌ  م والتروٍج هذفهما الأظاس ي هى االإعتهلً والىـ بعملُت  وبكىاعه  بلُهاللُاط مً هاخُت الأهذاف فالدعىٍ
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الؽشاء، في خين ؤن العلاكاث العامت هىا حععى لللُام بيل ما ًجب للحفاً على ول مً له علاكت مباؼشة ؤو 

 .ػير مباؼشة باالإاظعت بين حمهىس داخلي وحمهىس خاسجي

العلاكاث  وؤوؽىتوفي راث العُاق كمىا بىشح ظااٌ والزي جمثل في كُاط مذي اعخماد االإاظعت على مهام 

اثف الؤداسة  الأخيرةاعخبر هزه ، خُث هىان مً االإبدىزين مً العامت في عملُت التروٍج لخذماتها ُفت مً وٌ وٌ

الخىُف بين  بخذارمهامها، حعاهم في الحذًثت، لها مياهت خعاظت في االإاظعاث التي حعخمذ عليها لإهجاص 

ُفت  خيز هبير ومياهت  وبعىائهااالإاظعت وحماهيرها، وبالشػم مً اهخمام االإاظعاث الىبري والؼشبُت بهزه الىٌ

، الا ؤن هزا الاهخمام لئُل ان لم هلل ؼبه مىعذم باليعبت للماظعاث في الذوٌ العالم الؤداسي لمً هُيلها 

ت وؤكعامها فإهىا هجذ ول الأكعام  براالثالث والذوٌ الىامُت، وهزا ما هلمعه  ما جم ملاخٍت الخىٍُماث الؤداسٍ

ذمين،...(وػيرها مً الأكعام ، االإالُت، االإعخخالؤعلاماالإخعاسف عليها )كعم ؤو مفلحت الاظخلباٌ، الاجفاٌ، 

ؤهىا هجذ جىافش العذًذ مً  بهياس كعم ومفلحت العلاكاث العامت بهزا االإعمى، ولىً لا ًمىىىا  بلا واالإفالح 

مهام وؤوؽىت العلاكاث العامت بهزه االإاظعاث جدذ معمُاث ؤخشي هما هى الحاٌ باالإاظعت الخذمُت 

على هزه االإهام والأوؽىت وبىثرة في ظبُل جدلُم ؤهذافها اعخمادها  بلىمىبُلِغ لىلاًت ػليزان، بلافت 

لُت والتروٍجُت.  الدعىٍ

معشفت اللُمت االإمافت الإاظعت مدل الذساظت بعذ  بلىوهإخش ظااٌ في االإلابلت فيان ًفب ويهذف     

داث االإبدىزين ف ُفت ؤظاظُت في العملُت التروٍجُت، وجمثلذ جفشٍ ؤن  ياعخمادها على العلاكاث العامت وىٌ

االإاظعت الخذمُت مىبُلِغ واهذ لها عذة بلافاث مً خلاٌ اعخمادها على مهام العلاكاث العامت في حعُير 

ؤوؽىتها وما حعلم بعملُت التروٍج لخذماتها وهزهش ؤبشصها الخعشٍف باالإاظعت وبمهامها ووٌاثفها، ظهىلت 

خلالها ًخم مشاحعت خىي وبشامج الخعشف على حمهىس االإاظعت مً خلاٌ عملُت كُاط الآساء والتي مً 

 ً ؽبع خاحاتها وسػباتها، الحفاً على هزه العلاكاث مع جيىٍ وعشوك االإاظعت ما ًلاثم هزه الجماهير وَ

م ميلف  ـىسة وُبت في ؤرهان هزه الجماهير، هعب صباثً حذد مً خلاٌ البرامج االإعىشة اللاثم عليها فشٍ

االإاظعت على معخىي كىىاث الاجفاٌ االإخاخت ظىاء جللُذًت بمهام العلاكاث العامت، مخابعت ول ما ًخق 

واهذ ؤو عبر مىاكع الخىاـل الاحخماعي والحشؿ على جصحُذ ول ما ًمىً ؤن ًمغ االإاظعت بعىء وما 

 ًٍهشها بالؽيل الزي ًمىً ؤن ًازش على ظمعتها ظلبا.

  جىصياث الدراست   2.2

ب الزي جشجىض علُه، وهزا ما ٌعخىحب مً حعخبر العلاكاث العامت مهمت حذا في ؤي ماظعت والعف .1

هزه االإاظعاث الاهخمام ؤهثر بها وحعلها حهاص كاثم بزاجه لمً جىٍُمها الؤداسي وعلى معخىي 

 هُيلها الخىٍُمي.

ت على لشوسة فهم دوس  .2 ض زلافت  وؤهمُتحصجُع االإاظعاث الجضاثشٍ العلاكاث العامت مع لشوسة حعضٍ

 ًىشؤ عنها مً حذًذ. كبىلها والحشؿ على مىاهبت ول ما

ت  .3 ت مً خلاٌ مداولت جبجي االإاظعاث الجضاثشٍ لأظالُب  وبداساتهابعادة الىٍش في الثلافت الدعُيرً

 وؤهماه اجفاٌ وحعُير حذًذة جخىافم مع ما حعمل به االإاظعاث بالذوٌ الىبري.

يُت مخخففت في مجاٌ العلاكاث العامت تهذف  .4 جإهُل االإىسد البؽشي ما ًاري  بلىاللُام بذوساث جيىٍ
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 حهاى شعباى،  نادية بو ستي 

 

 

490 

 : خاجمت

ت ؤخذ      ُفت مذسحت لمً الخىٍُم الؤداسي في االإاظعاث الجضاثشٍ ًمثل مىلىع العلاكاث العامت وىٌ

الؤؼيالُاث االإىشوخت وراث الأهمُت، هٍشا ليىن العلاكاث العامت هي في الأظاط حضءا لا ًخجضؤ مً خُاجىا 

ُفت، وكذ ؤـبدذ في عفشها الحالي  الخدذًاث الىبري التي  ؤهم بخذيالُىمُت والاحخماعُت كبل ؤن جيىن وٌ

ت بلىاعيها العمىمي ؤو الخاؿ، والتي لابذ لها ؤن حعاًش وجىاهب هزه الخدذًاث في  جىاحه االإاظعاث الجضاثشٍ

 ظبُل جدلُم ؤهذافها االإيؽىدة.

ُفت العلاكاث العامت وان اكخفشث  بلُهومً خلاٌ ما جم الخىشق      وظبم رهشه في هزا البدث جبين لىا ؤن وٌ

اسظت فلي في ماظعت مىبُلِغ جلعب دوسا فعالا في جشكُت ؤداء االإاظعت مً خلاٌ االإعاهمت في عملُت همم

التروٍج لخذماتها وحعُير ؼاونها وبداسة ظمعتها، وبالخالي هجاخها، فالعلاكاث العامت هي الجضء االإهم في ؤي 

بر مجمىعت مً الىظاثل االإخاخت، ما ماظعت، وىنها جمثل االإفذس الأظاس ي في بمياهُت الحفىٌ على االإعلىمت ع

 ًجعل هزه الأخيرة جمثل الشهيزة الأظاظُت لها في الخعشٍف بها وبيؽاوها وهزا جدعين ـىستها لذي حمهىسها.
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 الأسئلت:

 / ما هي وظاثل التروٍج االإعخخذمت مً كبل ماظعت مىبُلِغ في وؽش خذماتها؟1

 االإاظعت؟ هُف رلً؟/ هل جىلي ؤهمُت للعلاكاث العامت في 2

 / هل حعخمذ االإاظعت على خىت للمماسظت ؤوؽىت العلاكاث العامت في ظبُل جدلُم ؤهذافها التروٍجُت؟3

 / هل جازش العلاكاث العامت على عملُت التروٍج؟ هُف رلً؟  4

م والتروٍج مهمت مً مهام العلاكاث العامت؟5  / هل مً االإمىً اعخباس ؤن الدعىٍ

 العلاكاث العامت في عملُت التروٍج لخذماتها؟ وؤوؽىتم اعخماد االإاظعت على مهام ؤي مذي ًخ بلى/ 6

/ ما هي اللُمت االإمافت الإاظعخىم بعذ اعخمادها على العلاكاث العامت وىٌُفت ؤظاظُت في العملُت 7

 التروٍجُت؟

 

 

 

 

 


