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 القيادة الإدارية ودورها في تعزيز الولاء التهعيني لذى الموظفين
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 ملخص:

ص الىلاء الخىكُمي لدي االإىقفين،          ت في حعصٍ جهدف هرا االإلاٌ بلى ببساش الدوز الري جلعبه اللُادة الؤدازٍ

ؤهىاعها وؾبُعت وشاؾها.  اخخلاففي جل االإاطظاث على  الأهمُت واالإياهت التي باجذ جحكى بهامً  اهؿلاكاوهرا 

ت مفخاح الؤدازة السشُدة وىثها االإ اللسازاث في ول  اجخاذسج  الري ٌظدىد بلُه في فلد ؤضحذ اللُادة الؤدازٍ

ص الىلاء الخىكُمي  ت والخخؿُـ والخىكُم والحفص والسكابت، بل مً ؤهم العىامل االإازسة في حعصٍ االإجالاث الؤدازٍ

، والري واججاهاةهمبظلىهُاث الأفساد  بالخيبا هرا الأخير الري ٌعخبر ؤحد ؤهم االإاشساث التي حظمح للماطظت 

 بالعمل والبلاء باالإاطظت. الاطخمساز ًكهس مدي زغبتهم في 

ص الىلاء،  ببساش هرا الدوز، مً خلاٌ جؿسكىا بلىلرا طىحاوٌ في هرا االإلاٌ  بلى و الأهماؽ اللُادًت االإازسة في حعصٍ

صه، بالإغافت بلى العلاكت التي  بين اللُادة والىلاء. خطائظ اللائد ووطائل الخإزير اللُادي االإعخمد عليها في حعصٍ

ت؛ الىمـ اللُادي؛ الىلاء الخىكُمي. :المفحاخية الكلمات  اللائد الؤدازي؛ اللُادة الؤدازٍ

*** 

Abstract:  

       The purpose of this study is to examine the role played by management leadership 

in promoting organizational loyalty among staff, due to its current importance and 

position  in most various institutions of different types activities. Management 

leadership has become the key to good governance since it is the reference point for 

decision-making in all administrative areas such as planning, management, motivation, 

and oversight. One of the most important factors affecting the promotion of 

organizational loyalty is the latter, which is one of the most important indicators to 

allow the instituation to predict individual behaviors and attitudes. 

So in this article, we will try to highlight this role, by tackling the relationship between 

leadership and loyalty. 

Keywords: Administrative leader; administrative leadership; leadership pattern; 

organizationl loyalty. 
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 مقذمة .1

لُللى  عللللى  ؤهىاعهلللا وحعلللدد مجالاةهلللا فلللي قلللل بِ لللت مخ يلللرة ملُ لللت بالعدًلللد ملللً  اخلللخلافحعملللل االإاطظلللاث ال

الخحلللللللدًاث الىاججلللللللت علللللللً قلللللللاهسة العىالإلللللللت والسغبلللللللت فلللللللي مظلللللللاًسة الخؿلللللللىزاث الخىىىلىجُلللللللت فلللللللي مجلللللللاٌ االإعلىملللللللاث 

والاجطالاث، وهرا ب ُت مىاجهت االإىافظت الحادة التي كد جخعسع لها مً كبل مىافظيها في اللؿاع الري حعملل 

بمظللخىي المدمللت االإلدمللت لػللمان البلللاء واللللدزة  والازجلللاءحظللين ؤدااهللا والحطللىٌ علللى ميلل ة جىافظللُت فُلله، وج

 على الخىُف م  االإخ يراث الحاضلت في البِ ت الداخلُت ؤو المازجُت على حد طىاء.

السهيلللل ة الأطاطللللُت والدعامللللت  باعخبللللازهبللللاالإىزد ال شللللسي  الاهخمللللا وللللل هللللرا فللللسع علللللى االإاطظللللاث الُللللى  

لحلُلُللللت الللللري جسجىللللص علُللللت االإاطظللللاث الحدًيللللت، والللللري ًحلللللم لهللللا ميلللل ة جىافظللللُت، فلللللد ؤزبدللللذ العدًللللد مللللً ا

كد ًخميل  بله  الدزاطاث بإن كىة االإاطظاث في الىكذ الساهً ؤضبحذ جلاض بما جمخلىه مً مىازد وهفاءاث وما

 هُيل.هالاء مً مهازاث ومعازف وخبراث ولِع مً خلاٌ ما جملىه مً هكم وزؤطماٌ و 

لص  الاطديماز فاالإاطظاث الىاجحت هي التي ؤدزهذ ؤهمُت  في هرا االإىزد واالإحافكلت علُله، والظلإي بللى حعصٍ

وطلللللىهُاجه الؤًجابُللللت هحللللى االإاطظللللت، والتللللي هجللللد مللللً ؤهمهللللا الللللىلاء الخىكُمللللي الللللري ؤضللللبح مللللً بللللين  اججاهاجلللله

مللللل   واوسلللللجامهمهاملللللا عللللللى للللللاء الأفلللللساد االإىغللللىعاث البلللللازشة فلللللي مجللللاٌ الؤدازة والظللللللىن الؤدازي وىهللللله ماشللللسا 

بإن ح لُب مطلحت االإاطظت  والاكخىاعماطظاةهم، ومدي جىافم ؤهدافهم وكُمهم م  ؤهداف وكُم االإاطظت، 

ًىطب في الأخير في جحلُم ؤهدافهم ومطالحهم. الأمس الري ؤوجب على االإاطظت جىيُف الاجطاٌ م  مىقفيها، 

وبًجلاد حللىلا الإشلاولهم ملً خللاٌ ةهُ لت مىلاي جىكُملي محفلص عللى  اوشل الاةهمبللى  والاطلخماع احخُاجلاةهموجلبُت 

االإخبللادٌ مللً ؤجللل جحلُللم السغللا الللري ًللادي  والاحتللرا العمللل حظللىده علاكللاث بوظللاهُت جُللدة ؤطاطللها الخعللاون 

 بلى الىلاء.

فلللالىلاء الخىكُملللي  جلللخحىم فُللله العدًلللد ملللً العىاملللل التلللي جلللازس بشللليل مباشلللس ؤو غيلللر مباشلللس، ملللً ؤهمهلللا 

لللت بحلللدي االإىغلللىعاث الهاملللت فلللي مجلللاٌ  لللت ودالخحدًلللد هملللـ اللُلللادة االإخبللل ، بذا حعلللد اللُللادة الؤدازٍ اللُللادة الؤدازٍ

ير فللي حُللاة الأفللساد واالإجخمعللاث حُلل  لهللا جللإز اجخماعُللتالىفسلل ي مللً جهللت، ثهُللً عللً وىثهللا قللاهسة  الاجخمللاععلللم 

 حعمل على فهم الجماعت وجحلُم ؤهدافها وحل مشىلاةها.

للللللت بميابللللللت العمللللللىد الفلللللللسي الللللللري ٌظللللللمح  االإاطظللللللت ودًىامُىُتهللللللا، بللللللل الللللللللب  باطللللللخمساز فاللُللللللادة الؤدازٍ

ً هجللاح ؤو فشللل الىللابؼ الللري جحُللا بلله االإاطظللت هيللل. ومللً زمللت فاللائللد الؤدازي هللى االإظللاوٌ الأوٌ والأخيللر علل

االإاطظللللاث، وعللللً هفللللاءة اليشللللاؽ الؤدازي وفعالُخلللله، وذلللللً بللللالىكس الإللللا ًخميلللل  بلللله مللللً كللللدزاث ومللللا ًخػللللمىه مللللً 

للللت، وحفللللصهم علللللى جهللللىد الأفللللساد الخللللابعين للللله، وزفلللل  معللللازف ومهللللازاث كُادًللللت جمىىلللله مللللً جىجُلللله  زوحهللللم االإعىىٍ

لُلاز ت، ومللً جهللت ؤخللسي جمىىلله مللً واالإاطظللت مللً جهللالعمللل، بمللا ًحلللم الأهللداف االإشللترهت للؤفللساد  اللللىمـ  اخخ

باالإاطظللللت  الازجلللللاءاللُللللادي الىفُللللل بجعللللل االإسئوطللللين ٌظللللازعىن ؾىاعُللللت لبللللرٌ ؤك لللل   مللللا عىللللدهم مللللً ؤجللللل 

سها. لأن الخمىً مً  الىمـ اللُادي االإىاطب ًػمً ولاء االإىقفين ومىله جحلُلم  اخخُاز وجحلُم ؤهدافها وجؿىٍ

اللائلللللد الىلللللاجي هلللللى اللللللري ًيلللللىن كلللللادز عللللللى الخلللللإزير  فلللللي طللللللىهُاث االإلللللىقفين الهلللللدف والىفلللللاءة االإؿللللللىدين. للللللرا ف

 وجىجيههم هحى هدف مشترن حظإى الجماعت بلى جحلُله مً خلاٌ هرا الصمظ. واججاهاةهم

هلى الللدوز اللري جلعبله اللُللادة  ملاوعلُله، ودىلاءا عللى مللا جللد  ذهلسه ًمىللً ؾلسح الدظلائٌ السئِسل ي الخللالي: 

ص  ت في حعصٍ  الىلاء الخىكُمي لدي االإىقفين؟الؤدازٍ

 ه الدظائلاث الفسعُت الخالُت:والري جخفسع عى

 ص ولااهم؟ طلىهُاث االإىقفين وعلىعلى مدي جإزير الأهماؽ اللُادًت  ما  حعصٍ
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 لللص االإعخملللد عليهلللا وطلللائل الخلللإزير اللُلللادي و  الىلللاجيالؤدازي اللائلللد هلللي ؤهلللم خطلللائظ  ملللا فلللي حعصٍ

 الىلاء الخىكُمي؟

 ت والىلاء الخىكُمي؟ؾبُعت  ما  العلاكت بين اللُادة الؤدازٍ

 أهداف الدزاسة

 .ص ولااهم  الخعسف على مدي جإزير الأهماؽ اللُادًت على طلىهُاث االإىقفين وعلى حعصٍ

 للص  الخعللسف علللى خطللائظ وطللماث اللائللد الىللاجي ووطللائل الخللإزير اللُللادي االإعخمللد عليهللا فللي حعصٍ

 .الىلاء الخىكُمي

 ت والىلاء الخىكُمي الخعسف على  .ؾبُعت العلاكت التي ججم  بين اللُادة الؤدازٍ

 الإطار الهعري لمفهومي القيادة الإدارية والولاء التهعيني : أولا

للللت لابللللد ؤولا الدزاطللللت  حظللللائلاث الشللللسوع فللللي الؤجابللللت علللللى كبللللل ض علللللى بعللللؼ االإعؿُللللاث الىكسٍ مللللً الخعللللسٍ

ت والىلاء الخىكُمي. االإخعللت بمخ يري االإلاٌ آلا وهما: اللُادة  الؤدازٍ

 مفهىم القيادة الإدازية .1

لللت التللللي حع لللي فللللي الل لللت  لللللىد والمػللللىع  للصلللمظ الللللري ًىجللله  الاهطلللُاعكلللدمذ الإفهلللى  اللُللللادة الؤدازٍ وٍ

 اهخماملهملً باحل  بللى آخلس ولل حظلب  اخخلفلذالعدًد مً الخعازٍف التي  (.14. ، ص2114الجماعت )بىزاض، 

 :الخعازٍف هجد ما  ًلي ، مً بين هرهاخخطاضهومجاٌ 

ً بحُ  ًجعلهم ًلبلىن كُادجه ؾىاعُت، وددون   حعسف اللُادة بإثها :" كدزة جإزير شمظ ما على الآخسٍ

بدوزه في جحلُم ؤهدافهم ووىهه معبرا عً ؤمالهم وؾمىحاةهم مما ًدُح له اللدزة  لاعترافهمبلصا  كاهىوي وذلً 

 (.14، ص. 2115")االإطسي، عامس، اه مىاطباعلى كُادة ؤفساد الجماعت بالشيل الري ًس 

لللللت حظلللللب      بإثهلللللا:" عملُلللللت الخلللللإزير التلللللي ًللللللى  بهلللللا االإلللللدًس مللللل   ولللللىهتر وؤدوهُللللللهلللللرا وحعلللللسف اللُلللللادة الؤدازٍ

 ، ص.2116)طللللعاٌ، " مسئوطلللُه لإكىلللاعهم وحللللمهم عللللى االإظلللاهمت الفعاللللت بجهلللىدهم فلللي ؤداء اليشلللاؽ الخعلللاووي

361.) 

شللللير محمللللىد عبللللد الفخللللاح  زغللللىان فللللي هخابلللله اللُللللادة ومهللللازاث جحفيلللل  االإسئوطللللين بلللللى ؤن:" اللُللللادة هللللي وَ

ً لخحلُم هدف معين"  (.43. ، ص2112)زغىان،  اللدزة على جىجُه الآخسٍ

عسفللله  ت ؤو عللللى الخلللإزير فلللي الظللللىن  ًػلللا ؤحملللد شولللي بلللدوي ؤوَ بإثهلللا:" الللللدزة عللللى معامللللت الؿبُعلللت ال شلللسٍ

لت جػمً بهلا ؾلاع ال شسي لخىجُه جماعت مً الىاض هحى  وحعلاوثهم"   رامهم واحتلتهم وزللتهم هدف مشترن بؿسٍ

 (.249. ، ص2117)بً معخىق، 

لم كُلادي  الاكخىاعوعسفها ؤًػا جىن جازدهس بإثها: " عملُت   ؤو جلدًم الللدوة التلي ٌظلخخدمها فلسد ؤو فسٍ

لدها اللائلد ؤو لخحلُلم ؤهلداف مشلترهت بلين اللائلد  لمدمت مجمىعت مً الأفساد على الظإي لخحلُلم ؤهلداف ًسٍ

 (.78. ، ص2115الظلاف،ؤبى طً، )ه " وؤجباع

لت ًمىلً الللىٌ بلإن الل اطدىادا فلاث خاضلت باللُلادة الؤدازٍ لت جخميلل فلي الإلا جلم عسغله ملً حعسٍ ُلادة الؤدازٍ

 ، كللدزة اللائللد علللى جىجُلله االإللىقفين والخللإزير فللي طلللىهُاةهم وحلللمهم علللى بجبللاع ؤوامللسه وحعلُماجلله ؾىاعُللت لا بللاللىة

لللللت جدشلللللابه  الأملللللس اللللللري ٌظلللللمح بخحلُلللللم الأهلللللداف االإظلللللؿسة والحطلللللىٌ عللللللى الؿاعلللللت والؤذعلللللان. فاللُلللللادة الؤدازٍ

 .عىطس االإىاليما طِخم الخعسع بلُه في الوهى ًد مً االإفاهُم وجخداخل م  العد

 القيادة والمفاهيم المشابهة لها 1.1

 القيادة والسئاسة 1.1.1
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للف وللل  بللرش هللرا الفللسق بشلليل جلللي مللً خلللاٌ السجللىع بلللى حعسٍ هىللان فللسق هبيللر بللين اللُللادة والسئاطللت، وٍ

السئاطلللت فدظلللخمد كىةهلللا ملللً طللللؿت ، ؤملللا ؾىاعُلللت لبلللل الأعػلللاء طللللؿتهاٍخهملللا، فاللُلللادة جيبللل  ملللً الجماعلللت و من

ع مفللسوع علللى الجماعللت ونعُللد عللً لبللل الأعػللاء طلللؿتها خىفللا مللً العلللار، همللا ؤن الللسئِخخلاز  الجماعللت وٍ

 (.226. ، ص2113طلُم، ) عػاء على عىع اللائدالأ 

 لقيادة والإدازةا 1.1.1

ؤن اللُللللادة جسهللللص علللللى  ًخخلللللف مفهللللى  اللُللللادة عللللً مفهللللى  الؤدازة فللللي العدًللللد مللللً العىاضللللس مللللً ؤهمهللللا:

ً هحى جحلُم الأهداف االإىغىعت، في حين هجد بلإن الؤدازة جسهلص عللى مجمىعلت  الخإزير، والخحفي  وجىجُه الآخسٍ

بالإغللللافت بلللللى ؤثهللللا جىدسلللل ي الؿللللاب  السطللللمي علللللى  مللللً الىقللللائف وللللالخخؿُـ، والخىكللللُم، والسكابللللت ، والخيظللللُم...

 (.26ص.  ،2116هباٌ، ) عىع اللُادة

ت جبادلُت حظإى بلى  اعخباز هرا وكد مي  ؤحد الباحيين بين اللُادة والؤدازة مً خلاٌ  اللُادة علاكت جإزيرً

واحلد، هلدفها الحطلىٌ  اججلاهبلىغ ؤهداف مشترهت وبحدار الخ ُير، في حين ؤن علاكت الؤدازة خؿُت جيلىن فلي 

وعلُلله فللالإدازة جىمللل   (.215. ، ص2115بىخلللىة، كمللى، ) علللى ؤداء مخميلل  وعلللى جلللدًم خدمللت ذو جللىدة عالُللت

  (.Riboud, 1999, p. 42اللُادة، لىنها لا حعىغها ولا ًمىنها ؤن جحل مياثها )

 القيادة والإشساف 1.1.1

جخميلل  اللُللادة عللً الؤشللساف فللي وللىن اللُللادة جخىكللف علللى مللدي جللىفس كللدز هبيللر مللً االإىافلللت واللبللىٌ مللً  

اللائللد ملً ؤداء مهاملله بىفللاءة وفعالُلت ؤهشللر ملً االإشللسف، فلةن حللدر العىللع ؾلسف الأعػللاء، الأملس الللري ًمىلً 

 (.366. ، ص2116طعاٌ، ) ةهه ًيىن مشسفا هاجحا ولِع كائداف

 أهنية القيادة الإدارية 1.1

كهس ذلً  لللُادة ؤهمُت هبيرة في الخإزير على االإىقفين وجىجُه طلىههم هحى جحلُم الأهداف االإسجىة، وٍ

 مً خلاٌ العىاضس الخالُت: 

  حعمل اللُادة على خلم جىا بوظاهُا في العمل، الأمس الري ٌظمح بخمىين اللائد مً ؤداء دوزه

الخميلللللل  والؤبللللللداع وجحمللللللل  اللُللللللادي بشلللللليل طلللللللُم، وطللللللـ مىللللللاي جىكُمللللللي محفللللللص ومصللللللج  علللللللى

 االإخاؾس. 

 سي، ) حلُم جفاعل وحعاون وجفهم بين اللائد ومسئوطُهج  (.165. ، ص2111الحسٍ

 ثها حللت الىضل بين العاملين ودين خؿـ االإاطظت وجطىزاةها االإظخلبلُت.ؤ 

 ثها البىجلت التي جىطهس داخلها وافت االإفاهُم والؤطتراجُجُاث والظُاطاث.ؤ 

  2116االإ سنلي، ) لُظ الجىاهب الظللبُت كلدز الؤميلانالؤًجابُت في االإاطظت، وجلجدعُم اللىة ،

 (.134. ص

 ب وزعاًت الأفساد باعخبازهم ؤهم مىازد االإاطظت.ج  ىمُت وجدزٍ

 ىاهبت االإخ يراث االإحُؿت وجىقُفها لمدمت االإاطظت.م 

 عم، ) ؤثها حظهل للماطظت جحلُم الأهداف االإسطىمت    (.562. ، ص2119ببسَ

ت ؤهمُت هبيرة  طىاء على االإظخىي الخىكُمي ؤو عللى وظخيخض اهؿلاكا مً ما جم عسغه بإن لللُادة الؤدازٍ

االإظللللخىي الصم لللل ي وهللللرا زاجلللل  بلللللى ؤن هجللللاح وفشللللل االإاطظللللت مسهللللىن بىجللللىد كائللللد بدازي هللللاجي ووا للللي بللللإن 

ليلل االإشلاول التلي ًمىلً الاهخما  باالإىقفين ودىاء علاكاث جُدة معهم ودعمهلم وجحفيل هم وهظلب ولاءهلم حلل 

م لبلىغ الأهداف االإسجىة.   ؤن جىاجهه واخخطاز الؿسٍ

 الىلاء الحنظيميمفهىم  .1
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لطللد بلله فللي الل للت الاهخمللاء والاهللدما  فللي جماعللت معُىللت  الللىلاء ولمللت ذاث ؤبعللاد مخىىعللت وكُمللت هبيللرة، وٍ

 (.278. ، ص2111جىاد، ) والؤخلاص بليهم

كلللىة جؿللللابم الفلللسد مللل  مىكمخلللله وازجباؾللله بهلللا، وؤن الفللللسد اللللري ًكهللللس  بإهللله:" بللللىزجس وشمللللائهعسفللله فللللد 

 جيىن لدًه الطفاث الخالُت: مظخىي عاٌ مً الىلاء الخىكُمي ججاه مىكمت ما

 ت في كبىٌ ؤهداف االإىكمت وكُمها الؤوظاهُت  .زغبت كىٍ

  اطخعداد لبرٌ جهد مخىاضل مً اجل جحلُم ؤهداف االإىكمت. 

  ت في ا  .لى اطخمساز كىة االإىكمتالإحافكت عزغبت كىٍ

  ما اًجابُا م االإىكمت جلىٍ  (.76. ، ص2115البازودي، " )االإُل لخلىٍ

علللى ؤهلله:" الحالللت التللي ًيللىن فيهللا االإىقللف معسوفللا مللً خلللاٌ مىكمللت معُىللت وؤهللدافها،  زودنلل  همللا عسفلله  

سغب في الاطخمساز فلي االإىكملت". هملا عسفله لجهلد لطلالي ابإهله :" اطلخعداد الفلسد لبلرٌ دزجلت عالُلت ملً  الياًلد وٍ

لسواشلللدة، ا" )االإىكمللت التللي ٌعمللل فيهلللا ملل  وجللىد السغبللت الحلُلُلللت فللي الاطللخمساز داخللل االإىكملللت وكبللىٌ ؤهللدافها

 (.87. ، ص2116

م الاًجلللاني للمىكملللت والىُلللت للعملللل ملللً ؤجلللل جحلُلللم   شلللُلدون  ؤملللا  فللللد علللسف اللللىلاء عللللى ؤهللله:" الخللللىٍ

بلللإن اللللىلاء" هلللى علللد  الاطلللخعداد لتلللرن االإىكملللت بظللل ب الأجلللىز ؤو الىغللل   ؤهلللدافها". فلللي حلللين ًلللسي الخلللى وهسٍ ىلللً

ت االإهىُت ؤو علاكت الطداكت      (.22. ، ص2118حظان، " )الىقُفي ؤو الحسٍ

ًخميللل فللي زد الفعلللل لللدي االإىقللف اججلللاه خطللائظ االإىكملللت  : " الللىلاء الخىكُمللي بإهللله وهىالللً مللً علللسف

التي ًيخمي بليها، هما ٌع ي بحظاض االإىقف بازجباؾه بإهداف وكُم االإىكمت والدوز الري ًلى  به لخحلُم هره 

سللل ي، بيلللاي، " ) الأهلللداف والالتللل ا  بلللاللُم الىقُفُلللت ملللً اجلللل االإىكملللت وللللِع ملللً اجلللل مطلللالحه الماضلللت طىَ

 (.418. ، ص2117

عللسف الللىلاء     دزجللت جؿللابم الفللسد ملل  مىكمخلله وازجباؾلله بهللا و زغبخلله فللي بللرٌ  : " بإهلله الخىكُمللي ؤًػللا وَ

ت هلره االإىكملت،  لت فلي الاطلخمساز فلي عػلىٍ اهبر عؿاء ؤو جهد ممىً لطالي االإىكمت التي ٌعمل بها ، مل  زغبلت كىٍ

لًللاث الخىكلللُم حُللل  ؤن االإفهلللى  ًخطلللف بالدًىامُىُلللت  للللى  عللللى الاكخىلللاع اللللداخلي بإهلللداف ؤو غا لُللت، وٍ والاًجاب

لِع الإجسد جلُُم الإا ًحطل علُه الفسد مً مصاًا ومىاف  مخخلفلت، بلل للازجبلاؽ الىجلداوي اللري ًخميلل فلي ولائله 

عصش زغبخه في البلاء للعمل والاطخمساز فُه س ي، " ) للمىكمت وَ  (.126. ، ص2118طىَ

ذهسه ًمىً اللىٌ بإن الىلاء الخىكُمي ًخميل في مدي جىافم كُم وؤهداف االإاطظت م  بىاءا على ما جم 

للاث االإادًللت التللي ًمىللً ؤن جلللدمها االإاطظللاث  كللُم وؤهللداف االإللىقفين، ومللدي ج للحُت هللرا الأخيللر بمخخلللف االإ سٍ

جحلُلللللا لأهلللللدافها بالعمللللل والبلللللاء فيهللللا  الاطللللخمساز والخىحللللد ملللل  االإاطظللللت والسغبللللت فللللي  الاهللللدما االإىافظللللت ب ُللللت 

 بعؼ االإفاهُم التي جدشابه م  مفهى  الىلاء الخىكُمي.لوخدمت لها. وفُما ًلي عسع 

 الىلاء الحنظيمي والمفاهيم المشابهة له 1.1

ًمىً اللىٌ ؤن هىلان العدًلد ملً االإطلؿلحاث االإسادفلت واالإشلابهت الإطلؿلي اللىلاء والتلي حظلهم بشليل    

 هبير في شسحه، هرهس منها: الاهخماء ، الىفاء، الالت ا  .

 الاهحماء  1.1.1

ً، وشعىزه بإهله جلصء لا   الاهخماء هى عبازة عً حاجت طُيىلىجُت جخميل في الازجباؽ والخىحد م  الآخسٍ

ء والاهللدما  فيهللا ًخجللصؤ مللً الجماعللت التللي ًيخمللي بليهللا، الأمللس الللري ًدفعلله لللُللا  بخدمللت ؤهللداف جماعللت الاهخمللا

 (.46. ، ص2115)الظالم، 

 الىفاء  1.1.1
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هلللللى عبلللللازة علللللً ضلللللفت ؤخلاكُلللللت ذاث مع للللل  طلللللا  وه ُلللللل، ًخميلللللل فلللللي زد الجمُلللللل والابخعلللللاد علللللً هىلللللسان    

. ، ص2115المُاهللت ، والىللرر )الظللالم، االإفللاهُم المالُللت مللً اللللُم وال للدز، و االإعللسوف، وهللى غللد العدًللد مللً 

47.) 

 الالتزام  1.1.1

هى شعىز اًجاني ًخميل في الاجحاد م  الجماعلت والخمظلً بهلا، وهلى ًىدسل ي الؿلاب  السطلمي اللري ًللص    

لا ًمىلً جلىُنهلا  بوظلاهُتالعمل بلى غاًت اهتهاء العللد، عللى عىلع اللىلاء اللري عبلازة علً ضلفت  بةجما الؿسفين 

ت في طلىن االإىقف م) ذاث ؾبُعت فؿسٍ  (.392. ، ص2118، عبد الىسٍ

 أهمية الىلاء الحنظيمي 1.1

ين الفللللسدي والخىكُمللللي، وىهلللله ٌظللللاعد علللللى جىلُللللد زغبللللت  لللللدي الللللىلاء الخىكُمللللي مهللللم جللللدا علللللى االإظللللخىٍ

، الأملللس اللللري ٌظلللمح بالخللُلللل ملللً العدًلللد ملللً الكلللىاهس اطظلللتاء والاطلللخمساز بالعملللل داخلللل االإاالإلللىقفين فلللي البلللل

، مما ٌعلىد بلالىف  عليهلا بخلىفير الخيلالُف الؤغلافُت لاخخُلاز والاطخلالاث ،وهشرة ال ُار ،الظلبُت هدوزان العمل

ب مىقفين جدد لخلبُت احخُاجاةها مً اليىادز.   وجدزٍ

التلللللي جخميللللل  بىجلللللىد ولاء كلللللىي للللللدي مىقفيهلللللا جطلللللبح حللللللم جمُللللل  الأفلللللساد ملللللً ؤجلللللل الكفلللللس  اطظلللللتفاالإ

ت ملللً جلللرر ؤفػلللل الىفلللاءاث واالإىاهلللب االإىجلللىدة فلللي طلللىق العملللل اطظلللطلللب للللدجها، وهلللرا بلللدوزه ًمىلللً االإبمى

لللادة الؤهخاجُلللت هملللا وهىعلللا. للللرلً، ٌعخبلللر اللللىلاء الخىكُمللي ماشلللس مهلللم لفهلللم دزجلللت ال خىافلللم بلللين الأفلللساد ودالخللالي شٍ

ت التي ًيخمىن بليها ٌظعىن اطظللرًً ًخيىن لدجهم ولاء كىي للماث التي ًصاولىن العمل بها. فالأفساد ااطظواالإ

 ٌ بللً  ىخلللىة،)ب بلللى بللرٌ جهللد مػللاعف لخحلُللم ؤهللدافها ودعمهللا وجإًُللد كُمهللا والسغبللت فللي العمللل بهللا لفتللرة ؤؾللى

ىت،   (.118. ، ص2113كسٍ

مي ًلعب دوزا مهملا فلي حُلاة ً الباحيين في هخاباةهم ودزاطاةهم بإن الىلاء الخىكُفلد هشف العدًد م

اث ًخىكلف علُله اطظلللري ٌعخبلر ملىزد بطلتراجُاي باالإاث هكسا ليىهه ًسجبـ باالإىزد ال شلسي هلرا الأخيلر ااطظاالإ

بلىغ الأهداف وجحظين الأداء هملا وهىعلا، هلرا وجبلرش ؤهمُخله ؤًػلا ملً خللاٌ جلإزيره االإباشلس فلي ح ُيلر الظللىهُاث 

 (.81. ، ص2114مىطىز، ) الكىاهس الظلبُت والخرمس والظسكت والخإخس عً الدوا  وغيرها وخفؼ 

اث علللى اخللخلاف اطظللدوزا هبيللرا فللي حُللاة االإ ؤن الللىلاء الخىكُمللي ًلعللبهخلللظ اطللدىادا الإللا جللم عسغلله 

ث ؤهىاعهلللا وؾبُعلللت ؤوشلللؿتها، وجسجللل  هلللره الأهمُلللت ولللىن اللللىلاء الخىكُملللي لللله جلللإزير هبيلللر عللللى طللللىهُاث واججاهلللا

جللل خلللم اطللخلسازا هفظلللُا اث مللً ؤاطظلللجللساهً علُلله االإين، فلللد ؤضللبح الللىلاء الخىكُملللي بميابللت غللمان ىقفاالإلل

ت لدًه وشٍادة فسص جحلُله لراجهوزف  السوح االإع ىقفلدي االإ  ىقلفالأمس الري ٌظلمح ببللاء واطلخمساز االإ .ىىٍ

فلي وقُفخله وشٍللادة شلعىزه بالسغللا والساحلت الىفظلُت والظللعادة هدُجلت اهخمائلله ووجلىده فلي بِ للت جىكُمُلت محفللصة 

ت فهلرا ولله ٌعملل عللى الخللُلل ملً الهلدز الىلاجض علً طلىء الاطلخ لاٌ و  ومعترفت بإهمُت وفعالُت مىازدها ال شلسٍ

ث وجللازس علللى ؤدااهلللا وفعالُتهللا وهفاءةهللا هىشلللرة ااطظلللباجللذ جللازق االإالخخفُللف مللً الآزلللاز والكللىاهس الظلللبُت التلللي 

 ال ُار ودوزان العمل والخإخس عً الدوا  ...بلخ.

 أنماط القيادة الإدارية ودورها في تعزيز الولاء التهعيني: ثانيا

 مفهىم النمغ القيادي .1

لللت التلي ٌعخمللدها لللت، ؤي الؿسٍ مسئوطللُه اللائللد فللي كُللادة وجىجُلله  علسف الللىمـ اللُللادي فللي الل للت بالؿسٍ

 (.249ص.  ،2117، بىلسداح، العسني)
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عللللللسف الللللللىمـ اللُللللللادي بإهلللللله :"مجمىعللللللت ضللللللؿلاحا فلللللللد جىىعللللللذ الخعللللللازٍف االإلدمللللللت للللللله، حُلللللل  بِىمللللللا ا

الؤجللساءاث التللي ًخخللرها اللائللد والخطللسفاث التللي ًلللى  بهللا فللي االإاطظللت والىاججللت عللً العدًللد مللً الػلل ىؽ التللي 

)بلسو،  والتي ًيىن لها جإزير بًجاني ؤو طلبي على طللىن العلاملين باالإاطظلتجفسشها البِ ت الداخلُت ؤو المازجُت، 

 (.78. ، ص2119

عللللسف الللللىمـ اللُللللادي ؤًػللللا بإهلللله :" الأطلللللىر الللللري ًخمخلللل  بلللله اللائللللد والللللري ًللللىعىع فللللي ؾبُعللللت  هللللرا وَ

لًللت الظللللىن اللللري ًبدًللله داخلللل االإاطظلللت، واللللري ًمىىللله ملللً جحلُلللم الأهلللداف، وملللً حظلللً جىشَللل  االإلللىازد االإ اد

ت، ووغللل  المؿلللـ وا خخُلللاز الؤطلللتراجُجُت االإىاطلللبت ليلللل الأعػلللاء الظُاطلللاث، بالإغلللافت بللللى جمىىللله ملللً وال شلللسٍ

 (.7. ، ص2118" )الجمُلي، االإىخمين بلى الخىكُم

حتلرا  االإسئوطلين اهلىع ملً الظللىن اللُلادي ًللى  عللى بِىما هىان مً عسف الىمـ اللُادي على ؤهه :" 

تاجواالإشازهت في زطم المؿـ و والدشاوز معهم   (.39. ، ص2111" )هاشم، خاذ اللسازاث والأخر بسؤي الأهشرً

للازة ب ً معللله فللي حللين عسفلله شٍ إهلله :" مجمىعللت مللً الظلللىهُاث التللي جبللرش لللدي اللائللد فللي جللإزيره علللى الآخللسٍ

ً، باججلللاه ؤهلللداف االإىكملللت". "هملللا ؤهللله حعبيلللر علللً جللللً االإيىهلللاث االإظلللاهمت فلللي بحلللدار طللللىن اللا ئلللد مللل  الآخلللسٍ

لت التي ًادي   (.58. ، ص2118بها عمله" )لؿفي، والؿسٍ

بىلللاءا عللللى ملللا جللللد  ذهلللسه ًمىلللً الللللىٌ بلللإن اللللىمـ اللُلللادي ًخميلللل فلللي الأطللللىر اللللري ًدبعللله اللائلللد فلللي 

 الخعامل م  االإىقفين وجىجيههم هحى جحلُم الأهداف االإحددة ؤو االإسجىة.

 بدزاسة الأهماط القيادًةهظسية عن بداًات الاهحمام زلفية  .1

هؿلاكلللا مللً ؤفيلللاز مدزطللت العلاكلللاث الؤوظللاهُت وجسهي هلللا عللللى االإهخمللت بإهملللاؽ اللُللادة اقهللسث الدزاطلللاث 

 ؤهمُت الجاهب الؤشسافي والدوز الري ًلعبه االإشسف في جىجُه ؤفساد الخىكُم هحى جحلُم الأهداف االإسجىة.

بحللار دًىامُلاث الجماعلت فلي جامعللت دة التلي عسفلذ " بإطللت ؤهملاؽ اللُلااهخملا  بدز الا فللد واهلذ بلداًاث 

ً وزالف واًلذ وزوهاللد  م  بداًتودالخحدًد  1939طىت ًىا"، ا الحسر العاالإُت الياهُت، على ًد ول مً هيري لىٍ

 لُبِذ.

للللذ الدزاطللللت علللللى مجمىعللللت مللللً الخلامُللللرحُلللل  ؤج فللللي طللللً العاشللللسة، وللللان كللللد جللللم جلظللللُمهم بلللللى فللللسق  سٍ

ؽ ؤهملا ، وكلد جلم وغل  فسغلُاث الدزاطلت بىلاءا عللى حعلسٍؼ ولل فسكلت ليلازلت منها هادًا للهلىاةض يرة، ًميل ول 

تمللللً اللُللللادة هللللي: همللللـ اللُللللادة الأوجىكساؾُللللت ؤبللللى هللللدا، ) ، همللللـ اللُللللادة الدًملساؾُللللت وهمللللـ اللُللللادة الفىغللللىٍ

 (.51. ، ص2117

ذ همللـ اللُلللادة جبعللكللت الأولللى التللي االخالُللت: ؤن الفس ودىللاءا علللى هللره الفسغللُاث جللم الخىضللل بلللى الىخلللائض 

جمي ث بخمسهص جمُ  اللسازاث في ًد اللائد، وعلد  بعؿلاء الفسضلت للمسئوطلين للمشلازهت فلي عملُلت  الأوجىكساؾي

ادة الؤهخا  هدُجت وجىد زكابت وغ ـ علاجخاذ اللسازاث الش يء الري ؤدي بلى    يهم مً كبل اللائد.شٍ

بخمىلللين االإللىقفين مللً االإشلللازهت فللي اجخلللاذ ـ اللُلللادة الللدًملساؾي مللجبعللذ هفللي حللين جميللل ث الفسكللت التلللي ا

اث الخىكُمُلت ملا ؤدي بللى بلسوش  بخيلاز والدافعُلت دزجلت عالُلت ملً الا اللسازاث ومسوهت الاجطلاٌ بلين جمُل  االإظلخىٍ

 الجماعت م  وجىد زباث في الأداء. والسغا عً العمل ودًىامُىُت

الفىغللىي ف للي جلللى  علللى جللسن اللائللد اجخللاذ اللللسازاث وجىشَلل   بعللذ الللىمـ اللُللادياج ؤمللا الفسكللت التللي 

فُمللا ًلللي علسع لهللره الأهمللاؽ لظلابلين و جحطلللذ عللى ؤطللىء الىخللائض ملازهلت بللالىمؿين ا االإهلا  للؤفللساد، للرا ف للي

 (.14، ص. 2121، الخجاوي)

 أهماط القيادة الإدازية .1
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فللللد ؤهلللدث العدًللد ملللً الدزاطلللاث ىغللىع، حعللددث الأهملللاؽ اللُادًللت بخعلللدد البلللاحيين واالإهخمللين بهلللرا االإ

هجاح اللائد مسهىن بىىع الأطلىر اللُادي الري ًمازطه في علاكخه بإجباعه وفي ؤدائه الإهامه، وعلُه جخميل  بإن

ت فُما ًلي:  ؤهماؽ اللُادة الؤدازٍ

 الأوثىقساظيالنمغ الاسخبدادي  1.1

فلللي الأضلللل اللاجُ لللي حىلللم الصلللمظ الىاحلللد الإجمىعلللت ملللً الأشلللماص، وهلللى ملللا  ؤوجلللىكساؾيًلطلللد بيلملللت 

ٌع لللي ؤن العمللللاٌ فللللي االإىكمللللت ًخػللللعىن لخعلُمللللاث وجللللإزير وطللللؿت شللللمظ واحللللد، لللللرا غللللمً هللللره الؤدازة ًلللللى  

ً اللائدًً بحُ  ًج مخياٌ لهره ب على جمُ  العاملين باالإىكمت الا االإدًس بىغ  جمُ  الطلاحُاث في ًد االإدًسٍ

 (232ص.  ،2115فلُه، عبد االإجُد، ) ت ا  بالأوامس بدون مىاكشت ؤو جسددلاللسازاث والا

كهلس ذللً  هخمامه على بهجاش العمل، وعلى االإحافكت عللى االإسهلص اللرياطدبدادي ًسهص اللائد الا  ًخلللده وٍ

، ًيظلب هخمامه بمطالحه الصمطُت على حظار مطلالي مسئوطلُه، حُل  فلي معكلم الحلالاثاجلُا مً خلاٌ 

ول الؤهجاشاث االإحللت لىفظه ولِع الإىقفُه، وهإهه هجي بجهىد شمطُت، والأهلم ؤهله بذا فشلل فلي حلل بعلؼ 

لتهمهم بعلد  الفهلم واللطلىز والخؿلاوٌ عللى ؤواملسه وحعلُماجله )عُاضلسة،  االإشىلاث ًللي باللى  عللى مسئوطلُه وٍ

 (.113. ، ص2116الفاغل، 

وهلي التلي ًللي: الفسدًلت االإدشلددة  اعدة ؤشياٌ جخميل فُم الدًىخاجىزٍتالدظلؿُت الفسدًت وجإخر اللُادة 

والفسدًللللت الميللللرة التللللي ٌظللللخخد  فيهللللا ٌعخمللللد فيهللللا اللائللللد علللللى العلللللار والسكابللللت والخللللىدُ  ؤًىمللللا ؤخؿللللإ االإىقللللف، 

االإىلاوزة وهلي اللائد ؤطالُب جسغُ ُت مً خللاٌ اليىلاء علليهم، وفلي الأخيلر هجلد الفسدًلت التلي حعخملد عللى الاحخلىاء و 

 (.157، ص. 2111زغا، ) التي ًجعل فيها اللائد االإىقفين ٌعخلدون بإن اللائد مهخم بهم ودإفيازهم

 النمغ الدًمقساظي 1.1

فللاللسازاث الطللادزة فللي هللرا الللىمـ هللي هدُجللت مىاكشللاث جماعُللت، حُلل  ًخمخلل  ؤعػللاء الجماعللت فللي هللرا 

لٍللت ؤهبلللر فلللي الخىاضلللل عخملللاد عللللى ؤطلللع مىغلللىعُت فلللي جىشَللل  والخفاعلللل مللل  بعػلللهم اللللبعؼ، مللل  الا  اللللىمـ بحس

ت) االإيافأث ومىح العلىداث  (.257ص.  ،2112، زاوٍ

ٌعخمد ؤطلىر اللُادة الدًملساؾُت على مدي كدزة اللائد على بىاء علاكاث بوظاهُت طلُمت بِىه ودين و

م والظإي بلى بًجاد حللىٌ الإشلىلاةهم مسئوطُه مً خلاٌ العمل على بشباع زغباةهم وحصجُ  العمل غ مً فسٍ

 خللللاذ الللللللسازاث هحللللل لللللبعؼ االإشلللللىلاثاجًللللت و وذلللللً مللللً خلللللاٌ  جمىُلللللنهم مللللً االإشللللازهت فللللي بعلللللؼ االإهللللا  اللُاد

 (.183ص.  ،2119هىعان، )

ف  (.157. ، ص2119، زغا) وعلُه فاللُادة في قل هرا الىمـ جخم مً خلاٌ الترغُب ولِع الخخىٍ

 الحس النمغ الخسيبي 1.1

طخللالُت عىلد مً الحطىٌ على دزجت عالُت مً الا  وهي ؤطلىر كُادة مسهت ومدظامحت جمىً الخابعين 

عخملد اللائللد عللى االإسئوطلين فللي جحدًلد الأهلداف والىطللائل اللاشملت لخحلُلم هللره الأهلداف، ف للي  ؤداء عملهلم، وَ

جمىلنهم ملً الخىُلف والخىاضلل مل  البِ لت  حعمل على جِظلير عملل الأفلساد ملً خللاٌ جلىفير االإعلىملاث اللاشملت التلي

 (.36. ، ص2111)الىرًس، المازجُت 

للدا  فللي قللل هللره الللىمـ ًدبلل  اللائللد طُاطللت البللار االإفخللىح فللي الاجطللالاث، حُلل  ًللخم مللىح االإسئوطللين مصٍ

ت و الا   (.112ص.  ،2111)زشىان،  طخللالُت في ممازطت ؤعمالهم ومهامهم بعُدا عً جدخل اللائدمً الحسٍ

ي لىا بىاءا على ما جلد  ذهسه بإن ؤطاض الىجاح والفشل ًخىكلف عللى هىعُلت اللُلادة التلي ًخخازهلا ًخ 

ب والخحفي  والخ ت، لرا وااالإدًسون والتي حشمل الخدزٍ هؿلاكا ملً هلره الفىلسة هجلد بلإن مىين وزف  السوح االإعىىٍ

خخلفلللذ ضلللفاةهم بجباعللله وىهللله مهملللا اساؾُلللت هلللي اللللىمـ ؤو الأطللللىر اللللري اطلللخىجب عللللى الللللادة اللُلللادة الدًمل



 د يخلف لمياء  ط.د دايرة عايذة،
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عخملللللد عللللللى كُلللللا  اللائلللللد عخبلللللاز ؤهللللله ٌاُلللللد ولاء جىكُملللللي كلللللىي للللللدي االإلللللىقفين، عللللللى الأطللللللىر الىفُلللللل بخللللللم وجىل

ؼ االإظلللللاولُاث، وحصلللللجُ  زوح وجمىُلللللنهم ملللللً االإشلللللازهت فلللللي عملُلللللت ا طلللللينو بةشلللللسان االإسئ  جخلللللاذ الللللللسازاث وجفلللللىٍ

ُل علاكلللاث بوظلللاهُت جُلللدة ؤطاطلللها بِ لللت جىكُمُلللت محفلللصة ٌظلللىدها ، الأملللس اللللري ٌظلللمح بدشلللىالؤبلللداع والابخيلللاز

ة الاجطللالاث بللين ؤجصااهللا، همللا الاحتللرا  والخعللاون االإخبللادٌ وجدظللم بالخفاعللل والخماطللً الاجخمللا ي ومسوهللت وهفللاء

ؾىاعُللللت لا  هوحعلُماجلللل هٌظلللمح بالاطللللخجابت لأواملللس  ؤن هلللرا الللللىمـ ؤو الأطللللىر اللُللللادي االإخبللل  مللللً ؾلللسف اللائللللد

 ىفا مً العلار لأهه مب ي على الدشاوز واالإشازهت. خ

التللي جلللى  علللى الهُمىللت  الأوجىكساؾُللتاللُللادة الأخللسي طللىاء  اللُادًللت وهللرا ؾبعللا علللى غللساز بللا ي الأهمللاؽ

اعاث والن اعللاث فللي محللُـ بخيللاز لللدي االإللىقفين، واالإظللاهمت فللي بللسوش الطللس دًللت لللائللد وكخللل زوح الؤبللداع والا الفس 

 غُار الىلاء. الري ًادي بلى جدوي السغا ومً زمت  مس العمل الأ 

ت التللللي فيهللللا هللللىع مللللً الخمللللادي  لُلللادة الفىغللللىٍ للللت وهؿللللاق ؤوطلللل  ملللللً ؤو الل  فللللي بعؿللللاء كللللدز هبيللللر مللللً الحسٍ

ؼ الظللللؿت للمسئوطلللين فلللي قلللل او علللدا  ولللل ؤشلللياٌ السكابلللت واالإخابعلللت والؤشلللساف ملللً ؾلللسف اللائلللد ودلللرلً جفلللىٍ

 لخإزير على ولاء االإىقفين.جيخض الفىض   التي ًىجس عنها ا

المعتنذ عليها في تعزيز الولاء  القيادي خصائص القائذ الإداري الهاجح ووسائل التأثير: ثالثا

 التهعيني

 مفهىم القائد الإدازي  .1

الصلمظ خخلفذ الخعازٍف االإلدمت الإفهى  اللائد الؤدازي مً مسج  بلى آخس، فهىان مً عسفه بإهه : " ا

ً وحفلصهم عللى العمللالري ًخمي  بمجمىعت  " مً االإهازاث التلي حظلاعده عللى جحلُلم الأهلداف والخلإزير فلي الآخلسٍ

 (86ص.  )هيرد، د.ض،

 ًخىلى اللُلا  بىقُفلت الخخؿلُـ والخىكلُم والخيظلُمفي حين ؤن هىان مً عسفه ؤًػا بإهه : " الصمظ 

 (.67ص.  ،2117)دزوَش،  والسكابت وجىفُر طُاطاث االإاطظت

جللاث الجماعلت فللي الاججلاه االإؿلللىر" هىللان ملً عسفلله ؤًػلا بإهلله : " الصلمظ االإخلإزس باحخُابِىملا هجلد ؤن 

 (.66 .ص ،2116)بىىهاض، 

فاث ًمىً اللىٌ بإن اللائلد الؤدازي ؤهلم عىطلس ملً عىاضلجإطِظا على هره  اللُلادة، فهلى ذللً  س الخعسٍ

للللازس عللللليهمالصلللل ً وٍ للللىجههم هحللللى جحلُللللم الأهللللداف امظ الللللري ًلللللىد الآخللللسٍ االإظللللاوٌ الأوٌ هللللى بللللل  .الإىخكللللسة، وٍ

والأخيللر عللً زغبللت االإللىقفين فللي الاطللخمساز بالعمللل باالإاطظللت ؤو الخفىيللر فللي البحلل  عللً فللسص عمللل فللي ماطظللاث 

لللت  فعاللللت فلللي الخعاملللل مللل  االإلللىقفين ب ُلللت هظلللب مىافظلللت ًلللدًسها ملللدًسون للللدجهم ؤطلللالُب كُادًلللت ووطلللائل جإزيرً

 الىلاء لللائد ٌع ي الىلاء للماطظت.زلتهم وولااهم له ؤولا على اعخباز ؤن 

 زصائص وصفات القائد الإدازي الناجح .1

فخيان للب كائلد هلاجي االلُادًت، وحت  ًخمىً اللائد مً اللائد الؤدازي ؤهم حللت في العملُت  ٌعخبر

 لابد مً ؤن ًخطف بمجمىعت مً الطفاث والمطائظ والتي ًمىً حطسها في العىاضس الخالُت:

  الشجاعةمحلاك ا 1.1

جخلللللاذ الللللللسازاث اخعللللللم بجخميلللللل هلللللره الماضلللللُت فلللللي ؤن ًيلللللىن اللائلللللد ؤهشلللللر شلللللجاعت وجلللللسؤة خاضلللللت فُملللللا ً

فالأشللللماص الصللللجعان وال جللللىلين  .الطللللعبت ومىاجهتهللللا وجحمللللل عىاكحهللللا مللللً ؤجللللل جحلُللللم الأهللللداف االإسطللللىمت

اٌ العمللل ملل  جحمللل علللى الحافللت لإهمللكللد ٌظللير الصللمظ الجللسيء والصللجاع فٌعللاملىن  الحُللاة بشلليل مخخلللف، 
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مش ي بحرز ب ُت الىضىٌ  جمُ  العىاكب وجمُ  االإظاولُاث، بِىما ًىح ي الصمظ البؿيء واليلُل االإظالم وٍ

 (.27، ص. 2117 عبىي،) بلى االإىث بظلا 

 ثدمل المسئولية 1.1

حعخبلر هلره الماضلُت ملً ؤعكللم المطلائظ التلي لابلد ؤن ًخطلف بهللا اللائلد الىلاجي وىثهلا جىظلبه المبللرة 

ونعلد البطلس والللدزة عللى الدظلُير، فلدوز اللائلد لا ًلخطلس عللى اللُلا  بمهامله فللـ وبهملا اللُلا  بحلل االإشللاول 

ا ث االإىاطلبت وجحملل مظلاولُخه بشااهلجخلاذ الللسازااوالظلإي لإًجلاد حللىٌ لهلا ملً خللاٌ التي جؿسحها بِ لت العملل 

 (.29، ص. 2115ي، عامس، طس الإ)ا

 الدافعية للإهجاش 1.1

هخفاء بما ًساه الآخسون ولافي، واالإىافظلت الاجلى  هره الفىسة على خىع اللائد الخحدي واالإ امسة وعد  

لُلللم ؤهلللللداف االإمللللً ؤجلللللل الخفللللىق ، والظلللللإي بللللللى الىجللللاح وججىلللللب الف الأملللللس اللللللري ت، اطظللللشللللل، وهلللللرا ب ُلللللت جحل

 (37، ص. 2115)بً ابساهُم،  هخما  بإجباعه همدخل ؤطاس ي لخحلُم جلً الأهدافٌظخىجب علُه الا 

 الثقة بالنفس 2.1

لابللد علللى اللائللد ؤن ًللخخلظ مللً الأفيللاز والظلللىهُاث الظلللبُت التللي ًمىللً ؤن جللازس علللى ؤداء مهاملله وعلللى 

للللرا لابللد علُلله االإىاشهلللت بللين االإىهبلللت جخلللاذ اللللسازاث وال جللل و... ادجلله ولللالمىف مللً الفشللل والتلللردد فللي جللىدة كُا

 (.119. ، ص2116)عُاضسة، الفاغل،  والؤعداد لخحلُم الىجاح وشٍادة الخحفي  على بهجاش مهماث ؤهبر وؤهم

 وجىب مىاجهة الحغيير والحعامل معه 3.1

بللل علللى العىللع لا بللد ؤن ًلخىلل  بفىللسة  الابللد علللى اللائللد ؤن لا ًبللدي ؤي ملاومللت للخ ُيللر مهمللا وللان شلليله

لُللف معللله، لا  ؤي وكلللذ لللللرا ًجلللب ؤن ًيلللىن مظلللخعداؤن ولللل ملللا حىلللله كابللللل للخ ُيلللر فلللي  حظللللً لأن طللللخلباله والخى

 (.51ص. ، 2112)لبدًت، طخ لاله في ضالي االإاطظت ا

 محلاك الحنكةا 4.1

ؤن جخعلسع لهلا االإاطظلت، وحلل  اللائد الىاجي هى الري ًيىن كادزا عللى بدازة جمُل  الأشملاث التلي ًمىلً

 (.11، ص. 2115يرد، )هالن اعاث التي ًمىً ؤن جل  بين الأفساد بحىمت وفؿىت 

  ثددًد الأهداف 5.1

جخاذ اللسازاث اتي ًدًسها حت  ًخمىً مً فاللائد الىفء هى الري ًحدد الأهداف الماضت باالإاطظت ال

 (.41ص.  ،2121عسفاوي، )ال الطعبت

 محدكما في اهفعالاثهأن ًكىن  6.1

ن للللرًً ًمخللاشون باللامبللالاة والظلللى ائللد الؤدازي بالهللدوء عىللد الخعامللل ملل  الأفللساد الا بللد ؤن ًخطللف الل

الاطلللللخفصاشي، فلللللالأفساد الللللللرًً ًكهلللللسون مىكلللللف زابلللللذ ومظلللللخلس بذا ملللللا ؾلللللسؤث مشللللليلت ملللللا فةهللللله ًحكلللللى بلللللاحترا  

 (.63ص.  ،2115االإىقفين دائما )بً ابساهُم، 

 حؤثير القيادي ودوزها في جعصيص الىلاء الحنظيميوسائل ال .1

هىان العدًد مً الأطالُب والىطائل التي ٌعخمد عليها اللائد الؤدازي في الخإزير على طللىهُاث االإلىقفين 

ص و   ولااهم للماطظت، مً ؤهمها ما ًلي:على حعصٍ

 من المشازكة في اثساذ القسازات ثمكين المىظفين 1.1

مللس جخلاذ الللسازاث، الأ امللً خللاٌ جمىُلنهم ملً االإشلازهت فلي ًلازس اللائلد فلي طللىهُاث الأعػلاء الخلابعين لله 

لتلل ا  بهلللا، والظللإي ملللً خلللاٌ العملللل زاث االإخخلللرة والاالللري ٌظلللمح بخحلُللم دزجلللاث عالُللت ملللً السغللا علللً اللللسا

 (.112. ، ص2116عُاضسة، الفاغل، )الىفء على جحلُم ؤهداف االإاطظت 
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فمشازهت االإىقفين في الخىكُم ٌشعسهم بإثهم عىاضس فاعلت جىليهم االإاطظت ؤهمُت عالُت ولِظىا مجسد 

للا واهفعالُلا الأملس الللري  هلا،علدد من بمع ل  ؤن حػللىزهم لا ًيلىن جظلدًا فللـ وبهمللا الظلماح لهلم باالإشلازهت فىسٍ

عللامس، ل )لساحللت فللي بِ للت العمللٌظللاهم فللي جحلُللم ؤهللداف االإاطظللت ودعللم العمللل الجمللا ي والؤحظللاض بالسغللا وا

 (.256. ، ص2111كىدًل، 

 ثىجيه المسإوسين وثىخيد جهىدهم 1.1

لللللم وهلللللإثهم ؤطلللللسة واحلللللدة كطلللللد جىحُلللللد  اللائلللللد الىلللللاجي هلللللى اللللللري ٌصلللللج  ؤجباعللللله عللللللى العملللللل غلللللمً فسٍ

لا ًلإحي مللً العلد  وبهمللا الأهلداف والحطلىٌ علللى هفلاءة بهخاجُلت عالُللت وعللى هخللائض بًجابُلت ومسغلُت، فيللل هلرا 

للت الإسئوطللُه هخمللا  اللائللامللً خلللاٌ  حهم علللى العمللل فللي ؤي مجللاٌ وللان وجحفيلل هم بمللا د بسفلل  الللسوح االإعىىٍ وجللدزٍ

 (.39. ، ص2118ملد ، شىاق، ) ًحلم لهم السغا في العمل ومً زمت الىلاء لللائد وللماطظت

 سحمالة القائمة على السشدالا  1.1

لُلل  ًلللازس اللائلللد عللللى بللللىة الؤكىلللاع التلللي ًخلللىفس عليجخعللللم هلللره الماضلللُت  جباعللله ملللً خللللاٌ ؤهلللا اللائلللد، ح

طلللللخمالتهم وبكىلللللاعهم بلللللإن الظللللللىن االإؿللللللىر ؤدائه ًميلللللل ؤفػلللللل الىطلللللائل الهادفلللللت لخحلُلللللم بشلللللباع حاجلللللاةهم ا

 (.233. ، ص2117)الشماع، محمىد، وؾمىحاةهم 

 ثفىيض السلعة 2.1

ؼ الظللللؿت للمسئوطللين بللدٌ ملللً  ؤهبللر كلللدز مللًبللد علللى اللائلللد ؤن ٌعمللل علللى جلللإمين لا  حخيازهللا فلللي اجفللىٍ

يللللىن ذلللللً مللللً خلللللاٌ بىللللاء علاكللللاث بوظللللاهُت طلللللُمت واالإشللللازهت الفعالللللت، بالإغللللافت بلللللى غللللمان الخلللل دفم ًللللده، وٍ

للللت لللللدجهم وزلللللتهم فللللي اللائلللللد الظلللللُم للمعلىمللللاث فللللي جمُلللل  الا ججاهللللاث الأملللللس الللللري ًللللادي بلللللى زفلللل  اللللللسوح االإعىىٍ

 (.229. ، ص2119)هىعان، 

 منذ المكافآت على الجهد المبرول  3.1

للت ملً ؤهلم الىطللائل الفعاللت التلي حظللمح بةشلباع حاجللاث  حعخبلر الخحفيل اث بشللليها طلىاء االإادًلت ؤو االإعىىٍ

 ؤفلللساد الجماعللللت، حُلللل  جىللللد لللللدي االإللللىقفين بحظاطلللا بالساحللللت والسغللللا علللً العمللللل ومللللً زملللت الللللىلاء للماطظللللت

 (.63. ص، 2117خمِع ؤبى هدي، )

ضللفت جىكُمُللت ٌعخمللد عليهلا للحفللاف علللى وللل مللا  ًحملل بطللمت بًجابُللت هخحمللل االإظللاولُت فلالخحفي اث 

طللللىهُاث جمخلللاش بالىىعُلللت والجلللىدة ملللً  بهلللدف الحطلللىٌ عللللىوعلللد  الملللىف ملللً الفشلللل وحصلللجُ  زوح االإبلللادزة 

لللادة الؤهخاجُلللت وجحظلللين ؤداء االإلللىقفين هُفلللا وللللِع هملللا مملللا ًلللادي بللللى جح لُلللم ؤهلللداف جهلللت وملللً جهلللت ؤخلللسي شٍ

 (.1153، ص. 2116هجم، االإاطظت وشٍادة ؤزداحها )

  وضىح الأهداف 4.1

ت ؤهبلر، فيلملا واهلذ اطظلوللم بدزان وفهلم الأفلساد لللىلاءولما واهذ الأهداف واضلحت ولملا واهلذ عملُلت 

لللادة اللللىلاء الخىكُملللي والؤخللللاص و الاهخملللاء  العملُلللاث الخىكُمُلللت ووقلللائف الؤدازة واضلللحت ولملللا ؤدي ذللللً بللللى شٍ

 (.256. ، ص2111عامس، كىدًل،) للخىكُم

 القيادة:أسلىب  5.1

للللىي ىقفحعمُلللم اللللىلاء الخىكُملللي للللدي االإلللاللائلللد الجُلللد هلللى اللللري ٌظلللهم فلللي   ت اطظلللاعخللللادهم باالإين وٍ

لد ملً الجهلد االإبلدع فلي طل ُل جحلُلم جللً الأهلداف،  بع  فليهم السغبلت فلي بلرٌ مصٍ وبًماثهم بإهدافها وكُمها، وٍ

ي لي عللى ملً  ت فيهلا، وهلى اللري ًخىكل  علً ضل ائس الأملىز، وٍ وَ سض فيهم زغبت ضادكت في االإحافكت عللى العػلىٍ

خجاهللل ملللً ًحللاوٌ اطلللخ لاٌ االإى  س الؤوظللان ومساعلللاة مشلللاعسه ٌظللخحم اليىلللاء وٍ مخلللً الللللدزة علللى جؿلللىٍ اكلللف، وٍ

علللسف هُللف ًحفلللص االإلللواحتراملله وجلللىفير  علللاملهم بطلللدق وعلللدٌ ىقففلللسص هجاحللله، وَ ين لدًللله وٍ للل  فلليهم اليللللت وَ

ملللً ؤفلللا واطللعت  صللج  مبللدؤ الاجتهللاد فللي الللسؤي وٍ دبلل  ؤطلللىر الؤشللساف لا االإساكبللت وجسضللد الأخؿللاء وَ وؤماهللت، وٍ
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خطلللللف فِظللللخىعب الأفيلللل خمخلللل  بدزجللللت عالُلللللت مللللً الأخلللللاق الحمُللللدة، وٍ از الجدًللللدة ووجهللللاث الىكلللللس االإبدعللللت، وٍ

ًباليشاؽ واللدزة على الؤبداع   (.171. ، ص2112شهُبي، ) ومد ًد االإظاعدة للآخسٍ

 على ثدسين المنار الحنظيمي العمل 6.1

الؤدازي، فالاهخمللللا  بيللللل  جللللل  علللللى عللللاجم اللائللللد االإظللللاولُاث التلللليؤهللللم  مللللً ٌعخبللللر جحظللللين بِ للللت العمللللل

خطائطللها ٌظللاهم فللي جللىفير جللى عمللل طلللُم ٌشللعس مللً خلاللله االإللىقفين بللإهمُتهم فللي العمللل، وهللى مللا ًللادي بلللى 

ادة  دزجت السغا وا ت والىلاء الخىكُمي )شٍ  (.81. ، ص2111، طلُمانلسوح االإعىىٍ

مخخللف الأطلالُب التلي حعخملد عليهلا الخإزير اللُادي جخميل فلي  بإن وطائلعسغه وظخيخض بىاءا على ما جم 

لا هؿلاكللا مللً مظلللمت هامللت ؤ، وهللرا اساداللُللادة الىاعُللت واالإاهلللت فللي جفجيللر الؿاكللاث اليامىللت علللى مظللخىي الأفلل

مً مىازد مالُت ومعداث وبهما مً  االإاطظاث شدهاز االإاطظاث وجؿىزها لم ٌعد ًلخطس على ما جملىهوهي ؤن ا

  .هي ملً لسؤطماٌ ال شسي  خلاٌ ما جملىه مً ؤفياز التي

خخُلاز وطلائل كُادًلت حظلاهم جب لي هملاذ  هُيلُلت ؤهشلر مسوهلت وا وعلُه فاللُادة الرهُت هي التي حظإى بللى

لص وجىمُلت اللىلاء الخىكُملي للدي  جحللم لهلم دزجلت عالُلت ملً السغلا االإلىقفين و بشيل مباشس ؤو غير مباشس في حعصٍ

ملللً ؤهمهلللا: ةهُ لللت االإىلللاي الخىكُملللي االإلائلللم ملللً خللللاٌ فلللخح وحظلللهُل كىلللىاث الاجطلللاٌ بلللين ؤعػلللاء والتلللي اللللىقُفي 

هلللرا بالإغلللافت بللللى ؤن جمىلللين ؤهلللداف االإاطظلللت. الخىكلللُم وجىمُلللت معلللازف الأفلللساد ودعلللم كلللدزاةهم وجىجيههلللا هحلللى 

لللص اللللىلاء لُللً ث ،االإلللىقفين ملللً ؾلللسح ؤفيلللازهم والأخلللر بهلللا ٌعخبلللر عاملللل ؤطاسللل ي وجلللىهسي فلللي حعصٍ هخملللا  عللللى ؤن اه

لت للدي االإلىقفين ًحللم اللىلاء فلي ؤهفظلهم  اللُادة بالحىافص والعلاكاث الؤوظاهُت والعملل عللى زفل  اللسوح االإعىىٍ

شعسهم بلُمتهم وهسامتهم الؤوظاهُت.  وَ

 لاء التهعينيعلاقة القيادة الإدارية بالو: رابعا

للللت والللللىلاء الخىكُملللليهىللللان علاكللللت  للللت بللللين اللُللللادة الؤدازٍ للللت الفعالللللت والىف للللتكىٍ بميابللللت  ، فاللُللللادة الؤدازٍ

مللً ؤهللم المطللائظ التلي جخميلل  بهللا االإاطظلت عللً غيرهللا مللً الللري ٌظللمح للفلسد بللالخىفع، لللرا ف لي  الأوهسلجين 

 مه.اعدوااالإاطظاث، بل مً ؤهم العىامل االإازسة في حشىُل الىلاء الخىكُمي مً 

ت حظلؿُت ًيخض عنه لهلم، وعلد   االإىقفين واطدُااهم مً ؤطلىر معاملت اللائدا جرمس فىجىد كُادة بدازٍ

طظلت، ازد االإا ى زغاهم عً العمل، الأمس الري ًيخض عىه العدًد ملً الكلىاهس الظللبُت هلدوزان العملل وجبدًلد مل

جللللدوي  التللللي ولهلللا عبللللازة علللً ماشللللساث داللللت علللللىتراق الىفسللل ي، وهشللللرة الؤجلللاشاث ... وهشلللرة ال ُللللار، والشلللعىز بللللالاح

 ىلاء الخىكُمي.مظخىي ال

لرا لابد ؤن ٌإي اللائلد الؤدازي االإظلاولُت االإلللاة عللى عاجلله ودوزه فلي بًجلاد الأطللىر اللُلادي االإىاطلب 

مىىه مً معالجت جمُ  االإ شىلاث التي ًمىً ؤن جؿلسؤ الري ًِظس له طبل الاجطاٌ والخىاضل م  مسئوطُه، وٍ

علاكاث  ىمُت العلاكاث بِىه ودين مىقفُه بشيل ًػمً بىاءبها كبل حدوتها، بالإغافت بلى العمل على جوالخيبا 

خيللللاز محفللللصة علللللى الؤبللللداع والاب حتللللرا  وجحلُللللم الأداء الجُللللد فللللي قللللل بِ للللت جىكُمُللللتجُللللدة ٌظللللىدها الخعللللاون والا 

 والبعد عً المىف مً الفشل. ومصجعت على زوح االإبادزة وجحمل االإظاولُت

ء دوزه عللى الىحلى االإؿللىر فلةن ذللً طلىف ًلىعىع عللى هىعُلت لأهه في االإلابل بذا ما هجي اللائد فلي ؤدا

للت بًم الأداء ملً جهللت وعللى هفظللُت االإىقلف اهلله بللُم االإاطظللت ودفعله لبللرٌ جهللد مللً جهللت زاهُلت مللً خللاٌ جلىٍ

 وخلم مظخىي عاٌ مً الالت ا  والاهخماء والىلاء لها.ها مػاعف لخحلُم ؤهداف

لهم بللللى كلللىة جماعُلللت عكُملللت، ف لللي فاللُلللادة هلللي العاملللل المفلللي االإظلللاوٌ علللً ال ً وجحلللىٍ خلللإزير فلللي الآخلللسٍ

عتلل اش باالإهىللت، وهللرا هللى دوز اللائللد االإطللدز الللري ٌعللد االإللىقفين بالحمللاض وَ للسض فللي هفىطللهم زوح الخعللاون والا 

طلللديماز فلللي السؤطلللماٌ ال شلللسي، وعُلللا مىللله بلللإن االإاطظلللت حعملللل فلللي قلللل بِ لللت الؤدازي الفعلللاٌ اللللري ٌعملللل عللللى الا 



 د يخلف لمياء  ط.د دايرة عايذة،
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لُلللد وجدظللللم باالإىافظللللت الحلللللادة والشسطللللت، لللللرا فللللىلاء االإلللللىقفين ٌعخبللللر ؤحللللد ؤهلللللم مخ يللللرة جم خللللاش بللللالىيير ملللللً الخعل

الشسوؽ التي ججعل االإاطظت حعمل في ؤمان بعُلدا علً ؤي ؤشملت ًمىلً ؤن حعطلف بهلا، لأن جمظلً مىقفيهلا بهلا 

 وبًماثهم بلُمها وطعيهم لخحلُم ؤهدافها طُليها ول االإخاؾس .

للت ولعلل خيللر دلُللل للص اللىلاء الخى وميللاٌ علللى ؤهمُلت اللُللادة الؤدازٍ كُمللي هللي االإاطظللت الُاباهُللت التللي فللي حعصٍ

لادة فلا هخملا  بلاالإىزد ي قلسف كُاسل ي بظل ب ج ىيهلا ه ل  الا طخؿاعذ ؤن جخخؿى ول الأشماث وجسجللي وجطلل بللى السٍ

، ص. 2117د اللللاوي، عؿللاء  ، عبللهللداف االإاطظللت )ال شللسي وبشللباع حاجاجلله وجحلُللم ؤهدافلله ودمجهللا ملل  ؤ

7.) 

I. خاتمة : 

 بىلللاءا عللللى ملللا جللللد  ذهلللسه ًمىلللً الللللىٌ بلللإن االإلللىزد ال شلللسي هلللى االإلللىزد الحُلللىي باالإاطظلللت، الأملللس اللللري  

هخملللاء والللىلاء للماطظلللت فةهللله باع زغباجلله، لأهللله بذا ملللا شللعس بالا حخُاجاجلله وبشلللاهخمللا  بللله وجلبُلللت اوجللب عليهلللا الا 

طىف ٌعمل على برٌ ؤك ل   جهلد ملً ؤجلل جحلُلم ؤهلدافها والظلير بهلا هحلى الأملا ، فاللدوز مشلترن بلين الللادة 

عؿليهم ؤهمُللت وفلي هفللع ٌولا  جهلل حلللىق االإلىقفينًلدًسها كائللد ًواالإلىقفين فللا ًمىللً جللدًم الأفػللل الإاطظلت 

س االإاطظلللت جىفُلللر ؤواملللس اللللسئِع و  ًن ؤك للل   ملللا عىلللدهم ملللًمىلللً بهيلللاز الجمُلللل الإلللىقفين ًللللدمى  الىكلللذ لا جؿلللىٍ

 .هب االإاطظاث االإخؿىزةز  وجعلها في

 لللرا فخحلُللم الللىلاء الخىكُمللي مسهللىن بُللد الصللمظ الللري ًلللىد االإاطظللت، ومللدي كدزجلله علللى خلللم جللى  

ً. بالإغللافت بلللى كدزجلله علللى بىللاء عمللل محفللص ومصللج  علللى الؤبللداع والا  س االإظللخمسٍ علاكللاث بوظللاهُت بخيللاز والخؿللىٍ

 جخاذ اللسازاث وجحمل االإظاولُت.اوجمىين االإىقفين مً االإشازهت في جُدة مً خلاٌ دعم العمل الجما ي، 

للص شللعىز االإللىقفين بللالىلاء والا وللل هللرا مللً شللإهه     هخمللاء للماطظللت، وهللرا بحظاطللهم بللإثهم عىاضللس حعصٍ

 نها.فاعلت باالإاطظت جىليهم ؤهمُت بال ت ولِظىا مجسد عدد معين م

 الدزاسة هحائج

 وفي الأخير كد جىضلىا بلى جملت مً الىخائض التي هىزدها فُما ًلي:

 للت الىاجحللت علللى هللىع الأطلللىر اللُللادي االإعخمللد فللي معاملللت االإللىقفين وجح فيلل هم جخىكللف اللُللادة الؤدازٍ

 طُاع لأوامس وحعلُماث اللُاداث العلُا ؾىاعُت ومً دون ؤًت بهساه. هعلى الخفاوي في العمل والا 

 ًللللت بميابلللت الجظللللس الللللري ًلللسدـ بللللين وللللل االإلللىقفين داخللللل االإاطظللللت مللل خلللللاٌ بىللللاء  حعخبلللر اللُللللادة الؤدازٍ

 وسجا  بين ؤفساد الؤدازة. حترا  والخعاون والاعلاكاث جُدة جدظم بالا 

  جخاذ اللسازاث وجمىُنهم مً جحلُم جىكعاةهم في شعىزهم ابشسان اللادة للمىقفين في عملُت ٌظاهم

 بالسغا والؤحظاض باالإظاولُت ومً زمت الىضىٌ بلى الىلاء.

 ت ًىفسا ت بالحىافص االإادًت واالإعىىٍ حفلصهم عللى لدي االإىقف اليلت والا  هخما  اللُادة الؤدازٍ ؾم ىلان وٍ

د شعىزهم بالسغا عً العمل .هالا  صٍ  ػباؽ داخل الخىكُم وٍ

 و  ا  اللللادةكُلل ً ب والخيللىٍ طللديماز معلىمللاةهم ٌظللخمُل االإللىقفين لخحلُللم ؤهللداف ابخللىفير فللسص الخللدزٍ

ظاهم في جىلُد زوح الؤبداع والا االإاطظت   لدجهم. بخياز والخمي وَ

 ت الإهازة الؤض اء والؤهطاث للملىقفين ٌشلعسهم بلإهمُتهم ا لد مخلان اللُادة الؤدازٍ صٍ داخلل الخىكلُم، وٍ

لُلللادة لاامللللً ولااهللللم و  ًللللخم بلا مللللً خلللللاٌ العمللللل الللللدئور  هخمللللاءهم للماطظللللت ودافعُللللتهم للعمللللل، لأن هجللللاح الل

 ًخم بلا مً خلاٌ جىفس مجمىعت مً االإىقفين ذوي الىفاءة والمبرة اللاشمخين. وهجاح العمل لا



  331-345ص ص                                                                             القيادة الإدارية ودورها في تعزيز الولاء التهعيني لذى الموظفين:  

 

 

344 

  لللت علللى خللللم مىلللاي جىكُملللي محفللص ؤطاطللله الخعلللاون والجدًلللت والعمللل فلللي جلللى علللائلي عمللل اللُلللادة الؤدازٍ

د مً بحظاطهم بً  هخما  اللُادي لهم.الا صٍ

 الحىصيات

  ت والخلدًس والاحترا  الري ًخللاه االإىقف مً كائده لأهه ؤًىما ولان هىلان ادة الحىافص االإادًت واالإعىىٍ شٍ

 طخمس هطل بلى الىلاء.الفسد ًخحلم السغا الري بذا ما ا ثشباع لحاجاب

  اللىمـ اللُلادي اللدًملساؾي الخبلادلي فلي طللىهه وفلي محاولت اللائد ؤن ٌعىع كدز الؤميان الأطلىر ؤو

جعلهم ؤهشر جلبلا وا حعامله م  االإىقفين، مما ًترن ؤزسا ؾُبا  مخيالا لأوامسه وحعلُماجه ؾىاعُت .في كلىبهم وٍ

 .ؼ االإظاولُاث  العمل على خلم جى عمل طلُم ؤطاطه وغىح الأهداف ومسوهت الاجطالاث وجفىٍ

  هخمللللللا  ت متلللللل  اطللللللخد ى الأملللللس ذلللللللً ٌعخبللللللر ماشلللللس علللللللى االأفللللللساد لللللللدوزاث جدزٍ ُلللللكُلللللا  اللللللللادة بةخػلللللاع

طخ ىاء عنهم  ولِظىا مجسد عامل ُين لا ًمىً الا طتراجُجف بهم وىثهم شسواء اااالإاطظت بهم ودسغبتها في الاحخف

 مً عىامل الؤهخا .

  حلُللللم الشللللعىز هخمللللا  بكلللسوف العمللللل ودمىلللاي العمللللل لػلللمان دزجللللاث عالُلللت مللللً اللللىلاء وجغلللسوزة الا

 بالعدالت الخىكُمُت.

  :لات والمساجعاالإخ

 :اٌّإٌفبد

 Franck Riboud, le Lraedershi, (pari : président directeur géneral du groupe DANONE, 1999).  

  ٌٍؼٍَٛ ٚ اٌخمبفخ، ئ٠ٙبة ػ١غٝ اٌّصشٞ، غبسق ػجذ اٌشؤٚف ػبِش، اٌم١بدح الإداس٠خ ٚاٌمبئذ الإداسٞ، )اٌج١ضح: اٌّإعغخ اٌؼشث١خ

5102). 

 ،(5115اٌغٍٛن اٌتٕظ١ّٟ اٌّؼبصش، )الإعىٕذس٠خ: اٌذاس اٌجبِؼ١خ،  دغٓ سا٠ٚخ. 

  دغ١ٓ ػجذ اٌذ١ّذ أدّذ سشٛاْ، اٌم١بدح دساعخ فٟ ػٍُ الاجتّبع إٌفغٟ ٚالإداسٞ ٚاٌتٕظ١ّٟ، )الإعىٕذس٠خ: ِإعغخ شجبة

 .(5101اٌجبِؼخ، 

  اٌّذسعٟ ٚاٌشؼٛس ثبلأِٓ ٚاٌٛلاء اٌتٕظ١ّٟ، )ػّبْ: داس دبِذ ٌٍٕشش ٚاٌتٛص٠غ، خٍف ع١ٍّبْ اٌشٚاشذح، صٕبػخ اٌمشاس

5112). 

  ،(5112خ١ًٍ ِذّذ اٌشّبع، خع١ش وبظُ ِذّٛد، ٔظش٠خ إٌّظّخ، )ػّبْ: داس اٌّغ١شح ٌٍٕشش ٚاٌتٛص٠غ. 

 (5101ٚاٌتٛص٠غ،  سافذح ػّش اٌذش٠شٞ، اٌم١بدح ٚئداسح اٌجٛدح فٟ اٌتؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، )ػّبْ، داس اٌخمبفخ ٌٍٕشش. 

  ،(5112ص٠ذ ١ِٕش ػجٛٞ، اٌم١بدح ٚدٚس٘ب فٟ اٌؼ١ٍّخ الإداس٠خ، )ػّبْ: داس اٌجذا٠خ. 

  ،(5101عبِخ ػجذ اٌّطٍت ػبِش، ػلاء ِذّذ ع١ذ لٕذ٠ً، اٌتط٠ٛش اٌتٕظ١ّٟ، )ػّبْ: داس اٌفىش ٌٍٕشش ٚاٌتٛص٠غ. 

 :ْ(5101داس دبِذ ٌٍٕشش ٚاٌتٛص٠غ،  شٛلٟ ٔبجٟ جٛاد، اٌغٍٛن اٌتٕظ١ّٟ فٟ ِٕظّبد الأػّبي، )الأسد. 

  ،(5101ػبدي ػجذ اٌشصاق ٘بشُ، اٌم١بدح ٚػلالتٙب ثبٌشظب اٌٛظ١فٟ، )ػّبْ: داس ا١ٌبصٚسٞ ٌٍٕشش ٚاٌتٛص٠غ. 

  ،(5102ػجذ اٌؼض٠ض ئثشا١ُ٘ ع١ٍُ، ػٍُ إٌفظ إٌّٟٙ، )اٌش٠بض: داس اٌض٘شاء. 

 ٞٚأعب١ٌت اٌم١بدح الإداس٠خ فٟ اٌّإعغبد اٌتشث٠ٛخ، )ػّبْ: داس  ػٍٟ ػ١بصشح، ِذّذ ِذّٛد اٌؼٛدح اٌفبظً، الاتصبي الإداس

 .(5112اٌذبِذ ٌٍٕشش ٚاٌتٛص٠غ، 

  فبسٚق ػجذٖ ف١ٍٗ، اٌغ١ذ ِذّذ ػجذ اٌّج١ذ، اٌغٍٛن اٌتٕظ١ّٟ فٟ ئداسح اٌّإعغبد اٌتؼ١ّ١ٍخ، )ػّبْ: داس اٌّغ١شح ٌٍٕشش

 .(5112ٚاٌتٛص٠غ ٚاٌطجبػخ، 

 ،ٟ(5102اٌغٍٛن اٌتٕظ١ّٟ، )اٌٍّّىخ الأسد١ٔخ اٌٙبش١ّخ: داس اٌجٕبْ ٌٍٕشش ٚاٌتٛص٠غ،  ِذّذ اٌفبتخ ِذّٛد ثش١ش اٌّغشث. 

  ،(5105ِذّٛد ػجذ اٌفتبح سظٛاْ، اٌم١بدح ِٚٙبساد تذف١ض اٌّشؤٚع١ٓ، )ِصش: اٌّجّٛػخ اٌؼشث١خ ٌٍٕشش ٚاٌتٛص٠غ. 

 :(5102اٌّجّٛػخ اٌؼشث١خ ٌٍتذس٠ت ٚإٌشش،  ِٕبي اٌجبسٚدٞ، اٌشظب اٌٛظ١فٟ ٚفٓ اٌتؼبًِ ِغ اٌشؤعبء ٚاٌّشؤٚع١ٓ، )اٌمب٘شح. 

 ْ(5112اٌم١بدح الإداس٠خ، )ػّبْ: داس اٌخمبفخ ٌٍٕشش ٚاٌتٛص٠غ، ، ٔٛاف وٕؼب. 

 ،(5112٘بشُ دّذٞ سظب، ت١ّٕخ ِٙبساد الاتصبي ٚاٌم١بدح الإداس٠خ، )ػّبْ: داس اٌشا٠خ ٌٍٕشش ٚاٌتٛص٠غ. 

 :غشٚدبدشعبئً ٚالأاٌ

  ٖأدّذ اٌغ٠ٛغٟ، تأح١ش اٌخمبفخ اٌتٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌٛلاء اٌتٕظ١ّٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌّإعغخ، أغشٚدخ ِمذِخ ٌٍذصٛي ػٍٝ شٙبدح اٌذوتٛسا

خ اٌؼٍَٛ الاجتّبػ١خ ٚالإٔغب١ٔخ، و١ٍ)اٌجٍفخ: ػٍَٛ فٟ ػٍُ الاجتّبع، تخصص تٕظ١ُ ٚػًّ، لغُ ػٍُ الاجتّبع ٚاٌذ٠ّغشاف١ب، 

5102.)  

 فؼب١ٌخ اٌم١بدح الإداس٠خ فٟ ػصش اٌؼٌّٛخ، ِزوشح ِمذِخ ٌٍذصٛي ػٍٝ شٙبدح اٌّبجغت١ش، تخصص ئداسح ، أوجبي آع١ب ٌجذ٠خ

 (.5105 و١ٍخ اٌؼٍَٛ اٌغ١بع١خ ٚالإػلاَ،)اٌجضائش: اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، لغُ اٌؼٍَٛ اٌغ١بع١خ ٚاٌؼلالبد اٌذ١ٌٚخ، 

 ٌٛلاء اٌتٕظ١ّٟ ٚعجً ت١ّٕتٙب ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ و١ٍبد فٍغط١ٓ ثغبَ ِذّذ ظب٘ش دغبْ، ٚالغ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌتٕظ١ّ١خ ٚا

 (.5112اٌتم١ٕخ، ِزوشح ِمذِخ ١ًٌٕ شٙبدح اٌّبجغت١ش، )فٍغط١ٓ: 



 د يخلف لمياء  ط.د دايرة عايذة،
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  ُتٛف١ك دس٠ٚش، فؼب١ٌخ اٌم١بدح الإداس٠خ ٚػلالتٙب ثتذغ١ٓ الأداء، ِزوشح ِمذِخ ١ًٌٕ شٙبدح اٌّبجغت١ش فٟ ػٍُ اجتّبع اٌتٕظ١

  (.5112و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ٚالاجتّبػ١خ، )اٌجضائش:  ٚاٌؼًّ، لغُ ػٍُ الاجتّبع،

  دٚح اٌتجبٟٔ، عٍٛو١بد اٌم١بدح اٌتذ١ٍ٠ٛخ ٚأحش٘ب ػٍٝ الإثذاع اٌتٕظ١ّٟ، أغشٚدخ ِمذِخ ١ًٌٕ شٙبدح اٌذوتٛساٖ ، تخصص ئداسح

  (.١١5151ش، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالتصبد٠خ ٚاٌتجبس٠خ ٚػٍَٛ اٌتغ)غشدا٠خ: ٚتغ١١ش إٌّظّبد، لغُ ػٍَٛ اٌتغ١١ش، 

 عب١ِخ خ١ّظ أثٛ ٔذا، تذ١ًٍ ػلالخ ثؼط اٌّتغ١شاد اٌشخص١خ ٚأّٔبغ اٌم١بدح ثبلاٌتضاَ اٌتٕظ١ّٟ ٚاٌشؼٛس ثبٌؼذاٌخ اٌتٕظ١ّ١خ ،

  (.5112)غضح: و١ٍخ اٌتجبسح، ِزوشح ِمذِخ ١ًٌٕ شٙبدح اٌّبجغت١ش فٟ ئداسح الأػّبي، لغُ ئداسح الأػّبي، 

  اٌم١بدح الإداس٠خ ػٍٝ الاٌتضاَ اٌتٕظ١ّٟ، سعبٌخ ِمذِخ ١ًٌٕ شٙبدح دوتٛساٖ ػٍَٛ، تخصص ػٍَٛصجبح ثٕٛٔبط، أحش أّٔبغ 

  (.5102صبد٠خ ٚاٌتجبس٠خ ٚػٍَٛ اٌتغ١١ش، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالتاٌتغ١١ش، لغُ ػٍَٛ اٌتغ١١ش، )ثغىشح: 

 ثبٌّإعغخ اٌؼ١ِّٛخ الالتصبد٠خ اٌجضائش٠خ ػجذ الله حبٟٔ ِذّذ إٌز٠ش، اٌم١بدح الإداس٠خ ٚػلالتٙب ثّششٚع ئعتشات١ج١خ الاتصبي، 

  (.5101و١ٍخ اٌؼٍَٛ الاجتّبػ١خ، )ٚ٘شاْ:  ِزوشح ِمذِخ ١ًٌٕ شٙبدح اٌّبجغت١ش فٟ ػٍَٛ الإػلاَ ٚالاتصبي، 

  ٍَٛػجذ اٌّبٌه ٘جبي، دٚس اٌم١بدح الإداس٠خ فٟ ئٔجبح اٌتغ١١ش اٌتٕظ١ّٟ، أغشٚدخ ِمذِخ ١ًٌٕ شٙبدح دوتٛساٖ اٌؼٍَٛ فٟ اٌؼ

  (.5112و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالتصبد٠خ ٚاٌتجبس٠خ ٚػٍَٛ اٌتغ١١ش، )عط١ف: لالتصبد٠خ،  ا

  ػّبس و١شد، تأح١ش اٌم١بدح الإداس٠خ ػٍٝ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّإعغخ الالتصبد٠خ، ِزوشح ِمذِخ ١ًٌٕ شٙبدح اٌّبجغت١ش فٟ ئداسح

  (.5102و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالتصبد٠خ ٚاٌتجبس٠خ ٚػٍَٛ اٌتغ١١ش، )اٌج٠ٛشح: الأػّبي، تخصص ئداسح الأػّبي، 

  ًفش٠ذح ثٓ ئثشا١ُ٘، ػلالخ أّٔبغ اٌغٍٛن اٌم١بدٞ ٌٍّذ٠ش ثّغتٜٛ اٌٛلاء اٌتٕظ١ّٟ ٌذٜ أعبتزح اٌتؼ١ٍُ اٌخبٔٛٞ، ِزوشح ِمذِخ ١ٌٕ

و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ )ثغىشح: شٙبدح اٌّبجغت١ش فٟ ػٍُ إٌفظ، تخصص ػٍُ إٌفظ تٕظ١ُ ٚػًّ، لغُ اٌؼٍَٛ الاجتّبػ١خ، 

  (.5102 ٚالاجتّبػ١خ،

 ِمذِخ ِزوشح  ،ِب٘ش ػٍٟ اٌصبٌخ اٌغبٌُ، اٌٛلاء اٌتٕظ١ّٟ ٌذٜ ِذسعٟ اٌتؼ١ٍُ اٌخبٔٛٞ اٌؼبَ ٚػلالتٗ ثبٌّشبسوخ فٟ اتخبر اٌمشاس

 و١ٍخ اٌتشث١خ،)دِشك: سح اٌتشث٠ٛخ، ١ًٌٕ دسجخ اٌّبجغت١ش فٟ اٌتشث١خ اٌّمبسٔخ ٚالإداسح اٌتشث٠ٛخ، لغُ اٌتشث١خ اٌّمبسٔخ ٚالإدا

5102.)  

  ِطش ثٓ ػجذ اٌّذغٓ اٌج١ٍّٟ، الأّٔبغ اٌم١بد٠خ ٚػلالتٙب ثّغت٠ٛبد اٌتّى١ٓ ِٓ ٚجٙخ ٔظش ِٛظفٟ ِجٍظ اٌشٛسٜ، سعبٌخ

 (.5112و١ٍخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب، )اٌش٠بض: ِمذِخ ٌٍذصٛي ػٍٝ شٙبدح اٌّبجغت١ش فٟ اٌؼٍَٛ الإداس٠خ، لغُ اٌؼٍَٛ الإداس٠خ، 

  ٔٛس اٌذ٠ٓ ثٛساط، دٚس اٌم١بدح الإداس٠خ فٟ ت١ّٕخ اٌخمبفخ اٌتٕظ١ّ١خ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ، ِزوشح ِمذِخ ٌٍذصٛي ػٍٝ شٙبدح اٌّبجغت١ش

  (.5102و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ٚالاجتّبػ١خ، )ثغىشح: فٟ ػٍُ الاجتّبع، تخصص تٕظ١ُ ٚػًّ، لغُ اٌؼٍَٛ الاجتّبػ١خ، 

  ٘شبَ ثشٚ، أحش إٌّػ اٌم١بدٞ ٌشؤعبء الألغبَ ػٍٝ اٌشظب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌّشؤٚع١ٓ اٌّجبشش٠ٓ ثبٌّإعغخ الالتصبد٠خ

اٌجضائش٠خ، أغشٚدخ ِمذِخ ١ًٌٕ شٙبدح دوتٛساٖ ػٍَٛ فٟ اٌؼٍَٛ الالتصبد٠خ، تخصص التصبد ٚتغ١١ش اٌّإعغخ، لغُ اٌؼٍَٛ 

 (.5102ٚاٌتجبس٠خ ٚػٍَٛ اٌتغ١١ش،  و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالتصبد٠خ)ثغىشح: الالتصبد٠خ، 

 :اٌّمبلاد

  ،ٟػٍٝ اٌٛلاء اٌتٕظ١ّٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌّإعغخ، ِجٍخ أٔغٕخ ٌٍجذٛث ٚاٌذساعبد، ٚتأح١ش٘ب  حمبفخ الإثذاع١ٍِٛد ثىبٞ، أدّذ اٌغ٠ٛغ

 .5102اٌّجٍذ اٌخبِٓ، اٌؼذد الأٚي، 

 0تصبد٠خ اٌى١ّخ، اٌؼذدداء اٌٛظ١فٟ، ِجٍخ اٌذساعبد الالثبد٠ظ ثٛخٍٛح، ع١ٍٙخ لّٛ، أحبس الأّٔبغ اٌم١بد٠خ الإداس٠خ ػٍٝ الأ ،

5102. 

 02ٌجبدج، اٌؼذدثبد٠ظ ثٛخٍٛح، ِذّذ دّضح ثٓ لش٠ٕخ، أحش تطج١ك ِجبدئ ئداسح اٌجٛدح اٌشبٍِخ ػٍٝ اٌٛلاء اٌتٕظ١ّٟ، ِجٍخ ا ،

5102. 

  2ّجٍذاٌذىّخ ٌٍذساعبد اٌتشث٠ٛخ ٚإٌفغ١خ، اٌدّضح ثٓ ِؼتٛق، أحش الأّٔبغ اٌم١بد٠خ ػٍٝ ِغت٠ٛبد الاٌتضاَ اٌتٕظ١ّٟ، ِجٍخ ،

 .5102، 00اٌؼذد

 5151، 0، اٌؼذد2ر٘ج١خ اٌؼشفبٚٞ، صفبد اٌمبئذ الإداسٞ إٌبجخ، ِجٍخ اٌذىّخ ٌٍذساعبد الاجتّبػ١خ، اٌّجٍذ. 

 5102، 52ّبػ١خ، اٌؼذدصسلػ ثٌٛشثبح، دشاْ اٌؼشثٟ، أّٔبغ اٌم١بدح الإداس٠خ ٚٔظش٠بتٙب، ِجٍخ اٌؼٍَٛ الاجت. 

 2ص٠بْ ػجذ اٌىش٠ُ، أ١ّ٘خ ل١بط الاٌتضاَ اٌتٕظ١ّٟ ٌٍتٕجإ ثبٌٛلاء فٟ اٌّإعغخ الالتصبد٠خ، ِجٍخ اٌجشبئش الالتصبد٠خ، اٌّجٍذ ،

 .5102، 5ذداٌؼ

 5102، اٌؼذد اٌخبٟٔ، ِجٍخ اٌؼٍَٛ اٌمب١ٔٛٔخ ٚالاجتّبػ١خ، اٌّجٍذ اٌشاثغ، عب١ِخ ئثش٠ؼُ، ِب١٘خ اٌم١بدح الإداس٠خ. 

  ،5102بٌج، الأّٔبغ اٌم١بد٠خ الإداس٠خ ٚػلالتٙب ثبٌخمبفخ اٌتٕظ١ّ١خ، ِجٍخ اٌؼٍَٛ الإعلا١ِخ ٚاٌذعبسح، اٌؼذد اٌخع١ِٛخ عؼبي. 

 02د٠خ، اٌّجٍذصفٛاْ أ١ِٓ اٌغمبف، أدّذ ئثشا١ُ٘ أثٛ عٓ، أحش اٌم١بدح ثبٌم١ُ ػٍٝ اٌٛلاء اٌتٕظ١ّٟ، ِجٍخ اٌؼٍَٛ الالتصب ،

 .5102، 0اٌؼذد

 15ِجٍخ اٌّإشش ٌٍذساعبد الالتصبد٠خ، اٌّجٍذ ، خ شٕبق، تأح١ش أّٔبغ اٌم١بدح الإداس٠خ ػٍٝ الأداءػجذ اٌج١ًٍ ِمذَ، ع١ّذ ،

 .5102، 10اٌؼذد

 بدٞ، اٌؼذد اٌخبِٓ، د.طػّبس و١شد، اٌم١بدح الإداس٠خ ٚأحش٘ب ػٍٝ الأداء، ِجٍخ اٌجذ٠ً الالتص. 

  ،ِجٍخ جبِؼخ دِشك ٌٍؼٍَٛ الالتصبد٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ، اٌّجٍذ فبسط ع١ٍّبْ، أحش ع١بعبد اٌتذف١ض اٌتٕظ١ّٟ ثبٌّإعغبد اٌؼبِخ

 .5100، اٌؼذد الأٚي، 52

  فبغّخ ػطبء الله، دغ١ٓ ػجذ اٌلاٚٞ، أ١ّ٘خ اٌم١بدح الإداس٠خ فٟ ت١ّٕخ اٌٛلاء اٌتٕظ١ّٟ ٌذٜ اٌّٛسد اٌجششٞ، ِجٍخ اٌذىّخ

 .5102 ،2، اٌؼذد2ٌٍذساعبد الاجتّبػ١خ، اٌّجٍذ

 تجبس٠خ، ك اٌٛلاء اٌتٕظ١ّٟ فٟ ِٕظّبد الأػّبي، ِجٍخ اٌؼٍَٛ الالتصبد٠خ ٚاٌتغ١١ش ٚاٌؼٍَٛ اٌفش٠ذح ص١ٔجٟ، ػٛاًِ تذم١

 .5105، 2اٌؼذد

 سؤٜ ِجٍخ أحش ػٛاًِ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ػٍٝ اٌٛلاء اٌتٕظ١ّٟ ِٓ ٚجٙخ ٔظش اٌّٛظف١ٓ، ، ِٕصٛس ػجذ اٌمبدس ِذّذ ِٕصٛس

 .5102، 2التصبد٠خ، اٌؼذد 

 5102، 512خ الأعتبر، اٌؼذد١ش اٌخصبئص اٌتٕظ١ّ١خ ػٍٝ ٚلاء اٌؼب١ٍِٓ ٌٍّٕظّخ، ِجٍٔج١ت ػجذ اٌّج١ذ ٔجُ، تأح. 

  ٕ٘بء ِذّذ جلاي جّبي اٌذ٠ٓ ٌطفٟ، الأّٔبغ اٌم١بد٠خ اٌغبئذح ٌذٜ ِذ٠شٞ ِذاسط اٌتؼ١ٍُ اٌخبٔٛٞ اٌؼبَ ثّذبفظخ إٌّٛف١خ

 .5102، 002، اٌؼذد2اٌتشث١خ ثجٕٙب، اٌّجٍذٚػلالتٙب ثبٌٛلاء اٌتٕظ١ّٟ ٌّؼ١ٍُّٙ ِٓ ٚجٙخ ٔظشُ٘، ِجٍخ و١ٍخ 


