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  ملخص:

حعتهذي هزه الىسُت البدثُت الخلشي كلى ؤخذ الأؼٖا٘ الاجصالُت الحذًثت االإعخخذمت مً ُبل 

ت ممثلت في االإاظعاث واالإشاًّ اللمىمُت الخابلت لها، خُث ظلُىا مً وساء هزا االإِا٘ بلى  الذولت اللصشٍ

زا ؤؼٖا٘ مماسظخه في الجضاثش. الخلشي كلى مٌهىم الاجصا٘ اللمىمي  ، وٓ

ٌاث االإِذمت مً ُبل  اظخخذمىا في مِالىا هزا االإىهج الىصٌي الخدلُلي في كشض مخخلٍ الخلشٍ

زا جبُان ؤوحه الدؽابه والاخخلاي بِىه وبحن الاجصا٘ العُاسخي، بلى حاهب  االإخخصحن   للاجصا٘ اللمىمي، وٓ

زا الخؼشَ بلى وؿاثٌه والأدواث  الخؼشَ بلى ؤهم العماث التي جمحزه كً باقي الأؼٖا٘ الاجصالُت الأخشي، وٓ

ادة كلى رلٗ ُمىا بخِذًم ُشاءة هِذًت لىاُم مماسظت هزا الىمؽ الاجصالي في الجضاثش،  االإعخخذمت في رلٗ. صٍ

 مً خلا٘ جِذًم كذد مً الىمارج لخلٗ االإماسظاث.

ّ :المفحاحية الكلمات ت؛ االإصلحت اللامت الاجصا٘ اللمىمي؛ الؽٌاًُت؛ االإشً  .اللام؛ االإؽاسٓ

*** 

Abstract:  

This paper aims at identifying one of the modern forms of communication used by 

the modern State, represented by its public institutions and facilities. We have sought to 

identify the concept of public communication, as well as its forms of practice in 

Algeria. 
In our article, we used this analytical descriptive approach to present the various 

definitions provided by public communication professionals, as well as showing the 

similarities and differences between it and political communication, in addition to 

addressing the most important features that distinguish it from other structural forms, as 

well as the functions and tools used to do so. Moreover, we have provided a critical 

reading of the reality of the practice in Algeria. 

 

Keywords: Participation, Public Communication; Public Facilit ; Public Interest ; 

Transparency   

                                                           
*
  المؤلف المرشل 



جمال بو زروق ، شامي خهفي

 

 

 

260 

I. ملدمة 

أدًمُت خذًثا وعبُا خُث ؿهش ٓمجا٘ بدثي مم نهاًت  ؛ٌلخبر مىطىق الاجصا٘ اللمىمي مً الىاخُت الأ

ًهى اجصا٘  ،الثماهُيُاث وبذاًت الدعلُيُاث مً الِشن االإاضخي، هحر ؤهه ٓمماسظت ُذًم ُذم الىحىد الؤوعاوي

أهذ الذولت في ؼٖلها الِذًم ظىاء في الٌترة الشوماهُت ؤو الُىهاهُت لاوعاوي بالذسحت الأولى، خُث  ؼاالإا ما 

الؤحشاءاث التي ًخم اجخارها بلى كمىم االإىاػىحن، مً خلا٘ جلٗ الاحخماكاث التي حلمل كلى بًصا٘ الِشاساث و

أهذ بمثابت ًظاء كمىمي ًلخِي  ،أهذ جدذر بحن الامبراػىس والىبلاء وكامت الؽلب في االإعاسح الٕبري  والتي 

أهذ هىاْ ًشَ مخخصت حلمل كلى جب لُى جلٗ ًُه هالاء مً ؤحل ظماق جلٗ الِشاساث ومىاُؽتها، ٓما 

الِشاساث بلى كامت االإىاػىحن في الأمآً اللمىمُت كلى معخىي الؤمبراػىسٍت، هزه الأوؽؼت واالإماسظاث 

أن ًإخز اججاها واخذا ،الاجصالُت وكلى بعاػتها جمثل اللبىت الأولى للاجصا٘ اللمىمي مِاسهت  ،الزي 

ذ الشاهً هدُجت  للذكاثم والىظاثل الاجصالُت االإعخخذمت . ر الخؼىس الٕبح بمماسظاث الاجصا٘ اللمىمي في الىُ

والخىحه هدى جؼبُّ الىمىرج الذًمِشاػي في  ،مم جؼىس مٌهىم الذولت في الوشب كلى وحه الخصىص

ُت ىؤدي هزا االإلؼى بلى ؿهىس ما ٌعم، حعُحر هـام الحٕم  التي جم الخىحه بليها ، بالذًمِشاػُت الدؽاسٓ

ر في كملُت اجخار الِشاس ثاالإخللِت بةؼشآهم ؤٓو خلاؿم مؼالب االإىاػىحن لٓمِاسبت لدعُحر الؽإن اللام هدُجت 

أن  ، ووطم العُاظاث التي تهمهم ؛ هدُجت مباؼشة للمإصَ الزي واحهخه الذًمِشاػُت الىُابُت  هزا الخدى٘ و

أًُت ل  لاجه وجؼللاجه، ًٖان كلى الذولت وما  ،االإىاػً خاحُاث ؼباقبر لم حلذ  ظعاتها والاظخجابت لخىُ

مت الشؼُذة في الدعُحر التي جِخضخي الخىحه هدى ؼٌاًُت ؤٓبر في حعُحر الؤداساث واالإشاًّ  وجؼبُِا الإبادت الحىٓ

ودًله ، وحللها مِبىلت لذًه، اللمىمُت الخىاصل ؤٓبر مم االإىاػً واػلاكه كلى البرامج والعُاظاث االإخخزة

ت في جىٌُزها، ًالذولت الحذًثت ؤضحذ  جىاحه اللذًذ مً االإؽٕلاث التي لِغ بمِذوسها مىاحهتها بلى االإؽاسٓ

أن الشهان كلى الاجصا٘ اللمىمي ٓإداة ًلالت لخىكُت االإىاػً وجدعِعه بخلٗ االإؽٕلاث  لىخذها، مً هىا 

ت، الخمُحز اللىصشي، الأمشاض  كلى هشاس مؽٖلت الحٌاؾ كلى البِئت، جشؼُذ اظتهلاْ االإىاسد الؼبُلُت والؼاُىٍ

ُاجه العلبُت االإعخدذز مت...بلخ، وبؼشآه في مٖاًدتها والحذ منها مً خلا٘ حلذًل وحوُحر ظلىٓ ت، الجشٍ

 لخدُِّ الصالخ اللام.

مً خلا٘ جبجي ههج  ، وهزاصل بحن الذولت واالإىاػًآلُاث الخىاٌلذ الاجصا٘ اللمىمي جىحها خذًثا في 

مً خلا٘ الاظخماق لاوؽوالاث رلٗ حهت زاهُت، و  واالإشجٌِحن مً، الحىاس بحن الؤداسة واالإشاًّ اللامت مً حهت

بهذي  ،وطم العُاظاث اللمىمُتكملُت واللمل كلى ؤخزها بلحن الاكخباس كىذ  ،وآساثه، االإىاػً ومؽأله

ٖىن رلٗ مً خلا٘ بكلام االإىاػً بٖاًت االإعخجذاث ذ وجدعحن الخذمت اللمىمُت، وٍ والؤحشاءاث ، ججىٍ

 .عهُل وصىله بلى االإللىماثوالبرامج االإعؼشة وح ،االإخخزة

في الجضاثش ٌلخبر الاجصا٘ ؤخذ الؤؼٖالاث التي حلاوي منها الذولت ممثلت في مشاًِها وبداساتها اللمىمُت، 

الخىاصل بحن الذولت واالإىاػً ؤخذ الشهاهاث الشثِعُت للمعاولحن جدعحن مُٖاهحزماث أن مىطىق  الؼاالإً

هي العمت الباسصة االإلاصمت لخلٗ الصخصُاث اللمىمُت، وهى ما  ُتلالخىاص الٌٕاءة اللمىمُحن، بر بن كذم 

أن لضاما وطم مِاسباث حذًذة ًخم الاظخلاهت ًيها  بلىؤدي  ًِذان زِت االإىاػً في ماظعاث الذولت، ومً هىا 

حن إدواثب ادة كلى رلٗ  واظخلادة جلٗ الثِت الظاجلت،  ،الاجصا٘ اللمىمي لعذ جلٗ الٌجىة بحن الؼشً صٍ

ت بلى  حاحتال ججاوص االإماسظاث الٕلاظُُٕت للاجصا٘ اللمىمي االإؼبِت مً ُبل الاداساث واالإاظعاث الجضاثشٍ

واالإِخصشة كلى خملاث الخدعِغ والخىكُت ببلع الِظاًا واالإؽأل، دون وطم ، في مجا٘ الاجصا٘ اللمىمي

أ ًاكلا في جىٌُز  بما ًادي، خؼؽ لخدعحن الخٌاكل بحن االإىاػً الجضاثشي والؤداسة اللمىمُت بلى حلله مؽاس

ُت. ت والعُاظاث اللمىمُت، ججعُذا الإٌهىم االإىاػىت االإشجبؽ بالذًمِشاػُت الدؽاسٓ  البرامج الخىمىٍ
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جبلا الإاجِذم، وعتهذي في هزه الىسُت البدثُت الخلشي كلى مٌهىم الاجصا٘ اللمىمي، وكلاُخه 

جخلخص بؼٖالُت  ،وؤؼٖا٘ مماسظخه في الجضاثش. ومً زمتبالاجصا٘ العُاسخي، وخصاثصه، ووؿاثٌه، وؤدواجه، 

ُما ًٕمً الٌشَ بِىه وبحن الاجصا٘ العُاسخي؟  مهزا االإِا٘ في الدعائلاث الآجُت: ما مٌهى  الاجصا٘ اللمىمي؟ وً

ماهي ؤهم الخصاثص التي جمحزه وماهي الأدواث التي ٌعخخذمها؟ وماهي الىؿاثٍ التي ًاديها؟ وما واُم مماسظت 

 الىمؽ الاجصالي بالجضاثش؟هزا 

 الاثصال العمىمي أولا:

 مفهىم الاثصال العمىمي 1

ب ٓـاهشة مجخملُت  ًشي "الصادَ الحمامي" ؤن معإلت مٌهىم الؤجصا٘ اللمىمي جدعم بؼابلها االإشٓ

اث العُاظُت والؤكلامُت واالإاظعاجُت والثِاًُت، بدُث حلبر خذمت "االإصلحت اللامت"،  جخذاخل ًيها االإعخىٍ

أهىا مخخلٌحن في معخىي الدعمُت ًةنهم االإُِاط الشثِغ لخدذًذ ماهُت الا جصا٘ اللمىمي، وؤن الباخثحن وبن 

 (2007)الحمامي، مخٌِحن كلى معخىي الخىصٍُ. 

مصؼلخ الاجصا٘ اللمىمي لم ًخجزس بلذ، ٓما ؤن ملجى هزا االإٌهىم ًخخلٍ باخخلاي االإىاٍُ التي 

ٌعخخذم ًيها، ًهى ًخٖىن مً ٔلمخحن لها زلازت ؤو ؤسبلت ملاوي لٖل منهما، ًمًٕ سبؼهما ببلظهما البلع 

 ))الاجصالاث اللامت(.  بؼشَ مخخلٌت ومظاكٌت جؼبُِاتهما، خاصت برا جم اظدبذالهما مً االإٌشد بلى الجمم

Dumas, 2007)  ًٌي االإٌشد، ٌؽحر مصؼلخ الؤجصا٘ اللمىمي باالإلجى الذُُّ للٖلمت، بلى االإللىماث الشظمُت

الصادسة واالإىبلثت مً العلؼت )الٌُذًشالُت، ؤو االإِاػلت، ؤو البلذًت( للإكلان كً مؽشوق، ؤو دكىة لخِذًم 

ىاهحن ولىاثذ وجىحيهاث.  ٓما ٌلجي مصؼلخ الا جصا٘ اللمىمي في االإٌشد ؤًظا ؤي )اللؼاءاث مثلا( ؤو ُشاساث وُ

ٔلمت صادسة كً الِؼاق اللام، ؤي ٔل خؼاب صادس كً االإاظعاث اللامت، وكلى وحه الخصىص الحىاس 

  (Dumas, 2007 ) الزي جِىم به الحٖىمت مم االإىاػىحن.

جصا٘ بإهه وؽاغ كلاُاث كامت للمللىماث، بل بهه جبلا لزلٗ، ًمًٕ بكخباس هزا اليؽاغ مً الا

ض الخذماث وصىسة الحٖىمت، والخٌاكل مم االإىاػىحن  ًدىاو٘ في الىاُم بمٖاهُت الحصى٘ كلى االإللىماث، وحلضٍ

حملاث الاهخخابُت، ًالاجصا٘ اللمىمي برا في كملُت صىم الِشاساث، بل وؤًظا ختى جذخلاث االإترشححن ؤزىاء ال

أث الخاصت، وبزلٗ امخذ هؼاَ  ٌعخجُب لىٌغ الِىاهحن التي حعخجُب لها ؤوؽؼت الللاُاث اللامت للؽش

هزا االإىـىس لظخخذام الاجصا٘ اللمىمي لِؽحر بلى "ؤي اجصا٘ خاسج هؼاَ الحُاة الخاصت"، وبزلٗ ًمٕىىا 

اللامت"، ًلىذما جٕخب سظالت، كىذما جخصل بالهاجٍ، كىذما جذسدػ  الِى٘ برن: "الخىاصل في الأمآً

ٗ كلى الٕشسخي االإىحىد في الحذًِت، ًةهٗ هىا جخىاصل بؽٖل خاص، ولًٕ كىذما  وجخدادر مم ؤخذ ملاسً

ماجمشا، وكىذما جشظل جىحيها بلى االإىؿٌحن، كىذما جِىم بالدسجُل في ماجمش كبر الهاجٍ ؤو مىخذي كبر  ُمجِ

لا الٕتروهُا، وؽش ٓخاب، كشض للىخاث ًىُت، ًةن ٔل رلٗ ًذخل في هؼاَ الأهتر  هِذ، كىذما جيصخئ مىُ

 (Dumas, 2007 )الاجصالاث اللامت. 

أن كاما ؤم خاصا، بلى اجصا٘ مشجي، ؤو ؼٌهي ؤو مٕخىب، وفي  ًمًٕ جِعُم وجصيٍُ الاجصا٘، ظىاء 

ت ٓىُِع للاجصالاث  ؤكِاب هزا الخِعُم، ًدذر وؤن ٌعخخذم بلع الأًشاد مصؼلخ الاجصالاث الؽٌىٍ

حز كلى ملجى مدذد لٖلمت الاجصا٘، ٓما في اللباسة :" ُام الباخثىن االإذكىون )الضاثشون(  االإٕخىبت، ؤًً ًخم الترٓ

إهه خاطم لعىء الٌهم، رلٗ ؤن حوُحر الىمىرج ؤو الؽٖل ) ؼٌهي  بالاجصا٘"، لًٕ هزا الخلشٍٍ ًبذو وٓ

ِت  مِابل مٕخىب( لا ًازش كلى مدخىي الشظالت، ولا كلى االإخلِي، ولا كلى الهذي والِصذ، ومً زمت، ًةن الؼشٍ

ِا الإلُاس الهذي االإيؽىد، رلٗ ؤهه ًمٕىىا الاجصا٘ بيُت  الأظلم والأصخ لخصيٍُ الاجصا٘ هي الُِام بزلٗ وً

هزا الصىٍ ؤو الٌئت اظم " الاجصا٘ اللمىمي"، هحر واخذة ؤو هشض واخذ وهى )الؤبلان( وبزلٗ ًمٕىىا بكؼاء 
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، ومً زمت ًعىي ؤهه ًمًٕ ؤن ًٖىن الوشض مً الا جصا٘ هى دًم االإعخمم ؤو الِاست بلى اللمل ؤو الخدشْ

داو٘ برا "بُىاكه" ولِغ ًِؽ بكلامه وببلاهه، وفي هزه الحالت ظُؼشح االإصؼلخ بصُوت الجمم: " 
ُ
ه

ت بما ًُه الٌٕاًت الاجصالاث اللامت". ًالاجصالا  ث اللامت تهذي بلى الؤُىاق، ولزلٗ ًخلحن ؤن جٖىن الججج ُىٍ

 (Dumas, 2007 )الاججاهاث. االإىاٍُ ختى ًٖىن الاجصا٘ اللمىمي وسظالخه ُادسة كلى حوُحر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ,Dumas, Séduire par : les mots pour des communications publiques efficaces ) المصدز:

2007, p. 50) 

جصا٘ اللمىمي هى وؽاغ يهذي مً وساءه بلى جِذًم االإللىماث والبُاهاث مما جِذم ًمٕىىا الِى٘ بن الا

أهذ كلى الصلُذ االإدلي، الجهىي ؤو ؤوالحِاثّ للش  ي اللام ًٖىن مصذسه العلؼاث والهُئاث اللمىمُت ظىاء 

ٍ كىذ كملُت جِذًم االإللىماث لا الىػجي، هحر ؤهه  ُاث  ،ًخىُ وبهما ًخجاوص رلٗ بلى مدالت الخإزحر في ظلىٓ

ّ اظخخذام جِىُاث الؤهىاء والؤُىاق.  الجمهىس االإعتهذي ورلٗ كً ػشٍ

"هى جلٗ الاجصالاث الشظمُت التي تهذي بلى جباد٘ واُدعام  Pierre Zémorمىمي خعب الاجصا٘ الل

زلٗ الحٌاؾ كلى الترابؽ الاحخماعي، وحلىد االإعاولُت ًُه للماظعاث  االإللىماث راث الُِمت اللمىمُت، وٓ

 (Zémor ،1995) اللمىمُت، ؤو للمىـماث االإٌٕىلت لها مهماث االإصلحت الجماكُت ؤو اللامت". 

جصا٘ اللمىمي هى رلٗ الخىاصل االإِجن الزي يهذي بلى جباد٘ مً خلا٘ هزا الخلشٍٍ هجذ بإن الا

زلٗ الحٌاؾ كلى الترابؽ الاحخماعي، وحلىد االإعاولُت ًُه  واُدعام االإللىماث راث الُِمت اللمىمُت، وٓ

ج و آخشون، )كىاللماظعاث اللمىمُت، ؤو للمىـماث االإٌٕىلت لها مهماث االإصلحت الجماكُت ؤو اللامت. 

2017) 

جصا٘ اللمىمي بإهه "اجصا٘ خى٘ االإصلحت، ًماسط مً ُبل االإاظعاث والهُئاث الىػىُت ٓما ٌلشي الا

(، الهُئاث اللامت االإدلُت )الجاملاث، االإعدؽٌُاث، .بلخ)البرالإان، الىصاساث، الىلاًاث، االإاظعاث اللامت..

ت في الىِاػ  الجملُاث(، ٌلتري بها ٓخذمت كامت في خذ راتها، ًهي جٕشَغ للخلبحر كً االإىاػىت واالإؽاسٓ

لها بلُذا كً الخباد٘ ًؼلّ مصؼلخ الؤجصا٘ اللمىمي كلى ٔل االإللىماث التي ًخم بسظالها وجذاو 

 والخذاو٘ الخاص

تهذي الاجصالاث اللامت للإهىاء 

بالٖلماث، االإؽاكش واللىاػٍ، 

وهي بزلٗ حععى بلى حلذًل 

االإىاٍُ التي ًمًٕ ؤن جٖىن 

 .ُىاكاث شخصُت

يهذي الاجصا٘ اللمىمي بلى جِذًم 

االإللىماث )الؤكلام ؤو الؤبلان(، جِذًم 

 .الحِاثّ
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لخبر ؤداة  الذًمِشاػي، حصجُم الخذمت اللامت، ًظمً ؼشح االإبادت اللامت، ٌعاكذ كلى ًهم الحُاة اللامت، وَ

 (Bnnetain & Del Jarrie, 2014)بظتراجُجُت ومهمت لأداء اللمل اللام". 

جصا٘ اللمىمي مشجبؽ ؤظاظا بالهُئاث والجهاث اللمىمُت خلا٘ الخلشٍٍ العابّ بإن الاًخطخ مً 

أًت االإللىماث والبُاهاث للمىاػىحن اهؼلاُا مً  الشظمُت، خُث حلمل هزه العلؼاث اللمىمُت كلى جِذًم 

م والعُاظاث اللمىمُت، بهذي بؼشا ْ هالاء خِهم في الؤكلام، مً خلا٘ اللمل كلى ؼشح مخخلٍ االإؽاسَ

ُت، وبزلٗ  االإىاػىحن في الىِاػ اللام وكملُت صىم واجخار الِشاساث في بػاس ما ٌعمى بالذمِشاػُت الدؽاسٓ

أص الأظاظُت االإؽٖلت للىـام الذًمِشاػي.ٌلخبر الا  جصا٘ اللمىمي ؤخذ الش

٘ الزي جصاجصا٘ اللمىمي "ًِىد بلى الحذًث كً رلٗ الآما جشي "آما٘ كمحراث" ؤن الحذًث كً الا

ٌعتهذي االإصلحت اللامت اهؼلاُا مً معاولُت ٔل ًشد في االإجخمم، خُث ٌععى مً ؤحل جىكُت االإعخِبلحن 

 (2014)كمحراث، وحللُمهم وجشبُتهم لجخار االإىاٍُ الصحُدت ومً زمت جبجي العلىْ الصحُذ والؤًجابي". 

ض هزا الخلشٍٍ كلى الجاهب  الخىكىي والخدعِسخي والتربىي االإشجبؽ بالاجصا٘ اللمىمي، اهؼلاُا مً ًشٓ

ُاث بًجابُت جخذم الصالخ اللام.  ٔىهه ؤداة بُذ العلؼاث اللمىمُت حعخخذمه بهذي هشط ُُم وظلىٓ

ًخلبئت الأًشاد الٌاكلت هي خُِِت لا ًمًٕ بإي خا٘ مً الأخىا٘ ججىبها ؤو ججاهلها بهذي طمان ظلامت 

زا االإىاػىحن وجىمُت معخذ امت للمجخمم االإدلي ؤو الىػجي، لزلٗ حلمل االإاظعاث بلى حاهب االإجخمم االإذوي وٓ

ت االإؽٕلاث واللمل كلى الخولب كليها ومً هىا  كلى حصخُص الؤخخُاحاث وجدذًذ ؤهم اللىاثّ بهذي ملشً

 ,Ben Slymen ). ٌلخبر الاجصا٘ اللمىمي ؤخذ ؤهم الؤظتراجُجُاث التي حعاكذ كلى جدُِّ جلٗ الأهذاي

2016) 

هى في االإِام الأو٘ مماسظت ُبل ؤن  " Dominique Bessières"جصا٘ اللمىمي ٓما ًشي لزلٗ ًالا

ا.   (Bessières, 2009)ًٖىن مٌهىما هـشٍ

مً ؿىاهش الؤهخاج، االإلالجت،  جصا٘ اللمىمي هى "مجمىكتؤن الا"   Beauchamp" في خحن ًشي 

جصا٘ اللمىمي لِغ اليؽش، الخوزًت الشحلُت مً االإللىماث التي حلٕغ، جخلّ، وجىحه االإىاُؽاث اللامت، الا

أث والجماكاث التي جخذخل في الؽإن  أث والحش ًِؽ خُِِت وظاثل الؤكلام ولًٕ ؤًظا االإاظعاث والؽش

 (pacheaux, 2016 )اللام. 

 "la société conquise par la communication" في ٓخابه " Bernard Miége"بِىما ًشي 

جصا٘ جصا٘ اللمىمي جخلذي مجشد البدث كً خذمت الِظاًا راث االإصلحت اللامت، وبهما الاؤن وؿٌُت الا

اللمىمي يهذي بلى اخذار حوُحراث مشهىبت في الخمثلاث الاحخماكُت واهخشاغ االإىاػىحن في ظُاظاث ملُىت 

 (Demers, 2008)وختى اظدبلادهم. 

ذ الخلشٍٍ الزي ُذمه  جصا٘ اللمىمي كلى ؤهمُت وهجاكت هزا الىمؽ للا" Bernard Miége"ًآ

ُاث والاججاهاث مً خلا٘ اللمل كلى اؼشاْ االإىاػىحن في الِظاًا واالإعاثل  جصالي في كملُتالا حوُحر العلىٓ

ُاث العلبُت التي تهذد الصالخ  أًت الـىاهش والعلىٓ االإشجبؼت باالإصلحت اللامت للمجخمم، واظخخذامه الإداسبت 

 اللام.

ىصب هزا ا لخإزحر كلى ؤًٖاس االإعخِبل الاجصا٘ ٌععى بلى جدُِّ هذي كام هى الخإزحر في االإعخِبل، وٍ

لخلذًلها ؤو حوُحرها ؤو كلى اججاهاجه ؤو كلى مهاساجه، وكىذما ًٖىن هزا الخإزحر مخجها هدى حوُحر ؤو حلذًل 

ُاث هدى الأًظل لصالخ االإجخمم ٖٓل، ًةن هزا الىىق مً الا جصا٘ الهادي هدى اججاهاث مىاٍُ وظلىٓ

 (Demers, 2008)الؤجصا٘ اللمىمي. االإصلحت اللامت للمجخمم اصؼلخ كلى حعمُخه 

مت للذلالت خاصت كلى ههج الؽشآت االإخلذدة في ٌؽحر مصؼلخ الا ِا الإِاسبت الحىٓ جصا٘ اللمىمي وً

اللمل في االإجا٘ اللام الؤُلُمي، ؤو في بػاس االإجخمم االإدلي، ؤو ختى كلى الصلُذ الىػجي، ولًٕ رلٗ ًٖىن 
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ُت بحن االإاظعاث و  االإىـماث بذسحت ؤُل، خُث ًمًٕ مً ججعُذ ما ًصؼلخ كلى حعمُخه بالداسة الدؽاسٓ

زا مخخلٍ الٌاكلحن في االإدُؽ الؤحخماعي مً خلا٘ وطم مجمىكت مً الِىاكذ والآلُاث التي جمًٕ  وٓ

 (utard & autres, 2014)العلؼاث مً بؼشاْ االإىاػً في كملُت صىم الِشاس. 

ذ هزا الخلشٍٍ ؤن الا مت والتي حعخلضم ىٓؼلباث الحجصا٘ اللمىمي هى وظُلت ًلالت لخؼبُّ مخًآ

ت في كملُت صىم الِشاساث وجدُذ العُاظاث والبرامج  ت االإىاػىحن في كملُت حعُحر الؽإن اللام، واالإؽاسٓ مؽاسٓ

ت االإشجبؼت بالجهاث االإدلُت كلى وحه الخصىص.  الخىمىٍ

ِا للمصالا لحت جصا٘ اللمىمي هى " اجصا٘ سظمي ماظغ ُاهىها، جخدذ مجالاجه واخخصاصاجه وً

 ,Raymond) اللامت، لزلٗ، ًمً خُث االإبذؤ، ًةن الشظاثل جيخجها االإاظعاث باظم ؤو هُابت كً الؽلب"

2014) 

ٌلمل الؤجصا٘ اللمىمي كلى بىاء الٌظاء ؤو االإجا٘ اللام جدذ ؤهـاس ومشاُبت االإىاػىحن، وهزه 

، ٓما ؤن طمان االإصلحت اللامت ٌلجي طمىُا وطىح اللام في االإجا٘االإللىماث مم اظخثىاءاث ُلُلت، مىحىدة 

 (Raymond, 2014)الشظاثل وؼٌاًُت ُىاكذ الللبت. 

وعخؼُم الِى٘ بن الؤجصا٘ اللمىمي ٌؽٖل " ًظاء كام لهخاج وجذاو٘ الشظاثل التي ججمم الُىم بحن 

 (Michel & autres, 2005 )االإهً الصحٌُت، والللاُاث اللامت، والؤكلان". 

ِت داثمت لذكم اللمل ؤو اليؽاغ اللام ًِىم بىؿٌُت  ودوس: الؤكلام، ًالاجصا٘ اللمىمي هى ػشٍ

، الؤظخماق، اُامت الللاُاث كلى االإعخىي الذاخلي والخاسجي،  الخلشٍٍ، الٌهم، االإعاكذة في حوُحر العلىْ

ت الا جصا٘ لا جٖىن بؽٖل اسججالي. باظخخذام مجمىكت مً الأدواث والذكاماث والحىامل، رلٗ ؤن ًً وػشُ
(Mégard, 2005) 

 علاكة الاثصال العمىمي بالاثصال السياس ي  2

ثحرا ما ٌعخخذم  لذ مٌهىم الاجصا٘ العُاسخي ؤخذ ؤهم االإٌاهُم االإؽابهت الإٌهىم الاجصا٘ اللمىمي وٓ ٌُ

 هزا الأخحر ٓمشادي الإٌهىم الاجصا٘ العُاسخي.

اظخخذام  ٌلشي "ظُٕعىن" الاجصا٘ العُاسخي كلى ؤهه ))ؤًت كملُت هِل لشظالت ًِصذ بها الخإزحر كلى

 (2014)كلاوي ، العلؼت ؤو التروٍج لها في االإجخمم((. 

ومً زمت ًالاجصا٘ العُاسخي خعب " ظُٕعىن" هى جلٗ اللملُت التي جخٖىن مً مجمىكت مً 

جخبىاها العلؼاث اللىاصش والتي تهذي بلى الخإزحر في الشؤي اللام، مً خلا٘ التروٍج للعُاظاث والبرامج التي 

 العُاظُت، وحللها مِبىلت لذي كمىم الأًشاد.

واالإلاخف في حلشٍٍ "ظُٕعىن" للاجصا٘ العُاسخي بهزا االإلجى ؤهه مؼابّ الإلجى الاجصا٘ اللمىمي رلٗ 

لمل كلى التروٍج للبرامج والعُاظاث اللمىمُت وحللها مِبىلت لذي كمىم  ؤن هزا الأخحر يهذي هى الآخش وَ

 ً خلا٘ مداولت الخإزحر كليهم وبُىاكهم بما جدمله مً ًىاثذ حلىد بالىٌم كلى الصالخ اللام. االإىاػىحن م

لالت للىصى٘  لذ وظُلت هاحلت وً ٌُ ٌه كلى ؤن الاجصا٘ العُاسخي  ذ "ظُٕعىن" مً خلا٘ حلشٍ ٓما ًآ

العلؼت،  بلى العلؼت، لزلٗ هجذ ؤن االإعاولحن العُاظُحن الزًً ٌعؼشون كلى مشآض صىم الِشاس داخل

زا الخدٕم في كملُت جذًّ االإللىماث ججاه  ًبزلىن ُصاس حهذهم للعُؼشة والاظخدىار كلى وظاثل الؤكلام، وٓ

 االإىاػىحن، وهزا مشجبؽ ؤظاظا بالشهبت في البِاء في الحٕم.

لشي الاجصا٘ العُاسخي ؤًظا بإهه: " الؤداسة اللِلاهُت لبلع الأدواث االإىطىكت جدذ جصشي صبىن  وَُ

 (1983)مِلذ، للاهخخاباث".  مششخ

ؤي ؤن الاجصا٘ العُاسخي هى جلٗ الأداة التي جخى٘ للمترشخ العُاسخي للاهخخاباث الخلشٍٍ بىٌعه 

وبالأًٖاس والبرهامج الزي ٌععى لخؼبُِه في خالت ما برا هجخ في الاهخخاباث وجمًٕ مً الىصى٘ بلى ظذة 
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صىد بالاجصا٘ العُاسخي مً خلا٘ هزا الخلشٍٍ الىظاثل والأدواث التي ٌلمل االإترشخ الحٕم، وبزلٗ ًاالإِ

ّ لىٌعه وللبرامج والعُاظاث والأًٖاس  العُاسخي كلى بداستها وحعُحرها بؽٖل ًلا٘ وهاحم ًمٕىه مً الدعىٍ

 التي ًدملها.

ؽحر الاجصا٘ العُاسخي كلى ؤهه "اجصا٘ هادي خى٘ ا "Macnir" "في خحن ٌلشي "مآىحر لعُاظت" وَ

 بلى ؤن الاجصا٘ العُاسخي ًخظمً:

 .ٔل ؤؼٖا٘ الاجصا٘ التي ًِىم بها الٌاكلىن العُاظُىن لخدُِّ ؤهذاي ملُىت 

  ٘ت والاًخخاخُاث والأؼٖا ش الؤخباسٍ الاجصا٘ الزي ًدىاو٘ العاظت وؤوؽؼتهم ٓما جخظمنها الخِاسٍ

 الأخشي مً جىاو٘ وظاثل الؤكلام للعُاظت.

ذًً  ومً زمت ًالاجصا٘ العُاسخي هى " جلٗ الأوؽؼت ؤو اليؽاغ الزي ًٖىن الهذي مىه ججمُم ماٍ

ت، ومً  ً لحآم ؤو صكُم ظُاسخي، ؤو وؽش ؤًٖاس خضبُت بحن الىاط كبر وظاثل الؤجصا٘ الجماهحرً ومىاصشٍ

 (2002)كبذ الِادس، خلالها ًخم بًصا٘ ملـم الأًٖاس واالإلخِذاث والبرامج العُاظُت للجماهحر". 

ًخطخ مً خلا٘ هزا الخلشٍٍ بإن الاجصا٘ العُاسخي ٌعتهذي الخإزحر في ُىاكاث واججاهاث الأًشاد 

بهذي بُىاكهم بمششخ ظُاسخي، ؤو وؽش ؤًٖاس خضبُت بحن حمىق االإىاػىحن، وخؽذ الخإًُذ لزلٗ االإؽشح 

ت.وؤًٖاسه، كبر اظخخذام وظاثل الؤجصا٘ الج  ماهحرً

ً في مجا٘ الاجصا٘ كلى طشوسة الخمُحز  ذ اللذًذ مً الباخثحن واالإٌٕشٍ مً خلا٘ ما ظبّ رٓشه، ًآ

ّ بلى ًاكلحن بحن مٌهىمي الا ععى بلى الدعىٍ جصا٘ اللمىمي والاجصا٘ العُاسخي، هزا الأخحر الزي ٌعتهذي وَ

ًخدى٘ ؤخُاها بلى هىق مً ؤهىاق الاجصا٘ ظُاظُحن، مم طشوسة الأخز بلحن الؤكخباس بإن الاجصا٘ اللمىمي ُذ 

 
ُ
 العُاسخي االإ
 
ت ظُاظُت، خضبُت ؤو شخصُت ِ ىم، بر هى اظخخذم االإىاسد االإالُت اللمىمُت لخذمت مصالخ ًئىٍ

 (2007)الحمامي، جدذ هؼاء االإصالخ اللامت. 

اللمىمي؟ ؤي متى ًٖىن الؤجصا٘ اللمىمي اجصالا لًٕ ٍُٓ لىا ؤن هٌشَ بحن الؤجصا٘ العُاسخي والؤجصا٘ 

 كمىمُا؟

)  جصا٘ العُاسخي ًٖىن اجصالا كمىمُا كىذما ًجُب كلى الىِاغ الخالُت:ًشي "مِؽا٘ لىوي" بإن الا

 (2014بىخبزة، 

 .كىذما ٌؽشح ؤظباب اخخُاساث االإجخمم 

  ًِت دًمِشاػُت ك  اهخشاغ ؤٓبر كذد ممًٕ مً الأشخاص لخُُِم االإجخمم.كىذما ًبدث بؼشٍ

 .ُاث راث الأزش العلبي وهزا للصالخ اللام والخاص  الإا ًداو٘ حوُحر العلىٓ

ّ بحن الاجصا٘ اللمىمي والاجصا٘ العُاسخي جٕمً في الهذي  ًمًٕ الِى٘ بن الىِؼت الشثِعُت للخٌشٍ

ت جصا٘ اللمىمي يهذي بلى جدُِّ مً الاجصا٘، خُث بن الا ))الصالخ اللام(( مً خلا٘ الحملاث الخىكىٍ

ألخدعِغ خى٘ خىادر  اجي والتي جخللّ بِظاًا ومىاطُم تهم الشؤي اللام،  والخدعِعُت راث الؼابم الىُ

االإشوس، الأمشاض...بلخ. في خحن ؤن الاجصا٘ العُاسخي ًخللّ مدخىاه بالِشاساث العُاظُت وبشامج الحٖىماث 

ت ظُاظُت لشحل ؤو خضب ظُاسخي ملحن، وبُىاق ؤهلبُت الأًشاد بظشوسة جإًُذ  والأخضاب، ؤًً ٌععى لبىاء هىٍ

 (2014) بىخبزة، الؤجصا٘ اللمىمي ؤظغ وجِىُاث، الأًٖاس االإشوج لها. 

ذ "ًحي الُدُاوي" كلى ؤن الاجصا٘ ٌلخبر ؤخذ ؤهم سهاهاث اللمل اللمىمي، اهؼلاُا مً ٔى  هه بِىما ًآ

أن هزا الأخحر  حلشض لجملت مً الؤهخِاداث ؤدث بلى  -اللمل العُاسخي-ملؼى ملاصم لللمل العُاسخي، وبن 

ِت ؤدَ كمله كلى حعُِغ الخىاصل االإدٖىم بمبادت  جمُُم العُاظت، هدُجت الؤٓثاس مً الخىاصل، ؤو بؼشٍ

 (2007)الُدُاوي، االإصلحت اللامت. 
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زمت، ًالاجصا٘ اللمىمي ًخذم العُاظت في حضء لا ٌعتهان به في الؤظتراجُجُت الحٖىمُت لأن ومً 

جصالي هى الىخُذ الزي ًشجٕض كلى هٌغ االإبادت التي ٌلخمذها اللمل العُاسخي. ٓما ؤن الاجصا٘ اللمل الا

ا٘ اللمىمي االإاظسخي، الحٖىمي والزي ًمثل ؤخذ الأهماغ التي ًدىاولها الاجصا٘ العُاسخي ٌؽمل ؤظاظا الاجص

خُث ٌلٕغ هزا الاجصا٘ ػبُلت الحٖىمت ًهى حلبحر كً الذولت االإمثلت بالىصاساث واالإشاًّ اللامت، بر ًمثل 

أن في ٔىنهما  لالُتها. بلى حاهب رلٗ ًالاجصا٘ اللمىمي والاجصا٘ العُاسخي ٌؽتر دلُل للذًمِشاػُت وً

ؤنهما ًلخُِان كىذ الىظاثل االإعخلملت، خاصت برا ما حللّ  ًشجبؼان بالشؤي اللام، خُث ًشي "مِؽا٘ لىوي" في

)بىخبزة ، جؼبُِاث جِىُاث الؤجصا٘ اللمىمي االإؼبِت  الأمش بالىصُدت العُاظُت مً خلا٘ خملت بكلامُت ما.

ت-في الحملاث اللمىمُت االإخلٌضة  في كلىم الؤكلام )ؤػشوخت مِذمت لىُل ؼهادة الذٓخىساه  -دساظت هـشٍ

  (2007والاجصا٘(، 

جصا٘ العُاسخي، كلى الشهم مً ؤهه جصا٘ اللمىمي مخخلٍ كً الاًشي "بشهاسد مُُج" ؤن الابِىما 

: " اٌلتري بالخذاخل الحخمي في البدث كً الؤلتزام بعُاظت جيخهجها الذولت مً خلا٘ خملت  جصا٘ خُث ًِى٘

 (Bessières, 2009)جصا٘ اللمىمي كً الاجصالاث العُاظُت". ؤهه مً الظشوسي ؤولا ؤن ًخم جمُحز الا

ت بحن مٌهىمي الاجصا٘ اللمىمي ، ٓخلاصت الإا جِذم أن الخٌشُ ًمًٕ الِى٘ بهه مً الصلىبت بما 

بُنهما، رلٗ ؤنها في مِذمتها ػبُلت الللاُت التي ججمم ، وهزا ٌلىد بلى حملت مً الأظباب، والاجصا٘ العُاسخي

جدعم بالخذاخل، هحر ؤهه ًمٕىىا الخإُٓذ كلى ؤن الاجصا٘ اللمىمي ًشجبؽ كلى وحه الخصىص بلمل ؤو خملت 

ُاث ومىاٍُ ظلبُت خذمت للصالخ اللام، بِىما الاجصا٘ العُاسخي  جدعِعُت مىـمت حعتهذي حلذًل ظلىٓ

جه وظُاظاجه للىاخبحن بهذي الحصى٘ كلى ٌعدىذ ؤظاظا كلى جىطُذ ؤًٖاس االإترشخ وجبُان مظامحن بشهام

.  الِبى٘

 الاثصال العمىمي وثحسين العلاكة بين المىاطن والمسافم العمىمية 3

ض زِت االإىاػىحن في االإشاًّ والؤداساث اللامت، مً خلا٘ كِذ احخماكاث مثمشة مم الِؼاق  "ًجب حلضٍ

ُلاتهم، ومً زمت اللمل كلى اسطائهم". اللام، لٕعب زِت الجمهىس، لا بذ ؤولا مً جىطُذ والخلشي كلى جى 
(OCDE, 2019) 

جضاًذث في العىىاث الأخحرة الأصىاث التي جىادي بظشوسة جدعحن الللاُت بحن االإشاًّ اللمىمُت 

واالإىاػىحن، وهزا للذد مً الاكخباساث، جخمثل ؤظاظا في ٔىن االإىاػً ُلب وحىهش اللملُت الذًمِشاػُت، 

الإشاًِت االإىاػىحن،  ؼٕلا وهـام خٕم، ًهي حعخجُب بجذًت -الذًمِشاػُت-واهؼلاُا مً ٔىن هزه الأخحرة 

ًالذًمِشاػُت الخمثُلُت جدعم بلذد مً الصٌاث والخصاثص جإحي في مِذمتها: اخترام خِىَ الؤوعان، واحشاء 

زا مجالغ جمثُلُت مىخخبت، وبداسة  ِت خشة وهضيهت، بلى حاهب رلٗ، وحىد ؤخضاب وحملُاث وٓ الاهخخاباث بؼشٍ

مت ومخخلٍ االإشاًّ والؤداساث اللمىمُت ًخمثل في ))خذمت كمىمُت مداًذة، وؤن الهذي الشثِغ للمل الحٖى 

الذًمِشاػُت الخمثُلُت ؿهشث في العىىاث الِلُلت الأخحرة ؤؼٖا٘ حذًذة مً الخمثُل  بالطاًت بلىالؽلب((. 

ت اللامت، جخمثل ؤظاظا في ؿهىس مىـماث االإجخمم االإذوي،  زاواالإؽاسٓ ، جدذًث كذد مً الؤحشاءاث والأؼٖل وٓ

ل هزه الخِلُ ض ًٕشة الحٕم مً ُبل الؽلب، ؤ ذًت )حلعاث الؤظخماق كلى ظبُل االإثا٘(، وهزا بوُت حلضٍ

ت والاهخشاغ االإباؼش في االإجا٘ اللام،  شص االإىاػىحن للمؽاسٓ ذ مً معاولُاث وً الخؼىساث والخوُحراث جضٍ

ضي وهزا طمً الاػاس اللام للحٖىمت الذًمِشاػُت، ؤًً حعخمش الهُئاث واالإشاًّ الل مىمُت في للب دوس مشٓ

ومدىسي في بداسة الٌظاء اللام. وجإحي جلٗ الخوحراث في ؿل ظُاَ كام جتزاًذ ًُه االإؼالبت بدبجي ههج الؽٌاًُت 

ت، وهزا الأمش ٌلخبر حضءا مً الخوحراث  في جذبحر وبداسة الؽإن اللام، هدُجت لخلاؿم مؼالباث االإعاءلت واالإؽاسٓ

اث العُ  اظُت، الاُخصادًت والاحخماكُت التي خذزذ بلذ نهاًت الحشب اللاالإُت الثاهُت.اللمُِت كلى االإعخىٍ
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اث ؤكلى مً الذخل،  جبلا لزلٗ، ؤصبذ االإىاػىىن الُىم في كذد ملخبر مً دو٘ اللالم ًخمخلىن بمعخىٍ

مًٕ جٌعحر هزا الخوحر الىىعي بـهىس كصش االإللىماث، وفي هٌغ  زا، وحىد ًشص ؤًظل مً ري ُبل، وٍ وٓ

شجبؽ هزا الخدى٘ بصىة ؤظاظُت في ال عُاَ ٓؽٌذ اللذًذ مً الذساظاث كً خذور حوحر كمُّ في الُِم، وٍ

الاهخِا٘ مً ػشح الأظئلت االإادًت بلى الاهخمام بجىدة الحُاة )الاهخمام االإتزاًذ بالبِئت كلى ظبُل االإثا٘(، بلى 

 لؼاث اللمىمُت والدعلعل الهشمي.حاهب رلٗ هىاْ جشاحم ٓبحر ًمًٕ حسجُله ًُما ًخللّ باخترام الع

(OCDE, Des citoyennes porte maires information, consultation et participation a la 

formulation des politiques publiques, 2002)
ذ، ًؼالب االإىاػىىن بإن جٖىن االإشاًّ    وفي هٌغ الىُ

م مً اللمىمُت والؤداساث ؤٓ ذون الشً اٍ ثر ؼٌاًُت، وخاطلت ؤٓثر للمعاءلت ججاههم، ٓما ؤنهم ًذكىن وٍ

ت اللامت للمىاػىحن في وطم العُاظاث اللامت التي جازش كلى خُاتهم الُىمُت، هاهُٗ كً ظعي  االإؽاسٓ

ت  ت، بإن جإخز االإشاًّ والهُئاث الؤداسٍ اللامت االإىاػىحن الزًً ًخمخلىن بمعخىي حللُمي حُذ، ولذيهم ملشً

تهم في الاكخباس كىذ اجخار الِشاساث.  آساءهم وملشً

وكلُه، ؤضحذ معإلت جدعحن كلاُت االإشاًّ اللمىمُت بجمىق االإىاػىحن ُظُت مدىسٍت باليعبت 

للذولت في بػاس معلاها لصلاح وكصشهت هُألها بوُت مىآبت الخوُحراث والخؼىساث الشاهىت وهزا مً خلا٘ 

 OCDE, Des citoyennes porte maires information, consultation et)اللمل ؤظاظا كلى: 

participation a la formulation des politiques publiques, 2002)  

خإحى رلٗ مً خلا٘ جمٕحن االإشاًّ والؤداساث مً اظخولا٘  - جدعحن حىدة الخذماث اللمىمُت: وٍ

ادة كلى الؤظخٌادة مً مصادس مللىماث ؤٓثر  زا، وطم البُاهاث في مىـىسها الصحُذ، صٍ جىىكا، وٓ

شها في ؿل ؿشوي  أًت الخدذًاث االإشجبؼت بدُِِت ؤن العُاظاث ًخم جؼىٍ الحلى٘ االإدخملت الإىاحهت 

ذ. زا طوؽ الىُ  الخلُِذ االإتزاًذة، وٓ

لخٌاكلاث ؤٓبر وؤظشق مم مىاحهت جدذًاث مجخمم االإللىماث الىاشخئ: وهزا ُصذ الؤكذاد والخدظحر  -

ت. زا، جدعحن بداسة االإلشً  االإىاػىحن، وٓ

 l’intégrer les informationsدمج االإللىماث مً الجمهىس في كملُت صىم الِشاس والعُاظاث ) -

communiquées par le public au processus d’élaboration des politiques publique 

 ٗ مً خلا٘ الأخز بأساءهم كىذ وطم العُاظاث اللامت.(، وهزا بوُت بسطاء االإىاػىحن، ورل

ادة الؽٌاًُت واالإعاءلت في االإشاًّ اللمىمُت. -  الاظخجابت للىذاءاث والؼلباث الذاكُت بلى صٍ

ذ ؿهش رلٗ الخذهىس والتراحم االإظؼشد  - ملالجت وبًِاي جشاحم زِت الجمهىس في االإشاًّ اللمىمُت: وُ

هخاثج اظخؼلاكاث الشاي جٕؽٍ كً ًِذان الثِت في االإاظعاث في وعبت اُبا٘ الىاخبحن، ٓما ؤن 

 واالإشاًّ اللامت الشثِعُت.

أن  - ًجب كلى العلؼاث اللمىمُت الاظخجابت لؼلباث واهخـاساث االإىاػىحن بإوحه مخلذدة: ومً هىا 

ت، ظىاء كلى الصلُذ الىػجي، الجهىي، ؤو االإدلحن وهزا  ضٍ الخىحه هدى اجباق وجؼبُّ ههج اللامشٓ

ادة كلى رلٗ، كملذ  الؤحشاء مً ؼإهه ؤن ٌعهم في ظذ الٌجىة بحن االإشاًّ اللامت واالإىاػىحن، صٍ

اللذًذ مً الذو٘ والحٖىماث كلى ادخا٘ وجبجي ؤؼٖا٘ حذًذة مً االإؽاوساث اللامت، بدُث جٖىن 

دواث هزه الأخحرة مٕملت لللملُت الاهخخابُت والاظخٌخاءاث، وجبلا لزلٗ، ُامذ بالاكخماد كلى ؤ

ذ خذور جدىلا  حذًذة جخمدىس ؤظاظا خى٘ الخٕىىلىحُاث الحذًثت للإكلام والاجصا٘، وهزا ًآ

ذ ؤهه لا ًمًٕ الىـش بلى االإىاػىحن كلى  ٓبحرا وكمُِا في هـشة الذولت ومشاًِها اللمىمُت، خُث ؤدسٓ

ع، برا  ؤنهم ٓخل ؤو مجمىكاث مخجاوعت، وؤن الاُتراخاث التي جِذمها ًمًٕ ؤن ًٖىن مصحرها الشً
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ذ مخإخش مً كملُت صىم الِشاس، لزلٗ، لا بذ مً الأخز في  ما جمذ اظدؽاسة االإىاػىحن في وُ

ذ.    ت في االإىاسد والىُ ىن بٌاكلُت في االإجا٘ اللام ًؼالبىن االإؽاسٓ  الحعبان ؤن االإىاػىحن الزًً ٌؽاسٔ

 OCDE, Des citoyennes porte maires)مً ؤحل ٓعب زِت االإىاػىحن في االإشاًّ اللامت ًجب طمان: 

information, consultation et participation a la formulation des politiques publiques, 2002) 

ت، واضحت وظهل الىصى٘ بليها. - أملت، مىطىكُت، مىزىُ  االإللىماث: بدُث ًجب ؤن جٖىن 

ِت الاظدؽاسة: وجخم بهذي مدذد بىطىح  - ووًِا الإجمىكت مً الِىاكذ لا لبغ ًيها، بدُث حؽحر بؼشٍ

زا التزام الؤداسة بمشاكاة اظخخذام البُاهاث االإِذمت مً ُبل  واضحت بلى خذود االإماسظت، وٓ

 االإىاػىحن.

ت: بر ًجب ؤن جٖىن معخذامت ومشهت بما ًٌٕي، وهزا ُصذ حصجُم ؿهىس ؤًٖاس ومِترخاث  - االإؽاسٓ

زا وطم الآلُاث التي جظمً دمج جلٗ االإِترخاث والآساء في كملُت صىم حذًذة مً ُبل االإىاػىح ن، وٓ

 العُاظاث.

ِا لؼبُلت واججاه الللاُاث  ت الٌلالت( وً مًٕ حلشٍٍ هزه االإٌاهُم )االإللىماث، الاظدؽاسة، االإؽاسٓ وٍ

 OCDE, OCDE : promesses et limités de la démocratie) :واالإىاػًالِاثمت بحن االإشاًّ اللمىمُت 

électronique les défis de la participation citoyenne, 2003) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

حر مللىماث  - االإللىماث: وهي كباسة كً كلاُت ؤخادًت الاججاه، جِىم ًيها الؤداسة بةهخاج وجىً

السجلاث اللامت، الجشاثذ الشظمُت،  للمىاػىحن، وكلى ظبُل االإثا٘ ًمٕىىا رٓش: بمٖاهُت الىصى٘ بلى

 او االإىاُم الالٕتروهُت للمشاًّ والؤداساث اللامت.

 

 OCDE, OCDE : promesses et limités de la démocratie électronique les défis) المصدز:

de la participation citoyenne, 2003, p. 35) 
 

)الدؽاوس(: كلاُت زىاثُت الاججاه، بِذم ًبها االإىاػىىن سدود ًلل للإداسة بخصىص مجمىق الاظدؽاسة  -

الِظاًا واالإىاطُم التي تهم الشؤي اللام، وجبلا لزلٗ، ًخلحن كلى االإشاًّ والؤداساث اللمىمُت 

ؼلب سؤي االإىاػً ًُه، ولزلٗ، ًةن الؤداسة حلمذ  ًُ هالبا الخدذًذ االإعبّ والخلشٍٍ باالإىطىق الزي 

بلى جدذًذ مىاطُم االإؽاوسة، وجِىم بةبلان وبكلام االإىاػىحن بزلٗ، ؤًً حلمل كلى ػشح كذد مً 

زا، جدذًذ اللملُت، في خحن، ؤن االإىاػىحن مذكىون للخلبحر كً آساءهم وؤًٖاسهم، مثل  الأظئلت، وٓ

م الِىاهحن.  الُِام باظخؼلاكاث الشؤي والخللُِاث خى٘ مؽاسَ
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ت الٌلالت: كلاُت جِىم كلى بىاء ؼشآت مم االإشاًّ والؤداساث اللامت، ؤًً ٌؽاسْ ًيها  - االإؽاسٓ

ذ هزه الللاُت بةمٖاهُت ُُام  االإىاػىىن بٌاكلُت في كملُاث صىم الِشاس وسظم العُاظاث، جآ

أهذ معإلت زا، الُِام بدىاس ومىاُؽت خى٘ العُاظاث، وبن   االإىاػىحن باُتراح الخُاساث، وٓ

معاولُت اجخار الِشاس النهاجي ؤو صُاهت العُاظاث مً مؽمىلُاث االإشاًّ والعلؼاث اللمىمُت، 

 مثل: كِذ احخماكاث، وماجمشاث، وهذواث مم الجملُاث، ومخخلٍ الٌاكلحن في االإجخمم االإذوي. 

 أدوات الاثصال العمىمي 4

اللمىمُت مجمىكت مً الأدواث والىظاثل ٌعخخذم الِاثمىن كلى الاجصا٘ اللمىمي باالإشاًّ والؤداساث 

شها للجمهىس االإعتهذي، واالإلاخف ؤن هزه الىظاثل  لًصا٘ الشظاثل اللمىمُت التي حلمل كلى اكذادها وجؼىٍ

 والأدواث الؤجصالُت جدعم بالخىىق والخٖامل، وهي جخمثل في:

 المنشىزات "Les publicationsالصحٍ، االإجلاث، الٕخِباث، الذلُل الؤك :"( لاميGuide.) 

 الاثصال السكمي "La communication numérique ،االإىاُم الالٕتروهُت، الؽبٖاث الاحخماكُت :"

 (، الٌُذًىهاث.intranetالخؼبُِاث، الؤهتراهذ )

 الخشاوز والمشازهة "La concertation et la participation ،.الاحخماكاث اللامت، ظبر آساء االإىاػىحن :"

ُت.وسؼاث اللمل والآ  لُاث الدؽاسٓ

 العلاكات المؤسساثية  "les relations institutionnelles  ،.الللاُاث اللامت.، الللاُاث الذولُت :"

 الؽشآت والشكاًت.

  الحدذ"l’événementiel .اطُت     (cap'com, 2021) ": الخـاهشاث والأخذار الثِاًُت والشٍ

 العمىمي مميزات الاثصال 5

ؤن الاجصا٘ اللمىمي ًدعم بمجمىكت مً الخصاثص والعماث  « Dominique Mégard »ًشي 

ت والصىاكُت، وهزا الخمحز لِغ مً خُث الخٕىىلىحُا واللوت  جمحزه كً هحره مً الأهماغ الاجصالُت الخجاسٍ

ّ، مً االإٕخىب بلى العمعي البصشي، ووظاثل باالإعخخذمت )مً الؤكلان  الؤكلام وخاسج وظاثل الؤكلام لى الدعىٍ

"Hors médias مُت بجمُم ؤؼٖالها( التي حلشي اظخخذاما كلى هؼاَ واظم، وبهما ًخمحز كنها مً خُث " الشُ

مت، الخىمُت االإعخذامت لُلُم ؤو مذًىت،  ؤهذاًه وجدذًاجه االإخللِت بالصالخ اللام، الخذمت اللمىمُت، الحىٓ

 ، وجخمثل هزه الخصاثص في:(Mégard, 2005)الصحت اللامت، الخخؼُؽ الؤُلُمي 

)بىخبزة ، جؼبُِاث جِىُاث الؤجصا٘ اللمىمي كذم الىـش للمىاػً كلى ؤظاط ؤهه صبىن )معتهلٗ(.  -

ت-االإؼبِت في الحملاث اللمىمُت االإخلٌضة  ادة الذٓخىساه في )ؤػشوخت مِذمت لىُل ؼه -دساظت هـشٍ

بر ًخلحن كلى الاجصا٘ اللمىمي الُىم ؤن ًٖىن اجصالا (77، صٌدت 2007كلىم الؤكلام والاجصا٘(، 

بحرة،  "،Citoyenneمىاػىا " أهذ جخذم ُظاًا مهمت وٓ ولا ًمًٕ اختزاله في بث الشظاثل ختى لى 

مت رلٗ، وهزا بدىـُم الؼشَ والىظاثل  وبهما لابذ مً الاهدباه بلى صىث االإىاػً مثلما جِخضخي الحىٓ

همها.   (Mégard, 2005)التي جمًٕ الذولت والجماكاث االإدلُت مً الاصواء بلى الآساء وً

خذمت الصالخ اللام: ؼشح الِشاساث االإخخزة، بُامت اجصالاث مخبادلت بحن االإشاًّ اللمىمُت  -

ُاث بًجابُت لذي االإىاػىحن جخللّ بالِظاًا الاحخماكُت راث  واالإىاػىحن، خلّ اججاهاث وظلىٓ

 االإىٌلت اللامت.

ُِا.  -  (2017)كىاج و آخشون، الاجصا٘ اللمىمي لِغ اجصالا دكاثُا ؤو حعىٍ
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ًِخصش الاجصا٘ اللمىمي كلى اليؽاػاث الاجصالُت التي جِىم بةكذادها وجىٌُزها الحٖىمت ووصاساتها  -

 (Mégard, 2005)ججاه االإىاػىحن. 

اًت مً الآًاث اظخخذام الاُىاق ٓىهج واظتراجُجُت في اسظا٘ الشظاثل الاجصالُت في مُذان  - الىُ

ُاث العلبُت. )بىخبزة ، جؼبُِاث جِىُاث الؤجصا٘ اللمىمي  الاحخماكُت واخذار الخوُحر في العلىٓ

ت-االإؼبِت في الحملاث اللمىمُت االإخلٌضة  )ؤػشوخت مِذمت لىُل ؼهادة الذٓخىساه في  -دساظت هـشٍ

 (2007كلىم الؤكلام والاجصا٘(، 

 جصا٘ اللمىمي مخلذد الأبلاد، ؤهذاًه ميسجمت ومخىاظِت، ولا مجا٘ ًيها للخىاًغ ؤو الخىاُع.الا -

 (2017)كىاج و آخشون، 

)كىاج و  الاجصا٘ اللمىمي سهاهه ؤخلاقي بالأظاط، حىهشه هى الخلامل بصذَ وؼٌاًُت مم الىاُم. -

 (2017آخشون، 

 أهماط الاثصال العمىمي 6

 هىاْ ؤؼٖا٘ وؤهىاق مخلذدة الإماسظت الاجصا٘ اللمىمي، جخمثل في:

 الاثصال الحكىمي 6.1

ض  ملضمت لظمان الأداء الجُذ للماظعاث، الحٖىمت زا، حلضٍ اهىهُا بةكلام االإىاػىحن، وٓ دظخىسٍا وُ

ا. جبلا لزلٗ، جم اوؽاء مصالخ وهُأل  لذ الاجصا٘ ؤمشا طشوسٍ ٌُ ش كً ؤوؽؼتها، ولزلٗ  الحىاس وجِذًم جِاسٍ

مًٕ  جخىلى الُِام بهزه االإهمت، بر ًِىم الاجصا٘ الحٖىمي بدىٌُز ؤسبم مهام سثِعُت جخخلٍ مً دولت لأخشي. وٍ

 االإهام في: جلخُص جلٗ
(Mégard, 2005) 

 .الؤكلام كً ؤكما٘ ووؽاػاث الحٖىمت 

 .الاظخماق للجمهىس 

 .٘جيعُّ ؤوؽؼت الاجصا 

 .ت  جِذًم االإؽىسة للمصالخ الؤداسٍ

 الاثصال المسثبط بحلىق المىاطنين والتزاماتهم 6.2

ٌلذ هزا الىىق ؤخذ الِىاكذ الشثِعت التي جدٕم كمل الاجصا٘ اللمىمي، خُث جخظمً مً هاخُت 

هم  حر وجِذًم االإللىماث لىظاثل الؤكلام واالإىاػىحن، ومً هاخُت زاهُت، جزٓحر االإىاػىحن بدِىُ الالتزام بخىً

ت في الؽإن اللام والحُاة العُاظُت،  حلهذ هزه االإهمت في بلع الذو٘ وواحباتهم، ودكىتهم للاهخشاغ واالإؽاسٓ

 ,Pasquier)الإصالخ ودواثش الاجصا٘ الحٖىمي، في خحن ُذ جخصص لها مصالخ معخِلت في دو٘ ؤخشي. 

2011)  

 الاثصال العمىمي بىصفه أداة للسياسة العامة 6.3

اهؼلاُا مً ٔىن الاجصا٘ ؤخذ الأدواث االإهمت التي جشاًّ كملُا حمُم الِشاساث والؤحشاءاث التي 

جخخزها الؤداساث واالإشاًّ اللمىمُت، ًهى بزلٗ ؤصبذ ؤداة للعُاظت اللامت، ؤًً ًخم اظخخذامه لخدٌحز 

ُاث ملُىت )الُِادة جدذ جإزحر الٕ م معخىي الىعي الؤحشاءاث والخذابحر ظىاء الإىم وحوُحر ظلىٓ دى٘ مثلا(، لشً

 ,Pasquier)بمخخلٍ الِظاًا واالإعاثل )ًشص الىٌاًاث مثلا( ؤو الذكىة للُِام بةحشاءاث ملُىت )الخلُِذ مثلا(. 

communication publique, 2011) 
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 الاثصال المؤسساجي  6.4

ض  ُت وحلضٍ االإاظعاث واالإشاًّ اللامت، بر لا ًخللّ الأمش بةبشاص خُث ًخصص ُعم ٓبحر مً الاجصا٘ لترُ

ّ اللام راجه، وهىاْ زلار ؤظباب سثِعت جٌعش هزه الـاهشة:  ؤوؽؼت هزه الؤداساث، وبهما باالإشً

  ُاهاث حُذة ًخؼلب الخلشٍٍ به للجمهىس، ختى جخمًٕ مً الُِام بمهامها بن اوؽاء ماظعاث وٓ

 بؽٖل صحُذ.

  ض ؼشكُتها، وفي هزا الصذد حلمل لدعهُل الىصى٘ بلى خذماث االإشاًّ والؤداساث اللمىمُت ؤو حلضٍ

ش اللذًذ مً الؤحشاءاث والخذابحر مثل: جىـُم الأبىاب االإٌخىخت،  االإشاًّ اللمىمُت كلى وطم وجؼىٍ

ش كً االإاظعت وبحشاء مِابلاث ملهم.  بهخاج الٕخِباث، جدٌحز الصحٌُحن لٕخابت الخِاسٍ

  بلى بىاء صىسة بًجابُت جمٕنها مً جدُِّ الأهذاي االإعؼشة.خاحت االإشاًّ اللمىمُت 

ّ اللام، مثل: حلُحن  ًخظمً هزا الىىق مً الاجصا٘ جِذًم حمُم االإللىماث االإخللِت بدُاة االإشً

ش االإخللِت بيؽاػاتها، خُث ًخلحن كليها جِذًمها بصىسة  زا الخِاسٍ الأشخاص، الخوُحراث الخىـُمُت، وٓ

 ,Pasquier, communication publique) ٍٍ ؤٓثر بها وصٍادة وعبت الثِت ًيها.مُىخـمت، بوُت الخلش 

2011) 

 الاثصال الداخلي 6.5

لابذ مً الأخز بلحن الاكخباس هزا الىىق مً الاجصا٘ اللمىمي، الزي ٌعتهذي جِذًم االإللىماث والبُاهاث 

ّ اللمىمي، ٓما ؤنهم في ٓثحر مً الأخُان ما ًٖىهىن ؤولى للمىؿٌحن، اهؼلاُا مً ٔىنهم االإىسد  الشثِسخي للمشً

ذ ؤو بلذ بكلام بلع الجهاث  ّ اللام. لهزا ًةكلامهم بلذ االإىاػىحن ؤو في هٌغ الىُ وظاثل الاجصا٘ في االإشً

 ,Pasquier, communication publique) الٌاكلت، ظُازش رلٗ كلى ُذستهم في كملُت حعهُل هِل الشظاثل.

2011) 

 اثصال الأشمة 6.6

لذ ؤخذ الأهىاق الهامت للاجصا٘ اللمىمي، بر بهه ًمًٕ ؤن ًخللّ بجمُم مجالاث الؤداسة: مؽٖلت  ٌُ

الللاُت مم االإاظعاث العُاظُت، ؤصمت زِت كلى االإعخىي الخىـُمي، مؽٖلت خؼحرة في مؽشوق ٓبحر، خذمت 

ّ اللام وصىسة خذماجه، رلٗ ؤن، الأصماث خاػئت ؤو ؤصمت داخلُت، و  هزا مً ؼإهه ؤن ًازش كلى صىسة االإشً

التي جمغ االإشاًّ اللمىمُت هالبا ما جخخز بُلذا ظُاظُا، بما مً خلا٘ جذخل الجهاث العُاظُت الللُا ؤو مً 

 ,Pasquier, communication publique)خلا٘ االإىاُؽت العُاظُت للمؽٖلت االإدعببت في خذور الأصمت. 

2011) 

 وظائف الاثصال العمىمي 7

كلى كٕغ االإىـماث واالإاظعاث الخاصت، والتي حععى وحلمل كلى بُىاق الأًشاد باُخىاء العلم 

أن مً  والخذماث التي جِذمها، ٌلمل الاجصا٘ اللمىمي كلى الُِام باللذًذ مً الىؿاثٍ االإخخلٌت، وبن 

أن جدذًذ ؤيُّ هزه الىؿاثٍ له الأولُت، رلٗ ؤن، هزه الىؿاثٍ حمُلا م ٍ الصلىبت بما  همت، وهزا ًخىُ

بؼبُلت الحا٘ كلى ػبُلت وهىق االإىـمت، ؤو مجا٘ العُاظت اللامت، ؤو الىطم الشاهً للماظعت. جبلا لزلٗ، 

ِا للملُاس الِاهىوي، بر هجذ في الىاُم بلع  ت واالإهام الخٕمُلُت، وً ضٍ ًمًٕ الخمُحز بحن االإهام ؤو الىؿاثٍ االإشٓ

لُت وهي بزلٗ مٕشظت في االإهام مثل: بكلام االإىاػىحن ؤو الذًا ق كً الُِم حؽٖل حضءا مً االإجمىكت الدؽشَ

ُت ؤوؽؼت االإىـمت ؤو اظخِبا٘ االإىاػىحن، مِبىلت وملتري بها  ض وجشُ الِىاهحن، في خحن ؤن مهام ؤخشي مثل: حلضٍ

بؽٖل كام هحر ؤنها جـهش بؽٖل هحر مباؼش في الىصىص الِاهىهُت، ججذس الؤؼاسة بلى ؤن وؽاغ الاجصا٘ 
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ذ، خُث ٌلخبر بمثابت الذكامت الشثِعُت لخِذًم االإللىماث ا للمىمي ًادي اللذًذ مً الىؿاثٍ في هٌغ الىُ

للمىاػىحن، ٓما ؤهه ًمًٕ ؤن ٌعاهم ؤًظا في الحٌاؾ كلى الشوابؽ الاحخماكُت، مً خلا٘ مىذ الجملُاث 

خ الاخخٌالاث الِادمت، البدث والجماكاث االإدلُت كلى وحه الخصىص الٌشصت لىِل وجباد٘ االإللىماث )جىاسٍ

 (Pasquier, communication des organisations publiques, 2017)كً مخؼىكحن...بلخ( 

ت ًِىم بها الاجصا٘ اللمىمي "Pasquier" ًِذم ضٍ ، خُث حعخمذ (Van lierde, 2017) ؤسبم وؿاثٍ مشٓ

لضي بلى ماظعت ؤو مىـمت كامت  ٌُ يعب ؤو  ًُ ت مً التزام ُاهىوي  ضٍ  ,Pasquier)الىؿاثٍ االإشٓ

communication des organisations publiques, 2017) ت في الىِاغ ضٍ ، جخمثل هزه الىؿاثٍ االإشٓ

 الخالُت:

 .بكلام الجمهىس 

  الِشاساث.ؼشح ودكم ومشاًِت 

 .٘ض العلىْ االإعاو  الذًاق كً الُِم وحلضٍ

 .الحىاس بحن االإاظعاث واالإىاػىحن 

ادة كلى ما جِذم، ًشي   Van)ؤن هىاْ ؤسبم وؿاثٍ جٕمُلُت ًاديها الاجصا٘ اللمىمي " Pasquier" صٍ

lierde, 2017)   بر ًشي ؤن هزه الىؿاثٍ ًخم جمحزها اهؼلاُا مً ٔىنها في ٓثحر مً الأخُان لا حعدىذ بلى ؤظغ

عخمذ مً االإٌهىم 
ُ
دت، ولِغ لٖىنها ؤُل ؤهمُت مً خُث الاجصا٘، وهزه الىؿاثٍ الخٕمُلُت ح ُاهىهُت صشٍ

 ,Pasquier, communication des organisations publiques)الحذًث للمشاًّ واالإىـماث اللمىمُت. 

2017) 

 الاظخِبا٘ الجُذ للمىاػً. -

 .الاظخماق لوؽولاث وحعائلاث االإىاػىحن 

 .ض ؼشكُت االإىـماث والؤحشاءاث اللامت  حلضٍ

 .االإعاكذة في الحٌاؾ كلى الشوابؽ الاحخماكُت 

ؤن االإهام والىؿاثٍ الشثِعُت  (club cap-com)في خحن جشي الجملُت الٌشوعُت للاجصا٘ اللمىمي 

 (cap'com, 2021)االإىىػت بالاجصا٘ اللمىمي جخمثل في: 

  الاجصا٘ االإاظعاحي(la communication institutionnelle): 

ٌُُت كملها. - ٌاءاتها، وٓ  االإعاهمت في ًهم الشؤي اللام واالإىاػىحن للماظعاث، وٓ

زا خلّ مىخذًاث الدؽاوس واالإىاُؽت.االإعاهمت في جٌلُل و  -  جيؽُؽ الحُاة الذًمِشاػُت، وٓ

حر وطمان االإللىماث الذاخلُت للمىؿٌحن، واالإعاهمت في كمل الؤداسة. -  جىً

  ( بكلام اللمل اللامla communication de l’action publique:) 

ش العُاظاث اللامت، ُشاساث االإىخخبحن، ومشاًِت االإؽ - م.ٌعاهم في وطم وجِشٍ  اسَ

- .  جىطُذ الِظاًا الاحخماكُت الجماكُت، والععي لخوُحر العلىْ

- .  الؤبلان والاكلام كً الخذماث اللامت والحِىَ

  ( )الصالخ اللام االإدلي( جِذًم االإللىماث راث الأهمُت االإدلُتl’information d’intérêt local): 

ٗ وجيؽُؽ الحُاة االإدلُت، والؤكلام )الؤبلان( كً الحُاة - واليؽاػاث الىِابُت، الثِاًُت،  جدشٍ

اطُت، ودكم االإبادساث االإدلُت.  الشٍ

ُت الأُالُم االإدلُت، واالإعاهمت في الخىمُت الاُخصادًت والعُاخُت. -  جشُ
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خ، والترار. - ت االإدلُت، الخاسٍ ش الهىٍ ض وجؼىٍ  حلضٍ

  :)اوؽاء صىسة )بكؼاء صىسة راجُت 

ّ اللام،  ٍ الاجصا٘ اللمىمي كىذ الاكلام وجِذًم االإللىماث، واهما ٌعمذ ؤًظا بالتروٍج للمشً لا ًخىُ

ش الخذماث االإِذمت.  ض وجؼىٍ ّ حلضٍ زا كً ػشٍ  (Piron, 2002)وهزا مً خلا٘ حؽُٕل صىسة بًجابُت، وٓ

 :  حوُحر العلىْ

ُاث، ًدعب "مِؽا٘ لىوي" " حعخخذم جِىُاث ووظاثل الاجصا٘   Michel lenetاللمىمي لخوُحر العلىٓ

ت للخِذم الٌشدي والجماعي، ٌعتهذي  ض كلى الآزاس الظشوسٍ " الاجصا٘ الاحخماعي هى اجصا٘ كمىمي ًشٓ

هم.  االإىاػىحن ٓإًشاد معخِلحن ومعاولحن كً ظلىٓ

 ممازسات الاثصال العمىمي في الجصائس ثانيا:

 للاثصال العمىميالهيكل الحنظيمي  1

 على مسحىي السئاسة والحكىمة 1.1

زا كلى معخىي الىصاسة الأولى  جللب مصالخ الاجصا٘ دوسا هاما كلى معخىي سثاظت الجمهىسٍت، وٓ

جصا٘ اللمىمي الحٖىمي، ٓما هى )سثاظت الحٖىمت(، وهزا في بػاس مععى ججعُذ كلى ؤسض الىاُم الإِاسبت الا

اث الذو٘ الذًمِشاػُت، ؤًً جِىم بخيعُّ الاجصا٘ بحن سثاظت الجمهىسٍت والىصاسة الأولى،  ملمى٘ به في ٓبرً

ادة كلى الاجصا٘ بحن  زا الخيعُّ مم مخخلٍ الىصاساث، واالإاظعاث، والؤداساث واالإشاًّ اللامت، صٍ وٓ

 صماث.الىصاساث، ووطم خؼؽ الاجصا٘ ؤزىاء الأ 

أمل ٌلجى بالجاهب الاجصالي، ٓما ؤن هىاْ مىصب وصٍش معدؽاس   ّ ًىحذ كلى معخىي الشثاظت ًشٍ

لذي سثِغ الجمهىسٍت مٖلٍ بالاجصا٘ وهى ٌؽول ؤًظا مىصب الىاػّ الشظمي للشثاظت، ًِىم بلِذ كذد مً 

زا ماجمشاث صحٌُت بصٌت دوسٍت، ًىضخ مً خلالها آساء وجىحه اث الشثاظت ججاه اللِاءاث الصحٌُت وٓ

 الِظاًا واالإعاثل الىػىُت والذولُت.

ت الاجصا٘  عا لحّ االإىاػً في الاجصا٘ ؤٓذث مذًشٍ وفي بػاس كملُت حعهُل الىصى٘ بلى االإللىمت، وجٕشَ

ألت  والصحاًت بشثاظت الجمهىسٍت "ؤن االإللىمت الشظمُت جىصق كبر بُاهاث مً سثاظت الجمهىسٍت، جيؽش كبر و

ت، ودونها ًصىٍ طمً الذكاًت والأخباس االإولىػت"، ٓما ؤٓذث ؤًظا ؤن "االإللىماث االإيؽىسة الأهباء الجضاث شٍ

كبر ؤي وظُلت بكلامُت ؤو مىصاث الاجصا٘، بحجت العبّ الصحٌي ؤو ليهام الشؤي اللام بالِشب مً مىبم 

ػاثلت ُىاهحن الجمهىسٍت"،  االإللىماث، دون الؤلتزام بِىاهحن الجمهىسٍت وؤخلاُُاث االإهىت ظخلشض ؤصحابها بلى

ت: "بدىـُم سثِغ الجمهىسٍت لِاءاث صحٌُت دوسٍت، لؽشح الىطم  وفي هٌغ العُاَ داثما ؤوضحذ االإذًشٍ

اللام"، ٓما ؤٓذث كلى ؤهه " ظِخم اكخماد صحٌُحن مً مخخلٍ وظاثل الؤكلام لخوؼُت الشثاظُت، دون جمُحز 

  (Algerie presse service, 2021) ؤو بُصاء".

ٓما ؤهه ًىحذ كلى معخىي الحٖىمت، مخدذر سظمي ًخمثل في وصٍش الاجصا٘، ًشجٕض دوسه ؤظاظا في 

زا  جِذًم االإللىماث، وجبُان االإىاٍُ، وجىطُذ الؤحشاءاث التي جخخزها الحٖىمت خى٘ مخخلٍ الِظاًا، وٓ

ش الشؤي اللام وبكلام االإىاػىحن بخصىص مخشحاث ذ حلمل خلُت الاجصا٘ كلى  جىىٍ احخماكاث الحٖىمت، في وُ

معخىي الشثاظت بخىطُذ الِشاساث والؤحشاءاث ومخخلٍ مخشحاث مجلغ الىصساء. ٓما حلمل كلى جىـُم 

 ماجمشاث ولِاءاث صحٌُت دوسٍت لشثِغ الجمهىسٍت مم وظاثل الؤكلام الىػىُت.
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)كماس بلحُمش(، بلشض اظتراجُجُت الاجصا٘ وجبلا لزلٗ ُام وصٍش الؤجصا٘ الىاػّ الشظمي للحٖىمت 

خ  ، خُث ؤوضخ بُان الإصالخ الىصٍش 20/02/2020اللمىمي الحٖىمي، خلا٘ احخماق للحٖىمت ؤولِذ بخاسٍ

ض كلى جدذًذ العُاَ واالإبادت والٌاكلحن  : "ؤن هزا اللشض الزي جىاو٘ الؤؼٖالُت مً صواًا مخخلٌت، سٓ الأو٘

زا الأدواث الىاحب ؤخزها بل حن الؤكخباس في وطم بظتراجُجُت بجصا٘ مذكىة الإشاًِت جىٌُز مخؼؽ كمل وٓ

 (ministerecommunication, 2021) .الحٖىمت"

وبزلٗ جللب ٔل مً خلاًا الؤجصا٘ كلى معخىي الشثاظت والحٖىمت دوسا هاما في جٌلُل مِاسبت 

للىماث واالإلؼُاث التي جخللّ بالؽإن اللام الىػجي. خُث بن الؤجصا٘ اللمىمي مً خلا٘ جِذًم مخخلٍ االإ

 بظتراجُجُت الؤجصا٘ اللمىمي كلى معخىي الحٖىمت حععى بلى:

اث ومعتهذًاث الأحىذة الىػىُت، في بػاس مععى الخوُحر والؤصلاح الزي جيخهجه الذولت بلذ  - دكم ؤولىٍ

 .12/12/2019، وبلذ الاهخخاباث الشثاظُت 2019ًٌُشي  22خشاْ 

أًت الِؼاكاث. - ض الخيعُّ الؤجصالي بحن الجهاث الحٖىمُت و  حلضٍ

 بداسة صىسة الحٖىمت بؽٖل ًلا٘ كلى مخخلٍ االإىصاث الؤجصالُت. -

 جشظُخ الُِم الىػىُت في االإجخمم. -

 بداسة الللاُاث مم وظاثل الؤكلام. -

 وحعتهذي هزه الؤظتراجُجُت: 

 مخخلٍ االإاظعاث الحٖىمُت. -

 االإىاػىحن. -

أث  -  الِؼاق الخاص.ؼش

 الهُئاث واالإىـماث االإدلُت، الؤُلُمُت والذولُت. -

 وظاثل الؤكلام. -

 والإدازات العمىمية )المسهصية( المؤسساتعلى مسحىي  1.2

هىاْ خاحت ماظت بلى وحىد اجصا٘ ؼامل مً ُبل االإاظعاث واالإشاًّ اللامت الحٖىمُت، ًمًٕ الِى٘ 

ت مِبىلت في الخىـُم الهشمي بن هىاْ هُٖل مخخص للاجصا٘ اللمىمي، بدُث ًدـ ى هزا الهُٖل بإولىٍ

ّ لآخش،  للمشاًّ والؤداساث اللمىمُت، هحر ؤن، جىـُم الاجصا٘ اللمىمي داخل االإشاًّ اللامت ًخخلٍ مً مشً

ت داخل الؤداساث واالإشاًّ اللامت.  وجخمثل ؤظاظا في الأهىاق الخالُت: خلُت، مٕخب، مذًشٍ

أن لابذ مً مىاءمت هُأل  الاجصا٘ اللمىمي داخل االإاظعاث واالإشاًّ اللامت وهزا بهذي بطٌاء وبن 

الؼابم االإهني كلى الاجصا٘، وجىطُذ دوسه في اللمل الحٖىمي، وجبُان سئٍت جلٗ االإشاًّ مما ٌعمذ للِاثمحن 

 بالاجصا٘ بللب الذوس االإىىغ بهم بٌاكلُت في ججعُذ مععى الخذمت اللامت.

ت( ومٖاهتها وجبلا لزلٗ، ٌعخلضم جدذًذ ػب ُلت الهُأل االإعاولت كً الاجصا٘ )مٕخب، مصلحت، مذًشٍ

اث الهشمُت  ّ كام، بلى حاهب رلٗ، جدذًذ االإعخىٍ بؽٖل ؤًظل في االإخؼؽ الخىـُمي لٖل بداسة ؤو مشً

ّ اللام ٖٓل، رلٗ ؤن هزا الخيعُّ مً ؼإهه ؤن ٌلؼي ُُمت ؤٓبر للخؼاب  للاجصا٘ كلى معخىي االإشً

زا جبُان الأهمُت التي جىليها االإشاًّ والؤداساث اللامت  الشظمي، ٓما ؤهه ظُمًٕ مً جىطُذ االإعاولُاث، وٓ

للاجصا٘، وهزا بهذي طمان خعً ظحر كملها، بالطاًت بلى رلٗ، ظِعمذ هزا الخىحه بةكؼاء وبٓعاب 

زا الِاثمحن بالاجصا٘ ؤمام ؤصحاب االإص ّ اللام، وٓ لحت، لا ظُما الؽشكُت للِاثمحن كلى ؼاون حعُحر االإشً

االإىاػىحن والصحٌُحن كلى وحه الخصىص، مما ًمٕنهم مً الخلشي بؽٖل ؤًظل كلى مً ظُجُب كً 

 ؤظئلتهم وػلباتهم.
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بن الهُأل االإعاولت كً معاثل الاجصا٘، بجمُم ؤهىاكها، مشجبؼت في ملـم الأخُان مباؼشة باالإعاو٘ 

ألىصٍش مثلا كلى  ّ اللام ؤو الؤداسة  ت الأو٘ كً االإشً معخىي الىصاسة، خُث بهه ٌعخلضم مً الىاخُت الىـشٍ

زا حعهُل الىصى٘ بلى االإللىماث، هحر ؤهه وفي ؿل هُاب  حعهُل مهمت الىصى٘ بلى ؤكلى معخىي في الىصاسة وٓ

ت اظتراجُجُت ومىاسد معخِشة ًخم اللمل في ؤخاًحن ٓثحرة كلى جخٌٍُ بحشاءاث  مخؼؽ جىـُمي واضخ، وسئٍ

 الاجصا٘.

لّ بمهام هُأل الاجصا٘، ًهي جشجٕض بؽٖل ؤظاط كلى مشاُبت ومخابلت ما جِذمه وظاثل ًُما ًخل

زا الللاُت مم الصحٌُحن.  زا اظخلشاض ومشاحلت ما جدىاوله وظاثل الؤكلام خى٘ االإشاًّ اللامت، وٓ الؤكلام، وٓ

ّ مِاسبت خُث ًٕؽٍ جدلُل الىؿاثٍ واالإهام االإىىػت بهُأل الاجصا٘ كً الحاحت بلى اظخخذام الا جصا٘ وً

ؤٓثر اظتراجُجُت، وهزا الأمش ؤٓثر مً طشوسي، للعماح للاجصا٘ اللمىمي بالخؼىس بؽٖل ؤًظل وججاوص معإلت 

الخلاػي والاظخجابت الُىمُت لؼلباث الصحٌُحن ًِؽ، بل لابذ مً الخىحه ؤٓثر هدى الخٌاكلُت بهذي 

ش الىِاػ في االإجا٘ اللام.  االإعاهمت في بلىسة وجؼىٍ

 ى الصعيد المحليعل 1.3

لالُت اللمل الاجصالي  حلخبر معإلت جذاو٘ االإللىماث كلى االإعخىي االإدلي ؤمش هام وطشوسي لىجاح وً

 اللمىمي، رلٗ ؤن االإىاػّ والأُالُم االإدلُت حلخبر بمثابت ؤسطُت خصبت للإلخِاء بحن االإىاػىحن واللمل اللام.

ي ؤٓثر جٌاكلا وؤٓثر اجصالا بؽٖل مباؼش مم الؤداساث والىاُم ٌؽحر بلى ؤن االإىاػىحن كلى الصلُذ االإدل

واالإشاًّ اللامت، ٓما ؤن اخخُاحاث االإىاػىحن جخخلٍ اخخلاًا ٓبحرا مً مىؼِت بلى ؤخشي، وهزا باخخلاي 

الجاهب الخىمىي، ومً زمت ًخىحه االإىاػىىن ووظاثل الؤكلام خاصت خلا٘ الأصماث بلى ؤُشب االإمثلحن االإدلُحن 

ائلاتهم واوؽوالاتهم وهى ما ٌعخذعي بخذار حوُحراث في ؤهماغ وؤؼٖا٘ الخٌاكل بحن الحٖىمت للشد كلى حع

ض الحىاس والىصى٘ بلى االإللىماث كلى االإعخىي  ووظاثل الؤكلام واالإىاػىحن، ورلٗ مً خلا٘ اللمل كلى حلضٍ

 االإدلي خصىصا.

ث االإصلحت اللامت، في بػاس في ًشوعا، جخىلى مصلحت الؤكلام للحٖىمت مهمت جِذًم االإللىماث را

ت، ويهذي الاجصا٘ اللمىمي الؤُلُمي )االإدلي( للذولت بلى: ضٍ  OCDE, voix citoyenne) خذماث الذولت اللامشٓ

en Tunisie : le rôle de la communication et des médias pour un gouvernement plus ouverte, 2019) 

جىٌُز خملاث الؤجصا٘ والأوؽؼت الؤجصالُت الىػىُت كلى الصلُذ االإدلي )ماجمشاث صحٌُت، طمان  -

 جىٌُز خملاث اجصالُت كلى مىاُم الخىاصل الاحخماعي...(.

جيؽُؽ وجٌلُل ؼبٕت الخىاصل االإدلي للذولت االإدلُت: ٓؽٗ الؤجصا٘ االإدلي، الىذواث هصٍ  -

ت.  العىىٍ

مُت  -  للحٖىمت كلى الصلُذ االإدلي.طمان جىٌُز الؤظتراجُجُت الشُ

جِذًم االإؽىسة والذكم لأكظاء الؽبٕت لخلبُت اخخُاحاتهم: الذلُل الخىحُهي والأوساَ اللملُت،  -

ب خى٘ االإعاولُت الاحخماكُت، صىم الٌُذًى، الاظدؽاساث الخاصت. ً والخذسٍ  الخٖىٍ

ض ؤظاظا كلى كلى الشهم مً ؤن الؤكلام والؤجصا٘ اللمىمي في الجضاثش ٓما في كذد مً  الذو٘ ًخمشٓ

الصلُذ الحٖىمي والىصاسي، هحر ؤن الذولت وفي ظليها للاهٌخاح ؤٓثر كلى االإىاػً وطلذ مجمىكت مً الآلُاث 

ض الؤجصا٘ اللمىمي كلى الصلُذ االإدلي مً خلا٘ جٌلُل خلاًا الؤجصا٘ كلى  والؤحشاءاث والتي مً ؼإنها حلضٍ

زا كلى معخىي مخخلٍ  الؤداساث واالإشاًّ اللمىمُت االإدلُت، وهى ما مً ؼإهه جمٕحن معخىي الىلاًاث، وٓ

االإىاػىحن مً الحصى٘ كلى االإللىماث وجىطُذ الؤحشاءاث والخذابحر االإخخزة كلى معخىي الذواثش الحٖىمُت 

زا جىـُم ًلالُاث وؤوؽؼت اجصالُت وخملاث  االإخخلٌت، بلى حاهب رلٗ الخيعُّ مم وظاثل الؤكلام االإدلُت، وٓ
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ض الخىاصل مم االإىاػً، وحلمُّ الخلاون بحن االإشاًّ اللامت االإدلُت جىكىٍ ت، وهى ما ٌعمذ بالخإُٓذ مً حلضٍ

ومخخلٍ الٌلالُاث االإدلُت مً خلا٘ الاظخخذام الأمثل للؽبٖاث ومىصاث الخىاصل الاحخماعي ومخخلٍ 

 الىظاثل الحذًثت.

ذ ًخم جباد٘ االإللىماث بحن االإشاًّ والؤداساث االإدلُت والؤ  ت هالبا كبر الٌآغ، ؤو البرً ضٍ داسة االإشٓ

مُت لخباد٘  ش، ٓما ؤهه ًمًٕ الِى٘ بهه ولحذ العاكت لا جىحذ مىصت ؤو ؤسطُت سُ الؤلٕترووي، ؤو الخِاسٍ

ت( ًُما ًخللّ بالاجصا٘ اللمىمي. ٓما ؤن االإعاولحن االإدلُحن ٓثحرا ما ٌلملىن كلى  ضٍ االإللىماث )مدلُت ؤو مشٓ

ت، وهى ما ًدى٘ دون جِذًم بخالت ػلب جِذًم  ضٍ االإللىماث للصحٌُحن كلى وحه الخصىص للإداسة االإشٓ

ذ ؤن مشوهت اوعُاب وجذًّ االإللىماث ؼبه مىلذمت، وهى ما  ت، وهزا ما ًآ ت ومىزىُ االإللىماث بصىسة ظشٍ

ى ًجلل وظاثل الؤكلام والأػشاي الأخشي مً ؤصحاب االإصلحت ججذ صلىبت ٓبحرة في الىصى٘ والحصى٘ كل

أن رلٗ كلى الصلُذ االإدلي ؤو الصلُذ  االإللىماث االإشجبؼت باالإعاثل والِظاًا االإخللِت بالؽإن اللام، ظىاء ؤ

الىػجي، وفي هزا الصذد، والإلالجت هزا الخلل هجذ ماظعت الشثاظت والحٖىمت جِىمان بالخإُٓذ دوسٍا كلى 

ظاثل الؤكلام والصحٌُحن  بهذي جمٕحن طشوسة ؤن جخىاصل الؤداساث واالإشاًّ اللمىمُت بؽٖل ؤٓبر مم و 

االإىاػً مً الخلشي بؽٖل ؤوضخ كلى مخخلٍ الؤحشاءاث والخذابحر االإخخزة مً ُبل الذولت بصاء مخخلٍ 

م والِشاساث.   الِظاًا التي جثحر اهخمام االإىاػً، وهى ما مً ؼإهه ػمإهخه وبؼشآه ؤٓثر في االإؽاسَ

ت والخىٌُزًت، حعتهذ ضٍ اث االإشٓ زا واالإذًشٍ ي بؽٖل ؤظاط جشظُخ وجؼبُّ مخؼلباث الؽٌاًُت، وٓ

أًت الِىىاث والذكاثم والحىامل الؤجصالُت لظمان الخىاصل بحن الذولت ممثلت في الشثاظت  بظخخذام 

والحٖىمت ومخخلٍ مشاًِها اللامت مً حهت، واالإىاػىحن مً حهت زاهُت، بما ٌعهم في ججعُذ الخٌاكل الؤًجابي 

حن.    بحن الؼشً

لاخف ؤًظا ؤن هىاْ ُصىس وخلل في اللمل الاجصالي اللمىمي االإماسط مً ُبل الهُئاث والعلؽ االإ

ضي واالإدلي وهزا باكتراي االإعاولحن الشظمُحن، ًٌي خؼاب له هذاة اخخخام  لِاء اللمىمُت كلى الصلذ االإشٓ

دحى  2018الىلاة في دٌعمبر -الحٖىمت يبلى فجىة هامة في طسيلة  الاثصال»ؤن: ؤٓذ الىصٍش الأظبّ ؤخمذ ؤوٍ

الخسيير سىاء على المسحىي الىطني أو المحلي، وما فحئد هره الفجىة ثخسع مع ثطىز الشبكات 

ن بث المعلىمة على المسحىي المحلي   الاجحماعية.
ّ

يعد سدّ هره الفجىة ثحديا سنسهس على زفعه، حيث يمك

ى المناوزات الححسيضية، وعدم ثسن المجال من طسف الإدازة المعنية، من إبطال الإشاعات وأحياها حت

فىن إذا بضمان الاثصال، أهحم السيدات والسادة الىلاة وأيضا معاوهىهم بمن فيهم  لحغريتها.
ّ

أهحم مكل

زؤساء الدوائس. اسحعملىا الإذاعات المحلية وثصوّدوا بمىاكع على الشبكة الإلكتروهية لحلديم معلىمات 

 (radioalgerie, 2021) حىل مصالحكم".

وللل ؤخعً مثا٘ ًِذم كلى كذم جدٕم العلؽ اللمىمُت في الاجصا٘ بصىسة كامت والاجصا٘ 

اللمىمي كلى وحه الخصىص  هى الٌُُٕت التي حعم مً خلالها بداسة معإلت مشض الشثِغ الجضاثشي العابّ 

ض بىجٌلُِت"، خُث خلٍ الدعُحر الأمجي الإلٍ  ، والححرة، والخىي "كبذ اللضٍ اللذًذ مً الدعائلاث، والؽٖىْ

لذي االإىاػىحن في بلع الحالاث، خُث ؤن جٕخم الشثاظت كً مشض الشثِغ، وكذم جِذًم مللىماث واضحت 

أن ظببا مباؼشا في اهدؽاس الؽاجلاث والأخباس االإولىػت، وصلذ لحذ وؽش  ودُُِت كً وطلُخه الصحُت، 

ذ الشثاظت هزا الأمش بلع الصخيء، مً خلا٘ جِذًم  مىاُم الخىاصل الاحخماعي لخبر  اجه هحر مشة، اظخذسٓ وً

بُاهاث دوسٍت حللً مً خلالها اهخِا٘ الشثِغ بلى الخاسج للُِام باالإشاُبت الؼبُت الشوجُيُت ٓما وسد في جلٗ 

زا الؤكلام والؼ بِت العُاظت، البُاهاث، هحر ؤن هزا الؤحشاء، لم ًلغي خالت الِلّ والؽٗ لذي االإىاػىحن، وٓ

وهى ما حلل االإىاػً الجضاثشي لا ًثّ ولا ًصذَ ما جِىله ماظعت الشثاظت بخصىص هزا االإىطىق، ٓما ؤن 



 286 -264 ص ص                                                                                                  الاتصال العنومي في الجسائر: قراءة في المفهوم والمنارشات

 

 

282 

الخشحاث الؤكلامُت كلى ُلتها والتي جم مً خلالها بث ًُذًىهاث ُصحرة جـهش الشثِغ كلى ؤهه لا ًضا٘ كلى ُُذ 

ِىم بالىؿاثٍ االإىىػت به بصىسة كادًت، ظا ادة ميعىب الؽٗ ولم جلوه.الحُاة، وٍ  همذ في صٍ

في هٌغ العُاَ، وسجل كذم جدٕم االإعاولحن العُاظُحن والخىٌُزًحن في الاجصا٘، خُث ٓثحرا ما 

داث هحر االإذسوظت  داث هالاء االإعاولحن بلى هظب وظؽ حمىق االإىاػىحن، رلٗ ؤن جلٗ الخصشٍ جادي جصشٍ

ذ٘ والىِاػ خىلها لأنها ٓثحرا ما حعحئ بلى االإىاػً بالذسحت والاسججالُت جادي في ؤخاًحن ٓثحر بلى بزاسة الج

داث والي ولاًت ظؼٍُ بلذ اظخلماله للباسة  الأولى، وفي هزا الصذد، هزٓش الجذ٘ الٕبحر  الزي خلٌخه جصشٍ

زا ”اطشبىا ٌلشي مظشبى“ اًت، وٓ ، ؤزىاء خذًثه كً الصشامت في الخلامل مم االإىاػىحن االإخالٌحن لحشاءاث الىُ

اطت ظُذ كلي خالذي، كىذما صشح بخصىص الاظخٌخاء ال ذ وصٍش الؽباب والشٍ جذ٘ الىاظم الزي ؤزاسه جصشٍ

مبر واللي ما عجبىػ الحا٘ ًبذ٘ البلاد )مً لا ٌعجبه الىطم “كلى الخلذًل الذظخىسي  دظترها بُان ؤو٘ هىً

صل الاحخماعي ًُذًى لىالي ولاًت وهشان جذاو٘ سواد مىاُم الخىا، بالطاًت بلى ”في الجضاثش ًلِعدبذلها ببلذ آخش(

خلا٘ جٌِذه لـشوي الذخى٘ االإذسسخي ببلع مذاسط الىلاًت ًـهش ًُه ظىء حلامل هزا االإعاو٘ االإدلي مم 

ت التي جيخمي بليها.  مللمت ؤزىاء كشطها للذد مً الاوؽوالاث والىِاثص التي حلاوي منها االإاظعت التربىٍ

لزلٗ ًخلحن كلى الذولت مشاحلت اظتراجُجُتها الاجصالُت، ًالأمش الزي ٌعخذعي الدعائ٘ خىله هىا ؤًً 

دوس الِاثمحن بالاجصا٘ كلى معخىي جلٗ الهُئاث والؤداساث في جىحُه هالاء االإعاولحن بلى العبل الصحُدت 

ىق في جلٗ الأخؼاء الٌادخت والتي حلض  ص مً ًِذان زِت االإىاػً في الذولت التي ًيبغي اهتهاحها لخٌادي الىُ

كحن صالخ، وولاًت جمجراظذ ، وكذد مً مىاػّ الجىىب وماظعاتها، وفي هزا العُاَ هزٓش بما ؼهذجه مذًىت 

ظهم اظخولا٘  زا جىـُم كذة ججملاث للمدخجحن للخلبحر كً سً مً جىٌُز كذد مً الؤطشاباث اللامت، وٓ

، وهى ما ًاؼش بلذم زِت هالاء االإدخجحن كلى وحه 2015 الواص الصخشي بزش بذء ؤكما٘ الخىُِب ظىت

أًت االإىاػىحن بصٌت كامت بالىكىد التي ُذمتها الحٖىمت، خُث ؤٓذث خؼاباث االإعاولحن كلى  الخصىص و

أًت الخذابحر والاخخُاػاث اللاصمت  ُت، وؤهه ظِخم اجخار  ث االإُاه الجىً ؤن ؤكما٘ الخىُِب لً جادي بلى جلىٍ

ي جإزحراث حاهبُت كلى البِئت، كلى الشهم مً جىِل كذد مً الىصساء بلى االإىؼِت للاظخماق لخجىب خذور ؤ

ىكت.  للمدخجحن ومىاُؽت االإؼالب االإشً

م في الخلاػي مم هزا االإىطىق اجصالُا، ًٕؽٍ لىا خلت الخىس والظلٍ  هزا الِصىس ؤو الٌؽل الزسَ

الُت، رلٗ ؤن جِذًم االإللىماث والبُاهاث والحِاثّ التي حلاوي منها االإاظعاث اللمىمُت مً الىاخُت الاجص

أن ظُٖىن له ؤزش ٓبحر في اظدُلاب  لعٖان االإىؼِت وكمىم االإىاػىحن ُبل الؤكلان كً بذاًت ؤكما٘ الخىُِب، 

ظه  هالاء الأًشاد الإخخلٍ خُثُاث الِظُت، وهى ما ظُادي خخما كلى جِبلهم للمؽشوق وؤن لا ًِىمىا بشً

 كىه.واالإؼالبت بالٍٕ 

الىشيس ػلب  2020ؤوث 12وفي لِاء الحٖىمت مم الىلاة االإىلِذ في الإلالجت هزا الخلل في الاجصا٘، 

ًخذ خىاس مم االإىاػىحن بٖاًت مىاػّ الىػً ُبل ًشض مً الىلاة طشوسة "عبد العصيص جساد " الأول 

ىاػىحن مم ؤخزها بلحن وطشوسة جٌهم مؽأل واوؽوالاث االإ جصىساتهم في خل الِظاًا االإؼشوخت مُذاهُا،

ُت. ت  الاكخباس في ؿل الذًمِشاػُت الدؽاسٓ زا، طشوسة الخىاصل خاصت مم مىاػجي مىاػّ الـل الإلشً وٓ

اتهم، بالطاًت بلى اللمل كلى  بُامت كلاُت حذًذة بحن االإىاػً والذولت جِىم كلى مٌهىم اوؽوالاتهم وؤولىٍ

 ministre, 2021)-(premierاالإعاولُت واالإعاءلت. 

ت التي جم احشائها في  في هٌغ العُاَ، وكلى ظبُل االإثا٘: بلذ ًىصه في الاهخخاباث الشثاظُت الجضاثشٍ

، ُام "كبذ االإجُذ جبىن" بدىٌُز ؤخذ وكىده الاهخخابُت، واالإخمثل في بحشاء حلذًل كمُّ في 12/12/2019

ت لذ لها هزه االإهمت، بلذ ػشح مُعىدة الذظخىس الزي ًدٕم الجمهىسٍت الجضاثشٍ ؤ
ُ
، وؼٖل لزلٗ لجىت خبراء، ؤ
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الذظخىس للىِاػ مً ُبل الؼبِت العُاظُت، االإجخمم االإذوي، االإخخصصىن في الِاهىن والِاهىن الذظخىسي، 

عىدة، مً خلا٘، ؤولا: كشض 
ُ
كملذ الشثاظت كلى جِذًم كشوض مٌصلت لأهم الخلذًلاث التي جظمىتها االإ

ى  ن اللمىمي لحصص مىطىكاجُت ًخم مً خلالها اظخظاًت مخخلٍ الٌاكلحن في االإؽهذ العُاسخي الخلٌضٍ

عىدة، وابذاء مىاٌُهم منها، مً هاخُت ؤخشي،  جم بث بشهامج خاص ُبل اليؽشاث 
ُ
الإىاُؽت مظامحن هزه االإ

اد لشض مً خلاله ؤهم بىىد الذظخىس، ؤًً جِذم ؼشوخاث مبعؼت  للمىاػىحن، صٍ
ُ
ت ح ة، كلى الخشحاث الؤخباسٍ

الؤكلامُت لٖل مً االإٖلٍ بمهمت كلى معخىي سثاظت الجمهىسٍت "مدمذ للِاب"، وسثِغ لجىت الخبراء االإٖلٌت 

بةكذاد مُعىدة حلذًل الذظخىس "مدمذ للشابت"، وؤكظاء آخشون باللجىت، الهذي مً هزه الخشحاث الؤكلامُت 

رٓش الأظباب والخلذًلاث التي جٍِ وساء الخلذًلاث ًخمدىس خى٘ جىطُذ وؼشح ؤهم الخلذًلاث الِاهىهُت، و 

شخذ بخصىصها، بالطاًت بلى رلٗ، جبعُؽ االإٌاهُم 
ُ
زا، بصالت الومىض والدعائلاث التي ػ االإِترخت، وٓ

الِاهىهُت والذظخىسٍت للمىاػً، بر بن الأهلبُت منهم لِغ لها دساًت دُُِت بالِىاهحن، ومخخلٍ مٌاهُمها، 

أن الاجصا٘ اللمىمي ؤخذ الآلُاث الشثِعُت التي جبىتها سثاظت الجمهىسٍت الإشاًِت ومجالاث جؼبُِها. و  بزلٗ، 

هزا الؤحشاء )الخلذًل الذظخىسي(، ُصذ جِذًم االإللىماث الشظمُت، الىاضحت والذُُِت، بؽٖل بعُؽ 

ذ ب "ولم" في الاظخٌخاء االإضمم احشائه.    للمىاػً، بوُت بُىاكه بِبى٘ هزا الذظخىس والخصىٍ

االإلاخف ؤًظا  ُلت اظخولا٘ بلع الهُئاث واالإاظعاث الحٖىمُت  لخٕىىلىحُاث الؤكلام والاجصا٘  

وهى ما خا٘ دون جدُِّ الأهذاي االإشحىة في مجا٘ كصشهت الخذماث اللمىمُت التي حلٍٕ الذولت لخِذًمها 

اث الخىٌُزًت الإىاُم الٕتر بلضام وهُت، وهى ما ٌعخذعي للمىاػً، ًٍُٕ هٌعش كذم امخلاْ الىلاًاث واالإذًشٍ

حمُم الهُئاث واالإاظعاث لاظخدذار مىاُم بلٕتروهُت، وخلاًا للاجصا٘، بهذي جمٕحن االإىاػً مً الاػلاق 

كلى حمُم االإعخجذاث، والحصى٘ كلى الىزاثّ واالإللىماث في خُنها والخٌاكل ملها، وهى ما مً ؼإهه بطٌاء 

ي ًخٌاكل مً خلاله االإىاػً بؽٖ ل اًجابي بوُت الىصى٘ بلى جذكُم الثِت بحن الؤداسة واالإىاػً في ػابم حؽاسٔ

ّ اللمىمي الجىاسي.  مجا٘ االإشً

ًبِى اولذام الثِت في ماظعاث الذولت العمت الباسصة التي جؼبم كلاُت االإىاػً بخلٗ االإاظعاث  

بوع الىـش كً ػبُلت وؽاػها، ًللى ظبُل االإثا٘: ًةن ٓثحر مً االإىاػىحن لا ًصذُىن ما جِذمه العلؼاث 

ُذ ى ؤن جلٗ "؛ خُث ًزهب البلع بل19اللمىمُت الصحُت مً مللىماث واخصاثُاث خى٘ ًحروط "ٔىً

ام  ام مبالى ًيها ومطخمت، بِىما ًشي حضء آخش كٕغ رلٗ ؤنّ الذولت ووصاسة الصحت لا جِذم الأسُ الأسُ

ادة كلى رلٗ، حؽُٕٗ االإىاػىحن في هخاثج الاهخخاباث )اظخٌخاء  الحُُِِت، وجخٕخم خى٘ الىطلُت الىباثُت. صٍ

ت في الذظخىس الأخحر ٓمثا٘ كلى رلٗ(، بر رهب كذد ٓبحر مً االإىا ػىحن بلى الِى٘ بٖىن وعبت االإؽاسٓ

الاهخخاباث االإللً كنها هحر خُُِِت، بالىـش بلى خملت االإِاػلت الٕبحرة التي ؼهذتها صىادًّ الاُتراق ًىم 

ٍ بمىاد الذظخىس  الاهخخاباث؛ وهزا ٌلٕغ ًؽل الحملاث الاجصالُت الخدعِعُت التي ؤػلِتها الذولت للخلشٍ

زا بُىاكه بظشوسة الاهخخاب والادلاء بصىجه ظىاء  ومظامُىه وما حاء ًُه مً معخجذاث جخذم االإىاػً، وٓ

ع.  باالإىاًِت ؤو الشً

ؤما ًُما ًخللّ بدملاث الاجصا٘ اللمىمي التي جِىم بها الهُئاث واالإاظعاث اللمىمُت للخدعِغ 

ت، وا لصحُت، ًُلاخف بإن جلٗ والخىكُت بمخخلٍ الِظاًا واالإعاثل واالإؽٕلاث الاحخماكُت، والبُئُت، والخىمىٍ

ِت ٓلاظُُٕت جِلُذًت،  جدعم باللؽىاثُت في الخصمُم، بلُذة ٔل البلذ كً  الحملاث لاصالذ حلذ وجىٌز بؼشٍ

الخخؼُؽ الللمي، بالطاًت بلى رلٗ ًهي جىٌز بصىسة مخِؼلت وفي ًتراث مدذودة، وهى ما ًدى٘ دون 

ُاث العلبُت للمىاػً، وبؼشآه وجٌلُل دوسه في حوُحهجاكتها في جدُِّ الأهذاي االإعؼشة وكلى سؤظها  ر العلىٓ

مىاحهتها، وللل الحملاث الخدعِعُت التي جم جىٌُزها مً ُبل جلٗ الهُئاث ًُما ًخللّ بالخىكُت بٌحروط 

ٔىسوها خحر مثا٘ ًِذم في هزا الصذد، رلٗ ؤن جلٗ الحملاث وكلى ٓثرتها ًةنها ًؽلذ وبلى خذ ٓبحر في بُىاق 
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زا اسجذاء كذد ملخبر  اًت وفي مِذمتها الالتزام بالججش الصحي االإجزلي، وٓ مً االإىاػىحن للالتزام بِىاكذ الىُ

مًٕ بسحاق رلٗ بلى كذد مً اللىامل وكلى سؤظها ؤن جلٗ الحملاث لم جًٕ مذسوظت، ولم  الٕمامت الىاُُت، وٍ

 ً ًلالا للخإزحر في االإخلِي.جإخز بلحن الاكخباس ػبُلت الٌشد الجضاثشي، ٓما ؤن صُاهت الشظاثل لم ًٕ

II. :خاثمة 

ت  ضٍ مً ٔل ما جِذم وعخيخج ؤن الاجصا٘ اللمىمي ٌلخبر ؤداة هامت بُذ العلؽ والهُئاث اللمىمُت االإشٓ

ت في كملُت الخىمُت االإعؼشة، بر بن  زا االإؽاسٓ واالإدلُت لؼشاْ االإىاػً في حعُحر جلٗ االإشاًّ اللمىمُت وٓ

أًت االإللىماث واالإلؼُاث االإخللِت بالِظاًا واالإعاثل التي تهمهم مً ؼإهه بكلام االإىاػىحن وجمُٕنهم مً 

االإعاهمت في بًجاد الحلى٘ للمؽأل التي جىاحهها الذولت هزا مً حهت، ومً حهت زاهُت حلل البرامج 

 والعُاظاث والِشاساث اللمىمُت االإخخزة مً ُبل الذولت ومخخلٍ مشاًِها جدـى بالِبى٘ لذي االإىاػً.

لت الٌلالُت  التي جمحز اليؽاغ الاجصالي اللمىمي في الجضاثش ٌعخذعي مشاحلت االإِاسبت  بنّ  الظلٍ وُ

ت منها واالإدلُت، ًالاجصا٘ الشظمي لخلٗ  ضٍ الاجصالُت التي جيخهجها مخخلٍ الهُئاث واالإاظعاث اللمىمُت االإشٓ

هذي بكلام االإىاػً ومذه بمخخلٍ الهُئاث ًمُل الى الذكاًت العُاظُت ؤٓثر مً ٔىهه اجصالا كمىمُا ٌعت

عا الإبذؤ الحّ في الاجصا٘، هزا الأمش حلل مصذاُُت االإعاولحن  االإللىماث والحُثُاث االإخللِت بالؽإن جٕشَ

اللمىمُحن مدل ؼٗ داثم وهى ما ًخؼلب بز٘ مجهىداث مظاكٌت لاظخلادتها وبمذاد حعىس مً الثِت بُنها 

خإحى رلٗ مً خلا٘ جبج ت جٌاكلُت بلُذا كً البروبوىذا العُاظُت وبحن االإىاػً، وٍ ي اظتراجُجُت اجصالُت خىاسٍ

م والشئي والتي جصب في الصالخ اللام.  التي جشوج للأشخاص كلى خعاب البرامج واالإؽاسَ

خاولذ ماظعت الشثاظت في الآوهت الأخحرة حوُحر االإماسظاث العابِت في الخلاػي مم الؽإن الاجصالي، مً 

ش الشؤي اللام بمخخلٍ االإعخجذاث، وجِذًم خلا٘ بشمجت لِاء د وسي بحن الشثِغ والصحاًت الىػىُت بوُت جىىٍ

مللىماث سظمُت لىظاثل الؤكلام خى٘ مخخلٍ الِظاًا واالإعاثل ججىبا لاهدؽاس الؽاجلاث والاخباس االإولىػت ، 

ب هزه االإاظعت ؤٓ ثر مً االإىاػً، بلى حاهب اظخخذام مىصاث الخىاصل الاحخماعي ٓذكامت اجصالُت لخِشٍ

أن الأداء االإسجل في هزا الجاهب دون االإعخىي لحذ الآن، هٌغ الأمش ًىؼبّ كلى باقي االإاظعاث  وهً 

والهُئاث اللمىمُت، والتي لم حعخؼم لحذ اللحـت وطم مِاسبت اجصالُت هاحلت جمٕنها مً ٓعب زِت االإىاػً 

حر الجضاثشي وجلبُت مخخلٍ اخخُاحاجه الاجصالُت مً خلا٘ الا  ظخخذام الأمثل للحىامل الاجصالُت في جىً

 االإللىماث االإخللِت بِظاًا الؽإن اللام. 
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