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  ملخص:

على الدوز الري جلعبه خدماث االإعلىماث باالإنخباث الجامعُت طىاء  للخعسف الدزاطت جأحي هره            

ت  الخقلُدًت أو االإظخددزت الخاصت بروي الؤعاقت السقمي االإخاح عبر للمدخىي  هفاذهملدظهُل البصسٍ

وشعذ على الطلبت  لجمع البُاهاث الاطدباهت جم اعخمادولخدقُق الهدف مً الدزاطت  .السقمُت االإظخىدعاث

مع االإظإوى على حظُير فضاء البراًل باالإنخبت واالإقابلت االإقىىت االإنفىفين لفئت مبدىزت لاطخقصاء آزائهم، 

 .لخماػُه وطبُعت هرا االإىضىعاالإىهج الىصفي  مظخخدمين، بأم البىاقيالجامعُت 

ت باالإنخباث الجامعُت دوزا فعالا في  بأهىاعهاىخاةج أن للخدماث اللؼفذ  حظهُل هفاذ ذوي الؤعاقت البصسٍ

 .لمعلىماث العلمُت االإخاخت عبر االإظخىدعاث السقمُتل

  فضددددداء االإنفددددىفين برامعدددددت العس ددددي بدددددً ذوو العدددددىص البصددددسي خدددددماث االإعلىمدددداث   :المفت حيااااا  الكلناااا  

   الىفاذ.االإنخباث الجامعُت  االإظخىدعاث السقمُت االإإطظُتمهُدي  

*** 

Abstract:  

       This study comes to identify the role played by information services in university 

libraries, whether traditional or modern, for people with visual disabilities to facilitate 

their access to digital content available through digital repositories. To achieve the aim 

of the study, a questionnaire was adopted to collect data and distributed to blind 

students as a surveyed group to investigate their opinions, and a standardized interview 

with the official in charge of running the Braille space at the University Library in Oum 

El Bouaghi, using the descriptive approach in line with the nature of this topic. 

The results revealed that services of all kinds in university libraries have an effective 

role in facilitating the access of people with visual disabilities to scientific information 

available through digital repositories. 

Keywords: Information services; visually impaired; Space for the Blind at Larbi Ben 

M'hidi University; institutional digital repositories; university libraries; penetration. 
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I. مقذمة 

عَدًّ االإظخىدعاث السقمُت االإإطظُت مً ئفساشاث اعخمداد الخنىىلىجُدا فدي مإطظداث الخعلدُم العداتي وال دي
ُ
 ح

جضم هخاج الأوؼطت العلمُت للأطدسة الجامعُدت أطداجرة وطلبدت مىمهدا مإطظداث مدً بدين أهددافها السةِظدُت ئهخداج 

االإعسفددت وئجاخاهددا، خُددل أن الىفدداذ ئتددى هددرا الىددىع مددً قىاعددد البُاهدداث االإخاخددت علددى ػددبنت الاه رهددذ خقددا منفددىلا 

ة لل
َ
ؼددددأ

 
ي
ُ
مظددددخىدع أو مددددً خازجهددددا وهددددرا وفقددددا لظُاطددددت لجمُددددع البدددداخ ين طددددىاء مددددً داخددددل االإإطظددددت البد ُددددت االإ

 الؤجاخت االإعخمدة مً طسف القاةمين على ئدازجه.

ضددت مددً االإرخمددع العددام فقددد هرددد بددين أفددساده مددً ٌعدداهىن مددً  وبمددا أن االإرخمددع الأمددادًمي ٌؼددهل فئددت عسٍ

ظددس، هددرا ئعاقدداث خظددُت أو جظددماهُت جدددد مددً قدددزفهم البد ُددت فددي الىصددىى ئتددى االإعلىمدداث العلمُددت  ظددهىلت  وَ

الخباًً في القدزاث الفسدًت بين الباخ ين وُجدَث  الخنىىلىجُا االإخم لت فدي الأجهدصة والبدرامج االإظداعدة لخهفدي هدره 

 االإؼهلت مً خهى حظهُل عملُت وصىى فئت ذوي الهمم ئتى االإعلىماث العلمُت بنفاءة عالُت.

بنثدرة فدي الجامعداث واالإددازض العلُدا و يرهدا ومً بين فئاث ذوي الاخخُاجاث الخاصت ال دي قدد هصدادفهم 

مً مإطظاث الخعلُم العاتي فئت ذوو العىص البصسي مً منفىفين وضعاف البصدس، خُدل لدم جخدىاوك االإنخبداث 

ت في جقدًم خدماث هىعُت لهدم جخما د و وطبُعدت ئعاقدافهم، وذلدو مدً خدهى جدىفير  الجامعُت بالجامعاث الجصاةسٍ

ت وجقىُت مىجهت خصُصا لخلبُت اخخُاجافهم البد ُت.ما أمنً مً مىازد مادًت و   ؼسٍ

االإإطظدددددددُت جدددددددصء لا ًخردددددددصأ مدددددددً االإنخبددددددداث الجامعُدددددددت مىهددددددده مىفدددددددر مهدددددددم  السقمُدددددددتوبمدددددددا أن االإظدددددددخىدعاث 

للمعلىمددداث العلمُدددت، مدددان لصامدددا علدددى القددداةمين علدددى ئدازة وحظدددُير هدددره االإنخبددداث جقددددًم خددددماث مخىىعدددت جنفدددل 

 حظهُل هفاذ ذوو العىص البصسي ئتى النُاهاث السقمُت االإخاخت عبر هره االإظخىدعاث.

 إشك لي  الدزاش :

العلمُددت االإخاخددت عبددر االإظددخىدعاث السقمُددت االإإطظددُت الخا عددت الإإطظدداث الخعلددُم  للمعلىمدداثاذ ٌعددد الىفدد

ددددا وخقددددا منفدددىلا لجمُددددع البدددداخ ين العلمُددددين علددددى اخددددخهف دزجددددافهم و  العددداتي علددددى اخددددخهف أهىاعهددددا مطلبددددا جىهسٍ

الىفددداذ لهدددره  هردددد مدددً بُددداهم مدددً ٌعددداوي مدددً حجدددص خوددد ي أو عضدددىي ًددددد مدددً طدددهىلت وقددددجخصصدددافهم العلمُدددت، 

ددددت هردددد ذوي ال جدددص البصدددسي أو مددددا  النُاهددداث السقمُدددت، فمدددً الؤعاقددداث ال ددددي قدددد جصدددادفىا فدددي الجامعددداث الجصاةسٍ

ًصدددطلل علددددى حظددددمُاهم بددداالإنفىفين، هددددره الفئددددت ال دددي زفعددددذ زاًددددت جدددددي فقدددددان البصددددس ملُدددا أو جصةُددددا الإىاصددددلت 

 مظازهم العلمي ئتى أعلى دزجاجه.

جددددداءث هدددددره الدزاطدددددت لدظدددددلم الضدددددىء علدددددى دوز الخددددددماث االإقدمدددددت علدددددى فمدددددً خدددددهى مدددددا جقددددددم عسضددددده 

ت للنُاهدددداث السقمُددددت االإخصهددددت باالإظددددخىدعاث  مظددددخىي االإنخبدددداث الجامعُددددت فددددي جددددرلُل وصددددىى ذوي الؤعاقددددت البصددددسٍ

ك ئلا مً خهى الؤجابت على الدظاؤى السةِو ي الخاتي:
َّ
 السقمُت للإفادة ماها، وهرا لا ًخأح

لطلب  مٍ ذوي العوق البصسي  ب لمكتب  الج معي  العسبي باٍ مييادي باال الباوا   إلى أي مدى ٌعتبر ا

ز ىف ذهه للنصتودع   السكني  المؤشصي  والإف دة منه ؟   أو خدم   المعلوم   الموجي  ليه تصيه ف  تعزٍ

الؤخاطددددت ٍىب ددددق مددددً الدظدددداؤى السةِودددد ي االإددددرمىز أعددددهه مرمىعددددت مددددً الأطددددئلت الفسعُددددت وال ددددي مددددً ػددددأمها و 

 بمىضىع الدزاطت مً جمُع جىاهبه خُل هىزدها في ما ًلي:

  ما االإقصىد بروي العىص البصسي؟ وما هي مخخلف الؤعاقاث ال ي جىدزج جدذ هره الفئت؟ 

 ما االإقصىد باالإظخىدعاث السقمُت االإإطظُت وما طبُعت النُاهاث السقمُت االإخاخت عبرها؟ 

 لمعلىماث العلمُت ؟لُف حظهم هره االإظخىدعاث في الىفاذ ل 

  مدددا هدددي مخخلدددف الأجهدددصة والبددددرامج )الخنىىلىجُدددا االإظددداعدة( االإىجدددىدة علددددى مظدددخىي االإنخبدددت  الجامعُدددت مدددددل

 الدزاطت و االإىجهت لخدمت ذوو العىص البصسي للىصىى ئتى االإظخىدعاث السقمُت؟
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 عىص البصسي ئتى االإدخىي لُف حظهم خدماث االإعلىماث بىىعيها الخقلُدًت والخدً ت في حظهُل هفاذ ذوي ال

 السقمي االإخاح عبر االإظخىدعاث السقمُت باالإنخبت الجامعُت مدل الدزاطت؟

  ؟  للمظخىدع السقميما هي أهم العقباث ال ي جدىى دون هفاذ هره الفئت 

 فسطي   الدزاش :

 :دٍددددددت لجامعددددددددت العس دددددددي بددددددددً مهُددددددددي بددددددددأم البدددددددىاقي الؤمهاهدددددددداث االإادًددددددددت   الفسطاااااااي   ولااااااااى جمخلدددددددو االإنخبددددددددت االإسلص

ت ال ي حعصش مً هفاذ ذوي الؤعاقت البصسٍ  للمظخىدع السقمي االإإطو ي. ت والخنىىلىجُت والبؼسٍ

 : ي حظهم خدماث االإعلىمداث الخقلُدًدت واالإظدخددزت مدً اطدخخدام الخنىىلىجُدا االإظداعدة فد الفسطي  الث ىي

ت للمظخىدع السقمي بالجامعت مدل الدزاطت.  حظهُل هفاذ ذوي الؤعاقت البصسٍ

 : ت باالإنخبدت الجامعُدت برامعدت العس دي بدً مهُددي  الفسطي  الث لث لا ًىاجه الطلبت مدً ذوي الؤعاقدت البصدسٍ

 أًت صعىباث في الىفاذ ئتى االإظخىدع السقمي الخا ع لجامعت اهخمائهم والؤفادة مىه.

 اش :أهداف الدز 

ئتددى أًضددا ف هددره الدزاطددت فهددد ئتددى جاهددب الؤجابددت علددى حظدداؤلاث الدزاطددت والخدقددق مددً  ددخت فسضددُافها،

 جدقُق الأهداف الخالُت:

 .ت وما هي مخخلف الخالاث ال ي جىدزج ضمً هرا الىىع مً الؤعاقت  الخعسف على مفهىم الؤعاقت البصسٍ

 فددي جدقُددق الىفدداذ للمعلىمدداث العلمُددت مددً خددهى  حظددلُم الضددىء علددى مفهددىم االإظددخىدعاث السقمُددت وأهمُاهددا

 جىىع النُاهاث السقمُت االإخاخت عبرها.

  الخعسف على أهمُدت الخنىىلىجُدا االإظداعدة مدً أجهدصة وبدسامج هاطقدت بالضدافت ئتدى دوز أخصداةُى  االإعلىمداث

ت في جرلُل صعىباث هفاذ فئت ذوو العدىص البصدسي للمعلىمداث  العلمُدت االإخاخدت للمنخباث الجامعُت الجصاةسٍ

 عبر هره االإظخىدعاث.

 .ص عملُت الىفاذ للمظخىدعاث السقمُت  ئبساش أهمُت الخدماث الخقلُدًت في حعصٍ

  عسض أهم الخدماث االإظخددزت جساء اعخماد الخنىىلىجُا االإظاعدة في االإنخبداث الجامعُدت مدع ئبدساش  دوزهدا

ا ص عملُت الىفاذ لهره االإدخىٍ  ث السقمُت.الفاعل هي الأخسي في حعصٍ

  معسفددددت أهددددم الصددددعىباث ال ددددي جدددددىى دون هفدددداذ الطلبدددددت مددددً ذوو العددددىص البصددددسي ئتددددى االإظددددخىدعاث السقمُدددددت

ت للإفادة ماها بالنفاءة والفاعلُت االإىخظسة.  االإإطظُت للمنخباث الجامعُت الجصاةسٍ

  دت علدى جرداوش هدره الصدعىباث جقدًم  عض الاق راخاث ال ي مدً ػدأمها مظداعدة االإنخبداث الجامعُدت الجصاةسٍ

 في طبُل جدقُق اطخفادة أوطع وأفضل لهره الفئت مً مظخىدعافها السقمُت.

 مًهج الدزاش :

هَا في جدقُق الأهداف االإسجىة، وجب علدى الباخدل العلمدي اخخُداز االإدىهج العلمدي 
َ
ل
 
م
ُ
دّي أي دزاطت أ

َ
إ

ُ
خ و ج

االإىاطددددب الإىضدددددىع دزاطدددددخه، وبمددددا أهىدددددا بصددددددد حظددددلُم الضدددددىء علدددددى دوز الخدددددماث االإقدمدددددت لفئددددداث ذوي العدددددىص 

دددداث السقمُددددت االإخاخدددد ت عبددددر هددددره االإظددددخىدعاث فدددداالإىهج البصددددسي باالإنخبدددداث الجامعُددددت فددددي حظددددهُل هفدددداذهم للمدخىٍ

الىصدددف فدددي الؼدددق الىظدددسي مدددً خدددهى الخعدددسف علدددى القددداةم علدددى : الىصدددفي االإدددىهج االإىاطدددب لهدددره الدزاطدددت هدددى  

ت مً بسمرُاث هاطقت، جرهيزاث ومعدداث مخخلفدت بالضدافت  الخنىىلىجُا االإظاعدة لخدمت ذوي الؤعاقت البصسٍ

االإىجهددددت الإظدددداعدة هددددره الفئددددت للىصددددىى ئتددددى االإعلىمدددداث العلمُددددت، أمددددا ئتددددى االإهددددام االإىىطددددت بأخصدددداة ي االإعلىمدددداث و 

غ البُاهاث االإخدصل عليها وجدلُلها للىصىى ئتى هخاةج دقُقت. لمدا ًمندً القدىى أهىدا  الخدلُل جم اعخماده في جفسَ

 اطدددددخعىا ولدددددى بصدددددىزة طفُفدددددت بمدددددىهج جدلُدددددل االإدخدددددىي مدددددً خدددددهى الىلدددددىج ئتدددددى االإظدددددخىدع السقمدددددي الخدددددا ع للمنخبدددددت



 صاسع طعيذة، بو الطيب صيهب

 

 

155 

الجامعُددت العس ددي بددً مهُدددي بددأم البددىاقي مدددل الدزاطددت، لهطددهع علددى مدددي الخىددىع الؼددنلي واالإىضددى ي والل ددىي 

اث السقمُت االإخاخت عبره ومعسفت مدي جلبُاها لخاجاث فئت العىص البصسي مً معلىماث علمُت.  للمدخىٍ

 مف هيه الدزاش :

 : ددددب جقددددىم باطددددخقطا  أهددددىاع عبددددازة عددددً قاعدددددة بُاهددددا المصااااتودع   السكنياااا  المؤشصااااي ث مخاخددددت علددددى الىٍ

مخعدد مً الؤهخاج الفنسي العلمي للباخ ين، وبمخخلف أػهاى االإىاد السقمُت، فدي مىضدىع مدا أو مإطظدت مدا 

 .(2011)ئًمان فىشي،  لخفظها وجىظُمها وبثها دون قُىد مادًت، وبدد أدوك مً القُىد القاهىهُت للباخ ين

  الأشددخاا الددرًً ٌعدداهىن مددً خالددت  ددخُت لا ًمنددً فيهددا جنددخُذ الؤبصدداز بددالعين هددم  :ذوو العااوق البصااسي

ئتددى الدزجددت ال ددي حعخبددر طبُعُددت، وحظددخعمل للدلالددت علددى فقدددان البصددس الددري ًددإدي ئتددى صددعىبت ئلمدداى االإهددام 

)الصزٍقدداث ع.،  البصددسي  الُىمُددت دون حعدددًهث خاصددت، وجهددىن هاجرددت عددً فقدددان خدددة البصددس أو فددي االإردداى

2006). 

ت  :(2007)أبى قلت و عبد االإعطي،  هما ًمنً الخمُيز بين فئخين زةِظِخين مً الؤعاقت البصسٍ

  ولاااى: المكفاااوف و  الفئااا Blind:  دددت حظددداوي أو ٌعدددد الصدددخ  أعمدددو ئذا مدددا ماهدددذ خددددة ئبصدددازه االإسلصٍ

 م را في أقىي العُىين، وهىاك مفهىمان في ئطاز هرا الخعسٍف: 6/60قدم أو  20/200جقل عً 

  خدددددة الؤبصددددازVisual Acuity  وهددددي قدددددزة العددددين علددددى زؤٍددددت الأػددددُاء واالإسةُدددداث، وجخميددددز خصاةصددددها  :

ا مدددددا جقددددداض بقددددددزة الفدددددسد علدددددى قدددددساءة خدددددسوف أو أزقدددددام أو زمدددددىش وجفاصدددددُلها بمظدددددافت مددددددددة، و البددددد

 قدما أو طخت أمخاز. 20جخضماها لىخت ًخم وضعها على مظافت 

  مراى السؤٍتField of Vision  هى االإدُم الري ًمنً الؤوظان مً الؤبصداز فدي خددوده دون أن ٌ يدر :

 اجراه زؤٍخه أو جددًقه.

 الفئ  الث ىي : طع ف البصس  Partially Sighted  : ت لا وهم أولئو الرًً ٌعاهىن مً ئعاقدت بصدسٍ

جمندداهم مددً اطددخخدام أبصددازهم بفاعلُددت جامددت فددي الأخددىاى العادًددت، ولددرا فهددم فددي خاجددت ئتددى جرهيددزاث 

ت خاصت جمناهم مً الاعخماد على أهفظهم.  بصسٍ

 :  ز االإظددددخفُدًً ماهددددا ل ددددسض هدددي حظددددهُهث وأهمددددا  مددددً الخدمددددت جقددددمها االإنخبددددت لجمهددددى  خاااادم   المعلوماااا

خَاج  ئليها واطخخدامها والؤفادة ماها د 
ُ
 .(2009)جىهسي،  مظاعدفهم في الخصىى على االإعلىماث االإ

 هددددى عبدددازة عددددً عملُدددداث الخصددددفذ والبدددددل فددددي االإعلىمدددداث   ُددددت الىصددددىى ئليهددددا مددددً أجددددل اطددددخخدامها الًفاااا ذ :

االإطلىبت، مً خهى جىظُف عىاصدس مخهاملدت ومخداخلدت حظديى فُمدا بُاهدا ئتدى جدقُدق واطخ هلها في االإرالاث 

قت جقلُدًت أو آلُت  .(2018)فخُدت، مساشقت،  وظُفت الاط رجاع طىاء بطسٍ

المظتودعات الشقنية المؤطظاتية مهفز حش للنعلومات العلنية لفئات روي الإعاقة  أولا:

  البصشية

الخعلددددُم العدددداتي مالجامعدددداث واالإعاهددددد و يرهددددا  الإإطظدددداثالخا عددددت  االإإطظددددُتجصخددددس االإظددددخىدعاث السقمُددددت 

، هداجج عددً اليؼدداطاث العلمُددت االإخخلفددت ال دي ًىدعهددا االإرخمددع الأمددادًمي لأعضدداء مخىددىعبسصدُد وزدداةقي الن رووددي 

يُدددت فدددي االإإطظددداث ال دددي هُئدددت الخددددزَع وبددداخاي الدزاطددداث العلُدددا والطلبدددت الجدددامعُين مدددً بددداقي االإ اث الخهىٍ ظدددخىٍ

ت مدددددً الاطدددددخفادة مدددددً االإعلىمددددداث العلمُدددددت ال دددددي  ًيخمدددددىن ئليهدددددا، خُدددددل جمندددددً هدددددره االإصدددددادز ذوي الؤعاقدددددت البصدددددسٍ

مندددً ذلسهدددا مدددا حي:  عبدددر  االإخاخدددت السقمُدددتأهدددىاع النُاهددداث ومدددً . (2020)بهلدددىى، طدددازي، و خلُدددف،  جخضدددماها، وٍ

 االإظخىدعاث السقمُت:

 : أهىاع وهي: أز عتوال ي ًمنً أن هرد ماها  المل لا  العلني 



دوس خذمات المعلومات بالملتبات الجامعية الجضائشية في تعضيض نفار روو العوق البصشي للنظتودعات الشقنية المؤطظية: 

 172-152  ص ص  دساطة ميذانية بفضاء البرايل بالملتبة المشكضية بجامعة العشبي بو مهيذي بأم البواقي
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 االإظىداث ( الأولُت للمقالاثpre-prints .وهي وسخت االإقالت االإعدة مً قبل االإإلف قبل جدنُمها :) 

 االإقالاث ( االإيؼىزةpost-printsوهي وسخت مدنمت مً االإقالت  عد وؼسها أو قبىلها لل :) .يؼس 

 وسخت ( الىاػسpublisher’s version وهي وسخت مً االإقالت لما هدي فدي الدوزٍدت، أي بدىفع الخرهيدز :)

 والطباعت ال ي قام بها.

  الالن روهُددتاالإقددالاث (Eprintsمقدداى مإزػددف :)  ذاجُددا مددىدع مددً طددسف االإإلددف أو شددخ  آخددس ملددف

 باًداعه، لما حؼير هره العبازة ئتى البل الالن رووي للمقاى العلمي طىاء مان ميؼىزا أو بصدد.

 : ًددددددخم ئًددددددداعها مباػددددددسة مددددددً طددددددسف العلمدددددداء االإىظمددددددين للخظدددددداهساث العلمُددددددت  أعناااااا د المًتاااااادً   والمااااااؤ نسا

للأعمدددددداى فدددددددي االإظددددددخىدعاث السقمُددددددت االإإطظدددددددُت قبددددددل خددددددددور  )الىاػددددددسون واالإفنددددددسون(، فالًدددددددداع الفددددددىزي

 الخظاهسة طىف ٌظمذ بخىفير ئجاخت مفخىخت لها وحظهُل عملُاث جىظُمها.

 : هدرا الىددىع مدً الىزداةق ًم دل هقطددت هامدت فدي االإظددخىدعاث  الماررسا  والسشا  ا الج معياا    در السما دي

ت م لمدددا جقدددىم بددده االإقدددالاث العلمُدددت، فيؼدددس هدددرا السقمُدددت االإإطظدددُت، فردددي جدددىفس هخددداةج بددددىر علمُدددت خدً ددد

دُدددُم  الىددددىع مددددً الىزدددداةق فددددي االإظددددخىدعاث السقمُددددت الجامعُددددت طِظددددمذ باليؼددددس الىاطددددع لىخدددداةج البدددددىر وجق

 . (2016)بً ػعيرة،  االإخابس االإىخرت لها

 :  س والدزاشااا أن هدددرا الىدددىع مدددً الىزددداةق لدددِع مىدؼدددسا بنثدددرة، لندددً ًمندددً ئًرددداده فدددي االإظددددخىدعاث  التلااا زٍ

 السقمُت االإإطظاجُت واالإىضىعُت.

 : ًمنددددً أن ًدخددددىي االإظددددخىدع السقمددددي االإإطودددد ي علددددى معلىمدددداث أو مهخددددق جضدددداف للىزدددداةق  ملاحاااام الب ااااو

 اث، ئخصاءاث...الخ.السةِظُت، م ل مخطم ملىن، صىزة، اخ راع، همىذج صُاهت، ئًضاخاث، جدقُق

 : دُددت  الكتااا هدددرا الىدددىع مدددً الىزددداةق لا ًخددد  االإظدددخىدعاث السقمُدددت، لاهخمدددام هدددره الأخيدددرة باالإعلىمددداث العلم

ع الخدً ت الخاصت بالسقمىت جخضمً هرا الىىع مً الىزاةق )النخب(.  والخقىُت، ئلا أن االإؼازَ

 :     رليددز علدى الددى  وخاصدت االإقددالاث العلمُددت، ز دم ال  الوثا  م المتعااددة  شااك د  ملا يو فياادًو، شاانعي

يي، ئلا أهه ًمنً أن جدخىي االإظدخىدعاث السقمُدت االإإطظدُت علدى مقداطع صدىجُت أو مقداطع فُددًى  )الضدىٍ

2014).   

 بالهظبة للباحجين مو روي الإعاقة البصشية مضايا المظتودعات الشقنية المؤطظاتية ثانيا: 

مدددددً االإصاًدددددا للمظدددددخفُدًً مددددً ذوي الاخخُاجددددداث الخاصدددددت لا جهددددداد  مرمىعددددتالسقمُدددددت  االإظدددددخىدعاثجقدددددم 

اء وال ي وعسضها ما حي:  جخخلف مهاةُا عً جلو االإقدمت للمظخفُدًً الأطىٍ

  السقمُددت االإإطظددُت بم ابددت أزػددُف مسلددص للإهخدداج الفنددسي للبدداخ ين عامددت ولددرا فئدداث  االإظددخىدعاثحعخبددر

دادة ذوي الاخخُاجاث  ت، خُدل جمنداهم مدً بدل بددى هم ممدا ًددُذ لهدم شٍ الخاصت مً ذوي الؤعاقدت البصدسٍ

 االإخىقع للبدىر. Impact Factorالاطهع والاطدؼهاد االإسجيي، ومً زم ًصداد معامل الخأزير 

  ت الخىاصدددل والاطدددهع علدددى هخددداةج البددددىر جددددُذ االإظدددخىدعاث السقمُدددت للبددداخ ين مدددً ذوي الؤعاقدددت البصدددسٍ

د مً ال رالم العلمي  الجدًدة للصمهء في الخخص  الىاخد أو الخخصصاث االإخخلفت، مما ٌظفس عً مصٍ

 االإعسفي.

  دُددددًى دًدددت لملفدددداث الصددددىث والف حعددددد وطددددُطا لبددددل االإددددىاد ال ددددي لا ًمنددددً وؼددددسها فددددي قىددددىاث اليؼددددس الخقلُد

 وملفاث النسافُو و يرها مً االإىاد.

  ت الأفهاز والؤهخاج الفنسي وخاصت  في االإرالاث العلمُت االإخدسلت.حسجُل أولىٍ



 صاسع طعيذة، بو الطيب صيهب
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  حعددددددد وطدددددددُطا للعدًدددددددد مدددددددً الاطدددددددخخداماث ال دددددددي ًمندددددددً أن جهدددددددىن فدددددددي مخىددددددداوى الباخدددددددل لنخابدددددددت البددددددددىر

 واالإداضساث وجدضيرها وئعداد الظير الراجُت.

  ابدساهُم أخمدد،  ة مخطلبداث الجهداث االإمىلدت للبددىر باجاخاهدا فدي االإظدخىدعاث.مظاعدة الباخ ين في ئداز(

2016) 

II. الطشق والأدوات 

ًقصد بها ئجساءاث الدزاطت االإُداهُت بدءا مً خدودها، مرخمع الدزاطت وعُيخه، وأدواث جمع 

 البُاهاث وهي ما حي: 

 حدود الدزاش  الميداىي   1

باالإنخبدت الجامعُدت برامعدت العس دي بدً  فدي فضداء البراًدل ًخم دلاالإراى االإهاوي للدزاطدت  الحدود الجغسافي :  1 1

ددت ًخىطدم بهددى الاطدخقباى، جأطددع فدي  ددل  16مهُددي بىلاًددت أم البدىاقي الىاقددع بالطدابق الأزكدد ي للمنخبدت االإسلصٍ أفسٍ

عيددددو بخلبُددددت اخخُاجدددداث االإظددددخفُدًً مددددً االإنفددددىفين وضددددعاف  2008 ٌُ جصامىددددا مددددع جأطددددِع مقددددس االإنخبددددت الجدًددددد، 

 البصس . 

ً وهصدف مددا  : الحادود الزمًيا 1 1 وهدى الىقدذ االإظدخ سص فدي اهرداش هدره الدزاطدت والدري اطدخ سص خدىاتي الؼدهسٍ

لُت  ً ماي و جىٍ  .2021 بين ػهسٍ

بمدددا أن الدزاطدددت فهدددخم بدددالخعسف علدددى دوز الخددددماث االإقدمدددت لفئددداث ذوي الاخخُاجددداث الحااادود اليةاااسٍ :   1 1  

دتالخاصت باالإنخبداث الجامعُدت  دص هفداذهم للمظدخىدعاث السقمُدت االإإطظدُت للإفدادة  الجصاةسٍ وال دي مدً ػدأمها حعصٍ

ت للمىضدددىع ج خم دددل فدددي جمُدددع الطلبدددت والبددداخ ين االإىدظدددبين للمنخبدددت الجامعُدددت برامعدددت ماها،فدددان الخددددود البؼدددسٍ

دّزَ 
ُ
ت )االإنفىفين وضعاف البصس(، والرًً ق  ظبخالؤجماتي عددهم  العس ي بً مهُدي مً ذوي الؤعاقت البصسٍ

طالددددددب  13بددددددددد  2020/2021للظددددددىت الجامعُددددددت  ؼددددددإون الطلبددددددت  االإخخصصددددددتئخصدددددداةُاث مصددددددلخت البُدددددددا ىجُا 

ئتدددى جاهددب االإدددىظفين العددداملين بالفضدداء مددددل الدزاطدددت و عددددهم مىظدددف واخدددد مظددئىى الفضددداء خامدددل  وطالبددت

ت وبالخداتي فالعددد النلدي الإرخمدع الدزاطدت هدى  لؼهادة ماط ر في علدم االإنخبداث وهدى أًضدا مدً ذوي الؤعاقدت البصدسٍ

معهددم واالإقدددز عددددهم  اطددخطعىا الخىاصددل معهددم وئجددساء االإقابلددت، أمددا عُىددت الدزاطددت، فهددم االإفددسداث الددرًً 14

ددت لجامعددت العس ددي بددً مهُدددي بددأم واالإ 13طلبددت مددً أصددل  09بددد ىظددف االإظددئىى عددً فضدداء البراًددل باالإنخبددت االإسلصٍ

أن اليظدددبت  14مدددً مرمدددىع االإرخمدددع النلدددي للدزاطدددت االإقددددز   10ُدددا  مرمدددىع أفدددساد العُىدددت ًقددددز ملأي  البدددىاقي

ز  بدد دَّ
َ
ق

ُ
 .%71.43االإم لت لعُىت الدزاطت الفعلُت ج

  أدوا  جنو البي ى  1

هظدددددسا لخضدددددمً الدزاطدددددت مرمىعدددددت مدددددً االإخ يدددددراث وهدددددي خددددددماث االإعلىمددددداث، االإظدددددخىدعاث السقمُدددددت، ذوو 

 أداة لجمع البُاهاث وال ي وعسضها مالخاتي:العىص البصسي فان الدزاطت اعخمدث ألثر مً 

ت خددددىى دوز اشااااتن زة اشاااا ب ى :  1 1 بمددددا أن الدزاطددددت خاولددددذ اطددددخطهع آزاء الطلبددددت مددددً ذوي الؤعاقددددت البصددددسٍ

ص هفاذهم للمظخىدعاث السقمُدت، جدم جطبُدق اطدخمازة الاطددباهت باالإدادزدت عبدر الهداجف  خدماث االإعلىماث في حعصٍ

دىزددت أولا هظددسا لطبُعددت الؤعاقددت ال ددي ٌعدداوي ماهددا االإبدىزددىن وال ددي جصددعب مددً ئجدداباهم علددى مددع أفددساد العُىددت االإب

 الاطدباهت  ظهىلت ومً جهت زاهُت الظسوف ال ي أمهها الىضع الصيي الساهً  عد جفش ي فيروض مىزوها.

:  مددداوز أز عددت مىشعددت علددى طددإالا م لقددا وطددإالا واخدددا مفخىخا، 17طددإالا بددين  18الاطدددباهت اطددخمازة جضددمىذ 

ت  الأوى خددددداا بالبُاهددددداث الصخصدددددُت للفئدددددت االإبدىزدددددت، ال ددددداوي ًخعلدددددق بالمهاهددددداث االإادًدددددت والخنىىلىجُدددددت والبؼدددددسٍ

مددددي ئطددددهام خدددددماث فدددددىى ال الددددل أمدددا االإىجهدددت لخدمددددت الفئددددت االإبدىزدددت فددددي الىصددددىى ئتدددى االإعلىمدددداث العلمُددددت، 

ئتددددى االإظددددخىدع السقمددددي بالجامعددددت مدددددل الدزاطددددت، أمددددا  االإعلىمدددداث بىىعيهددددا الخقلُدددددي والخدددددًل فددددي حظددددهُل الىفدددداذ
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الأخير فُخعلق بأهم الخددًاث ال ي جدىى دون هفداذ الفئدت االإبدىزدت للمظدخىدع السقمدي االإإطود ي لجامعدت  االإدىز 

طإالا مفخىخا مان الهدف مىه معسفت أهم االإطالب  الاطدباهتالعس ي بً مهُدي بأم البىاقي، لما أدزجىا في آخس 

اخددداث ال دددي جسجىهدددا الفئدددت االإبدىزدددت مدددً ئدازة االإنخبدددت مددددل الدزاطدددت وال دددي مدددً ػدددأمها جدظدددين الخددددماث والاق ر 

االإقدمددت لهددم وال ددي مددً ػددأمها جددرلُل هفدداذهم للمظددخىدعاث السقمُددت بصددفت عامددت للإفددادة مددً النُاهدداث السقمُددت 

 االإخاخت عبرها.

دددددذ مدددددع االإظدددددئىى علدددددى فضددددداء البراًدددددل باالإنخبدددددت أطدددددئلت  08جدددددم الاطدددددخعاهت بمقابلدددددت مهىّهدددددت مدددددً المل بلااااا :  1 1 أجسٍ

الجامعُدددت برامعدددت العس دددي بدددً مهُددددي بدددأم البدددىاقي، للخصدددىى علدددى معلىمددداث ئضدددافُت خدددىى الأجهدددصة والبرمرُددداث 

ومخخلف الؤمهاهاث االإىجهت لخدمت الفئت االإبدىزدت، خُدل جمدذ االإقابلدت عبدر وطداةل الخىاصدل الاجخمدا ي مخم لدت 

خددددددهى الاجصدددددداى بالهدددددداجف مددددددع االإعيددددددي، أًددددددً قدددددددّم لىددددددا ئخصدددددداةُاث عددددددً عدددددددد الطلبددددددت  فددددددي الفاٌظددددددبىك ولددددددرا مددددددً

وجخصصدددافهم بالضدددافت ئتدددى العدًدددد مدددً الؼدددسوخاث خاصدددت فُمدددا ًخعلدددق بمبدددادب عمدددل الأجهدددصة والبرمرُددداث مدددع 

ا مىهه ًيخمي لهره الفئت.  جمُيز أفضلها لدي االإعاقين بصسٍ

ئتدددى االإظدددخىدع السقمدددي االإإطوددد ي لجامعدددت العس دددي بدددً مهُددددي بدددأم جدددم اعخمادهدددا مدددً خدددهى الىلدددىج الملاحظااا :  1 1

البدىاقي، للخعدسف علدى مخخلددف النُاهداث السقمُدت االإخاخدت عبددره واالإىجهدت لخدمدت الطلبدت بمددا فديهم الفئدت االإبدىزددت 

http://bib.univ-وذلدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددو عبدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددر الدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددسابم الخددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداتي:                                

-RrMNUV7ZLAHsSP_L7pP7tcvSlJiOXBvws4-oeb.dz:8080/jspui/?fbclid=IwAR3U8pxK
_tBU_vcjeXiDCM  

 
III. نتائج الذساطة 

دغ وجدلُدل البُاهداث االإخدصدل عليهدا مدً  علىفي هرا العىصس طدخم الؤجابت  أطئلت الدزاطت مً خدهى جفسَ

 اطخمازة الاطدباهت واالإقابلت مع العُىت االإبدىزت مع عسض الىخاةج على ضىء الفسضُاث. 

   ليا ىت  ج اش ب ى   1

 البي ى   الشخصي  كصه  ليا ومً كة   1 1

حص  متغ را : الجٌض، المصتوى الج مع ، كلي  اىتن ء، ىوع الإع ك ،  الدزاش وصف عيً  :  1س 1 1 1

 شي  الإع ك ، ىوع مؤشص  الدزاش  كبا المسحل  الج معي ، إ ل و اشتخدال البراًا كساءة ورت ب  

 البي ى   الشخصي  للفئ  المب وث : 1الجدود 

 الٌصب  المئوٍ  التكسازا  المتغ را 

 الجٌض
 %44.44 04 ذلس

 %55.55 05 أهاو

 المصتوى الج مع 

 %44.44 04 (03، 02، 01لِظاوع )

 %55.55 05 (02، 01ماط ر )

 / 00 دلخىزاه

 / 00 أطخاذ جاميي

 كلي  اىتن ء

 % 22.22 02 الخقىص والعلىم الظُاطُت

 % 44.44 04 العلىم الؤوظاهُت

 % 33.33 03 ملُت الآدا  والل اث

 % 100 09 لفُف  ىوع الإع ك 

http://bib.univ-oeb.dz:8080/jspui/?fbclid=IwAR3U8pxK-RrMNUV7ZLAHsSP_L7pP7tcvSlJiOXBvws4-_tBU_vcjeXiDCM
http://bib.univ-oeb.dz:8080/jspui/?fbclid=IwAR3U8pxK-RrMNUV7ZLAHsSP_L7pP7tcvSlJiOXBvws4-_tBU_vcjeXiDCM
http://bib.univ-oeb.dz:8080/jspui/?fbclid=IwAR3U8pxK-RrMNUV7ZLAHsSP_L7pP7tcvSlJiOXBvws4-_tBU_vcjeXiDCM
http://bib.univ-oeb.dz:8080/jspui/?fbclid=IwAR3U8pxK-RrMNUV7ZLAHsSP_L7pP7tcvSlJiOXBvws4-_tBU_vcjeXiDCM
http://bib.univ-oeb.dz:8080/jspui/?fbclid=IwAR3U8pxK-RrMNUV7ZLAHsSP_L7pP7tcvSlJiOXBvws4-_tBU_vcjeXiDCM
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 / 00 ضعُف البصس

 شي  الإع ك 

 % 77.77 07 خلقُت

 % 22.22 02 مسضُت

 / 00 خادر عازض

 ىوع مؤشص  الدزاش  كبا المسحل  الج معي 

 % 22.22 02 مدزطت عادًت

 % 44.44 04 مدزطت خاصت باالإنفىفين

 % 33.33 03 الازىين معا

 إ ل و اشتخدال البراًا كساءة ورت ب 
 % 77.77 07 وعم

 % 22.22 02 لا

 مً ئعداد الباخ خين بالاعخماد على بُاهاث الاطدباهتالمصدز: 

ًخضددل لىددا مددً الجدددوى أعددهه أن جمُددع مفددسداث العُىددت االإبدىزددت مددً الألفدداء وهددرا مددا عبددرث عىدده وظددبت 

لهددددم علددددى دزجددددت ، بمعيددددو أهدددده لا وجددددىد لضددددعاف البصددددس بُدددداهم وبالخدددداتي ًرددددب أن جهددددىن الخدددددماث االإقدمددددت 100%

عالُت مً النفاءة هظسا لل جص النلدي الدري ٌعداهىن مىده، خُدل أن  دالبُاهم ولددوا منفدىفين وهدرا مدا عبدرث عىده 

طىىاث وهى جصلب  04فهاهذ ئعاقاهم مسضُت  ظبب مسض أصابهم مىر  %22.22، أما وظبت %77.77اليظبت 

ىلهم بمددا فُدده فضدداء االإنخبددت وهددرا مددا ٌظددهل ػددساًين العددين، وبالخدداتي هددم ًدددزمىن مظددبقا طبُعددت االإدددُم مددً خدد

عملُت الخعامل معهم مً قبل أخصاة ي االإعلىماث للىصىى ئتدى االإعلىمداث العلمُدت باالإنخبدت مددل الدزاطدت. لمدا 

ذمدددىزا  % 44.44ههخددم مددً خددهى الجدددوى أعددهه جقدداز  اليظددب بدددين عدددد الجيظددين، وهددرا مددا قابلخدده اليظددب: 

ددت وهددرا مددا  ئهازدا وهددرا مددا ًدددى % 55.55و علددى حظدداوي الخقددىص فددي مىاصدلت الخعلددُم فددي مىظىمددت الخعلددُم الجصاةسٍ

ددددددة  2008مدددددً القدددداهىن الخدددددىجُري لل ربُددددت الىطىُدددددت لظددددىت  10لفلدددده القدددداهىن الجصاةدددددسي مددددً خدددددهى االإددددادة  )الجسٍ

ددت وجصاةددسي دون جمُيددز قدداةم علددى الجدديع أو الىضددع  (2008السطددمُت،  الددري ًضددمً الخددق فددي الخعلددُم لهددل جصاةسٍ

 الاجخما ي أو الج سافي، ولخدصُل خاصل حظاوي الخقىص أًضا في الىصىى ئتى االإعلىماث العلمُت.

بت أما فُما ًخ  مقدزة وئجقان اطخخدام البراًل لخابت وقساءة مً قبدل الفئدت االإبدىزدت فقدد ألددث وظد

 عددددددم قددددددزفهم علدددددى النخابدددددت والقدددددساءة  % 22.22مددددداهم ذلدددددو فُمدددددا أقدددددسث اليظدددددبت االإخبقُدددددت واالإقددددددزة بدددددد  % 77.77

زُض  قبل االإسخلت الجامعُت، خُل هرد مً دزطىا بمإطظاث 
مد  قت البراًل وهرا زاجع ئتى طبُعت أو هىع الخَّ بطسٍ

عادًددددت وأخددددسي للمنفددددىفين فددددي هفددددع الىقددددذ  ، أمددددا دزطددددىا فددددي مإطظدددداث% 44.44خاصددددت بدددداالإنفىفين قدددددزوا بدددددد/ 

، وهددددم جمُعددددا ًخقىددددىن اطددددخخدام البراًددددل قددددساءة ولخابددددت أمددددا اليظددددبت االإخبقُددددت واالإقدددددزة بددددد % 33.33فُقددددزون بدددددد/ 

فقد مان حعلُمهم بمدازض عادًت وهي ذاث اليظبت ال ي حعبر عً االإنفىفين  ظدبب مدسض خُدل مداهىا  % 22.22

زُطُدددهُم  مدددان فدددي مإطظددداث عادًدددت، فممدددا طدددبق ذلدددسه جبدددرش أهمُدددت أ دددخاء قبُدددل الخدددداقهم بالجام
مَد 

َ
عدددت وبالخددداتي ج

زُض  مددددا قبددددل االإسخلددددت الجامعُددددت فددددي مإطظدددداث خاصددددت بدددداالإنفىفين  مهددددا حظدددداعد علددددى ئجقددددان البراًددددل قددددساءة 
مددددد  الخَّ

اطددددت طددددىاء ولخابددددت ومددددً زددددم ًمندددداهم اطددددخخدام الخنىىلىجُددددا االإظدددداعدة االإخاخددددت علددددى مظددددخىي االإنخبددددت مدددددل الدز 

الأجهددددصة أو البرمرُددددداث الىاطقدددددت فددددي الىلدددددىج ئتدددددى االإظددددخىدع السقمدددددي االإإطوددددد ي والاطددددخفادة مدددددً النُاهددددداث السقمُدددددت 

قددت البراًددل بالاعخمدداد علددى الطا عدداث االإخصصددت لددرلو، ومددً هىددا  االإخاخددت عبددره مددً خددهى طباعددت مدخىاهددا بطسٍ

طدخفادة مدً االإعلىمداث العلمُدت االإخاخدت عبدر االإظدخىدع ٌظهل على االإنفىفين الرًً ًخقىىن البراًل ل ت ولخابدت الا 

 السقمي، عنع الألفاء الرًً أصِبىا بالعاقت هدُرت مسض عضىي.

الإمك ىااااا   الم دًاااا  والتكًولوجيااااا  واليةااااسٍ  الموجيااااا  لخدماااا  فئااااا  ذوو  :الم ااااوز  ود   ليااااا ومً كةااااا   1 1

 العوق البصسي 
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الطلبااااا  المكفااااوف و للنصاااااتودع السكنااااي المتاااااوفسة بنكتباااا  ج معااااا  :  جياااازة المصاااا عدة ع اااااى ىفاااا ذ 1س 1 1 1

 العسبي بٍ مييدي ومدى اشتخدامي  مٍ يسفيه

  جيزة المص عدة للنكفوف و ب لمكتب  المسرزٍ  لج مع  العسبي بٍ مييدي: 1الجدود 

 متوفس  جيزة
غ ر 

 متوفس
 العدد

 لا ٌصتخدل ٌصتخدل

 الٌصب  التكساز الٌصب  التكساز

   05 05 55.55% 04 44.44% خىاطِب منُفت جدخىي بسمرُاث هاطقت

 %   02 07 77.77 % 02 22.22 طا عاث بساًل

 %   02 00 / 09 100 ماسخاث ضىةُت

 % dictaphones   08 07 77.77 % 02 22.22أجهصة حسجُل 

 / / / /    جهاش السادًى القازب 

 / / / /    أجهصة جنبير الؼاػت

 مً ئعداد الباخ خين بالاعخماد على بُاهاث االإقابلتالمصدز: 

مددً خددهى االإقابلددت مددع االإظددئىى االإظددير لفضدداء البراًددل باالإنخبددت الجامعُددت العس ددي بددً مهُدددي جدصددلىا علددى 

معلىمدداث خددىى حعددداد الأجهددصة الخاصددت بالطلبددت االإنفددىفين واالإظدداعدة علددى هفدداذهم للمعلىمدداث العلمُددت االإخاخددت 

صددددددادز االإخخلفددددددت أو عبددددددر االإظدددددخىدع السقمددددددي باالإنخبددددددت مدددددددل الدزاطددددددت، لُدددددخم  عدددددددها الاطخفظدددددداز عددددددً مدددددددي عبدددددر االإ

الاطدخخدام مددً عدمده لهددره االإعدداث مددً قبدل الفئددت االإبدىزدت. فُمددا ًخد  الخىاطددِب االإنُفدت ال ددي جدم جصوٍدددها 

ى جضددماها بسمرُدداث هاطقددت  بلىاخددق حظددهل اطددخخدامها مددً قبددل االإنفددىفين ملىخددت االإفدداجُذ الىاطقددت بالضددافت ئتدد

خىاطِب. ومً خهى الجدوى أعهه ههخدم أن وظدبت الطلبدت االإنفدىفين الدرًً  05جم ج بُاها عليها مان حعدادها 

، وهدددرا زاجدددع لهىمهدددا جدددىفس علددديهم عىددداء خمدددل وجلدددب خىاطدددُ هم الخاصدددت % 55.55ٌظددخخدمىن هدددره الخىاطدددِب 

ي فضداتي الجامعدت واالإنخبدت  ظدبب عددم قددزفهم علدى السؤٍدت، خىفا مً الضُاع أو  مهدا حعُدق جددسلهم  ظدهىلت فد

عددً عددصفهم علدى اطددخخدام هددره الخىاطدِب لامددخهلهم أجهددصة أهدزوٍدد ذلُددت بدًلددت  % 44.44بِىمدا عبددرث وظدبت 

مددددالهىاجف الىقالددددت، ولىخدددداث الن روهُددددت طددددهلت الخمددددل والاطددددخخدام ح ىدددديهم عددددً الاطددددخعاهت بخلددددو االإىجددددىدة علددددى 

اًل، بالضافت ئتى جهل  عضهم باطخخدام البرمرُداث الىاطقدت فدي عملُدت البددل والىلدىج ئتدى مظخىي فضاء البر 

بدددددت جددددددا، وبالخددددداتي هدددددم بصددددددد حعلدددددم مبددددددأ عمدددددل هددددددره  ً فدددددي ف دددددراث قسٍ االإعلىمددددداث العلمُدددددت  مهدددددم مددددداهىا مبصدددددسٍ

 البرمرُاث.

مدً الفئدت االإبدىزدت فدي  % 77.77باليظبت لطا عاث البراًل ًخىفس الفضاء على طا عخين ٌظدخخدمها وظدبت 

طباعدت مدخدىي النُاهداث السقمُددت بل دت البراًدل وهدرا زاجددع لجقدامهم هدره الل دت  ن جمدزطددهم فدي مساخدل مدا قبددل 

عدددددً عددددددم اطدددددخخدامهم لهدددددره  % 22.22الجامعدددددت مدددددان فدددددي مإطظددددداث خاصدددددت بددددداالإنفىفين، بِىمدددددا أعسبدددددذ وظدددددبت 

ليظدددبت ال دددي م لدددذ الطلبدددت فاقددددي البصدددس  ظدددبب خالدددت الطا عددداث لجهلهدددم ل دددت البراًدددل قدددساءة ولخابدددت وهدددي ذاث ا

.ً  مسضُت والرًً مان جمدزطهم في مإطظاث عادًت  مهم ماهىا مبصسٍ

س أجدصاء  ًخىفس فضاء البراًل باالإنخبت مدل الدزاطت على ماسخين ضىةُين ًخم مدً خهلهمدا مسدل وجصدىٍ

لهددا ئتددى صددُغ الن روهُددت ومددً زددم ئعددا قددت البراًددل أو اطددخخدام مددً مصددادز معلىمدداث وزقُددت لخدىٍ دة طباعاهددا بطسٍ

البرمرُاث الىاطقت في قساءفها، خُل أهه لا ًخم اطخخدامهما مً قبل الفئت االإبدىزت وهرا مدا عبدرث عىده وظدبت 

، وهرا زاجع لعدم قدزفهم على القُام  عملُت االإسل الضىتي للمصادز  ظبب الؤعاقت ولخفادي جلف هره 100%

 مً، فهره االإهمت مً اخخصاا القاةم على حظُير وئدازة هرا الفضاء.  الأجهصة  مها باهظت ال 
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 علدددى مظدددخىي فضددداء البراًدددل Dictaphonesأجهدددصة حسدددجُل  08جمخلدددو االإنخبدددت الجامعُدددت مددددل الدزاطدددت 

غ هرا االإدخدىي  ًخم اطخخدامها مً قبل الطلبت االإنفىفين لدسجُل مخخلف االإداضساث عليها، لُخم  عدها جفسَ

ً مخخلفددت مددالفهغ دٌظددو أو أقددساا مم ىطددت أو أي خامددل آخددس باطددخخدام بسمرُددت  الصدىحي علددى خىامددل جخددصٍ

digital voice ت مدددً هفدددع الخخصددد  مظدددخقبه بهددددف ئًدددداعها باالإظدددخىدع السقمدددي للجامعدددت لِظدددخفُد ماهدددا طلبددد

 ٌعاهىن مً ذاث الؤعاقت. جخم ئعازة هرا الجهاش الإدة طىت ماملت لهل طالب لُعُده في آخس الظىت الجامعُت.

، بِىمددا % 77.77هددي  Dictaphoneمددً خددهى الجدددوى أعددهه ههخددم أن وظددبت اطددخخدام جهدداش الدسددجُل 

لا ٌظخخدمىهه وهرا زاجع لعدم لفاًت عدد الأجهصة مقازهت  عدد الطلبدت االإنفدىفين والدري ًبلدغ  %22.22وظبت 

اث  09طالددددب وطالبددددت مدددداهم  13مرمددددىعهم  ًم لددددىن الفئددددت االإبدىزددددت، مددددً ملُدددداث مخخلفددددت وبخخصصدددداث ومظددددخىٍ

ا مددددا ًدددددىى دون ( فددددي خدددداه ي االإظددددخىي الجدددداميي وملُدددداث الاهخمدددداء وهددددر01مخخلفددددت وهددددرا مددددا ًبِىدددده الجدددددوى زقددددم )

ئمهاهُددت حؼددازك  عضددهم فددي جهدداش  واخددد خددهى الظددىت الجامعُددت. فممددا طددبق طددألىا االإظددئىى عددً فضدداء البراًددل 

دددت جهدددىن للطلبدددت  عدددً طدددسص جىشَدددع هدددره الأجهدددصة فدددي ظدددل هقددد  عدددددها مقازهدددت باجمددداتي الطلبدددت فأخبرهدددا أن الأولىٍ

 سجهم مخفادًً برلو ئعادفهم الظىت الجامعُت. ( ضماها لىراخهم وجخ2الرًً هم على أبىا  الخخسج )ماط ر 

فردددي  يدددر مخدددىفسة  (2016)ابدددساهُم أخمدددد،  أمدددا باليظدددبت لجهددداشي السادًدددى القدددازب وأجهدددصة جنبيدددر الؼاػدددت

النُاهدداث بفضدداء البراًددل، هظددسا  ن الجهدداش الأوى ٌظددخلصم وجددىد قاعددت خاصددت مرهددصة مددً أجددل الاطددخماع الإدخددىي 

السقمُددت وحسددجُلها وهددي  يددر مىجددىدة )القاعددت(، هظددسا لعدددم لفاًددت االإظدداخت مددً جهددت ولعدددم وجددىد مخخصصددين 

ٌظخخدمىن هره الأجهصة مً جهت أخسي. أما أجهصة جنبير الؼاػت فري جخ  فئت ضعُفي البصس ، خُل جقىم 

ساث خ و ًدظيو لهره الفئت قساءفها  ظهىلت، هره الأخيرة بخنبير النخابت االإىجىدة على الخاطب الآتي لعؼساث االإ

فدددي  %100ولمدددا وطدددبق الدددرلس أن جمُدددع الطلبدددت باالإنخبدددت مددددل الدزاطدددت مدددً الألفددداء وهدددرا مدددا عبدددرث عىددده وظدددبت 

 (، وبالخاتي هم ٌعاهىن مً عمو للي وهم ئذن في  يو عً م ل هره الأجهصة.01الجدوى زقم )

ىفاا ذ الطلباا  المكفااوف و للنصااتودع السكنااي المتااوفسة بنكتباا   البرمجياا   الً يلاا  المصاا عدة ع ااى: 1س 1 1 1

 ج مع  العسبي بٍ مييدي ومدى اشتخدامي  مٍ يسفيه

 البرمجي   الً يل  المعتندة ب لمكتب  المسرزٍ  لج مع  العسبي بٍ مييدي: 1الجدود 

 متوفس البرمجي  
غ ر 

 متوفس

 لا ٌصتخدل ٌصتخدل

 الٌصب  التكساز الٌصب  التكساز

 % JAWS   07 77.77 % 02 22.22بسهامج 

 / Zoomtext   00 / 00بسهامج 

 % NVDA   07 77.77 % 02 22.22بسهامج 

 /  00 / 00  بسهامج ئبصاز

 / Hall    00 / 00بسهامج هاى 

 مً ئعداد الباخ خين بالاعخماد على بُاهاث االإقابلتالمصدز: 

مددددً خددددهى الجدددددوى أعددددهه ههخددددم أن فضدددداء البراًددددل باالإنخبددددت الجامعُددددت العس ددددي بددددً مهُدددددي ٌعخمددددد علددددى 

الىدددددداطقين مددددددً أجددددددل حظددددددهُل وصددددددىى الطلبددددددت مددددددً ذوي العددددددىص البصددددددسي ئتددددددى مخخلددددددف  NVDAو  JAWSبسهددددددام ي 

ع لهدا، وهدرا هظدسا الإدا النُاهاث السقمُت طىاء االإىجىدة علدى ػدبنت الاه رهدذ أو االإخاخدت عبدر االإظدخىدع السقمدي الخدا 

 مَ لقدددزة علددى قددساءة الىصددىا والصددىز والسطددىم، وٍُ ًخميددز بدده البرهددامرين مددً دعددم لل ددت العسبُددت وا
ّ
النفُددف  انىددن

ددل مددا ًظهددس علددى الؼاػددت ئتددى هددّ   مقددسوء و  ,Excel , Word , Access مددً الخعامددل مددع بددسامج الخطبُقدداث جدىٍ



دوس خذمات المعلومات بالملتبات الجامعية الجضائشية في تعضيض نفار روو العوق البصشي للنظتودعات الشقنية المؤطظية: 

 172-152  ص ص  دساطة ميذانية بفضاء البرايل بالملتبة المشكضية بجامعة العشبي بو مهيذي بأم البواقي
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دداث الؼاػددت، لمددا بالصددىث عبددر هظددام آلاث الىُطددق، بدُددل ٌظددمع االإ ظددخخدم مددل مددا ًمددس جدددذ االإإػددس مددً مدخىٍ

عسَف  عازضاث بساًل الؤلن روهُت ان ًدُد
ُ
اث الؼاػت بالخم البازش )بساًل( على أجهصة  ح  .قساءة مدخىٍ

دُدددت البدددددل عددددً االإعلىمدددداث العلمُددددت عبددددر ػددددبنت  ئن أ لبُددددت الفئددددت االإبدىزددددت حظددددخخدم البرهددددامرين فددددي عمل

، وهددم وظددبت الألفدداء  ظددبب خلقددي فهددم ًرُدددون اطددخخدام هددرا % 77.77عىدده وظددبت الاه رهددذ  وهددرا مددا عبددرث 

وهدددددرا زاجدددددع لعددددددم حعدددددىدهم علدددددى  % 22.22الىدددددىع مدددددً البدددددرامج فدددددي مساخدددددل مخقدمدددددت مدددددً خُدددددافهم، عندددددع وظدددددبت 

بددددددت، خُددددددل بدددددددؤوا  فددددددي جلقددددددي االإظدددددداعدة  اطددددددخخدام هددددددرا الىددددددىع مددددددً البددددددرامج  مهددددددم مدددددداهىا أ ددددددخاء فددددددي ف ددددددراث قسٍ

مددددددً قبددددددل شمهئهددددددم االإنفددددددىفين ولددددددرا مددددددً قبددددددل القدددددداةم علددددددى ئدازة وحظددددددُير فضدددددداء البراًددددددل لدظددددددهُل والؼددددددسوخاث 

 اطخخدامهم لها.

وهددددرا زاجددددع  هدددده ًخدددد  فئددددت ضددددعاف  zoomtextمددددً خددددهى الجدددددوى أعددددهه أًضددددا ههخددددم  ُددددا  بسهددددامج 

دل مدا جدم جنبيدره ئتدى ل دت مىطىقدت، ولمدا طدبق الدرلس أن  البصس مىهه ًقىم على مبدأ جنبير الؼاػت ومدً زدم جدىٍ

فعلددى الدس م مددً مصاًداهم فددي مظدداعدة  Hallالفئدت االإبدىزددت مدً الألفدداء. أمدا فُمددا ًخد   ُددا  بسهددام ي ئبصداز و 

لعُدى  لعددم قددزفهما علدى قدساءة الاخخصدازاث والخطدأ فدي هطقهدا بالضدافت ئتدى االإنفىفين ئلا أن لهما جملت مدً ا

يُددددت عالُددددت  جهددددصة الخىاطددددِب هاهُددددو علددددى أن  wordمىمهمددددا لا ًدددددعمان ملفدددداث  خطلبددددان قدددددزة جخصٍ مددددً جهددددت وٍ

 بسهامج ئبصاز مدفىع ما ًهلف االإنخبت مصازٍف ئضافُت في ظل مددودًت ميزاهُاث االإنخباث الجامعُت.

 إمك ى   م دً  أخسى موجي  لخدم  ذوو العوق البصسي بنكتب  ج مع  العسبي بٍ مييدي: 1س 1 1 1

 الإمك ى   الموجي  لخدم  المكفوف و ب لمكتب  المسرزٍ  لج مع  العسبي بٍ مييدي: 1الجدود  

 متوفس  جي زا  إط في  بفظ ء البراًا
غ ر 

 متوفس

 لا ٌصتخدل ٌصتخدل

 الٌصب  التكساز الٌصب  التكساز

 %   09 / 00 100 ػبنت الاه رهذ

 /  00 / 00  فضاء لهطخماع والدسجُل

 /  00 / 00  منخبت زقمُت للمنفىفين

زقمُدددت أخدددسي )مدددىاد طدددمعُت مسدددجلت، مصدددادز 

 ، لخب دًصي، فهازض الن روهُت(أػسطت
  07 77.77 % 02 22.22% 

 بُاهاث االإقابلت مً ئعداد الباخ خين بالاعخماد علىالمصدز: 

مدددل الدزاطددت علددى ح طُددت ماملددت لؼددبنت الاه رهددذ، خُددل ٌظددخخدمها جمُددع الطلبددت  ًخددىفس فضدداء البراًددل

االإنفدددىفين فدددي الىصدددىى ئتدددى االإعلىمددداث العلمُدددت طدددىاء االإىجدددىدة علدددى الؼدددبنت أو مدددً خدددهى الىلدددىج ئتدددى االإظدددخىدع 

أعددهه، فددي الجدددوى االإى ددل  % 100السقمددي االإإطودد ي الخددا ع للجامعددت مدددل الدزاطددت، وهددرا مددا عبددرث عىدده وظددبت 

دُددت االإخاخدددت عبدددر االإظددددخىدع  لمدددا ًخضدددمً الفضددداء علدددى مصدددادز معلىمددداث الن روهُددددت داعمدددت لخلدددو للنُاهددداث السقم

بصدُ ت الن روهُدت جددُذ الىصدىى ئتدى مخخلدف االإصدادز االإىجدىدة علدى مظدخىي  06فهازض بساًل مع  06جخم ل في  

ً الفئددت االإبدىزددت مددً الؤفددادة مددً االإعلىمدداث االإنخبددت، بالضددافت لخىفسهددا علددى مرددهث علمُددت بصددُ ت البراًددل جمندد

أن  % 77.77العلمُت. باليظبت الإدي اطخخدام االإصادز الظالفت الرلس مً قبل الفئت االإبدىزت فقد عبرث وظبت 

ذلو وهرا زاجع لعددم معدسفاهم بل دت البراًدل قدساءة  % 22.22اطخخدامها فُما هفذ اليظبت االإخبقُت واالإقدزة بد/ 

اهم فددي االإسخلددت ولخابددت مددىمهم لدد م ًىلدددوا ألفدداء عنددع اليظددبت الأوتددى فهددم ًرُدددون ل ددت لبراًددل هظددسا لطبُعددت جهددىٍ

قبدددددل الجامعُدددددت مدددددً خدددددهى جمدزطدددددهم فدددددي مإطظددددداث للمنفدددددىفين. أمدددددا فدددددي مدددددا ًخددددد  وجدددددىد فضددددداء لهطدددددخماع أو 

جهصة ومعداث الدسجُل فه جخىفس االإنخبت مدل الدزاطت علُه هظسا لضُق االإظاخت مً جهت و ن ذلو ًخطلب أ
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مهلفددت مادًددا، لمددا لا جمخلددو االإنخبددت أًضددا منخبددت زقمُددت للمنفددىفين، خُددل  ألددد لىددا مظددإوى فضدداء البراًددل أهدده 

، لُبقدددك االإظدددخىدع MP3مؼدددسوع قُدددد الخخطدددُم مظدددخقبه  لوؼددداء منخبدددت بالاخخصاصددداث جدخدددىي لخبدددا بصدددُ ت 

مُددت الىخُدددة ال ددي جدددُذ لفئددت االإنفددىفين الىفدداذ السقمددي االإإطودد ي الخبدداع لجامعددت العس ددي بددً مهُدددي االإنخبددت السق

افها السقمُت للإفادة ماها.  الإدخىٍ

الكاااا دز اليةااااسي المؤهااااا المًوياااا  بااااص خدماااا  ذوو العااااوق البصااااسي ل صااااييا ىفاااا ذهه للنصااااتودع : 1س 1 1 1

 السكني

 مييديالك دز اليةسي الموجص لخدم  المكفوف و ب لمكتب  المسرزٍ  لج مع  العسبي بٍ : 1الجدود 

 العدد غ ر متوفس متوفس التخصص الوظيفي
 موجص لخدم 

 الٌصب  التكساز

 /  00 00  أخصاتي بسمرُاث

 /  00 00  عىن مُسافق للمنفىفين

 /  00 00  عىن ئزػاد وجىجُه

   01 09 100% أخصاتي في البدل الببلُى سافي

 الاطدباهتمً ئعداد الباخ خين بالاعخماد على بُاهاث المصدز: 

مدددً خدددهى الجددددوى أعدددهه ههخدددم أن عددددد االإخخصصدددين الدددرًً أوملدددذ لهدددم جقددددًم خددددماث للطلبدددت ذوو 

للمعلىمدددداث العلمُددددت االإخاخددددت علددددى مظددددخىي االإظددددخىدع السقمددددي أو  االإخاخددددت مددددً  العددددىص البصددددسي لدظددددهُل هفدددداذهم

خدددددهى االإرمىعددددداث االإنخبُدددددت باالإنخبدددددت مددددددل الدزاطدددددت هدددددى أخصددددداتي معلىمددددداث واخدددددد فقدددددم وهدددددى ذاث الصدددددخ  

االإظئىى عً ئدازة وحظُير فضاء البراًل، خُل ًقدم مخخلف الخدماث االإخعلقت بالخىجُه والبدل الببلُى سافي 

. فهددرا الددىق  الفددادح فددي عدددد % 100ُددع أفددساد العُىددت االإبدىزددت دون اطددخاىاء،  وهددرا مددا عبددرث عىدده وظددبت لجم

االإددىظفين بفضدداء البراًددل مددسده ئتددى عدددم فددخذ مىاصددب جىظُددف ز ددم طلبدداث االإظددئىلين عددً ئدازة االإنخبددت للددىشازة 

في الظىىاث الأخيرة بالضافت ئتى  الىصُت ال ي لم جىافق عليها  ظبب طُاطت الخقؼف االإخبعت مً طسف الدولت

هقدددد  االإيزاهُدددداث االإخصصددددت للمنخبدددداث الجامعُددددت هددددرا مددددً جهددددت، ومددددً جهددددت أخددددسي ًسجددددع الظددددبب أًضددددا لعدددددد 

طالبددا منفىفددا(  والددري بامهددان شددخ  واخددد جقدددًم خدددماث لهددم  13الطلبددت االإنفددىفين القلُددل واالإددددود جدددا )

واخددددد فددددي فضدددداء االإنخبددددت  ظددددبب اخددددخهف الخخصصدددداث  جمُعددددا خاصددددت مددددع اطددددخدالت جىاجدددددهم جمُعددددا وفددددي آن

اث ومىاقُذ الدزاطت.  واالإظخىٍ

خاادم   المعلوماا   ب لمكتباا  الج معياا  العسبااي بااٍ ميياادي المصاا هن  فاا   :الم ااوز الثاا يي  ليااا ومً كةاا   1 1

 ىف ذ ذوو ذوي الإع ك  البصسٍ  للنصتودع السكني المؤشس ي

خااااادم   المعلومااااا   التلليدًااااا  الموجيااااا  لاااااروي العاااااوق البصاااااسي ل صاااااييا ىفااااا ذهه للنصاااااتودع : 6 س1 1 1

 السكني

 خدم   المعلوم   التلليدً  الموجي  لخدم  المكفوف و ب لمكتب  المسرزٍ  لج مع  العسبي بٍ مييدي: 6الجدود 

 غ ر متوفس متوفس ىوع الخدم 
 اشتف دة

 الٌصب  التكساز

   09 100% خدمت الخىجُه والؤزػاد               

   09 100% خدمت جىفير الؤوظان االإسافق                                 

   09 100% خدمت االإخطىعين االإدُطين باالإنفىفين



دوس خذمات المعلومات بالملتبات الجامعية الجضائشية في تعضيض نفار روو العوق البصشي للنظتودعات الشقنية المؤطظية: 

 172-152  ص ص  دساطة ميذانية بفضاء البرايل بالملتبة المشكضية بجامعة العشبي بو مهيذي بأم البواقي
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 /  00  خدماث السادًى القازب      

ل االإادي للمصادز    /  00  خدمت الخدىٍ

 ئعداد الباخ خين بالاعخماد على بُاهاث الاطدباهتمً المصدز: 

مددددً خددددهى الجدددددوى أعددددهه ههخددددم أن االإنخبددددت مدددددل الدزاطددددت جقدددددم مرمىعددددت مددددً الخدددددماث الخقلُدًددددت 

لفئاث ذوو العىص البصسي مً الطلبت وال ي مً ػدأمها حظدهُل هفداذهم للمظدخىدع السقمدي االإإطود ي للإفدادة مدً 

خُدل جخم دل هدره الخددماث فدي: خدمدت الؤزػداد والخىجُده وهدي مىىطدت باالإظدئىى  النُاهاث السقمُدت االإخاخدت عبدره،

، % 100عددً فضددداء البراًدددل ومىجهدددت لجمُدددع مفدددسداث العُىدددت االإبدىزددت دون اطدددخاىاء وهدددرا مدددا عبدددرث عىددده وظدددبت 

عبددر خُددل ًقدددم هددرا الأخيددر مددل االإعلىمدداث الخىجيهُددت االإظدداعدة علددى وصددىى االإنفددىفين الإخخلددف االإصددادز االإخاخددت 

(  علددى الأجهددصة االإدمىلددت JAWS .NVDAاالإظددخىدع السقمددي بدددءا مددً االإظدداعدة علددى جىصددِب البرمرُدداث الىاطقددت )

الخاصدددت بهدددم مدددع ػدددسح طدددسص اطدددخخدامها، بالضدددافت ئتدددى جبُدددان طدددسص البددددل عبدددر ػدددبنت الاه رهدددذ علدددى مخخلدددف 

 دل الدزاطت.مصادز االإعلىماث بما فيها جلو االإخاخت عبر االإظخىدع السقمي للجامعت م

جقدددم لددرلو خدمددت جددىفير الؤوظددان االإسافددق لهددإلاء الطلبددت مددً خددهى الظددماح بدددخىى  عددض الأشددخاا 

االإصاخبين لهم لفضاء البراًل الإظاعدفهم على الىصىى ئتى مخخلف النُاهاث السقمُت وهرا ما عبرث عىه وظبت 

عىددد بلددى هم بددا  الفضدداء لُخددىتى الظددُد  ، لندً فددي ل يددر مددً الأخُددان جيخرددي مهمددت هددإلاء االإدسافقين مباػددسة100%

االإظئىى عً ئدازة قظم البراًل مهمت االإسافقت. أما خدمت االإخطىعين االإدُطين باالإنفىفين فري لِظذ مً مهام 

فضاء البراًدل بدل خددماث جطىعُدت ًقددمها عدادة الطلبدت الدصمهء الإظداعدة شمهئهدم مدً االإنفدىفين فدي البددل عدً 

ددددب عددددً %100مددددا عبددددرث عىدددده وظددددبت االإعلىمدددداث العلمُددددت وهددددرا  ، فهددددرا الخعدددداون والخهافددددل الاجخمددددا ي لددددِع بال سٍ

ت. طَس  الجصاةسٍ
َ
 االإرخمع الجصاةسي االإخضامً واالإعطاء مىمها أخهص جسبذ عليها الأجُاى في الأ

ددل االإددادي للمصددادز فرددي  يددر مخددىفسة باالإنخبددت مدددل الدزاطددت  أمددا باليظددبت لخدددم ي السادًددى القددازب والخدىٍ

الأوتددى جخطلددب  وجددىد قاعددت لهطددخماع مرهددصة بهافددت االإعددداث الهشمددت لا ًمنددً جىفيرهددا مددً قبددل االإنخبددت، أمددا  لان

داث االإصدادز مدً منخىبدت ئتدى مظدمىعت  دل مدخىٍ ل االإدادي للمصدادز وال دي ًقصدد بهدا جدىٍ ال اهُت واالإخعلقت بالخدىٍ

لهددددددا ئتددددددى صددددددُغ مظددددددمىعت م ددددددل  بصددددددىث مسجفددددددع وحسددددددجُلها علددددددى أجهددددددصة أو قساءفهددددددا  MP3لسقمىاهددددددا ومددددددً زددددددم جدىٍ

ددت والددري حظدديى االإنخبددت مدددل  الدددًنخافىن فرددي لددرلو  يددر مخددىفسة  ن العدداةق الددسةِع هددى خقددىص االإلنُددت الفنسٍ

 الدزاطت ئًراد خلىى له بهدف بىاء منخبت مظمىعت الإخخلف الخخصصاث مظخقبه.

 خدم   المعلوم   الحدًث  الموجي  لروي العوق البصسي ل صييا ىف ذهه للنصتودع السكني: 7س 1 1 1

 خدم   المعلوم   الحدًث  الموجي  لخدم  المكفوف و ب لمكتب  المسرزٍ  لج مع  العسبي بٍ مييدي: 7الجدود 

 متوفس ىوع الخدم 
غ ر 

 متوفس

 عدل اشتف دة اشتف دة

 الٌصب  التكساز الٌصب  التكساز

   07 77.77% 02 22.22% خدمت القساءة االإىطىقت للىصىا                 

قت البراًل                  07 77.77% 02 22.22% الطباعت بطسٍ

   09 100% 09 100% خدمت الخدقق مً جىفس الاه رهذ               

ق الهاجف   / VOXML   00 00 00خدمت الاه رهذ عً طسٍ

 /  00 00 00  خدمت جنبير الىصىا               

 /  00 00 00  خدمت البرهامج الخعلُمي للخاطى 
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 مً ئعداد الباخ خين بالاعخماد على بُاهاث الاطدباهتالمصدز: 

الخددماث الخدً دت وهدي هخداج اطدخخدام جنىىلىجُدا االإعلىمداث مددل الدزاطدت مرمىعدت مدً  االإنخبت مجقد

البراًددددل لدظددددهُل وصددددىى فئدددداث ذوو العددددىص البصددددسي الإخخلددددف االإصددددادز  االإخاخددددت علددددى ػددددبنت علددددى مظددددخىي فضدددداء 

االإإطو ي لجامعت العس ي بً مهُدي خُل هرد خدمت القساءة  الاه رهذ بما فيها جلو االإىجىدة باالإظخىدع السقمي

رُدددون اطددخخدام مددىمهم ً % 77.77االإىطىقددت للىصددىا وهددرا مددا عبددرث عىدده وظددبت الاطددخفادة ماهددا واالإقدددزة بددد/ 

فهددددم الطلبددددت  % 22.22البددددرامج الىاطقددددت االإعخمدددددة علددددى مظددددخىي فضدددداء البراًددددل أمددددا اليظددددبت االإخبقُددددت واالإقدددددزة بددددد/

قدددت البراًددددل فرددددي  الدددرًً لا ًرُدددددون اطددددخخدام البرمرُددداث الىاطقددددت. ذاث الشدددد يء باليظدددبت لخدمددددت الطباعددددت بطسٍ

، أمددا اليظددبت % 77.77لخابددت والددرًً حعبددر عدداهم وظددبت مخاخددت فقددم للطلبددت الددرًً ًرُدددون ل ددت البراًددل قددساءة و 

وهدددي ذاث اليظددبت االإعبددرة عدددً عدددد الطلبددت االإنفددىفين  ظدددبب خالددت مسضددُت والدددري  %22.22االإخبقُددت واالإقدددزة بددد 

بت جدا. ً لف رة قسٍ  جلقىا حعلُما بمدازض عادًت  مهم ماهىا بمبصسٍ

لجمُدددع مفدددسداث الفئدددت االإبدىزدددت دون اطدددخاىاء باليظدددبت لخدمدددت الخدقدددق مدددً جدددىفس الاه رهدددذ فردددي مىجهدددت 

، فهدددره الخدمدددت مىىطدددت باالإظدددئىى عدددً ئدازة فضددداء البراًدددل، خُدددل ًقدددىم هدددرا %100وهدددرا مدددا عبدددرث عىددده وظدددبت 

الأخيددددر مددددً الخدقددددق مددددً اجصدددداى الخىاطددددِب باالإنخبددددت مدددددل الدزاطددددت  ؼددددبنت الاه رهددددذ، ولددددرا الأجهددددصة االإدمىلددددت 

 ولىجهم للمظخىدع السقمي االإإطو ي الخاا بالجامعت مدل الدزاطت.العىص البصسي لضمان  بروي الخاصت 

دددددق الهددددداجف ههخدددددم مدددددً خدددددهى الجددددددوى أعدددددهه عددددددم جدددددىفس فضددددداء البراًدددددل علدددددى  خدمدددددت الاه رهدددددذ عدددددً طسٍ

VOXML دددص هفددداذ ، خدمدددت جنبيدددر الىصدددىا وخدمدددت البرهدددامج الخعلُمدددي للخاطدددى  علدددى الدددس م مدددً أهمُاهدددا فدددي حعصٍ

 صددسي للمظددخىدع السقمددي وهددرا زاجددع لاوعدددام الهددادز البؼددسي االإإهددل لخقدددًم خدددم ي الطلبددت مددً ذوو العددىص الب

VOXML والبرهامج الخعلُمي للخاطى ، أما فُما ًخ  خدمت جنبيدر الىصدىا ف ُابهدا جدصدُل خاصدل لعددم ،

 وجىد ضعاف البصس بين الطلبت االإبدىزين  مهم جمُعا مً الألفاء.

الت دً   التي   ود دوو ىف ذ ذوو ذوي الإع ك  البصسٍ  للنصاتودع السكناي المؤشسا ي  :الث لث الم وز  1 1

 بج مع  العسبي بٍ مييدي بال البوا  

 مدى السط  عٍ الخدم   الملدم  ع ى مصتوى المكتب  م ا الدزاش : 8س 1 1 1

 زط  المكفوف و عٍ الخدم   ب لمكتب  المسرزٍ  لج مع  العسبي بٍ مييدي: 8الجدود 

 ىوع الخدم 
 غ ر زاض زاض

 الٌصب  التكساز الٌصب  التكساز

 % 44.44 04 % 55.55 05 الخدماث الخقلُدًت

 % 22.22 02 % 77.77 07 الخدماث الخدً ت

 مً ئعداد الباخ خين بالاعخماد على بُاهاث الاطدباهتالمصدز: 

ت بفضدددداء البراًددددل باالإنخبددددت الجامعُددددت برامعددددت  فُمددددا ًخدددد  مدددددي زضددددا الطلبددددت مددددً ذوي الؤعاقددددت البصددددسٍ

العس ددددي بددددً مهُدددددي عددددً مظددددخىي الخدددددماث االإقدمددددت لهددددم بىىعيهددددا الخقلُدددددي والخدددددًل وال ددددي حعددددصش مددددً هفدددداذهم 

عً زضداها  %55.55للمظخىدع السقمي االإإطو ي للإفادة مً النُاهاث السقمُت االإخاخت عبره، فقد أعسبذ وظبت 

عددددً الخدددددماث الخقلُدًددددت االإخاخددددت لهددددم )خدمددددت الخىجُدددده والؤزػدددداد، خدمددددت الؤوظددددان االإسافددددق، خدمددددت االإخطددددىعين 

االإدُطددددددددين بدددددددداالإنفىفين( هظددددددددسا لنفدددددددداءة االإظددددددددئىى بهددددددددرا الفضدددددددداء فددددددددي جقدددددددددًم هددددددددره الخدددددددددماث ومعسفخدددددددده االإمخدددددددداشة 

ي عملُدت البدددل والىفدداذ لهددره النُاهدداث باخخُاجدافهم مددً االإعلىمدداث هاهُددو عددً دزاًخده بىقددا  قددىفهم وحجددصهم فدد

دددذ  بالىرددداح 
َ
ل
ّ
ل
َ
ت )منفدددىف( لُردددسي  عددددها عملُدددت جساخُدددت م بدددت مدددان مدددً ذوي الؤعاقددداث البصدددسٍ مىهددده فدددي ف دددرة قسٍ
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فدسأههم مدان مخالفدا فهدم  يدر زاضدين عدً  % 44.44لُبصس الىىز  عد ألثر مً زهر عقىد مً الؤعاقدت. أمدا وظدبت 

ده لعدددم لفاًددت عدددد الهددادز البؼددسي فددي جلبُددت اخخُاجددافهم فددي ظددل حعدددد طلبددافهم لفدداءة هددره الخدددماث وهددرا مددس 

 ظدبب الؤعاقدت وال دي جسهدق فددي ل يدر مدً الأخُدان االإظددئىى عدً فضداء البراًدل، هاهُددو عدً ئخدساج  عدض الطالبدداث 

هً مدددً خدمدددت الؤوظدددان االإسافدددق علدددى وجددده الخددًدددد مدددىمهً ًيخمدددين الإرخمدددع مددددافم بطبعددده وبالخددداتي ًصدددعب علدددي

الخعامدل مددع زجدل فددي عملُدت االإسافقددت، فهدرا الىددىع مدً الخدددماث ٌظخدظدً فُدده وجدىد أخصدداةُت معلىمداث جىمددل 

ت.    لها مهمت مسافقت الطالباث مً ذوي الؤعاقاث البصسٍ

دُدا االإظددداعدة مددً أجهدددصة وبسمرُدداث لىفددداذ  باليظددبت للخدددماث الخدً دددت الىاجرددت عدددً اطددخخدام الخنىىلىج

ت للمظددخىدع السقمددي فمعظددم مفددسداث العُىددت االإبدىزددت زاضددىن عاهددا وهددرا مددا عبددرث عىدده ذوي   الؤعاقددت البصددسٍ

( والأجهدصة االإظداعدة JAWS , NVDAوهدرا زاجدع لخىافدق البرمرُداث الىاطقدت االإىجدىدة باالإنخبدت ) % 77.77وظدبت 

دُددت االإخاخدددت عبدددره، فُ مدددا عبدددرث وظددددبت مدددع مبددددأ البددددل والىفددداذ والخدمُدددل مدددً االإظدددخىدع السقمددددي للنُاهددداث السقم

عدً عددم زضدداها عدً هددره الخددماث وهددرا  ظدبب أن هدره الخنىىلىجُدداث معظمهدا جدددعم ل دت البراًددل  % 22.22

ال ي جرهلها هره اليظبت مً الفئت االإبدىزت مىمهم ولدوا أ خاء وجلقىا حعلُمهم في االإسخلت ما قبل الجامعُت فدي 

دماث االإقدمدددت للطلبددت االإنفدددىفين وال دددي حعدددصش مدددً مإطظدداث عادًدددت، وهدددرا مدددا ًصدددعب علدديهم الاطدددخفادة مدددً الخددد

 هفاذهم للمظخىدع السقمي.

 عٍ الخدم   الملدم المكفوف و أشب ر عدل زط  : 9س 1 1 1

 زط  المكفوف و عٍ الخدم   الملدم  ليه ب لمكتب  المسرزٍ  لج مع  العسبي بٍ مييديعدل : 9الجدود 

 الٌصب  التكساز الصي 

 %100 09 عدم لفاءة الخدماث في جلبُت اخخُاجاجنم                

 %77.77 07 قلت الأجهصة االإظخخدمت مً طسفنم باالإقازهت مع عدد الطلبت االإنفىفين                       

 %100 09 هق  الهادز البؼسي االإإهل االإىجه لخدمخنم 

 % 88.88 08 باالإنخبت جهلنم بطسص اطخخدام الأجهصة واالإعداث االإىجىدة

 مً ئعداد الباخ خين بالاعخماد على بُاهاث الاطدباهتالمصدز: 

عدً عددم زضداهم عدً مظدخىي الخدددماث  مدً الجددوى أعدهه ههخدم ئجمداع جمُدع أفدساد العُىددت االإبدىزدت

االإقدمددت لهددم خاصددت فُمددا ًخعلددق  عدددم لفاءفهددا فددي جلبُددت اخخُاجددافهم االإعلىماجُددت وهقدد  الهددادز البؼددسي االإإهددل 

، والظددبب زاجددع لعدددم جمنددً شددخ  واخددد مددً جقدددًم مددل  % 100االإىجدده لخدددماهم وهددرا مددا عبددرث عىدده وظددبت 

نفددىفين فدي ظدل جصاًدد طلبدافهم وجىىعهددا  ظدبب الؤعاقدت ال دي جددد مددً الخددماث االإعلىماجُدت بمفدسده لهدم لطلبدت م

لفاءافهم في البدل عدً االإعلىمداث العلمُدت عبدر الؼدبنت العىنبىجُدت للىصدىى ئتدى االإظدخىدعاث السقمُدت والؤفدادة 

ماهدددا. لمدددا أزجعدددذ العُىدددت االإبدىزدددت طدددبب عددددم زضددداها عدددً مظدددخىي الخددددماث ئتدددى قلدددت الأجهدددصة االإظدددخخدمت مدددً 

،  وهىدددددددا ًقصددددددددون أجهدددددددصة %77.77م مقازهدددددددت بمرمدددددددىع الطلبدددددددت االإنفدددددددىفين وهدددددددرا مدددددددا عبدددددددرث عىددددددده وظدددددددبت طدددددددسفه

dictaphones  ال ددددي حظددددخخدم فددددي حسددددجُل االإداضددددساث ومددددً زددددم جفسَ هددددا واطددددخخدام  عددددض البرمرُدددداث الخاصددددت

دًدددل. هدددددره الأجهدددددصة ال ددددي حعددددداز للطلبدددددت الإدددددة طدددددىت ماملدددددت مددددا ٌعددددددم خظدددددى  بدددداقي قدددددت البرا الطلبدددددت فدددددي  لطباعاهددددا بطسٍ

الخصددىى عليهددا خددهى الظداثدد ي ال دداوي مدد ه مددً الظددىت الجامعُددت. لددرلو مددً أطددبا  عدددم زضددا الفئددت االإبدىزددت 

عددً الخدددماث االإقدمددت لهددم هددى جهلهددم بطددسص اطددخخدام الأجهددصة واالإعددداث االإىجددىدة علددى مظددخىي فضدداء البراًددل 

ب خدددىى  فددي الجدددوى أعددهه ، والظدددبب ٌعددىد % 88.88وهددرا مددا قابلخدده وظددبت  ئتددى عدددم جلقدديهم أي هددىع مددً الخدددزٍ

بُدددت ًسجددددع بالدزجدددت الأوتدددى ئتددددى هقددد  الهددددادز  طدددسص حؼددد ُل هددددره الأجهدددصة بمفددددسدهم، فظدددبب  ُدددا  البددددرامج الخدزٍ
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ً الطلبددت االإنفددىفين علددى اطددخخدام الخنىىلىجُددا االإظدداعدة علددى  ب وجهددىٍ البؼددسي االإإهددل االإىىطددت بدده عملُددت جدددزٍ

 واالإخم لت في الأجهصة والبرمرُاث الىاطقت.  الىفاذ ئتى االإظخىدع السقمي

 الًف ذ للنصتودع السكني للإف دة مًص عٍأشب ر عزوفكه : 11س 1 1 1

 المكفوف و عٍ الًف ذ للنصتودع السكني لج مع  العسبي بٍ مييدي أشب ر عزوف: 11الجدود 

 الٌصب  التكساز الصي 

 %100 09 عدم الخىىع الؼنلي للنُاهاث السقمُت 

 %77.77 07 الخىىع االإىضى ي عدم

 %77.77 07 الجهل بطسص الىفاذ للمظخىدع والبدل فُه

 / 00 مع مبدأ عمل الأجهصة االإظاعدة D-SPACEعدم جىافق بسهامج 

 / 00 مع البرامج الىاطقت باالإنخبت D-SPACEعدم جىافق بسهامج 

 %100 09 االإعلىماثاطخخدام الاه رهذ واالإصادز االإخىىعت لبدًل للخصىى على 

 مً ئعداد الباخ خين بالاعخماد على بُاهاث الاطدباهتالمصدز: 

جسجددددددع طددددددبب عصوفهددددددا عددددددً الىفدددددداذ  االإبدىزددددددتمددددددً العُىددددددت  % 100أن وظددددددبت  أعددددددههًخضددددددل مددددددً الجدددددددوى 

فقددم، مددا  PDFالسقمُددت، خُددل ألدددوا أمهددا مصددادز بصددُ ت  للنُاهدداثللمظددخىدع السقمددي ئتددى عدددم الخىددىع الؼددنلي 

قدددت البراًدددل،  wordًصدددعب علددديهم الاطدددخفادة ماهدددا، خُدددل ًفضدددلىن وجدددىد مصدددادز بصدددُ ت  لظدددهىلت طباعاهدددا بطسٍ

لمددددا ًدبددددرون وجددددىد مصددددادز معلىمدددداث علددددى ػددددهل حسددددجُهث صددددىجُت جنفدددديهم عىدددداء الطباعددددت وذلددددو مددددً خددددهى 

 جدمُلها والاطخماع لها.

لهطدهع فعلُددا  البددىاقيبدأم  مهُددديلجامعدت العس ددي بدً ئتددى االإظدخىدع السقمددي االإإطود ي الخددا ع  بدالىلىجقمىدا 

، وخددين اطخفظددسها عددً طددبب  ُددا  صددُغ PDFعلددى طبُعددت النُاهدداث السقمُددت لُدبددين فعدده أمهددا مصددادز بصددُ ت 

أخددددسي للنُاهدددداث السقمُددددت خاصددددت الدسددددجُهث الصددددىجُت ال ددددي جخدددددم أطاطددددا فئددددت ذوو العددددىص البصددددسي، ألددددد لىددددا 

زاجددع لظُاطددت الؤًددداع باالإظددخىدع بالدزجددت الأوتددى وال ددي لددم جأخددر فددي الاعخبدداز هددره  مظددئىى فضدداء البراًددل أن هددرا

دُددت فدددي صدددُغ  دددت، هاهُدددو عدددً عددددم ػدددُىع ئهخددداج هخددداج علمدددي مدددً بددددىر وأعمددداى علم دت مدددً الطلبدددت لأولىٍ الؼدددسٍ

 مظددددمىعت. والؼددددهل االإددددىاتي ًى ددددل همىذجددددا عددددً ػددددهل النُاهدددداث السقمُددددت االإىجددددىدة باالإظددددخىدع السقمددددي لجامعددددت

 العس ي بً مهُدي.

 أشك د الكي ى   السكني  المت ح  ب لمصتودع السكني لج مع  العسبي بٍ مييدي :1الةكا 

 

 

 

 االإىقع السطمي للمظخىدع السقمي لجامعت العس ي بً مهُدي بأم البىاقيالمصدز: 

 عً عصوفها عً الىفاذ للمظخىدع السقمي  ظبب عدم الخىىع االإىضى ي،  %77.77لما عبرث وظبت 
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دُدددت االإخاخددددت عبددددر االإظددددخىدع حعددددالج مىاضددددُع مخىىعددددت فددددي جخصصدددداث  فعلددددى الددددس م مددددً أهددددا النُاهدددداث السقم

ذ دلخىزاه، زطاةل ماجِظخير، مرلساث ماط ر(، خُل هميز  مخخلفت الا أمها جمُعا عبازة عً أد  زمادي )أطازٍ

س والدزاطددداث، النخدددب والىزددداةق االإخعدددددة  ُدددا   وا دددل للمقدددالاث العلمُدددت، أعمددداى االإىخددددًاث واالإدددإجمساث، الخقدددازٍ

 الأػهاى ما ًرعل خُازاث البدل أمام الفئت االإبدىزت جد مددودة.

 الكي ى   السكني  المت ح  ب لمصتودع السكني لج مع  العسبي بٍ مييدي أىواع :1الةكا 

 

 

 

 

 

 

 السطمي للمظخىدع السقمي لجامعت العس ي بً مهُدي بأم البىاقي االإىقعلمصدز: ا

أن مً أطبا  عصوفها عً الىفاذ للمظخىدع السقمي الجهدل بطدسص الىفداذ والبددل  %77.77 وظبتأقسث 

ب وحعلدددُم الفئددددت االإبدىزددددت آلُدددداث  فُددده وهددددرا زاجددددع ل ُدددا  دوز مصددددلخت الخىجُدددده والبدددددل البِبلُدددى سافي فددددي جدددددزٍ

الىفاذ والبدل فدي االإظدخىدع السقمدي االإإطود ي لجامعدت العس دي بدً مهُددي، وهدرا مدا جعدل الفئدت االإبدىزدت حعخمدد 

الاه رهذ واالإصدادز االإخىىعدت الأخدسي للىصدىى ئتدى االإعلىمداث العلمُدت، فالاه رهدذ جضدمً لهدم ظهدىز خُدازاث بد ُدت 

 %100علديهم الاطدخفادة ماهدا وهدرا مدا ألدجده وظددبت مخىىعدت )صدىز، حسدجُهث صدىجُت، مقداطع فُددًى....( حظدهل 

 ( أعهه.10الىازدة في الجدوى زقم )
  

عبار المصاتودع    ليا  الحصاود ع اى المعلوما   العلنيا  المت حا  ً امفئ  أك دًني   : بصفتكه11س 1 1 1

المعلوما  ، ما   ا  فا  الوصاود إلاى  ةب لمكتب   الج معيا  لج معا   اىتنا  كه  طبيلا  لمبادأ المصا وا السكني 

ب لمصااتودع السكنااي يلباا  كه والتااي مااٍ شاااله   اارليا صااعول   بلااوغكه للنعلوماا   العلنياا  اكتراحاا  كه أو 

 للإف دة منه  ف  مص زره الب ثي؟

خاولىددددددا مددددددً خددددددهى هددددددرا الظددددددإاى االإفخددددددىح فددددددخذ االإردددددداى أمددددددام مفددددددسداث العُىددددددت االإبدىزددددددت لخقدددددددًم آزائهددددددم 

ظددين هددىع الخدددماث االإقدمددت لهددم علددى مظددخىي فضدداء البراًددل باالإنخبددت الجامعُددت واق راخددافهم وال ددي مددً ػددأمها جد

 العس ي بً مهُدي وال ي حعصش مً هفاذهم للمظخىدع السقمي والؤفادة مىه وقد اجفقذ معظمها على:

  ضسوزة جىفير أجهصةdictaphones  .ئضافُت ح طي ال جص العددي في الخصىى عليها مً قبل مافت الطلبت 

 بُدت خددىى طدسص اطددخخدام الخنىىلىجُددا االإظداعدة علددى الىفداذ للمظددخىدع السقمددي الاطدخفا دة مددً دوزاث جدزٍ

 واالإخم لت في الأجهصة والبرمرُاث الىاطقت.

  ادة عدد االإدىظفين بفضداء البراًدل مدع وجدىد العىصدس اليظدىي لخلبُدت اخخُاجداث الطلبدت البد ُدت، خاصدت شٍ

 خدمت الؤوظان االإسافق.

  ددع الؼددنلي  (2016)بددً الطُددب،   طُاطددت الؤًددداعئعددادة الىظددس فددي باالإظددخىدع السقمددي للجامعددت لهدددف الخىىَ

 واالإىضى ي للنُاهاث السقمُت االإخاخت عبره لخعمُم الاطخفادة ماها.

 الًت  ج ع ى طوء الفسطي    1
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جمخلدددو االإنخبدددت الجامعُدددت برامعدددت العس دددي بدددً مهُددددي بدددأم البدددىاقي الؤمهاهددداث االإادًدددت الفسطاااي   ولاااى  :

ت للمظدخىدع السقمدي االإإطود ي. فسضدُت مدققدت  ت ال ي حعصش مدً هفداذ ذوي الؤعاقدت البصدسٍ والخنىىلىجُت والبؼسٍ

خألددد ذلددو علددى ضددىء مددا وزد فددي الجدددوى زقددم ) االإخىاجددد علدددى  ( والددري ًخدد  حعددداد الهددادز البؼددسي 05وظددبُا وٍ

ت لدظهُل هفاذهم للمعلىماث العلمُت  مظخىي فضاء البراًل واالإىىطت به خدمت الطلبت مً ذوي الؤعاقت البصسٍ

االإخاخدددددت عبدددددر االإظدددددخىدع السقمدددددي، خُدددددل ًدددددبن الجددددددوى  ُدددددا  مدددددل مدددددً أخصددددداةُى البرمرُددددداث، الأعدددددىان االإسافقدددددىن 

ت الدددىازدة فدددي الجددددوى طدددالف الدددرلس للمنفدددىفين وأعدددىان الؤزػددداد والخىجُددده وهدددرا مدددا عبدددرث عىددده ا ليظدددب الصدددفسٍ

بلُددددى سافي ملددددصم بخقدددددًم مخخلددددف الخدددددماث وجلبُددددت اخخُاجدددداث جمُددددع ِفُمددددا عدددددا وجددددىد أخصدددداتي فددددي البدددددل الب

 .%100الطلبت االإبدىزين وهرا ما عبرث عىه اليظبت 

أمدددا فُمدددا ًخددد  الأجهدددصة االإظددداعدة علدددى هفددداذ الطلبدددت االإنفدددىفين للمظدددخىدع السقمدددي فدددُمنً مدددً خهلهدددا 

( وال ي حعبر عً مددي 02الىازدة في الجدوى زقم ) % 55.55اعخباز الفسضُت مدققت وهرا ما عبرث عىه اليظبت 

ي فضددداء البراًدددل وال دددي ًبلدددغ اطدددخخدام الخىاطدددِب االإنُفدددت واالإ بدددذ عليهدددا بسمرُددداث هاطقدددت االإىجدددىدة علدددى مظدددخى 

الددىازدة فددي ذاث الجدددوى واالإخعلقددت بمدددي اطددخخدام طا عدداث  % 77.77. لددرلو مددا عبددرث عىدده اليظددبت 05عدددده 

قدت البراًدل للمدخددىي  البراًدل، فرمُدع الطلبدت االإنفدىفين االإىدظدبين للمنخبدت ٌظدخفُدون مدً خدمدت الطباعدت بطسٍ

ٌظد يو ماهم فقم أولاةو الدرًً لا ًخقىدىن ل دت البراًدل قدساءة ولخابدت السقمي االإخاح عبر االإظخىدع السقمي، خُل 

االإخعلقدت باطدخخدام هدره  % 77.77، فيظدبت Dictaphonesوعددهم طدالبين ازىدين. ذاث الشد يء باليظدبت  جهدصة 

طلبت  09ئتى وظبت أفساد العُىت االإبدىزت واالإقدز عددهم بد  08الأجهصة مً طسف الطلبت ، فبمقازهت عددها وهي 

حعخبددر مافُددت لخددد لبيددر لىجددىد ئمهاهُددت حؼددازك طددالبين فددي هفددع الجهدداش لاهخمددائهم ئتددى هفددع الخخصدد  وفددي هفددع 

الخاصددت باالإظددخىي الجدداميي وملُددت الاهخمدداء الددىازدة فددي الجدددوى زقددم  % 44.44االإظددخىي وهددرا مددا جدعمدده اليظددبت 

االإخعلقدت باطدخخدام البرمرُداث  % 77.77يظدب ( واالإخعلق بالبُاهاث الصخصُت للفئت االإبدىزت. مدً خدهى ال01)

( اللددددران ًدددددعمان الىفدددداذ للمظددددخىدع السقمددددي بالضددددافت ئتددددى NVDA ,JAWSالىاطقددددت االإعخمدددددة فددددي فضدددداء البراًددددل )

(، ولدرا وجدىد الاه رهدذ فدي فضداء البراًدل .…word, exel, pdfدعمهما لل دت العسبُدت وللملفداث فدي مخخلدف الصدُغ )

خدددهى وظدددبت اطدددخخدامها مدددً طدددسف الطلبدددت االإنفدددىفين فدددي الىفددداذ للمظدددخىدع السقمدددي  ًإلدددد جدقدددق الفسضدددُت مدددً

 ًرعل الفسضُت مدققت. % 100للجامعت مدل الدزاطت خُل قدزث اليظبت بد/

 حظددددددهم خدددددددماث االإعلىمدددددداث الخقلُدًددددددت واالإظددددددخددزت مددددددً اطددددددخخدام الخنىىلىجُددددددا الفسطااااااي  الث ىياااااا :

ت للمظددخىدع السقمدددي بالجامعدددت مدددل الدزاطدددت، فسضدددُت مدققدددت االإظدداعدة فدددي حظدددهُل هفدداذ ذوي الؤعاقدددت ال بصدددسٍ

والخدً ددت االإقددددزة بدددد/  % 55.55وهددرا مدددا جإلددده وظدددبت زضدددا الفئددت االإبدىزدددت عددً الخددددماث الخقلُدًدددت االإقدددزة بدددد/ 

(، خُددل جددداوى االإنخبددت مدددل الدزاطددت الاطددد ماز فددي الددسأض مدداى الفنددسي 08الددىازدة فددي الجدددوى زقددم ) % 77.77

االإم دل فددي شددخ  االإظددئىى عددً فضدداء البراًددل للخعددسف علددى أهددم الخدددماث والاخخُاجدداث ال ددي جخدد  هددره الفئددت 

لدرلو مدً خدهى  ا لهدره الفئدت.مً الطه  مىن هرا الأخير على دزاًت مافُت بهره الاخخُاجاث لاهخماةه فدي ف درة مد

السجىع ليظدب الاطدخفادة مدً الخددماث الخقلُدًدت االإخاخدت علدى مظدخىي فضداء البراًدل واالإخعلقدت بخدمدت الؤزػداد 

، وملهدددا % 100والخىجُددده، خدمدددت جدددىفير الؤوظدددان االإسافدددق، خدمدددت االإخطدددىعين االإدُطدددين بددداالإنفىفين خُدددل بل دددذ 

فدداذ للمعلىمدداث العلمُددت االإخاخددت عبددر االإظددخىدع السقمددي للجامعددت. ذاث جصددب فددي مظدداعدة الفئددت االإبدىزددت علددى الى

الشدد يء باليظددبت ليظددب الاطددخفادة مددً الخدددماث االإظدددخددزت مددً اطددخخدام الخنىىلىجُددا االإظدداعدة خُددل بل دددذ 

قددددددددت البراًددددددددل، بِىمددددددددا بل ددددددددذ وظددددددددبت  77.77% والخاصددددددددت بخدددددددددم ي  القددددددددساءة االإىطىقددددددددت للىصددددددددىا والطباعددددددددت بطسٍ

 بالجدوى طالف الرلس. %100دمت الخدقق مً جىفس الاه رهذ الاطخفادة مً خ

 ت باالإنخبددت الجامعُددت برامعددت العس ددي بددً الفسطااي  الث لثاا : لا ًىاجدده الطلبددت مددً ذوي الؤعاقددت البصددسٍ

مهُدي أًت صدعىباث فدي الىفداذ ئتدى االإظدخىدع السقمدي الخدا ع لجامعدت اهخمدائهم والؤفدادة مىده، فسضدُت  يدر مدققدت 
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دُددددت 09الدددددىازدة فدددددي الجددددددوى زقدددددم ) % 100ده وظدددددبت وهدددددرا مدددددا جإلددددد ( وال دددددي جخددددد  عددددددم لفددددداءة الخددددددماث فدددددي جلب

اخخُاجدداث الفئددت االإبدىزددت، فعلددى الددس م مددً طدديي االإنخبددت مدددل الدزاطددت اتددى جددىفير الخنىىلىجُددا االإظدداعدة علددى 

ا الهددف، وهددرا الىفداذ للمظدخىدع السقمدي ًبقدك مؼدهل هقد  الهدادز البؼدسي االإإهدل هدى الخاةدل دون جدقُدق هدر

الخاصددت بددىق  الأجهددصة )أجهددصة  % 77.77لددرلو حعخبددر وظددبت  الددىازدة فددي ذاث الجدددوى. % 100مددا جإلددده وظددبت 

dictaphones  جددًددددا( مدددً الخدددددًاث ال دددي جىاجددده الطلبدددت فدددي الىصدددىى علدددى االإعلىمددداث العلمُدددت، بالضدددافت ئتدددى

جهلهدم بطدسص اطدخخدامها ٌعخبدر مدً الخدددًاث ال دي جىاجده الفئدت االإبدىزدت فدي الىفداذ للمظدخىدع السقمدي وهدرا مددا 

بُدددت ا % 88.88عبدددرث عىددده وظدددبت  ل دددي حظددديى لخىمُدددت مهدددازاث فدددي ذاث الجددددوى، وهدددرا زاجدددع ل ُدددا  البدددرامج الخدزٍ

الفئددددت االإبدىزددددت فددددي اطددددخخدام مخخلددددف الأجهددددصة  واالإعددددداث بصددددفت فسدًددددت دون الخاجددددت للمظدددداعدة. لددددرلو عدددددم 

الددددىازدة فددددي  % 100الخىددددىع الؼددددنلي للنُاهدددداث السقمُددددت االإخاخددددت عبددددر االإظددددخىدع السقمددددي والددددري عبددددرث عىدددده وظددددبت 

، أضددف ئتددى ذلددو جهددل الطلبددت % 77.77واالإقدددزة بيظددبت  (، بالضددافت لعدددم الخىددىع االإىضددى ي10الجدددوى زقددم )

ملهدددا جدددددًاث جىاجددده الفئدددت % 77.77بطدددسص الىفددداذ للمظدددخىدع السقمدددي والبددددل فُددده وهدددرا مدددا عبدددرث عىددده وظدددبت 

 االإبدىزت في الىفاذ للمظخىدع السقمي للجامعت.

IV. خاتمة : 

اء البراًل برامعت العس ي بً أظهسث هره الدزاطت أنّ الطلبت مً ذوي العىص البصسي االإىدظبين لفض  

ًإلدون أنّ خدماث االإعلىماث بىىعيها الخقلُدًت والخدً ت االإقدمت لهم على مظخىي مهُدي بأم البىاقي 

حعخبر  حجس  جامعاهم حعصش هفاذهم للمظخىدع السقمي للإفادة مً النُاهاث السقمُت االإخاخت عبره، خُل أمها

طت جىفس ا لهادز البؼسي االإإهل والخنىىلىجُا االإظاعدة واالإخم لت في مخخلف الأطاض في حظهُل هفاذهم، ػسٍ

( و يرها dictaphonesالأجهصة واالإعداث الخاصت باالإنفىفين مالخىاطِب االإنُفت وأجهصة حسجُل االإداضساث )

السقمُت ....، بالضافت ئتى جىفس البرمرُاث الىاطقت االإىاطبت وال ي جخما  و ومبدأ عمل بسهامج ئدازة االإظخىدعاث 

D-Space ق أمام الطلبت والباخ ين مً ذوي الؤعاقت ، مل هره االإخطلباث ئذا جىفسث مرخمعت حظهل الطسٍ

ت للىصىى ئتى االإعلىماث العلمُت طىاء االإخاخت على ػبنت الاه رهذ أو جلو االإخصهت على مظخىي  البصسٍ

سهاالإظخىدعاث السقمُت االإإطظُت الخا عت للجامعاث واالإعاهد والؤفادة  ، ماها في خدمت البدل العلمي وجطىٍ

وهرا ما جإلده هخاةج الدزاطت ، خُل أن الخدماث االإخاخت خالُا ما جصاى مددودة الؤفادة باليظبت لهره الفئت

 الخالُت : 

 باالإنخبت الجامعُت العس ي بً مهُدي بأم البىاقي مً خهى االإظئىلين، جقدًم خدماث  ًداوى فضاء البراًل

ت، بهدف جرلُل وصىلهم ئتى االإعلىماث العلمُت  ذاث لفاءة عالُت لفئت الطلبت مً ذوي الؤعاقت البصسٍ

الإظخىدع السقمي طىاء  جلو االإخاخت عبر االإصادز الىزقُت أو الالن روهُت بالجامعت، أو مً خهى الىفاذ ئتى ا

 الخا ع لها لخدقُق أقص و ئفادة ممنىت مىه.

  ت  واالإادًت ٌعمل القاةمىن على ئدازة  الفضاء على الاطخ هى الأم ل لهافت الؤمهاهاث الخنىىلىجُت والبؼسٍ

مً خهى وضع آلُاث لخىشَع الأجهصة واطخ هلها  ،لخقدًم خدماث ذاث جىدة لفئت الطلبت االإنفىفين

 جضمً جدقُق االإظاواة  والؤفادة القصىي ماها خدمت للعلم والبدل العلمي.بالطسص ال ي 

  ًطمذ القاةمىن على ئدازة فضاء البراًل للخخطُم لبىاء منخبت زقمُت للخخصصاث مىجهت خصُصا

ل مصادز االإعلىماث االإخخلفت ئتى لُاهاث زقمُت في  لخدمت الطلبت مً ذوو العىص البصسي مً خهى جدىٍ

دع وسخ ماها باالإظخىدع السقمي لزساء زصُده ػنه ومىضىعا ولخدقُق الؤفادة طىاء ، جى MP3صُ ت 

 للطلبت االإنفىفين مً داخل الجامعت أو برامعاث أخسي مً الىطً.
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  ٌظيى االإظئىلىن عً الفضاء مدل الدزاطت ئتى جسػُد الىفقاث بهدف جىفير أجهصة ئضافُت خاصت

 ىاء.باالإنفىفين لخلبُت اخخُاجافهم دون اطخا

 وع ى طوء م  شبم ًنكًً   لدًه اكتراح   الت لي :

  ًت م ص جىدة الخدماث االإقدمت لفئاث ذوي الؤعاقت البصسٍ جىفير الهادز البؼسي االإإهل بفضاء البراًل لخعصٍ

الطلبت والباخ ين االإىدظبين لهرا الفضاء مً أجل جِظير هفاذهم للمظخىدع السقمي للجامعت والؤفادة مىه، 

يو بخدمت ومسافقت الطالباث مً ذوي مع الخأ ع  ٌُ لُد على وجىد العىصس اليظىي بين هرا الهادز والري 

ص  ت جفادًا للإخساج، ومل هرا لا ًخأحك ئلا بفخذ مظابقاث جىظُف على أطاض الؼهادة لخعصٍ الؤعاقت البصسٍ

 الفضاء بالقىي العاملت االإخخصصت.

  ادة في ميزاهُاث االإنخباث الجامعُت وبالخاتي ضمان جقدًم طلباث ئتى الهُئاث العلُا االإظئىلت مً أجل الصٍ

ئمهاهُت اقخىاء الأجهصة واالإعداث الخاصت باالإنفىفين لطا عاث البراًل واالإاسخاث الضىةُت وال ي حعسف 

 ازجفاعا باهظا في أزمامها.

 بُت لفاةدة الطلبت االإن فىفين الهدف ماها جىمُت مهازافهم في اطخخدام الأجهصة واالإعداث وضع بسامج جدزٍ

االإىجىدة على مظخىي فضاء البراًل وال ي مً ػأمها مظاعدفهم على الىفاذ للمعلىماث العلمُت االإخخلفت 

ظس.   ظهىلت وَ

 بدسجُل االإداضساث بصُغ مظمىعت وئجاخاها باالإظخىدع السقمي لز ً ساء ضسوزة ئلصام الأطاجرة االإداضسٍ

 مدخىاه ػنه ومضمىها جدقُقا لاطخفادة الطلبت مً ذوي العىص البصسي مً هره االإداضساث.

 والمساجو: الإح لا 

 انًؤنفاخ @  
جايؼح الإياو تٍ سؼىد الاسلايُح، )انشَاض، خذياخ انًكرثاخ وانًؼهىياخ نهًؼىلٍُ، جىدَس دَمٍ كُس ساَد، و أحًذ ػهٍ ذًشاص،  -

 . 9=7، ص =??7جايؼح الإياو تٍ سؼىد الاسلايُح، 

 . 8;7(، ص <800)الاسكُذسَح، داس انصمافح انؼهًُح،  انًكرثاخ وانًؼهىياخ، داس انصمافح انؼهًُح، ستُغ ياجذج، خذياخ -

، يؼهذ ػهى انًكرثاخ وانرىشُك ايؼاخ انششق انجضائشٌ ًَىرجاخذياخ انًكرثاخ وانًؼهىياخ نهًكفىفٍُ@ يكرثاخ جسؼاد تٍ شؼُشج،  -

 . =9->9(، ص >807،  )لسُطُُح، يؼهذ ػهى انًكرثاخ وانرىشُك جايؼح ػثذ انحًُذ يهشٌ، 8لسُطُُح 

جايؼح انًسرىدػاخ انشلًُح ودوسها فٍ ذشلُح خذياخ انًؼهىياخ فٍ انًكرثاخ انجايؼُح@ دساسح حانح اتشاهُى أحًذ اتشاهُى أحًذ،  -
 .78(، ص>807كهُح الاداب تجايؼح انخشطىو، )انخشطىو@ كهُح الاداب، انُُهٍُ، 

انشلًُح انًؤسسُح فٍ انجايؼاخ انسؼىدَح@ َحى سؤَح نًششوع وطٍُ نذػى يثادساخ اَشائها وإداسذها، فهذ تٍ ػثذ انؼضَض انضىَحٍ،  -
 .=7(، ص:807انًهك تٍ ػثذ انؼضَض، )انًًهكح انؼشتُح انسؼىدَح، جايؼح  جايؼح انًهك تٍ ػثذ انؼضَض،

يكرثح صهشاء انششق، )انماهشج، يكرثح صهشاء يذخم إنً انرشتُح انخاصح، انسُذ ػثذ انحًُذ أتى لهح، و حسٍ يصطفً ػثذ انًؼطٍ،  -

 .=<(، ص=800انششق، 

(، ?800سُشج، )ػًاٌ، داس انًسُشج، داس انً الاػالح انثصشَح )انًفاهُى الاساسُح والاػرثاساخ انرشتىَح(،ػثذ الله فشض انضسَماخ،  -

 .=79ص

، خذياخ انًؼهىياخ نزواخ الاحرُاجاخ انخاصح )الاػالح انثصشَح( تجايؼح انًهك ػثذ انؼضَض@ شطش انطانثاخػضج فاسوق جىهشٌ،  -

 .=0(، ص?800جايؼح انًهك ػثذ انؼضَض، )انشَاض@ جايؼح انًهك ػثذ انؼضَض، 

، جايؼح انماهشج، انًفرىحح كًصذس يٍ يصادس الالرُاء تانًكرثاخ انثحصُح@ دساسح ذحهُهُح انًسرىدػاخ انشلًُحػًش إًَاٌ فىصٌ،  -

 .?7-<7(، ص8077)انماهشج، جايؼح انماهشج، 

انًسرىدػاخ انشلًُح انًؤسسُح فٍ انجايؼاخ انسؼىدَح@ َحى سؤَح نًششوع وطٍُ نذػى يثادساخ إَشائها فهذ ػثذ انؼضَض انضىَحٍ،  -
 .<7(، ص :807نًهك ػثذ انؼضَض، )انشَاض، جرًؼح انًهك ػثذ انؼضَض، جايؼح اوإداسذها، 

يكرثح صهشاء انششق، )انماهشج@ يكرثح صهشاء يذخم انً انرشتُح انخاصح، يصطفً ػثذ انًؼطٍ حسٍ، و انسُذ ػثذ انحًُذ أتى لهح،  -

 .8;7(، ص=800انششق، 

، انكهُح ى انطهثح انًؼالٍُ تصشَا تانكهُح انجايؼُح نهؼهىو انرطثُمُحوالغ ذىظُف ذكُىنىجُا انًؼهىياخ فٍ ذؼهُهُاء خًُس أتى دَح،  -

 =7(، ص8079انجايؼُح نهؼهىو انرطثُُمح، )فهسطٍُ انكهُح انجايؼُح نهؼهىو انرطثُمُح، 

 انًمالاخ  @ 

آيُح تههىل، حُاٌ ساسٌ، و كشًَح خهُف، الاسشُفاخ انًفرىحح واذاحح انًحرىي انشلًٍ@ يسرىدع الأسشُف انًفرىح نجايؼح أتى تكش  -

 .<7، ص8080، >0، ػذد 08تثهُىفُهُا نذساساخ انًكرثاخ وانًؼهىياخ، يجهذ تهماَذ ذهًساٌ أًَىرجا، يجهح 

جضائشَح وذحمُك انُفار نهًؼهىياخ@ فضاء يسرحذز نذػى انثحس انؼهًٍ،  انًجهح انؼشالُح صَُة تٍ انطُة، انشلًُح نهًكرثاخ انجايؼُح ان -

 .7=7، ص >807، 8-7، انؼذداٌ =7نهًؼهىياخ، انًجهذ 

 انًذاخلاخ @ 



دوس خذمات المعلومات بالملتبات الجامعية الجضائشية في تعضيض نفار روو العوق البصشي للنظتودعات الشقنية المؤطظية: 

 172-152  ص ص  دساطة ميذانية بفضاء البرايل بالملتبة المشكضية بجامعة العشبي بو مهيذي بأم البواقي

 

 

172 

ِ ػهً ذفؼُم فرُحح يشاصلح، اذجاِ انًكرثٍُُ َحى اسرخذاو انركُىنىجُا انحذَصح نرُظُى انًحرىس انشلًٍ تانًكرثاخ انجايؼُح انشلًُح وأشش -

انجضائش، -جايؼح الأيُش ػثذ انمادس نهؼهىو الاسلايُح لسُطُُح -انُفار انً انًؼهىياخ@ دساسح يُذاَُح تانًكرثح انشلًُح أحًذ ػشوج

يشكض انثحس وذطىَش انًىاسد انثششَح ، <807انًؤذًش انزونٍ الأول نهًكرثاخ وانًؼهىياخ وانرىشُك@ انىصىل انحش نهًؼهىياخ، 

 ؼُح انًكرثاخ وانًؼهىياخ الأسدَُح وانجًؼُح انجضائشَح نهًكرثاخ وانًؼهىياخ، ػًاٌ.سياح وجً

 @ٍَُانمىا 

 <7-=، انصفحاخ :0انجشَذج انشسًُح، انماَىٌ انرىجُهٍ نهرشتُح انىطُُح، انؼذد  -

 @يىالغ الاَرشَُد 

تىاتح يذي نهركُىنىجُا انًساػذج@ الاػالح انثصشَح. لطش،                          8087 (فشَك ػًم يشكض يذي،  
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