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 ملخص:

مٗىي في الخىمُت االإدلُت في الجؼائغ مً زلا٫ قب٨ت الخىانل حٗالج هظه الضعاؾت صوع الٗمل الخُىعي الج        

ً  بهضٝالاحخماعي الٟاٌؿبى٥،  ال٨ك٠ ًٖ الضوع الظي جلٗبه الجمُٗاث االإدلُت في ج٣ضًم الٗمل الخُىعي وٖ

٠ُ خماص ٖلى ُٖىت ٢هضًت م٩ىهت في هظه الضعاؾتاالإىهج الىنٟي الخدلُلي  االإجالاث التي ٌكملها، وجم جىْ ، بالٖا

مجالاث جيكِ ٞيها  قمل ٖضةوجىنلذ الضعاؾت بلى ؤن الٟاٌؿبى٥  زمـ حمُٗاث حؿخسضم الٟاٌؿبى٥. مً

ؤبغػها االإجا٫ الاحخماعي، الث٣افي،الا٢خهاصي والبُئي، بياٞت بلى ؤن الٗمل الخُىعي ما ػا٫ ٌٗاوي مً ال٣ُىص 

دض مً صو  ُٗت ومً الخبُٗت، مما ًى٨ٗـ ؾلبا ٖلى االإجخم٘ االإضوي وٍ   عه في االإؿاهمت في الخىمُت االإدلُت.الدكغَ
  الكلمات المفتاحية: التنمية المحلية، الجمعيات التطوعية، العمل التطوعي، مجالات العمل التطوعي.

 Abstract : 

       This study addresses the role of community volunteering in local development in 

Algeria through the Facebook social media network, with a view to uncovering the role 

played by local associations in the provision of voluntary work and the areas covered by it. 

The analytical descriptive approach was used in this study, drawing on a sample of five 

associations using Facebook. The study found that Facebook covered several areas where 

the most prominent social, cultural, economic and environmental areas were active, as well 

as the fact that volunteering continued to suffer from legislative constraints and 

dependence, which adversely affected civil society and limited its role in contributing to 

local development. 

Keywords:development local, volunteerism, voluntary societies, volunteer work 

areas. 

mailto:khaled.hamed73@yahoo.com
mailto:khaled.hamed73@yahoo.com


العىن التطوعي الجىعوي والتهىية المحمية في الجزائر، دراسة ويذانية بالجىعيات الهاشطة  عمى شبكة التواصن 

 253-272ص ص                                        ببمذية تبشة ـ أنمورجا ـ.(  الفايشبوك)الاجتىاعي  

 

 

365 

I. وقذوة 

تها االإجخمٗاث الؤو        ما٫ التي ٖغٞ ؿاهُت مىظ الأػ٫، ح٨ٗـ في َبُٗتها ٌٗخبر الٗمل الخُىعي مً اٖلأ

إة  اًت الإً هم في خاحت بليها وجس٠ُٟ وَ ومجالاتها احخماُٖت الؤوؿان وخاحخه للخًامً م٘ ٚحره، وج٣ضًم الغٖ

ت وجىُٓماث االإجخم٘  ُت خُاتهم. وجمثل الجمُٗاث الخحرً ال٣ٟغ والبإؽ واالإغى ٖنهم، ومداولت جدؿحن هىٖ

اع الظي ًامً الٗمل الخُىعي، بمسخل٠ مجالاجه الث٣اُٞت االإضوي التي جيكِ في االإجا٫ الؤ وؿاوي اَلؤ

حرها، و٢ض ؤنبدذ الحاحت للٗمل الجمٗىي الخحري ؤ٦ثر بلحاخا هٓغا لتزاًض ؤٖضاص  ت وٚ والاحخماُٖت والتربىٍ

ىُاء وال٣ٟغاء ؾاث في ْل اللُبرالُت الجضًضة وؾُا، االإدخاححن وال٣ٟغاء واالإدكغصًً، وجؼاًض الهىة بحن اٚلأ

الخصخهت وجغاح٘ الؿُاؾاث الاحخماُٖت للضولت، والتي ٧اهذ ٖلى خؿاب الٟئاث ال٣ٟحرة واالإهمكت، وبسانت 

في الضو٫ التي ٧اهذ جيخهج الاقترا٦ُت مثل الجؼائغ، وفي الهحن التي جخهضع خالُا وؿبت الىمى الا٢خهاصي في 

ؼصا٪  44الٗالم، ًمثل ٖضص ٣ٞغائها وؿبت  ص الأمغ ؾىءا في الضو٫ الىامُت، زانت جل٪ مً مجمىٕ الؿ٩ان، وٍ

 التي حٗاوي مً ٖضم الاؾخ٣غاع.

مً هىا ْهغث جىُٓماث االإجخم٘ االإضوي التي جيكِ في مجا٫ الٗمل الخُىعي الخحري بثىعة ج٨ىىلىحُا       

لامُت التي ٞخدذ لها مجالاث لا خضوص لها مً الخىانل م٘ مس لام، وجىىٕ الىؾائِ اٖلؤ خل٠ الؤجها٫ واٖلؤ

إة مٗاهاتهم،  خدذ لها حؿىعا للخىانل م٘ االإدخاححن الظًً ًلخمؿىن االإؿاٖضة للخس٠ُٟ مً وَ الٟئاث، وٞ

لامُت الأ٦ثر  ٗخبر الٟاٌؿبى٥ مً بحن الىؾائِ اٖلؤ الأمغ الظي م٨ىتها مً ولىج ًٞاءاث احخماُٖت مسخلٟت. وَ

خبراث واالإهاعاث واالإٗاعٝ وحؿهُل ال٣ُام اؾخسضاما في االإجخم٘، الظي ٌٗض مىبرا بٖلامُا لخباص٫ مسخل٠ ال

ما٫، بما في طل٪ الحغ٧اث الاحخماُٖت التي جيكِ في مجا٫ الٗمل الخُىعي الؤوؿاوي.    بمسخل٠ اٖلأ

لظل٪ يهضٝ هظا االإ٣ا٫ بلى ببغاػ صوع الجمُٗاث التي جيكِ في االإجا٫ الخُىعي ببلضًت جبؿت، مً زلا٫       

ً الٟئاث الاحخماُٖت التي حؿخُٟض مً هظا الٗمل، و٢ض جم الى٢ىٝ ٖلى االإجالاث التي ٌكم لها وكاَها، وٖ

ازخُاع زمؿت حمُٗاث هاقُت ٖلى قب٨ت الخىانل الاحخماعي الٟاٌؿبى٥، للخىانل م٘ الٟئاث االإٗىُت التي 

حن لخ٣ضًم مؿاهماتهم مً حهت ؤزغي، ولبلىٙ  خذ االإجا٫ للمخُىٖ جلخمـ االإؿاٖضة والضٖم مً حهت، وٞ

هظا االإ٣ا٫، جم ج٣ؿُم مىيىٕ الضعاؾت، بلى االإباخث الخالُت: بق٩الُت البدث، ؤهمُت وؤهضاٝ ؤهضاٝ 

الضعاؾت، مٟاهُم الضعاؾت، ؤهضاٝ وؤهمُت الٗمل الخُىعي، وا٢٘ الٗمل الخُىعي الجمٗىي في الجؼائغ، 

دلُل وجٟؿحر البُاهاث الٗمل الخُىعي الجمٗىي ومىا٢٘ الخىانل الاحخماعي، الؤحغاءاث االإىهجُت للضعاؾت زم ج

 االإُضاهُت وهخائج الضعاؾت.

 . إشيالُت البحث أولا

اًت للمدخاححن، وجد٤ُ٣      تها االإجخمٗاث مىظ ال٣ضم لخد٤ُ٣ الغٖ بن الٗمل الخُىعي مماعؾت بوؿاهُت ٖغٞ

ت جُىٖ ُت الخ٩اٞل الاحخماعي مً مىُل٣اث بوؿاهُت، صًيُت، احخماُٖت، وز٣اُٞت، ٣ًضم في ق٩ل ؤٖما٫ زحرً

اًت ومؿاٖضة الأٞغاص والجماٖاث وجلبُت خاحُاتهم والخس٠ُٟ مً مٗاهاتهم.   لغٖ
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و٢ض جؼاًضث ؤهمُت الٗمل الخُىعي في االإجخمٗاث االإٗانغة هٓغا لتزاًض ؤٖضاص االإدخاححن الظًً ًلخمؿىن 

والتي  االإؿاٖضة والضٖم االإاصي واالإٗىىي، زانت بٗض اه٨ماف صوع الضولت في ْل ؾُاؾاث ا٢خهاص الؿى١،

ىُاء وال٣ٟغاء واالإهمكحن. لظل٪ جؼاًضث ؤٖضاص جىُٓماث االإجخم٘ االإضوي والحغ٧اث  ٖم٣ذ الهىة بحن اٚلأ

ذ َبُٗت الخضماث  الاحخماُٖت التي جيكِ في االإجالاث الؤوؿاهُت والاحخماُٖت والث٣اُٞت والا٢خهاصًت، وجىىٖ

اًت ال٣ٟغاء  ُت التي ج٣ضمها للكغائذ الاحخماُٖت: ٦غٖ والُٟىلت والأمىمت والخ٨ٟل باالإغض ى، ومدى الأمُت الخُىٖ

حرها.  غ لهم مهاصع عػ١ وٚ  ومغا٣ٞت وج٣ضًم الضٖم للبُالحن لل٣ُام بإوكُت مىخجت جىٞ

غ الٗمل الخُىعي       لام الحضًثت وقب٩اث الخىانل الاحخماعي بك٩ل ٞٗا٫ في جُىٍ و٢ض ؾاهمذ وؾائل اٖلؤ

خدذ مجالاث لا خضوص لها لل خىانل، جسُذ خضوص االإ٩ان والؼمان، و٢غبذ مً ؤَغاٝ الٗمل والخحري، وٞ

اصة  الخُىعي والخحري، و٦كٟذ ًٖ خ٣ُ٣ت ووا٢٘ الٟئاث االإدخاحت التي جلخمـ االإؿاٖضة والضٖم، ومً زم ػٍ

 الؤ٢با٫ والاهسغاٍ في هظا الٗمل . 

ت التي حٗمل في مجالاث الخضمت الاح      خماُٖت والؤوؿاهُت في البلضان وباالإ٣اعهت بحن وا٢٘ الجمُٗاث الخحرً

خباعاث ؾُاؾُت، ا٢خهاصًت  الٗغبُت، وبحن مثُلاتها في الضو٫ الٛغبُت، هجض ؤن الٟغ١ قاؾٗا بُنهما لٖا

واحخماُٖت، ح٨ٗـ صوع االإجخم٘ االإضوي في االإجخمٗاث الضًم٣غاَُت، و٢ضعجه ٖلى الخٗبحر ًٖ ٢ًاًاه واهخماماجه 

خي الظي ًمخل٨ه االإجخم٘ االإضوي في الٛغب، الظي ؤهله لأن يهُمً ٖلى االإجا٫ الٗام، في  بًٟل الغنُض الخاعٍ

اث  خحن حٗاوي االإجخمٗاث الٗغبُت مً هُمىت الؿلُاث الحا٦مت ٖلى االإجا٫ الٗام والخ٤ًُِ ٖلى الحغٍ

٩ا ؾىت  ُت في ؤمغٍ  1989الٟغصًت والجماُٖت، "بط ج٨ٟي الؤقاعة في هظا االإجا٫ بلى ؤن ٖضص الخىُٓماث الخُىٖ

ُت جمخل٪ ؤ٦ثر مً  32000بلٛذ:   93ملُاع صولاع، ٦ما ٌكاع٥ في الٗمل الخُىعي خىالي  138ماؾؿت جُىٖ

٩ي ٌك٩لىن وؿبت  ا  30ملُىن ؤمغٍ ٨ُحن، ًى٣ٟىن ؾىىٍ بلُىن ؾاٖت في الٗمل الخُىعي  2مً مجمل الأمغٍ

٣ضع مٗض٫ الخبرٕ االإالي ل٩ ٟا٫ وال٣ٟغاء والخٗلُم و٢ًاًا ؤزغي. وٍ ٩ي لهالح اَلأ ا، وفي  500ل ؤمغٍ صولاع ؾىىٍ

ُاهُا  ًىحض ؤ٦ثر مً  ُا مىٓما، ؤما في ٞغوؿا ٣ٞض  20بغٍ ملُىن شخو مً البالٛحن ًماعؾىن وكاَا جُىٖ

غ لجمُٗت ٞغوؿا للكاون الاحخماُٖت بإن  ىن في نهاًت  10حاء في ج٣غٍ ملاًحن وهه٠ ملُىن ٞغوس ي ًخُىٖ

مسخلٟت جسو الحُاة الُىمُت مً مجالاث التربُت والصحت الأؾبىٕ للمكاع٦ت في ج٣ضًم زضماث احخماُٖت 

حرها، وجتراوح ؤٖماع  حن ما بحن الخامؿت والثلازحن والخاؾٗت و  51والبِئت والث٣اٞت وٚ لخمؿحن امً االإخُىٖ

مثل الُلبت  حن منهما ما بحن  21وٍ  2، نٟدت 04/04/2006)الُىؾ٠، ٖاما."  25و  18جتراوح ؤٖماع االإخُىٖ

 (3و

سُت للٗمل الخُىعي الظي حٗىص حظوعه بلى بضاًت حك٩ل الضولت  "ؤما     م االإؿحرة الخاعٍ في البلاص الٗغبُت ٞغٚ

بمٟهىمها الحضًث بلا ؤن ؾُُغة الؿلُاث الكمىلُت وهُمىتها ٖلى االإجخم٘ االإضوي خضث مً صوعه. وم٘ 

تها االإجخمٗاث الٗغبُت ٖغٝ هظا الٗمل جىؾٗا ٦بحرا، زانت  في مجا٫ الخىمُت االإدلُت الخدىلاث التي ٖغٞ

ُت في االإٛغب خىالي  مىٓمت، بِىما بلٜ  30000الؤوؿاهُت والاحخماُٖت والبُئُت، بط بلٜ ٖضص االإىٓماث الخُىٖ

ُت في البلضان  16000في مهغ خىالي  مىٓمت، وجتراوح وؿبت ٖضص االإىاَىحن ل٩ل مىٓمت مً االإىٓماث الخُىٖ
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ؤل٠ مىاًَ، حٗض هظه اليؿب يئُلت م٣اعهت م٘ اليؿب في الضو٫  100مىٓمت ل٩ل  200و  100الٗغبُت ما بحن 

، 2010/2011)٧لثىم،  ؤل٠ مىاًَ". 100االإخ٣ضمت التي جغاوخذ مٗضلاتها ما بحن االإئاث وبٌٗ الآلاٝ ل٩ل 

   (27ـ25نٟدت 

ذ الجؼائغ ؤق٩الا مخٗضصة مً الٗمل الخُىعي، ٧اؾخجابت للٗضًض مً االإك٨لاث الاحخماُٖت،    غٞ والٗمل  "وٖ

ؼ الخًامً الاحخماعي ومؿاٖضة االإدخاححن، والحٟاّ ٖلى البِئت، مً زلا٫ مىا٢٘ الخىانل  ٖلى حٗؼٍ

ت مً الايُلٕا بمؿاولُاتها والخ٨ٟل ب٣ًاًا  الاحخماعي، و٢ض م٨ً طل٪ ما ٌٗغٝ في الجؼائغ بالحغ٦ت الجمٗىٍ

ي ٨ًك٠ ال٨ثحر مً الخباًا التي جدض مً االإجخم٘ واالإؿاهمت في جىمُخه، بلا ؤن وا٢٘ الٗمل الخُىعي الجمٗى 

الضازلُت والجماٖاث االإدلُت ٞاٖلُخه في االإجخم٘ الجؼائغي ج٠ًٗ صوعه في جد٤ُ٣ الخىمُت، و٢ض ٦ك٠ وػٍغ 

 .2010حمُٗت جم حسجُلها ؾىت  4588حمُٗت مً بُنها  9160صخى ولض ٢ابلُت بالجؼائغ" الٗانمت ًٖ وحىص "

 (422، نٟدت 2009)الىىي، 

ظل٪ تهضٝ هظه الضعاؾت بلى مداولت ال٨ك٠ ًٖ وا٢٘ الٗمل الخُىعي الظي ج٣ضمه الجمُٗاث ٖبر وؾائل ل    

الخىانل الاحخماعي وطل٪ بمداولت الؤحابت ًٖ الدؿائ٫ الخالي : ما صوع الٗمل الخُىعي الجمٗىي في جد٤ُ٣ 

 الخىمُت االإدلُت في الجؼائغ مً زلا٫ قب٨ت الخىانل الاحخماعي الٟاٌؿبى٥ ؟

 وجخٟغٕ ٖىه الأؾئلت الخالُت :

 ٠ُ٦ ًازغ ًٞاء قب٩اث الخىانل الاحخماعي في الٗمل الخُىعي الجمٗىي في الجؼائغ؟ -

  هل ٌؿاهم الٗمل الخُىعي الجمٗىي في الخىمُت االإدلُت ؟ -

 :. أهمُت الدراست وأهدافها1

غا لبٗضه الؤوؿاوي الظي يهضٝ بلى ٨ًدس ي الٗمل الجمٗىي الخحري ؤهمُت بالٛت في االإجخمٗاث االإٗانغة هٓ    

ت  م الخ٣ضم االإظهل الظي خ٣٣خه االإجخمٗاث الؤوؿاهُت في مجا٫ االإٗغٞ اًت للؤٞغاص واالإدخاححن، ٞغٚ ج٣ضًم الغٖ

اث االإِٗكت، وج٣ضًم الخضماث الصحُت والخٗلُمُت والث٣اُٞت، بلا ؤنها لم جخدغع مً الٗى٠  وجدؿحن مؿخىٍ

اًت لخل٪ الٟئت، وال٣ٟغ واالإجاٖت والاؾدبضاص وا لتهمِل. بن هظه االإٟاع٢ت االإظهلت ػاصث الحاحت بلى ج٣ضًم الغٖ

بط جهضمىا الأع٢ام خى٫ ؤٖضاص ال٣ٟغاء واالإدخاححن في الٗالم بما في طل٪ الٗالم الٗغبي. ولا جسخل٠ الجؼائغ ًٖ 

 .هظا الىن٠

غ الٗمل الخحري الجمٗىي بهضٝ النه     ض مً الحاحت بلى جُىٍ ىى بمثل هظه الٟئاث والخماؽ وهظا ما ًؼٍ

حره، بط ؤنبدذ مىبرا خغة للخىانل  حن ٖبر وؾائل الخىانل الاحخماعي ٧الٟاٌؿبى٥ وٚ االإؿاٖضة مً االإخُىٖ

اًت. ٣ٞض ؤنبدذ قب٩اث الخىانل  م٘ مسخل٠ قغائذ االإجخم٘، والىنى٫ بلى مً ًلخمؿىن االإؿاٖضة والغٖ

ً الظاث وؤصاة للخٟاٖل الاحخماعي في االإجخمٗاث االإٗانغة بىابت ٖبىع ل ٩ل الأٞغاص للمؿاهمت في الخٗبحرٖ

ؼػث مً ٢ُم الخًامً بحن الأٞغاص  الاحخماعي، وحٗلتهم ؤ٦ثر بصعا٧ا لىا٢ٗهم ولبِئتهم الاحخماُٖت، وٖ
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والجماٖاث، وهمذ ز٣اٞت الٗمل الخُىعي واهدكاعه بحن ؤٞغاص االإجخم٘، وم٨ىذ الجمُٗاث االإدلُت التي جيكِ 

الخُىعي، مً االإؿاهمت في جىمُت االإجخم٘ االإدلي في االإجالاث الاحخماُٖت والث٣اُٞت  في مجا٫ الٗمل

٣ض ؤبغػث الجمُٗت الٗامت للؤمم االإخدضة ؤهمُت الٗمل الخُىعي الجمُٗت، وؤونذ بما ًلي:  "والا٢خهاصًت،   وٞ

حن . - تراٝ بإهمُت الخُىٕ واالإخُىٖ  اٖلا

حن . -  زل٤ قب٨ت مً الاجهالاث بحن االإخُىٖ

حن ٖلى مخابٗت زضماتهم " - ُت، وحصجُ٘ االإخُىٖ لبُت ٖلى الاهسغاٍ في الخضماث الخُىٖ  .(44)حصجُ٘ اٚلأ

س ي،   (22ـ20، نٟدت 2011)الُىَ

لى يىء ما ؾب٤ ط٦غه، ًم٨ً جدضًض ؤهضاٝ هظه الضعاؾت في الى٣اٍ الخالُت:  وٖ

 الاحخماعي. *مداولت ال٨ك٠ ًٖ ؤهم مجالاث الٗمل الخُىعي في بَاع قب٩اث الخىانل

 * الخٗغٝ ٖلى الكغائذ الاحخماُٖت االإؿخُٟضة مً الٗمل الخُىعي الظي ج٣ضمه الجمُٗاث االإدلُت.

ت في االإجخم٘ الجؼائغي . ُت الجمٗىٍ  * الخٗغٝ ٖلى وا٢٘ االإماعؾاث الخُىٖ

 * الخٗغٝ ٖلى االإٗى٢اث التي جىاحهها الجمُٗاث في مماعؾت الٗمل الخُىعي.

ت مضي مؿاهمت   الٗمل الخُىعي في الخىمُت االإدلُت مً زلا٫ مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي.* مٗغٞ

 . مفاهُم الدراست:2

                                                                                                                                 "ًخضازل مٟهىم الخُىٕ م٘ حملت مً االإٟاهُم االإغجبُت به منها:                                                                    العمل الخطىعي: 1.2

 الٗمل الاحخماعي، الٗمل الخُىعي، الٗمل الخحري، ال٣ُإ ٚحر عبحي ......الخ .

ٗغٝ مغ٦ؼ صعاؾاث االإجخم٘ االإضوي في حامٗت حىهؼ هىب٨جز الخُىٕ بإهه : الٗمل الظي - ًدمل ٢ُمت  وَ

ً صون م٣ابل م٘ بم٩اهُت وحىص بض٫ ه٣ٟاث بؿُِ ًدى٫  ا٢خهاصًت احخماُٖت ٣ًضمها الٟغص ؤو الجماٖت للآزغٍ

صون ؤن ٣ًضم االإخُىٕ ٖلى جدمل ه٣ٟاث بياٞت بلى حهضه، وهى ٖمل ٚحر بلؼامي ول٨ىه ًخُلب مدضصاث 

ىن مً زلا٫ االإاؾؿاث ؤو الٗمل الٟغص ت ًلتزم بها االإخُىٖ  (03، نٟدت 2005جمىػ  15)مهىا،  ي ".ازخُاعٍ

بإهه: مماعؾت خ٣ُ٣ُت للضًم٣غاَُت الاحخماُٖت في االإجخم٘ الإا ًمخاػ به مً  هما ٌعرفه احمد مصطفى خاطر"

ُت الٗمل والأصاء، الإا ًدُذ للمخُىٕ الخٗبحر الهاص١ ًٖ عؤًه في َبُٗت  ت الؤ٢ضام ٖلُه وازخُاع هىٖ خغٍ

اًت "  (30ـ29)ؾمحر، صؽ، نٟدت  .(46)ومؿخىي الخضمت والغٖ

ه - ٗغٞ : بإهه الجهض الظي ًبظله ؤي بوؿان بلا م٣ابل الإجخمٗه بضاٞ٘ مىه للئؾهام حمُد بً خلُل الشاًجي "وَ

ىُت  اًت الاحخماُٖت. وهى ٦ظل٪ زضمت بوؿاهُت وَ في جدمل مؿاولُت االإاؾؿت التي حٗمل ٖلى ج٣ضًم الغٖ
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ً وؤهله مً ؤي زُغ، وف تهضٝ بلى خماًت سراي بٌٗ الضو٫ الىَ مثلا ٌٗخبر الخُىٕ بلؼامُا للظًً لا  هسىَ

ت ممً هم في ؾً   (2016)الكاًجي،  ؾىت ".. 60 - 20جىُب٤ ٖليهم قغوٍ الخضمت الٗؿ٨غٍ

 ، لُه ٞالٗمل الخُىعي هى ٖمل احخماعي ٚحر عبحي، ٣ًىم به ٞغص، ؤو حماٖت، ؤو ماؾؿت بضاٞ٘ الخُىٕ وٖ

ؿاهم في الخ  ىمُت االإدلُت.ًد٤٣ زضمت للمجخم٘ وَ

ا (2411معمر ) خؿبالجمعُاث الخطىعُت "وحٗغٝ  - ُا و زحرً : بإنها مىٓماث ٚحر عبدُت جماعؽ صوعا جُىٖ

مهما في زضمت االإجخم٘ الضولي في مجا٫ خ٣ى١ الؤوؿان، مً زلا٫ االإضازلاث التي ج٣ىم بها لضي الؿلُت 

مخ٘ الٟغص ب٩اٞت الح٣ى١ االإٗترٝ بها وحٗله ٞاٖلا االإُٗىت، ولضي الغؤي الٗام االإدلي والضولي،وجبظ٫ حهضها لُخ

ؤي ؤنها الجمُٗاث التي ًيكئها الأٞغاص بهٟت بعاصًت لخ٣ضًم زضماث  (131، نٟدت 2015)صلُى،  في االإجخم٘"

بوؿاهُت حكمل االإجالاث الاحخماُٖت، الا٢خهاصًت، والث٣اُٞت، بدُث جخٗضص هظه الجمُٗاث بخٗضص مجالاث 

 الٗمل الؤوؿاوي.

حكحر الخىمُت االإدلُت في مضلىلها اللٟٓي بلى االإجخمٗاث         االإدلُت باٖخباعها مفهىم الخىمُت المحلُت:" 2.2

ت، االإضًىت والحي، ٦ما وٗجي بالخىمُت االإدلُت مسخل٠  وخضاث احخماُٖت جخ٩ىن مً حماٖاث مدضصة، ٧ال٣غٍ

جخم٘ االإضوي ومنها الجمُٗاث االإدلُت ؤو ما الجهىص التي ج٣ىم بها الؿلُاث والهُئاث االإدلُت، وجىُٓماث االإ

ُت.  ٌٗغٝ بالجمُٗاث الخُىٖ

لظل٪ ٞان الخىمُت االإدلُت ٖملُت مخ٩املت ج٣ىم ٖلى مكاع٦ت الٟاٖلحن الاحخماُٖحن، ًمثل الأٞغاص والخىُٓماث 

ُت التي ًيكئها االإجخم٘ االإضوي لخ٣ضًم الخضماث للؤٞغاص وجد٤ُ٣ الخ٩اٞل الاحخماعي، ٨ٌٗ ـ خاحاتهم الخُىٖ

اًت، بالإياٞت بلى ؤنها ؤؾلىب للخُٛحر الحًاعي في حمُ٘ االإجالاث الا٢خهاصًت والاحخماُٖت والبُئُت  للغٖ

اهُت في الحُاة ".  (456، نٟدت 2012)خؿحن،  والث٣اُٞت والخ٨ىىلىحُت، بٛغى جد٤ُ٣ الغٞ

ف مىاكع الخىاصل الاجخماعي: " 3.2  حخماعي حكهض اؾخسضاماث قب٩اث الخىنل الا  حعرٍ

لبا ٦بحرا مً قغائذ االإجخم٘ االإسخلٟت الإا جد٣٣ه مً  تر والُىجُىب ب٢بالا متزاًضا وَ مثل الٟاٌؿبى٥ والخىٍ

ت الغوابِ. الأمغ الظي حٗلها ًٞاءا للخٟاٖل الاحخماعي هٓغا للٗملُاث  جىانل م٘ الأنض٢اء والؼملاء وج٣ىٍ

غاٝ عؾائل الؤصعا٦ُت والىحضاهُت، والاهٟٗالُت والؿلى٦ُت التي جخ غاٝ االإخهلت بدُث جدباص٫ هظه اَلؤ م بحن اَلؤ

٦ثحرة، ُٞما بُنها في مى٠٢ احخماعي مدضص ػمىُا وم٩اهُا، بط ؤنبدذ الكب٩اث الاحخماُٖت ٧الٟاٌؿبى٥ 

تر والُىجُىب مىا٢٘ ًخىانل مً زلالها ملاًحن البكغ ججمٗهم اهخماماث مكتر٦ت، وجدُذ هظه الكب٩اث  والخىٍ

وبوكاء االإضوهاث وبعؾا٫ الغؾائل وبحغاء ، ع٦ت االإلٟاث والهىع وجباص٫ م٣اَ٘ الُٟضًىالإؿخسضميها مكا

االإداصزاث الٟىعٍت ُٞما بُنهم، وجٓهغ الؤخهائُاث الٗاالإُت جؼاًض الؤ٢با٫ ٖلى اؾخسضام قب٩اث الخىانل 

مً الٗغب  ملُىن مؿخسضم للكب٩اث 125الاحخماعي في حمُ٘ بعحاء الٗالم، خُث سجلذ الؤخهائُاث وحىص 

 (02، نٟدت 2013/2014)الحىلي، ". 
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ٗض  - مً بحن ؤهم مىا٢ـ٘ الخىانـل الاحخمـاعي والـظي ٌٗـغٝ بإهـه مى٢ـ٘ ال٨ترووـي للخىانـل  الفاٌسبىنوَ

بــحن االإؿــخسضمحن خــى٫ الٗــالم، ًم٨ــً لأي شــخو بوكــاء مى٢ــ٘ لــه فــي خؿــاب الٟاٌؿــبى٥ بؿــهىلت وصون م٣ابــل 

ـــحن الأنــــض ـــ٘ الــــغبِ بـ ـــاصي، ويهــــضٝ االإى٢ـ ـــخ .مـ ـٍـــب ...الـ ــــاث مسخلٟــــت ٖلــــى قــــب٨ت الى ـــمام بلــــى مجمىٖ ـً  ٢اء، ؤو الاه

 (02، نٟدت 2013/2014)الحىلي، 

 

 ثاهُا. الإطار الىظري للدراست

 أهمُت العمل الخطىعي الجمعىي :أهداف و  1

باث الح - غ االإجخم٘ االإدلي، جىُٟظ البرامج والأوكُت االإؿخضامت التي جلبي الاخخُاحاث والغٚ ٣ُ٣ُت "جم٨حن وجُىٍ

. 

 الخٗاون م٘ الح٩ىماث االإدلُت االإُٗىت . -

 (2019)االإىٗم،  ج٣ضًم بغامج مخمحزة ٞٗالت و٣٦ىة لضٖم الخىمُت الا٢خهاصًت ". -

٘ مؿخىي الخضمت . - ٤ عٞ  "ج٨مُل الٗمل الح٩ىمي وجضُٖمه لهالح االإجخم٘ ًٖ َغٍ

حن ونى٘ ٢ىىاث اجها٫  -  م٘ مىٓماث ؤزغي .جُب٤ُ الأؾلىب الٗلمي مً َغٝ زبراء مخُىٖ

ت ٖىهغ عئِس ي للمجخم٘ الهالح، لظا ٞان الٟغنت ؤمام الجمُ٘ للمكاع٦ت لا ٌؿاٖض ٣ِٞ  - بن الُٗاء بدغٍ

د٤٣ د٤٣ مخُلباث الخىمُت وٍ  ٖلى جسُي ُٖىب البحرو٢غاَُت ٞدؿب، بل وٍ

 ٖىائض للمجخم٘ . 

، وم - ً ٌؿخُٟض مً زضماجه، بالاهخماء بن الأهمُت ال٨بري للخُىٕ ج٨مً في جىمُت الؤخؿاؽ لضي االإخُىٕ

ت الترابِ الاحخماعي بحن ٞئاث االإجخم٘ ، والتي جإزغث جإزغا ؾلبُا ْاهغا بٗىامل الخٛحر الاحخماعي  وج٣ىٍ

 (51ـ49، نٟدت 2012/2013)الكُسلي،  والحًاعي."

 معىكاث العمل الخطىعي الجمعىي:  .2

م ؤهمُت الىعي بالضوع الظي جلٗبه الجمُٗاث ومس     خل٠ ماؾؿاث االإجخم٘ االإضوي وجىُٓماجه في جدؿحن عٚ

ْغوٝ االإجخم٘ ، بلا ؤهه ًىاحه ٖغا٢ُل جدض مً صوع الجمُٗاث وجدض مً مؿاهمتها في ال٣ُام بضوعها ًخمثل في 

م٨ً جلخُهها ؤهم االإٗى٢اث في ما  ي٠ٗ الىعي الؿُاس ي، والث٣افي، والاحخماعي بإهمُت الٗمل الخُىعي، وٍ

 ًلي :

الباخثحن ؤن ال٣ىاهحن الٗغبُت للجمُٗاث مً ؤهم مٗى٢اث الٗمل الجمٗىي الخُىعي، هٓغا * "ًغي بٌٗ 

لل٣ُىص البحرو٢غاَُت التي جٟغيها الأهٓمت، لأن الٗمل الخُىعي لا ًم٨ً بضئه بلا بٗض االإىا٣ٞت ٖلُه، وحسجُله 

ً مً ج٣ضًم مضة نلاخُت الجمُٗت. ا بٗض قهغٍ  بصاعٍ
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ت لخىُٓماث االإجخم٘ االإضوي التي جيكِ في مجا٫ الٗمل * ُٚاب الؤم٩اهُاث االإاصًت و  الخجهحزاث الًغوعٍ

ت وكاَها وجد٤ُ٣ ؤهضاٞها. ل ٌٗض ؤخض ؤهم الغ٧ائؼ الٟٗالت الظي ًًمً اؾخمغاعٍ  الخُىعي، ٞالخمىٍ

ت ؤو االإضهُت لضي بَاعاث الجمُٗت هٟؿها وه٣و ال٨ٟاءة الخىُٓمُت ، وزانت  * ُٚاب الث٣اٞت الجمٗىٍ

ً االإخسهو في الدؿُحر الؤصاعي واالإداؾبي وجسُُِ البرامج وبٖضاص االإلٟاث الخانت بُلب اٞخ٣اصهم  للخ٩ىٍ

ل زانت ٖلى مؿخىي الهُئاث الضولُت.  الخمىٍ

لى جىُٓماث االإجخم٘ االإضوي، لأنها جغي  *الاؾدبضاص الؿُاس ي، الظي حٗل الؿلُت تهُمً ٖلى االإجا٫ الٗام وٖ

ُت الؿلُت طاتها ؤن اؾخ٣لالُت هظه الخىُٓماث و٢ىت ٛحر مً َبُٗت وقغٖ )بً  .(13")ها ؾ٣ُىى مً هُمىتها وَ

 (209ـ208، نٟدت 2015ًحي ٞاَمت، 

حرها مً جىُٓماث جىاحه     وهظا ما ًضٖى بلى ال٣ى٫ بإن الجمُٗاث التي جيكِ في مجا٫ الٗمل الخُىعي وٚ

لت االإضهُت هٓغا لأن الؿلُاث لا مٗى٢اث مسخلٟت جغجبِ ؤؾاؾا ببيُت االإجخم٘ الظي ٌُٛب ُٞه مٟهىم الضو 

، وجمخض جضاُٖاث  حن ٖلا٢ت هُمىت وزًىٕ ُتها مً االإجخم٘ االإضوي، مما ًجٗل الٗلا٢ت بحن الُغٞ حؿخمض قغٖ

يسحب مً الحُاة الاحخماُٖت.  طل٪ بلى الٟغص طاجه، الظي ًٟخ٣ض الث٣ت في طاجه وفي مً خىله وٍ

  واكع العمل الجمعىي الخطىعي في الجسائر: .3

م٨ً     ت في الجؼائغ خضًث الٗهض ولم ًدٌ باهخمام ٦بحر مً َغٝ الباخثحن. وٍ ش الحغ٦ت الجمٗىٍ ٌٗخبر جاعٍ

ت في الجؼائغ هىحؼها في ما ًلي:   ببغاػ زلار مغاخل عئِؿُت مسخلٟت َبٗذ الحغ٦ت الجمٗىٍ

ت:" 1.3 ذ هظه االإغخلت ْهىع ٖضة حمُٗاث ج٣لُضًت مً هىٕ      المرحلت الاسخعمارٍ ٦مىوي، بزجي وصًجي  ٖغٞ

ً ٖلى وحه الخدضًض. وا٢خهغ مجا٫ جضزلها ٖمىما ٖلى اليكاٍ  )٧الؼواًا مثلا( في بضاًت ال٣غن الٗكغٍ

ؼة  مثلا، و٦ثحرا ما ٖمضث الغؤؾمالُت ال٩لىهُالُت بلى  الأزلاقي، الخحري، الخٗاووي طي االإىٟٗت الٗامت ٧الخىٍ

الحها وجغؾُش جىاحضها وبؿِ هٟىطها، جلتها بٗض طا٥ تهمِل هظه الجمُٗاث ؤو اؾخٗمالها في زضمت مه

ت واهضماحُت، زم بٗضها حمُٗاث  ت/ ؤوعوبُت(، خًغٍ ت مسخلُت )حؼائغٍ ؤق٩ا٫ حضًضة مً الجمُٗاث: هسبىٍ

تها االإؿلمت مًاصة للخىاحض الاؾخٗماعي، وكُذ وهايلذ صازل الجمُٗاث  ت ؤهلُت مُالبت بهىٍ حؼائغٍ

ايُت والث٣اُٞت ٖلى وحه  الخهىم. جدىلذ مٗٓم هظه الجمُٗاث بلى خغ٦ت احخماُٖت ٦غؾذ حهىصها الغٍ

جي مً  ل خغ٦ت الخدغع الىَ جُا مهضعا مٗخبرا لخمىٍ للالتزام بالىًا٫ الؿُاس ي والؤًضًىلىجي، بط ؤنبدذ جضعٍ

ت حن وؤَغ ؾُاؾُت صازل مسخل٠ الأخؼاب والى٣اباث الجؼائغٍ ، نٟدت 2005)صعاؽ،  .(14") مىايلحن ٖؿ٨غٍ

03) 

احؿمذ هظه االإغخلت بٗملُت صولىت االإجخم٘، ؤي ؾُُغة الضولت : "1989مرحلت ما بعد الاسخللال إلى غاًت  2.3

واخخ٩اعها الإسخل٠ االإاؾؿاث والهُا٧ل الا٢خهاصًت و ًٞاءاث الخيكئت الاحخماُٖت ، وجإمُمها بىاؾُت زل٤ 

عي و٢اهىوي ٢هغي وجماًؼي ًبُل ٧ل االإداولاث الخىُٓمُت  ض ؤن جيكِ زاعج حهاػ حكغَ ٚحر الغؾمُت التي جغٍ
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اع االإاؾؿاحي والحؼب الىاخض. هظا الؤحغاء جغؾم نهائُا بٗض نضوع ٢اهىن ٞبراًغ  الظي ًىضح مى٠٢  1971اَلؤ

غ  خماص االإؼصوج، واالإىا٣ٞت الغؾمُت مً َغٝ الىالي، ووػٍ ٤ ٞغى اٖلا ت ًٖ َغٍ الضولت مً الجمُٗاث االإىاػٍ

جي، ومً هخائج هظه  الضازلُت لأي حمُٗت جىىي ؤن غ الىَ جيكِ زاعج ماؾؿاث الضولت وخؼب حبهت الخدغٍ

ت، ومى٘ بغوػ هُا٧ل وماؾؿاث  ت ؾلُت ال٣غاع ب٣ٞاع وهكاقت الحُاة الجمٗىٍ ت ومغ٦ؼٍ الؤحغاءاث الاخخ٩اعٍ

وؾُُت ٧الجمُٗاث مما وؾ٘ الٟجىة بحن الضولت واالإجخم٘ وبالخالي ؤخضر طل٪ احؿاٖا في ع٢ٗت السخِ 

 (04ـ03، نٟدت 2005)صعاؽ،  اعي والاخخجاحاث".الاحخم

 إلى الُىم )هحى فضاء جمعىي غير هاضج وغير مىخمل(:  1994المرحلت الثالثت مً  3.3

ا مثلذ هظه الٟترة جدىلا" ؤ٢غ الخٗضصًت  الظي، 1989 في بيُت االإجخم٘ الجؼائغي بٗض ب٢غاع صؾخىع  حظعٍ

ت )ما بحن الحؼبُت، وعٞ٘ ال٣ُىص ًٖ جإؾِـ الجمُٗاث، مم  1990ا ؾمذ بخٗضص الجمُٗاث الخ٣لُضًت والٗهغٍ

ت 1990صٌؿمبر  4( بمىحب ٢اهىن الجمُٗاث االإاعر في 1995بلى  ، والظي ؤلغى ؤٚلبُت الكغوٍ الخعجحزً

خماص االإؼصوج" لى عؤؾها اٖلا ت الؿاب٣ت، وٖ  (04، نٟدت 2005)صعاؽ،  والخمُحزً

ت     لا بال٣ضع الظي ًم٨ىىا مً م٣اعهت ؤصائها  وؿخيخج مما ؾب٤ ؤن ٖمغ الحغ٦ت الجمٗىٍ في الجؼائغ لِـ َىٍ

م هظا ٞةن  وويٗها في هٟـ ال٨ٟت م٘ الضو٫ الأوعوبُت خُث جلٗب ال٣اَغة الاحخماُٖت ل٩ل جُىع، ول٨ً عٚ

ها في ٞجىة الخبُٗت بؿبب االإؿاٖضاث الح٩ىمُت لِـ ؾبب  اهدغاٞها ًٖ االإؿاع الخىمىي الح٣ُ٣ي وؾ٣ىَ

م بًجاص خل ٞٗلي ومسغج للمك٨لاث، ٦ما ؤن ٞكل اهخ٣ا٫ الجؼائغ بلى الخٗضصًت الؿُاؾُت مى٣ُي ؤمام ٖض

الٟٗلُت التي جيخج بلى الخضاو٫ ٖلى الؿلُت حٗلها جماعؽ ؾُاؾت الًِٛ ؤو الاخخىاء ل٩ل جىُٓماث االإجخم٘ 

 االإضوي ختى لا جىٟلذ مً ٣ٖالها، وهظا ما ؤيٟٗها و٢لو مً صوعها.   

 ُت المحلُت:                    الخىم مجالاث .4

لُه ؾِخم التر٦حز ٖلى الجىاهب الأؾاؾُت والغئِؿُت منها:                 لا ًم٨ً خهغ مجالاث الخىمُت االإدلُت، وٖ

اهُت ماصًت مم٨ىت للٟغص االإدلي ًٖ الخىمُت الاكخصادًت: " 1.4 حؿعى الخىمُت الا٢خهاصًت بلى جد٤ُ٣ ؤ٢ص ى عٞ

٤ جدؿحن صزله وه خمثل َغٍ ٘ ههِبه وم٣ضعجه للحهى٫ ٖلى الؿل٘ والخضماث التي ًدخاحه، وٍ ظا ما ًغٞ

ؼ ال٣ضعاث الا٢خهاصًت الإى٣ُت مدلُت مً احل جدؿحن مؿخ٣بلها  هضٝ الخىمُت الا٢خهاصًت االإدلُت في حٗؼٍ

 ومؿخىي االإِٗكت لهظه االإى٣ُت، ٞهي ٖباعة ًٖ ٖملُت ٣ًىم زلالها الكغ٧اء مً ال٣ُإ الح٩ىمي و٢ُإ

حر ْغوٝ ؤًٞل لخد٤ُ٣ الىمى  ما٫ بالإياٞت بلى ال٣ُإ ٚحر الح٩ىمي بالٗمل بك٩ل حماعي مً ؤحل جىٞ اٖلأ

غ  ٤ وي٘ مسُُاث الٛغى منها جُىٍ خد٤٣ هظا الىىٕ مً الخىمُت ًٖ َغٍ الا٢خهاصي وزل٤ ٞغم الٗمل، وٍ

ت االإدلُت ؾىاء ٧اهذ في الجاهب الهىاعي ؤو الؼع  اعي ؤو ختى في البيُت الخدخُت الىيُٗت الا٢خهاصًت للمجمىٖ

٣ت االإىاؾبت التي  ال٣اٖضًت التي حؿمذ في ما بٗض بدؿهُل ٖملُت الؤهخاج وه٣ل االإىخجاث والاؾخٟاصة منها بالُغٍ

 (19، نٟدت 2014/2015)الح٤،  .جد٤٣ ؤ٢ص ى بقبإ"



العىن التطوعي الجىعوي والتهىية المحمية في الجزائر، دراسة ويذانية بالجىعيات الهاشطة  عمى شبكة التواصن 

 253-272ص ص                                        ببمذية تبشة ـ أنمورجا ـ.(  الفايشبوك)الاجتىاعي  

 

 

373 

الاحخماعي ووْائٟه هي ٖباعة ًٖ ٖملُاث حُٛحر احخماعي جخٗل٤ بالبىاء المجال الاجخماعي والثلافي: " 2.4

بٛغى بقباٖه الحاحاث الاحخماُٖت للؤٞغاص وه٨ظا ٞهي لِؿذ مجغص ج٣ضًم للخضماث، وبهما حكخمل ٖلى 

حؼؤًً ؤؾاؾُحن هما: حُٛحر الأويإ الاحخماُٖت ال٣ضًمت التي حٗض مؿاًغة لغوح الٗهغ وب٢امت بىاء احخماعي 

٣ت عؾمُت في هُئت الأمم حضًض جىبث٤ ٖىه ٖلا٢اث حضًضة و٢ُم مؿخدضزت، و٢ض ْهغ  ث لأو٫ مغة و بُغٍ

م، و٧اهذ الخُت الخماؾُت للح٩ىمت الهىضًت، ٢ض لٟخذ بليها الأهٓاع بإؾالُبها وؤهضاٞها 1930االإخدضة ؾىت 

٤ ؤخض مجالؿها الضائمت 1955م، ومىظ ؾىت 1951ؾىت  م، بضؤ الاهخمام الأممي بالخىمُت الاحخماُٖت ًٖ َغٍ

 (21، نٟدت 2014/2015)الح٤،  .حخماعي "وهى االإجلـ الا٢خهاصي والا 

ت، الإستراجُجُت الملائمت وحكمل الخىمُت الاحخماُٖت ٖلى الٗىانغ الخالُت : الخغير البىائي،الدفعت اللىٍ

 (2017)الاهترهذ، 

تهضٝ بلى جد٤ُ٣ اؾخ٣غاع الىٓام الؿُاس ي، وهظا بالأزظ باالإكاع٦ت الكٗبُت المجال السُاس ي: " 3.4

ت و  االإخمثلت في خ٤ االإىاًَ في ازخُاع مً ًمثلىنهم لخىلي الؿلُت ٧ازخُاع الىسب الحا٦مت ؤو ازخُاع الجماهحرً

ُٗت ، ؤو االإدلُت، ومً زلا٫ االإكاع٦ت الؿُاؾُت ًلٗب االإىاًَ صوعا ٦بحرا في  ؤًٖاء البرالإان واالإجالـ الدكغَ

سُت مخٗضص ة الأبٗاص والؼواًاث، حؿتهضٝ جُىع صٖم مؿحرة الخىمُت الؿُاؾُت، وحٗغٝ بإنها ٖملُت ؾىؾُىجاعٍ

ت مً وؿ٤ بًضًىلىجي ج٣ضمي ملائم ًدؿ٤ م٘ الىا٢٘  ؤو اؾخدضار هٓام ؾُاس ي ٖهغي ٌؿخمض ؤنىله ال٨ٟغٍ

 (2017)الاهترهذ،  الاحخماعي والث٣افي للمجخم٘، ومً ؤبغػ ؤهضاٞها : "

 * " جد٤ُ٣ االإىاَىت وبىاء الضولت ال٣ىمُت.

ؤي الخ٩امل وهى الترابِ الىز٤ُ بحن ؤٞغاص االإجخم٘ مً زلا٫ جلخُو ؤؾباب  * جغؾُش الخ٩امل الؿُاس ي )

 الخهاصم في ؾبُل جد٤ُ٣ االإجخم٘ االإيسجم (.

ت ُٞما ًخهل بخىػَ٘ االإىاٞ٘ ٖلى الؤٞغاص . اصة ٦ٟاءة الح٩ىمت االإغ٦ؼٍ  * ػٍ

اصة مٗضلاث االإكاع٦ت في الحُاة الؿُاؾُت   (2017)الاهترهذ،  ".* ػٍ

ٌٗخبر الؤوؿان االإدىع الغئِس ي في ٖملُت الخىمُت، خُث حٗخمض ٖلُه الخُِ والبرامج بشري: "المجال ال 4.4

ت لأي مجخم٘ ، ٦ما ؤن الهضٝ مً الخىمُت هظا ٌٗجي ؤن الخىمُت جخد٤٣ بًٟل الؤوؿان ومً احله  الخىمىٍ

ب والخإهُ ل، الظي ًًمً حٛحرا ؤًًا، وطل٪ لً ٩ًىن بلا بالاهخمام الٗىهغ البكغي مً زلا٫ الخٗلُم، الخضعٍ

وجدىلا في بٌٗ مخٛحراث الحُاة مثل الخ٨ىىلىحُا بالإياٞت بلى الاهخمام بالصحت الٗامت للمجخم٘، وجىُل٤ 

ت بإنها ٖملُت همى عؤؽ االإا٫ البكغي  ت مً قٗاع الؤوؿان ؤولا وحٗغٝ جىمُت االإىاعص البكغٍ الخىمُت البكغٍ

ت لٗام واؾدثماعه ب٨ٟاءة في الخىمُت الا٢خهاصًت، وخ غ هُئت الأمم االإخدضة للخىمُت البكغٍ م ٞةن 1990ؿب ج٣غٍ

اث الخىمُت." لبُت جغي بخىؾُ٘ زُاعاث الىاؽ جم٨ً هظه الخُاعاث الأؾاؾُت في حمُ٘ مؿخىٍ )الاهترهذ،  اٚلأ

2017) 
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ت )الؤوؿاهُت( االإؿخضامت هي جىمُت  لى هظا الأؾاؽ ٞةن الخىمُت البكغٍ صًم٣غاَُت تهضٝ بلى بىاء هٓام "وٖ

ً ٖلى  اصة االإكاع٦ت الٟاٖلت بحن االإىاَىحن، وحٗلهم ٢اصعٍ ت ٖبر ػٍ ٘ ال٣ضعاث البكغٍ احخماعي ٖاص٫ ؤو بلى عٞ

جدمل مؿاولُاتهم وال٣ُام بىاحباتهم في الضٞإ ًٖ خ٣ى٢هم، وبن جم٨حن االإىاَىحن وجىؾُ٘ زُاعاتهم ًخُلب 

ت االإكاع٦ت بإق٩الها ومؿخىٍ بر جُٟٗل صوع الأخؼاب ج٣ىٍ اتها ٖبر الاهخساباث الٗامت للماؾؿاث الح٨م وٖ

ت الٗمل الى٣ابي واؾخ٣لالُت مىٓماث االإجخم٘ االإضوي ". بر خغٍ  الؿُاؾُت ويمان حٗضصها و جىاٞؿها وٖ

 (2017)الاهترهذ، 

ُٟت الخىُٟظًت االإخٗل٣ت بخضبحر المجال الإداري:" 5.4 ت هى الىْ ب،  االإ٣هىص بالخىمُت الؤصاعٍ الاخخُاحاث والخضعٍ

ً،ٞهي ٖملُت حُٛحر مسُِ له  ُٟت جىمُت الٗاملحن مً ٚحر االإضًغٍ ُٟت ًٖ وْ والتر٢ُت، وجسخل٠ هظه الىْ

حؿخسضم ُٞه َغ١ ٖلمُت جم٨ً الجهاػ الؤصاعي مً جدضًث الأهماٍ الخىُٓمُت والؿلى٦ُت وبقبإ الهُا٧ل 

ت االإلائمت وج٨ُُٟها في يىء االإخ خذ الخىُٓمُت الؤصاعٍ ت، وٞ ت الًغوعٍ ٛحراث البُئُت وجضُٖمها باالإهاعاث البكغٍ

غ وجىمُت  ٗاث االإٗمى٫ بها، وجُىٍ ب لخىمُت ٢ضعاث ال٣ىة الٗاملت وجدضًث ال٣ىاهحن والدكغَ االإجا٫ للخضعٍ

 (2017)الاهترهذ،  مٗلىماث ومهاعاث واججاهاث وؾلى٥ ؤٞغاص االإىٓمت، وجدؿحن بِئت الٗمل الؤصاعي".

لُه وؿخيخج  بإن للخىمُت االإدلُت ٖضة مجالاث ول٣ض جُغ٢ىا بلى ؤهمها ؾىاء مً االإجا٫ الا٢خهاصي الخام وٖ

بإهمُت الاؾدثماع االإدلي وصوعه في زل٤ ٞغم الٗمل واالإىدهغ في ٧ل مً ٢ُاٖاث الهىاٖت، الٟلاخت، 

، وجىمُت الىعي الخضماث، زم االإجا٫ الاحخماعي والث٣افي االإخمثل في جلبُت اخخُاحاث االإىاَىحن وبقباٖها

ت،  الاحخماعي خى٫ الخىنل بلى خل االإك٨لاث االإجخمُٗت وحكخمل ٖلى ٧ل مً الخُٛحر البىائي، الضٞٗت ال٣ىٍ

الؤؾتراجُجُت االإلائمت، بياٞت بلى االإجا٫ الؿُاس ي الخام بالخٗغٝ ٖلى خ٣ى١ االإىاًَ في ازخُاع ناخب 

دىع في الاهخمام بالإوؿان ٦مىعص و٦ثروة مجخمُٗت الؿلُت مً مىٓىع الضًم٣غاَُت، زم االإجا٫ البكغي االإخم

٠ُ الجهىص وال٣ُام  به بما ًدا٧ي الخٛحراث االإجخمُٗت، وؤزحرا االإجا٫ الؤصاعي الخام جىْ ىه وجضعٍ وج٩ىٍ

ت  والأؾالُب الٟىُت بما ًد٤٣ ؤهضاٝ الخىمُت.  الؤحغاءاث الؤصاعٍ

 دور العمل الخطىعي في جحلُم الخىمُت المحلُت:  .5

في بدثه بٗىىان: الٗمل الخحري وصوعه في جىمُت االإجخم٘" ؤن هىا٥  أحمد السُد الىردي"بذ الض٦خىع ""ؤز   

ٖلا٢ت وز٣ُت بحن الخىمُت االإدلُت ومضي هجاخها في االإجخم٘ والٗمل الخُىعي، حكحر الكىاهض الىا٢ُٗت بلى ؤن 

في الى٢ذ طاجه بلى الاعج٣اء به في حمُ٘  الخىمُت جيب٘ مً الؤوؿان الظي ٌٗض وؾُلتها الأؾاؾُت، ٦ما ؤنها تهضٝ

االإجالاث، ومً االإؿلماث ؤن الخىمُت ج٣ىم ٖلى الجهض البكغي، وهى ما ٌؿخلؼم وحىص  الؤوؿان الىاعي ال٣اصع 

ٖلى االإكاع٦ت في ٖملُاث الخىمُت. وجبرػ ؤهمُت الٗمل الخُىعي في جىمُت االإجخم٘ االإدلي مً زلا٫ مدىعًٍ 

 (2012)خُمغ،  هامحن:"

ت: خُث ًمثل الٗمل الخُىعي صوعا اًجابُا في بجاخت الٟغنت ل٩اٞت ؤٞغاص  * "الاسخفادة مً المىارد البشرٍ

ؿاٖض الٗمل  االإجخم٘ للمؿاهمت في ٖملُاث البىاء الاحخماعي والا٢خهاصي اللاػمت في ٧ل ػمان وم٩ان، وَ
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كٗغهم ب٣ضعت هم ٖلى الُٗاء وج٣ضًم الخبرة الخُىعي ٖلى جىمُت الؤخؿاؽ باالإؿاولُت لضي االإكاع٦حن، وَ

 والىهُدت في االإجا٫ الظي ًخمحزون ُٞه.

ؿاٖض ٖلى الاسخخدام الأمثل للمىارد المخاحت* : خُث ٌؿاهم الٗمل الخُىعي في جسٌُٟ ج٩ال٠ُ الؤهخاج، وَ

اصة الؤهخاج، وم٘ جؼاًض الُلب ٖلى الؿل٘ والخضماث مً ٢بل ؤٞغاص االإجخم٘، ونٗىبت الحهى٫ ٖليه ا جد٤ُ٣ ػٍ

حر حؼء مً هظه  حن، لخىٞ خماص ٖلى حهىص االإخُىٖ في ٦ثحر مً الأخُان، ٞةهه ًهبذ مً الأهمُت بم٩ان اٖلا

 (2012)خُمغ،  الاخخُاحاث."

                                                                              أهمُت العمل الجمعىي الخطىعي على مىاكع الخىاصل الاجخماعي في جحلُم الخىمُت المحلُت: . 6

نبدذ مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي مىبرا خغا للخٗبحر والخىانل، الأمغ الظي ؤجاح الىلىج والؤبداع في هظه ؤ

ُت.     االإىا٢٘ صون ع٢ُب ؤو ماو٘، مما حٗلها حؼءا لا ًخجؼؤ مً ز٣اٞت االإجخمٗاث، بما في طل٪ الجمُٗاث الخُىٖ

لُه ٣ٞض ؤجاخذ قب٩اث ا     لخىانل الاحخماعي مؿاخاث خغة ومخجضصة للخىانل بحن مؿخسضميها، ولم ٨ًً وٖ

حن  الٗمل الجمٗىي الخُىعي بُٗضا ٖنها بدا٫ مً الأخىا٫، بل ؤنبدذ ًٞاءا ٞٗالا للخىانل بحن االإخُىٖ

تر( و)ِٞؿبى٥(، بحن ٢ُإ ٖغٌٍ مً ؤٞغاص وؤًٖاء الجمُٗاث، و في ْل اهدكاع هظه االإىا٢٘، ولا ؾُما )جىٍ

ت والؤوؿاهُت بلى ا الإجخم٘ ب٩ل الٟئاث والكغائذ الاحخماُٖت، باصعث ال٨ثحر مً الجمُٗاث واالإاؾؿاث الخحرً

ت، ٦ما  الاؾخٟاصة مً هظه البِئاث الاٞترايُت للخىانل م٘ الٟئاث االإؿتهضٞت وبًها٫ عؾائلها وؤهضاٞها الخىمىٍ

غا ٠ُ هظه االإٓلت الٗى٨بىجُت لٚأ اث والهباث خاولذ الجمُٗاث اؾخٛلا٫ وجىْ ى مسخلٟت، ٦خل٣ي الخبرٖ

ا٢ت ؤو والخٗاون والخ٩اٞل الاحخماعي" ُت وػٍاصة الىعي ب٣ًُت اٖلؤ ت، و٧ىؾُلت للخىٖ  لخد٤ُ٣ ٖىائض جىمىٍ

 (57، نٟدت 2014/2015)خماًضًت زىلت، 

 وجٓهغ ؤهمُت الٗمل الخُىعي ٖبر مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي في جد٤ُ٣ الخىمُت االإدلُت في:

 ًخم طل٪ مً زلا٫: اسدثمار مىاكع الخىاصل الاجخماعي بما ًخدم أهداف الخىمُت: " هُفُت 1.6

 * االإكاع٦ت بسبر ؤو الخضماث التي ج٣ضمها الجمُٗاث لجظب اهخمام الىاؽ.

 * وي٘ الأزباع والهىع م٘ الؤقاعة بلى مدخىي ًخٗل٤ بيكاٍ الجمُٗت.

حر هٓم ٞاٖلت ل ُت وجىٞ لمٗلىماث حؿاٖض في ٦ٟاءة ٖملُت الخسُُِ * جدؿحن حىصة الٗملُاث والخُىٖ

 والخىُٓم ٖبر مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي.

* الاؾخٟاصة مً هاجه االإىا٢٘ في ٖملُت الاهدكاع والىنى٫ بلى الٗضًض مً قغائذ االإجخم٘ االإضوي، ٦ما ًم٨ً 

 الحالت.اؾخ٣با٫ الك٩اوي والحالاث االإدخاحت ال٨تروهُا، وصعاؾتها وجدلُلها للخد٤٣ مً مهضا٢ُت 

غ وجىمُت االإجخم٘"  57، نٟدت 2014/2015)خماًضًت زىلت،  .* الاؾخٟاصة مً الخ٣ىُت ٦يكاٍ ٌؿاهم في جُىٍ

 (58و
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س العمل الجمعىي مً خلال مىاكع الخىاصل الاجخماعي  2.6  :عىامل حعسٍ

 * " مخابٗت ٧ل االإؿخجضاث التي تهم الجمُٗت.

ضم الاه٣ُإ ولى بغؾائل م٨غ  ت وٖ  عة ومىاؾبت.* الاؾخمغاعٍ

٤ مً زلا٫:    غ+ججغبت+نىعة(، وحؿخٗمل في الدؿىٍ  * جىىٕ الغؾالت )زبر+ جىحُه+ج٣غٍ

 ا٦دكاٝ الضاٖمحن و االإخٗاَٟحن م٘ الجمُٗت . -

٣ُت لأوكُت الجمُٗت  - جدضًض الجمهىع االإؿتهضٝ م٘ جدضًض الٟترة الؼمىُت و٢ُاؽ مضي هجاح الخُت الدؿىٍ

 (59و 58، نٟدت 2014/2015)خماًضًت زىلت،  .ٖلى مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي"

ادة الخفاعل مع وشاط الجمعُاث الخطىعُت:  3.6  طرق زٍ

 * "الب٣اء ٖلى جىانل صائم م٘ الأٞغاص الضاٖمحن ليكاٍ الجمُٗت . 

 * ٖمل اؾخٟخاءاث ووكاَاث جسو وكاٍ الجمُٗت.

 ٦ما ًم٨ً اؾخسضامها في جدؿحن نىعة الجمُٗت مً زلا٫:

 باٖاث ًٖ ؤي زضمت حضًضة جىىي الجمُٗت بصعاحها ل٣ُاؽ الغؤي خىلها.* عنض الاهُ

٣ُت، خؿب وكاٍ ؤو ٞٗالُت الجمُٗت . ت، حؿىٍ ىٍ  * ال٣ُام بدملاث بٖلاهُت، جىٖ

)خماًضًت زىلت،  * جدلُل هخائج ٖمل الجمُٗت مً زلا٫ نٟداث الجمُٗت ٖلى مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي."

 (59، نٟدت 2014/2015

ىا وؿخيخج ؤن للٗمل الخُىعي ٖبر مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي ؤهمُت ٦بحرة بطا ما جم اؾدثماعها مً ه     

بالك٩ل الصحُذ بدُث جم٨ً مً اؾخ٣ُاب الٟئاث االإهخمت بهظا االإجا٫ وحسخحرها لهالحها بما ًسضم ؤهضاٝ 

 الخىمُت االإدلُت.

II. الطرق والأدوات: 
 

 مجالاث الدراست:  أولا.

الجمُٗاث الىاقُت ٖلى مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي)الٟاٌؿبى٥( في  بلضًت جبؿت، بدُث جم  المجال المياوي: .1

البدث ًٖ الجمُٗاث الأ٦ثر جٟاٖلا في الٟاٌؿبى٥، و االإخمثلت في: حمُٗت صًغ الخحر وؤوؿاه، حمُٗت نضي 

والؤنلاح، خُث  الٟىىن الؿبٗت، حمُٗت ؤخباب جبؿت للنهىى بالبِئت، حمُٗت ٧اٞل الُدُم، حمُٗت الؤعقاص

ض الاؾخ٣با٫  50ؤًٖاء مً ٧ل حمُٗت ؤي ما ٣ًضع ب 10قملذ  مٟغصة. وجم الخىانل م٘ عئؾائها لخدضًض مىٖ

 وجىػَ٘ الاؾخماعاث. 
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 .2017/2018زلا٫ ؾىتيالمجال السماوي:  .2

 ؤًٖاء الجمُٗاث الىاقُت ٖلى قب٨ت الخىانل الاحخماعي.المجال البشري:  .3

٠ُ ل٣ض مىهج الدراست:. 4 االإىهج الىنٟي الخدلُلي في هظه الضعاؾت بهضٝ الىنى٫  بلى البُاهاث  جم جىْ

االإؿتهضٞت، وطل٪ بضعاؾت الٓاهغة ٦ما هي في الىا٢٘ ومداولت ونٟها ونٟا ص٣ُ٢ا، وطل٪ بدؿلُِ الًىء ٖلى 

ً الكغ  ائذ وا٢٘ الٗمل الخُىعي الظي ج٣ىم به الجمُٗاث ٖبر الٟاٌؿبى٥، وال٨ك٠ ًٖ ؤهم مجالاجه وٖ

ً ؤبٗاص الخىمُت االإدلُت لهظا الٗمل ٜ الاؾخماعة وجغمحزها،  ،الاحخماُٖت االإؿخُٟضة مىه وٖ وبٗض ال٣ُام بخٟغَ

، وال٣ُام بالخدلُل الؤخهائي للبُاهاث االإخمدىع في الٟغػ spss  21باؾخٗما٫ بغهامج الخدلُل الؤخهائي 

ٜ باقي بحاباث  االإبدىزحن في حضو٫ ج٨غاعي بؿُِ ومً زم ٢غاءتها االإؿُذ الخام بالبُاهاث الأولُت، زم  جٟغَ

 بخهائُا وجدلُلها وؤزحرا جٟؿحرها.

وي٤ُ االإضة الؼمىُت، بلى حاهب نٗىبت الحهى٫ ٖلى ، هٓغا لاحؿإ االإجا٫ االإ٩اويعُىت الدراست: .5

 الجمُٗاث الىاقُت في الٟاٌؿبى٥ الخانت بىلاًت جبؿت، جم ازخُاع ُٖىت ٢هضًت ٢ىامها زمـ حمُٗاث

هاقُت في الٟاٌؿبى٥ جم الخدهل ٖليها مً زلا٫ البدث والخ٣ص ي في هظه الكب٨ت، ٦ما ؤن هظه الجمُٗاث 

ت والكغائذ الاحخماُٖت، مً هىا جم  هاقُت ب٣ىة في هظا االإُضان ولها مخابٗحن ٦ثر مً مسخل٠ الٟئاث الٗمغٍ

ض منهم ومً زم جىػَ٘ الاؾخماعة ٖلى ؤ  ًٖائها.الاجها٫ بهظه الجمُٗاث وؤزظ مىٖ

بخد٨ُم ؤؾاجظة مً حامٗت الٗغبي الخبس ي، مً  اسخمارة اسخبُان٣ٞض اٖخمضها أدواث جمع البُاهاث:  .6

زلالها جم حٗضًل بىىص الأؾئلت بما ًسضم ؤهضاٝ الضعاؾت، ومً زم نُاٚتها في ق٩لها النهائي وجىػَٗها. الأؾئلت 

ت، جم ازخُاع منها ؤؾئلت لخدلُلها وجٟؿحرها اه٣ؿمذ بلى ؤؾئلت مٟخىخت وؤؾئلت مٛل٣ت، وؤؾئلت قبه مٛل٣

  ٣خًُه َبُٗت هظه الضعاؾت، بدُثخؿب ما ج

ً مجالاث الخىمُت  اؾتهضٞذ َبُٗت الٗمل الخُىعي والكغائذ الاحخماُٖت االإؿخُٟضة مً الٗمل الخُىعي وٖ

ًاء هظه الجمُٗاث. ٦ما جمذ الاؾخٗاهت  مً ؤحل باشرة بالملاحظت الماالإدلُت التي ٌؿاهم بها، مىحهت لٖأ

ت الٟئاث  الى٢ىٝ ٖلى وا٢٘ وكاٍ الجمُٗاث االإضعوؾت صعاؾتها وملاخٓت ٦ُُٟت مؼاولت ؤٖمالها ومداولت مٗغٞ

 الاحخماُٖت االإؿخُٟضة.

 :جحلُل وجفسير البُاهاث المُداهُت ثاهُا.

 ( ًىضح جىزَع أفراد العُىت حسب الجيس : 41) جدول ركم          

ت  الجيس الخىرار اليسبت المئىٍ

 ط٦غ 31 62%

 ؤهثى 19 % 38
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 المجمىع 50  100%

 (21spss.vمً بٖضاص الباخث بىاءا ٖلى مُُٗاث بغهامج )المصدر: 

غح٘ طل٪ بلى َبُٗت االإجخم٘ الظي  ٪62 وؿبت هلاخٔ مً بُاهاث الجضو٫ ؤن الظ٧ىع ًمثلىن  مً ؤٞغاص الُٗىت وٍ

هسغاٍ في جىُٓماث االإجخم٘ االإضوي ومنها الجمُٗاث يهُمً ُٞه الغحا٫ ٖلى مثل هظه االإجالاث، مً خُث الا 

ت واالإباصعة والؤم٩اهُاث اللاػمت  غ الحغٍ االإدلُت، و٦ظل٪ مً خُث االإؿاهمت في الٗمل الخُىعي الظي ًٟترى جىٞ

ما٫، في خحن مثل الؤهار وؿبت  خباعاث   ٪38لل٣ُام بمثل هظه اٖلأ وهي وؿبت م٣بىلت بطا ؤزظها في الحؿبان اٖلا

هخائج  ماُٖت والث٣اُٞت التي جمحز بحن الجيؿحن، ٦ما هى الحا٫ في الضو٫ الٗغبُت، وهظا ما ًخىا٤ٞ م٘ ما الاحخ

التي َب٣ذ ٖلى ُٖىت مً الخطىع والمخطىعىن في العالم العربي" ( بٗىىان"2444شدُىي مىس ى )صعاؾت 

حن في مهغ، الأعصن، ٞلؿُحن. ؤزبدذ ؤن مٗض حر االإخُىٖ حن وٚ حن الظ٧ىع ؤٖلى مً الأٞغاص االإخُىٖ ٫ االإخُىٖ

اث الؤهار، مكحرة بلى جضوي الٗمل الخُىعي"  (27، نٟدت 2000)قدُىي،  .مٗض٫ االإخُىٖ

 ( ًىضح جىزَع أفراد العُىت حسب المسخىي الخعلُمي:42جدول ركم )

ت  المسخىي الخعلُمي الخىرار اليسبت المئىٍ

 مخىؾِ 09 18%

 زاهىي  16 32%

 حامعي 25 50%

 المجمىع 50  % 100

 (21spss.vمً بٖضاص الباخث بىاءا ٖلى مُُٗاث بغهامج )المصدر:         

مً ؤٞغاص الُٗىت لهم االإؿخىي الجامعي، وهظا ما ًضٖى بلى ال٣ى٫ ؤن ٪ 54ًدبحن مً الجضو٫ ؤٖلاه ؤن وؿبت 

ُا ب٣ضعاتهم الظاجُت وبإهمُت االإجخم٘ االإضوي في االإؿاهمت وا لخ٨ٟل ب٣ًاًا االإجخم٘ ٞئت االإث٣ٟحن هم الأ٦ثر وٖ

وجىمُخه، والتي ؤجُدذ لهم الٟغنت لخل٣ي مؿخىي مغجٟ٘ مً الخٗلُم الأمغ الظي ًاهلها للٗب مسخل٠ الأصواع 

ُتهم بإهمُت الٗمل الخُىعي، ؤًًا جمثل  الاحخماُٖت، ٦ما جخم٨ً هظه الٟئت مً بًها٫ عؾالتها للمجخم٘ وجىٖ

مً ؤٞغاص الُٗىت ٪ 32ي مً زلا٫ الخإزحر والخإزغ ، جليها وؿبت هظه الٟئت خل٣ت الىنل صازل اليؿُج الجمٗى 

الظًً لهم االإؿخىي الخٗلُمي الثاهىي، وهي الٟئت التي لم جىجح في قهاصة الب٩الىعٍا، و٢غعث البدث ًٖ ٖمل 

بض٫ ب٦ما٫ الضعاؾت، وهظا خؿب ما نغح به االإبدىزىن،في خحن مثلذ مٟغصاث الُٗىت الظًً لهم االإؿخىي 

ً االإهني.٪ 18ِ وؿبت االإخىؾ  وهي الٟئت التي لم ج٨مل االإؿاع الضعاس ي لخخىحه بلى الخ٩ىٍ

ت الملدمت عبر مىاكع الخىاصل الاجخماعي في جحلُم 43جدول ركم ) ( ًىضح أهمُت الأوشطت الجمعىٍ

 الخىمُت المحلُت:

ت عدد  اليسبت المئىٍ

 الخىراراث

ت الملدمت عبر    أهمُت الأوشطت  الجمعىٍ

خىاصل الاجخماعي في جحلُم مىاكع ال
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 الخىمُت المحلُت

 ؤٖما٫ جًامىُت زانت باالإغؤة 45 22.5%

ايُت 12 6%  ؤٖما٫ عٍ

 ؤوكُت ز٣اُٞت 74 37%

 ؤٖما٫ جًامىُت زانت بالصحت 04 2%

 ؤٖما٫ جًامىُت زانت بالأؾغة  50 25%

 ؤٖما٫ زانت بىٓاٞت البِئت 15 7.5%

 المجمىع 200 100%

 (21spss.vبٖضاص الباخث بىاءا ٖلى مُُٗاث بغهامج ) مًالمصدر:      

ما٫ التي ج٣ضمها الجمُٗاث مً زلا٫ مىا٢٘ الخىانل   ًدبحن مً الجضو٫ ؤٖلاه جىىٕ اٖلأ

ؿخ٣ُب هظا  ٪ 37الاحخماعي)الٟاٌؿبى٥(، جإحي في م٣ضمتها الأوكُت الث٣اُٞت بيؿبت  مً مجمىٕ الخ٨غاعاث، وَ

ت الىىٕ مً الأوكُت  الٗضًض مً قغ  ائذ االإجخم٘، هٓغا لأهمُخه في خُاة الٟغص في حىاهبها االإاصًت واالإٗىىٍ

يهُت واالإؿغخُاث واالإدايغاث، و٦ظل٪ ال٣ًاًا واالإك٨لاث  ت، وحكمل الأوكُت الترٞ ت والتربىٍ وال٨ٟغٍ

ما٫ بلى خأػع وكغ عوح الخًامً والخٗاون وال احخماُٖت مثل: االإسضعاث، البُالت، الٗى٠...الخ  وتهضٝ هظه اٖلأ

ما٫ الخانت ب٣ًاًا الأؾغة بيؿبت  مً مجمىٕ  ٪25وجغؾُش عوح االإىاَىت بحن ؤٞغاص االإجخم٘، جليها اٖلأ

وجخمثل في ج٣ضًم الضٖم االإاصي واالإٗىىي للؤؾغ التي حٗاوي مً مك٨لاث، وصٖم االإ٣بلحن ٖلى الؼواج الخ٨غاعاث، 

ت ُتهم وبعقاصهم ٌكإن الحُاة الأؾغٍ بك٩ل ٖام والاهخمام بالصحت الىٟؿُت  ؤو االإتزوححن خضًثا وجىٖ

ما٫ الخًامىُت الخانت باالإغؤة ٞمثلذ وؿبت  ٪ مً مجمىٕ الخ٨غاعاث، وتهضٝ 22.5والجؿضًت لأٞغاصها. ؤما اٖلأ

ُتها وبعقاصها ب٣ُمتها ٦ٟاٖل احخماعي، وبإهمُت صوعها في  لخضمت االإغؤة وجغ٢ُتها بهٟت ٖامت وجخمدىع في جىٖ

مً مجمىٕ ٪  7.5وؿبت الأوكُت الخانت بالبِئت االإجخم٘ االإدلي، في خحن مثلذ جدؿحن ويٗها وفي جىمُت 

ُت لخى٠ُٓ الأخُاء، والأما٦ً واالإغا٤ٞ الٗمىمُت، والدصجُ٘ بالخٗاون م٘  لخ٨غاعاث وجخمثل  في الأوكُت الخُىٖ

ُت الكباب للمكاع٦ت ٞيها مً احل ا الإداٞٓت مسخل٠ الٟاٖلحن مً هُئاث عؾمُت ومجخم٘ مضوي، ٦ظل٪ جىٖ

ؼ عوح الخًامً واالإؿاهمت في ال٣ًاًا الٗامت، بلا ؤهه ما جم ملاخٓخه ؤن الاهخمام  ٖلى االإدُِ الٗمغاوي، وحٗؼٍ

ُت ال٩اُٞت ل٩ل االإىاَىحن في االإكاع٦ت في مسخل٠ الأوكُت البُئُت  بهظا االإجا٫ ي٠ُٗ بدُث حُٛب الخىٖ

ايُت وبحغاء 6ٍايُت بيؿبت الأوكُت الغ وتهُئت االإؿاخاث الخًغاء بالىلاًت، جليها  ٪، وطل٪ بدىُٓم صوعاث عٍ

ايت، هٓغا لأهمُتها في الحٟاّ ٖلى الصحت والتربُت، وجىمُت ٢ضعاث  االإؿاب٣اث، والدصجُ٘ ٖلى مماعؾت الغٍ

بلى ؤن مماعؾت الأوكُت  مجُد مً بىعجىاق وامل و فرهانهٟـ الؿُا١ جظهب صعاؾت ٧ل الٟغص، "وفي 

ايُت جلٗب صوعا هاما  266، نٟدت 2012)بىعجىا١ ٦ما٫،  في جد٤ُ٣ الخىمُت الكاملت للمغاه٣حن الغٍ

وهي ؤ٢ل وؿبت مسجلت والتي جخمثل في  ٪2 "، في خحن مثلذ الأوكُت الخًامىُت الخانت بالصحت وؿبت(267و

م٨ً جٟؿحر جضوي هظه اليؿبت، ب٣لت اؾخسضام االإٗىُحن لىؾائل  ج٣ضًم االإؿاٖضة والضٖم لبٌٗ االإغض ى، وٍ

 ىانل الاحخماعي في مثل هظه ال٣ًاًا.الخ
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ر العمل الخطىعي عبر شبىت الخىاصل الاجخماعي44جدول ركم )  : ( ًىضح ملترحاث المبحىثين لخطىٍ

ت عدد  اليسبت المئىٍ

 الخىراراث

ر العمل  ملترحاث المبحىثين لخطىٍ

 الخطىعي

ايت   18 7.2%  جُٟٗل الغٍ

 خماًت البِئت 55 22%

 ع الاحخماعي للمغؤةجغ٢ُت الضو  32 12.8%

ت 80 32% ما٫ زحرً  ؤوكُت زانت بالٖأ

 ؤوكُت زانت بالٟئاث االإٗىػة 65 26%

 المجمىع 250 100%

 (21spss.vمً بٖضاص الباخث بىاءا ٖلى مُُٗاث بغهامج )المصدر:       

ت حاءث في م٣ضمت م٣ترخا ما٫ الخحرً ث االإبدىزحن هلاخٔ مً بُاهاث الجضو٫، ؤن ؤوكُت هٓاٞت البِئت و اٖلأ

هٓغا لأن هظه الأوكُت هي الأ٢غب بلى ٞئاث االإجخم٘ و جمـ خُاتهم بهٟت مباقغة، بالإياٞت   ٪ 45.46بيؿبت 

بلى ؤنها جلاقي ب٢بالا مً َغٝ االإىاَىحن، وهظا ما جم الإؿه مً زلا٫ جهٟذ قب٨ت الخىانل الاحخماعي 

ت االإسخلٟت، ٧الخبرٕ الٟاٌؿبى٥، بط ًخم الخٟاٖل م٘ الأوكُت التي جسو خملاث هٓ ما٫ الخحرً اٞت الأخُاء واٖلأ

حرها، جليها  حر االإلابـ والأصواث االإضعؾُت لبٌٗ الٟئاث االإدخاحت، ووي٘ مىائض بُٞاع للهائمحن وٚ بالضم وجىٞ

ج٨غاعا مً مجمىٕ الخ٨غاعاث، وحكمل هظه  65ؤي ما ًمثل  ٪ 26الأوكُت التي جسو الٟئاث االإٗىػة بيؿبت 

ُت بلى حُُٛت هظا العجؼ الٟئت العجؼة و  الظًً ًٟخ٣ضون مهاصع الغػ١، لظل٪ حؿعى الجمُٗاث الخُىٖ

بمؿاٖضتهم وج٣ضًم ًض الٗىن لهم مً ملابـ وؤ٧ل ومؿخلؼماث مجزلُت ...الخ . ؤما ؤوكُت جغ٢ُت الضوع 

جخم٘ لهظا مً م٣ترخاث االإبدىزحن، باٖخباع االإغؤة ًٖىا ٞاٖلا في االإ ٪ 12.48الاحخماعي للمغؤة ٞمثلذ وؿبت 

حؿعى بٌٗ ًٖىاث الجمُٗاث بلى الٗمل ٖلى جغ٢ُت صوع االإغؤة في االإجخم٘ وا٦دؿاب االإهاعاث التي جسو 

ت ...الخ، ٦ما ؤن للمغؤة ؤؾلىب في الؤ٢ىإ ًم٨نها مً  ت ٦خٗلم الخُاَت و الُبش و التربُت الأؾغٍ الأوكُت اليؿىٍ

ايت وؿبت بًها٫ نىتها ٖبر مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي، في خحن  مً مجمىٕ الخ٨غاعاث وطل٪  ٪ 7.2مثلذ الغٍ

ايت و الاخخ٩ا٥ ببٌٗ الجمُٗاث اليكُت في هظا  ىُت لهالح الكبان االإماعؾحن للغٍ اث وَ بدىُٓم مباعٍ

ايت، بلا ؤنها جب٣ى مجغص ا٢تراخاث في خاحت بلى  م مً هظه الىٓغة الخٟائلُت لتر٢ُت الغٍ االإُضان، ل٨ً بالغٚ

 . جُٟٗلها في الىا٢٘

 ( ًىضح دور العمل الخطىعي عبر شبىت الخىاصل الاجخماعي في جحلُم الخىمُت المحلُت:45جدول ركم )

ت دور العمل الخطىعي عبر شبىت الخىاصل  عدد الخىراراث اليسبت المئىٍ

 الاجخماعي في جحلُم الخىمُت المحلُت 

اصة الىعي بإهمُت الجمُٗاث 62 16.32%  ػٍ

 ع الضولتالخ٩امل م٘ صو  77 20.26%
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 الخٗبحر ًٖ ٢ًاًا االإجخم٘ 75 19.74%

 جد٤ُ٣ ٖائض جىمىي مدلي 88 23.16%

حر مؿاٖضاث للٟئاث االإٗىػة 78 20.52%  جىٞ

 المجمىع 380 100%

 (21spss.vمً بٖضاص الباخث بىاءا ٖلى مُُٗاث بغهامج )المصدر: 

ا ًدبحن مً الجضو٫ ؤٖلاه ؤن الٗمل الخُىعي ًخىػٕ ٖلى ٖضة ؤهضاٝ،  ًإحي في م٣ضمتها جد٤ُ٣ ٖائضا جىمىٍ

جخمثل في جغ٢ُت ٢ضعاث ومهاعاث الٟغص، بما ًم٨ىه مً مماعؾت ٖملا ، مً مجمىٕ الخ٨غاعاث٪ 23.16بيؿبت 

ؿاهم في الخىمُت االإدلُت، جليها ؤهضاٝ  مىخجا ًامً له مغصوصا  ًدؿً مً ويٗه الاحخماعي والا٢خهاصي وَ

حر مؿاٖضاث الٟئاث االإٗىػة  ُت الٟغص بإهمُت هظا  ٪24.52ؿبت بي جىٞ مً مجمىٕ الخ٨غاعاث، وطل٪ بخىٖ

لام، للمؿاهمت في اخخُاحاث االإٗىػًٍ، وجخٗل٤ في الٛالب باالإخُلباث االإاصًت،  ٤ وؾائل اٖلؤ الٗمل ًٖ َغٍ

لام ومىا٢٘ الخىانل الاحخماعي في الا  ؾخجابت ٧الأزار والٗلاج والأ٧ل ...الخ ، وباالإلاخٓت زبذ ٞاٖلُت وؾائل اٖلؤ

والخٟاٖل م٘ هظه االإباصعاث في ج٣ضًم االإؿاٖضة ، بِىما مثلذ الأهضاٝ االإخٗل٣ت بخ٩امل ٖمل الجمُٗاث م٘ صوع 

مً مجمىٕ الخ٨غاعاث، ؤي ؤن ؤٚلب ؤوكُت الجمُٗاث جخُلب، جضزلا وصٖما مً  ٪ 24.26الضولت وؿبت 

لها، لأن الؿلُاث االإدلُت، والخيؿ٤ُ م٘ الجمُٗاث لل٣ُام بإوكُت حؿاهم ٞي ها الضولت ؤًًا وج٣ىم بخمىٍ

الجمُٗاث لا جمخل٪ ال٣ضعاث والؤم٩اهُاث االإالُت ال٩اُٞت، الأمغ الظي ٌؿخىحب جضزل الضولت لخ٩امل ٖمل 

حن. ؤما الأهضاٝ االإخٗل٣ت بالخٗبحر ًٖ ٢ًاًا االإجخم٘ ٞمثلذ وؿبت  مً مجمىٕ الخ٨غاعاث، ٪ 19.75الُغٞ

لى  وجخٗل٤ ؤؾاؾا بال٨ك٠ ًٖ االإك٨لاث الاحخماُٖت التي ٌٗاوي منها االإىاًَ والخبهحر بسُىعتها ٖلى الٟغص وٖ

االإجخم٘ والٗمل ٖلى مىاحهتها والخهضي لها مً زلا٫ االإباصعة االإكتر٦ت بحن الجمُٗاث واالإجخم٘، في خحن مثل 

اصة الىعي الٗمل الجمُٗاث وؿبت  ؿاهم هظا الىعي في اؾخ٣ُاب ٪ 16.32ػٍ حهىص مً مجمىٕ الخ٨غاعاث، وَ

الأٞغاص هدى الٗمل الخُىعي مً حهت والاهسغاٍ في الجمُٗاث االإدلُت مً حهت ؤزغي، مما ٌٗؼػ مً صوع 

الجمُٗاث في الٗمل الخُىعي الخحري مً حهت، وجد٣ُ٣ها لأهضاٝ الخىمُت االإدلُت مً حهت ؤزغي، وهظا ٖبر 

 مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي.

III. نتائج الذراسة 

لُه ٣ٞض بُيذ هخائج      هظه الضعاؾت، ؤن وؾائل الخىانل الاحخماعي )الٟاٌؿبى٥( ؤنبدذ مً الىؾائِ  وٖ

ٟها الجمُٗاث االإدلُت لأصاء الٗمل الخُىعي، لأهه ؾاهم بك٩ل ٞٗا٫ في ٞخذ حؿىع الخىانل  الهامت التي جىْ

كمل الٗمل الخُىعي مجالاث مسخلٟت، احخم بط ٌكمل  اُٖت وز٣اُٞت وا٢خهاصًت وبُئُت.بُنها وبحن االإىاًَ، وَ

االإجا٫ الاحخماعي: ج٣ضًم الضٖم واالإؿاٖضة للكغائذ الاحخماُٖت التي حٗاوي ال٣ٟغ والحغمان وجغ٢ُت االإغؤة 

٤ االإدايغاث واالإؿاب٣اث  ُه ًٖ َغٍ ُت والترٞ كمل االإجا٫ الث٣افي: ج٣ضًم الؤعقاص واالإغا٣ٞت والخىٖ والأؾغة، وَ

حرها، ٦ما ٌكمل الٗمل الخُىعي ت واالإؿغح وٚ ُت  ال٨ٟغٍ هٓاٞت االإدُِ وخماًت البِئت، وجىُٓم خملاث جُىٖ

 لىٓاٞت الأخُاء...
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ما٫ ؤهمُت بالٛت للٟغص واالإجخم٘، ٞبالإياٞت بلى ؤنها حؿهم في جدؿحن الأويإ الاحخماُٖت  وج٨دس ي هظه اٖلأ

ؼ عوح االإؿاولُت لضًه، وججٗله ؤ٦ثر بصعا٧ا ل ىا٢ٗه لبٌٗ الٟئاث، ٞهي ج٨ؿب الٟغص ز٣اٞت االإىاَىت وحٗؼٍ

 ول٣ًاًا ومك٨لاث االإجخم٘: ٧الٗى٠ واالإسضعاث والبُالت... 

وعٚم ؤن هظه الضعاؾت لم ج٨ك٠ بك٩ل ص٤ُ٢ ومٗم٤ ًٖ وا٢٘ الٗمل الخُىعي للجمُٗاث االإدلُت      

بمضًىت جبؿت هٓغا لأنها ا٢خهغث ٖلى الٗمل الظي ج٣ضمه الجمُٗاث مً زلا٫ الٟاٌؿبى٥، بلا ؤهىا همُل بلى 

، التي 43لٗمل الخُىعي ماػا٫ يُٟٗا، ٦ما حكحر بلى طل٪ مجالاث الٗمل الخُىعي في الجضو٫ ع٢م ال٣ى٫ ؤن ا

م٨ً جٟؿحر طل٪ ب٠ًٗ االإجخم٘ االإضوي في الجؼائغ بهٟت  244ا٢خهغث ٖلى  ٖملا في مسخل٠ االإجالاث.  وٍ

ُٗت ومً الخبُٗت، ٖامت، هٓغا لهُمىت الؿلُت ٖلى جىُٓماجه االإسخلٟت، بط ما ػالذ حٗاوي مً ال٣ُىص ال دكغَ

و٦ظل٪ لٗؼوٝ االإىاًَ ًٖ االإكاع٦ت والاهسغاٍ ٞيها، مما ًى٨ٗـ ؾلبا ٖلى االإجخم٘ االإضوي بهٟت ٖامت 

دض مً صوعه في االإؿاهمت في الخىمُت االإدلُت في حىاهبها الؤوؿاهُت  والجمُٗاث االإدلُت بهٟت زانت وٍ

 والث٣اُٞت والبُئُت...

IV. خاتمة : 

اث الٟغصًت والجماُٖت، وججؿُض مٟهىم الضولت االإضهُت، بن ٢ىة االإجخم٘ االإض  وي جخُلب ب٢غاع ومماعؾت الحغٍ

التي جمىذ الٟغص الكٗىع بالاهخماء واالإىاَىت وجم٨ىه مً مماعؾت زُاعاجه ٦ٟاٖل احخماعي ًيكِ يمً 

غها االإجخم٘ االإضوي بمسخل٠ جىُٓماجه وخغ٧اجه وج٨ؿبه الث٣ت بىٟؿه وبمً خىله،  ًٞاءاث احخماُٖت، ًاَ

ؿاهم في الٗمل  ٗمل ٖلى حُٛحره هدى الأًٞل، الأمغ الظي ًجٗله ًخًامً م٘ ٚحره وَ ؿدكٗغ وا٢ٗه وَ وَ

ىمي ز٣اٞت ٖمل الخُىعي، مً هىا لٗبذ وؾائل  الخُىعي الظي ٌٗض ٌؿاهم بك٩ل ٞٗا٫ في الخىمُت االإدلُت، وٍ

االإىاَىحن، يمً عابِ مد٨م صازل الخىانل الاحخماعي صوعا لا بإؽ به في عبِ الٗلا٢ت بحن الجمُٗاث و 

اليؿُج الجمٗىي، وجىىٕ الٗمل الخُىعي في ٖضة مجالاث التي حٗغيىا بليها ؾاب٣ا، في خحن ًب٣ى هىا٥ ه٣و 

في جُٟٗله ٖلى ؤعى الىا٢٘ بؿبب ه٣و الىعي الجمٗىي، ما ًٟخذ آٞا١ للباخثحن في الخىؾ٘ في هظا االإىيىٕ 

   واالإجخم٘ بهٟت ٖامت.٧ىهه ًضزل في بَاع الخىمُت االإدلُت 
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https://www.alukah.net/culture/0/42021/ 

 ( .ٍٟأرر اٌخخط١ظ الاضخراح١جٟ ػ2012/2013ٍأض١ً أ١ِٓ إبرا١ُ٘ اٌش١خ .) ٟوفبءة أداء اٌّؤضطبث غ١ر اٌربذ١ت اٌؼبٍِت ف ٝ

 الادرْ ٚدٚر اٌخٛج١ٗ اٌر٠بدٞ. جبِؼت اٌشرق الأٚضظ ٌبٕبْ.

 ( .ٔذٛ حط٠ٛر اٌؼًّ اٌخطٛػٟ. 04/04/2006اٌش١خ ػبذ الله أدّذ ا١ٌٛضف .).ٟدة: د ط. اٌؼًّ اٌخطٛػ 

 ( .ِٟىبٔت اٌؼًّ اٌخطٛػٟ فٟ ِؤضطبث اٌّجخّغ اٌّذ2011ٔببضُ اٌط٠ٛط .) .ٟٔ(.2) ِروس الأردْ اٌجذ٠ذ ٌٍذراضبثٟ الارد 
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