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 ملخص:

خىمُت االإُىُ ل يألُتتهدف هره الدزاطت بلى ببساش مٍاهت وؤهمُت الىطاػت الىزاثهُت، ومدي قػالُتها 

ث الىطاػت الىزاثهُت ؤخد ؤهم الكسوع االإدددة لجىدة ت، بذ جمثل دزاطااالإٌخباث الىػىُبالهساثُت للأػكاُ 

الخدماث االإٌخبُت قُما بػد، غلى ازخلاف ؤهماغ بجاخت االإػلىماث والىلىج بليها، قما ًددر غلى مظخىي هره 

ت جملَ مهازاث  ت وبجاختها، وبهما الأمس ًخػلو بالخػامل مؼ قئت غمسٍ الػملُت لِع قهؽ جىقحر الأوغُت الكٌسٍ

مها وجىحيههاوندزاث ذا  جُت وببداغُت بالإمٍان الاطدثماز قيها بٌكاءة وقػالُت بذا جم الٌؼل غليها مبٌسا وجهىٍ

ؿُحر في مما ٌظخىحب غلى ؤزصاجي االإػلىماث طسوزة جمخػه بهدزاث جمٌىه مً الخػامل مؼ هره الكئت والخ

 .الظلىيُاث

ٍس هره الػلانت، مً زلاُ ببساش غؼس الآلُاث الٌكُلت بخؼى مجمىغت مً لخخظمً الدزاطت في النهاًت  

 مسجٌص للنهىض بالىطاػت الىزاثهُت.ًمًٌ الاغخماد غليها ي ثاغخبازا

؛   :المفحاحية الكلمات الأػكاُ؛ زدماث االإػلىماث؛ االإٌخباث الىػىُت؛ االإُىُ الهساثُت؛ الىانؼ واالإإمىُ

 الىطاػت الىزاثهُت.

*** 
Abstract:  

This study aims to highlight the importance of documentary mediation, and its 

effectiveness as a mechanism for developing children's reading tendencies in national 

libraries, as it is one of the most important branches that defines the quality of library 

services, through the diversity of access to information and its availability. What 

happens in this process is not only providing and making references sources available, 

but it is also dealing with an age group that have skills and creative capabilities, in 

which it can be efficiently invested in if it is examined early, evaluated and directed. 

The study in the end will include a set of mechanisms that develop such 

relationship, by highlighting ten considerations that lead to the advancement of 

documentary mediation. 

Keywords: Children; Documentary mediation; Information services; National libraries; 

Reading tendencies; Reality and hope. 
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I. مقدمة 

بن الاهخمام بمهىت االإٌخباث واالإػلىماث غلى الصػُد االإدلي والدولي هى ؤمس مىحىد ولابد مىه مً زلاُ 

سها والنهىض بها طىاء ما  مجمل السئي والاطدؼازاث ووحهاث الىظس، بدُث ؤن الؿسض الأطاس ي منها هى جؼىٍ

هب الخدماحي االإػبر غىه مً زلاُ زدمت ازجبؽ منها باالإمازطت االإهىُت دازل خدود االإٌخبت يٌُان ؤو الجا

التي جدزض هره الجىاهب االإهىُت وجداوُ بًجاد خلىُ البدىر حمهىز االإظخكُدًً، بدُث جىحد الٌثحر مً 

س والخدظحن ومىايبت الخؼىزاث الخٌىىلىحُت والخدىلاث السنمُت التي جددر في الػالم  وزئي مظخهبلُت للخؼىٍ

دزاطت الخالُت جهل غىد ظاهسة حظخدو الخىاوُ للخػمو قيها وقهم في نؼاع االإٌخباث، لرلَ قةن ال

ج غلى مسخلل  ، للأػكاُزصىصُاتها جخػلو ؤطاطا بدوز الىطاػت الىزاثهُت في جىمُت االإُىُ الهساثُت  بالخػسٍ

ت جدخاج بلى  الػملُاث الظمىُت التي جددر طمً هره الػملُت والتي جساعي زصىصُاث الؼكل يكئت غمسٍ

 دًت وجٌىىلىحُت بما ًخىاقو مؼ اخخُاحاتهم االإػسقُت.وطاثل ما

ت ومدي   بذ ؤن لهره االإظإلت ؤبػاد جسجبؽ ؤطاطا باالإىزد البؼسي االإىىغ به الػمل مؼ هره الكئت الػمسٍ

ت وجىحُه الظلىى وؾحرها مً االإاهلاث الأزسي والتي جيبؼ مً صمُم دوزه  امخلايه للهدزاث الاجصالُت والخإزحرً

دت زدمت هره  االإدىزي في ً االإظخمس لايدظاب مهازاث حدًدة الؼسٍ زصىصا  ؤهه بداحت ملخت بلى الخٍىٍ

وجدظحن مػازف طابهت ًظاف بليها مدي جىقس الخحز االإٍاوي االإسصص لكظاء الأػكاُ واخخىاثه غلى مػداث 

ت، ؤحهصة لىخُت ... ت جىاطب هره الكئت الػمسٍ الخ، وؤهم ش يء في وججهحزاث )ؤزار ؤحهصة يمبُىجس، ؤوغُت قٌسٍ

ًل هرا هى جدكحز الأػكاُ وؾسض نُم وغاداث الهساءة الظلُمت قيهم وبالخالي جىمُت مُىلهم الهساثُت وجىحيهها 

ت في هكىطهم اهؼلانا مً مبدؤ ؤن الهساءة هي ؾراء السوح  بها، وحػل الهساءة ممازطت وخخمُت طسوزٍ وجصىٍ

هس الدوز الجلي للمىزد البؼسي في غملُت الىطاػت الىزاثهُت والكٌس وبها حظمى وجخؼىز الأوػان، ومً هىا ًظ

ص هره االإمازطت االإهىُت  واوػٍاطاث ذلَ غلى الأػكاُ، بالإطاقت بلى بغؼاء الاطتراجُجُاث الٌكُلت بخػصٍ

 والاطدثماز قيها بما ًسدم جىحهاث االإٌخباث وجىحهها الكػلي في مصلخت االإجخمؼ يٍل.

 سةالإطار المههجي للدراأولا: 

 إشكالية الدزاسة .1
حػمل االإٌخباث بمسخلل ؤهىاغها غلى زدمت حمهىز مظخكُديها غلى ازخلاف مُىلاتهم وجىحهاتهم 

ت  ت، بما في ذلَ الأػكاُ الرًً ًمثلىن ؤولىٍ اتهم الػمسٍ ت والػهاثدًت، وغلى ازخلاف مظخىٍ ت واللؿىٍ الكٌسٍ

ه بؼٍل يبحر، باغخباز ؤن الهساءة هي ؤطاض وزُاز باليظبت لها وزهان لابد غليها الاطدثماز قُه والاهخمام ب

م طلىيه وغاداجه الهساثُت، مً زلاُ ؤن الدوُ االإخؼىزة في هرا  اطتراجُجي في بىاء شخصُت الؼكل وجهىٍ

، التي وصلذ بلى ما  االإجاُ والتي اهخمذ بالأػكاُ بلى خد بػُد غلى ؾساز الُابان وؤالإاهُا ويىدا وؾحرها مً الدوُ

ت بمسخلل وصلذ بلُه  بالتريحز غلى ؾسض نُم الهساءة وجىحُه االإُىُ الهساثُت للاهخمام بالأوغُت الكٌسٍ

اث الهساءة بؼٍل زهُب في الػالم الػسبي بما في ذلَ والإىايبت  ؤػٍالها، غلى الىهُع مً ذلَ هجد جدوي مظخىٍ

الػىصس البؼسي دوزا مدىزٍا في  هره الخؼىزاث لابد مً الاطدثماز في غملُت الىطاػت الىزاثهُت التي ًلػب قيها

جسنُت الػلانت بِىه وبحن الؼكل والخػامل مػه وقو ما ًدخاحه لخىمُت مُىله الهساثُت، وغلُه قالظااُ السثِس ي 

ما هى الدوز الري ثلعبه الىساطة الىثائقية في ثنمية الميىل القسائية االإؼسوح مً زلاُ هره الدزاطت هى: 

 للأطفال بالمكحبات الىطنية؟

 الإػالجت هره الؤػٍالُت ازجإًىا ػسح حملت مً الدظائلاث الكسغُت ؤهمها:

 

 جساؤلات الدزاسة .2
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 .ت التي ًهىمان غليها؟  ماذا ههصد بٍل مً الىطاػت الىزاثهُت واالإُل الهساجي؟ وما هي ؤهم االإكاهُم الىظسٍ

 ٌىىلىحُا االإػلىماث؟ما هى االإكهىم الري جهىم غلُه االإٌخباث الىػىُت؟ وما ؤبسش زدماتها في ظل ج 

 ص دوز االإٌخباث؟  ما هي ؤبسش االإددداث التي جهىم غليها غملُت الىطاػت الىزاثهُت يألُت لخػصٍ

  ص وجىمُت االإُىُ الهساثُت باليظبت  للأػكاُهل حظاهم الىطاػت الىزاثهُت في حػصٍ

 ت الىطاػت الىزاثهُت للاطدثماز في غملُ الىػىُت ما هي ؤبسش الخددًاث والصػىباث التي جىاحه االإٌخباث

 بٌكاءة وقػالُت؟

 أهمية الدزاسة .3

  الخػسف غلى مسخلل الأدبُاث واالإكاهُم الىازدة في مىطىعي الىطاػت الىزاثهُت واالإُىُ الهساثُت ومػسقت

 ؤطاطُاتها.

  ُالىصىُ بلى مػسقت الدوز االإدىزي الري جلػبه غملُت الىطاػت الىزاثهُت في جىمُت االإُىُ الهساثُت للأػكا

 بما ًخماش ى مؼ اخخُاحاتهم االإػسقُت.

  حظاغد هره الدزاطت الهاثمحن غلى نؼاع االإٌخباث واالإػلىماث في غسض ؤهم السئي والاطتراجُجُاث

الٌكُلت بخكػُل غملُت الىطاػت الىزاثهُت والازجهاء بها مً ؤحل جكػُل الخدمت االإٌخبُت االإىحهت للأػكاُ 

 وؾسض غاداث الهساءة الظلُمت لديهم.

 ت الػلانت الخٍاملُت بحن الىطاػت الىزاثهُت ا لىنىف غىد االإؼاًل والصػىباث التي جدىُ دون مػُازٍ

 وجىمُت االإُىُ الهساثُت للؼكل.

 أهداف الدزاسة .4

 ادة االإسصصاث االإالُت االإىحهت لانخىاء  الىػىُت جىغُت االإظاولحن غلى نؼاع االإٌخباث واالإػلىماث بظسوزة شٍ

 جسدم قظاء الؼكل.الػخاد والبرمجُاث التي 

  س الخدمت ص غملُت الىطاػت الىزاثهُت يممازطت مهىُت ولخؼىٍ الىصىُ بلى جهدًم خلىُ وانػُت لخػصٍ

 االإٌخبُت.

  ص دوزها في جىمُت ً يساقد مهم مً زواقد جكػُل غملُت الىطاػت الىزاثهُت وحػصٍ الخإيُد غلى طسوزة الخٍىٍ

 االإُىُ الهساثُت باالإٌخباث الىػىُت.

  بُت لإيظاب االإىزد البؼسي االإهازاث والٌكاءاث الدصجُؼ غلى بنامت الىدواث واالإلخهُاث والىزػاث الخدزٍ

 الٌكُلت للػمل في بػاز الىطاػت الىزاثهُت وللخػامل مؼ الأػكاُ. 

 أسباب اخحياز المىضىع .5

 دوافع ذاثية  1.5

السؾبت الصخصُت للبدث هىالَ الػدًد مً الأطباب التي حػلخىا هسخاز هرا االإىطىع جسجبؽ ؤطاطا ب 

سجبؽ  في االإىطىع االإثاز والخهص ي في حىاهبه الإػسقت مىاػً الهصىز والظػل، ًظاف بليها ؤن االإىطىع ػُو وٍ

س وحؿُحر الىانؼ االإٌخبي قُما ًسص  ت لها زصىصُاتها جدخاج بلى دزاطاث مػمهت مً ؤحل الخؼىٍ بكئت غمسٍ

 هره الكئت.

 دوافع مىضىعية  2.5

قُما ًسص الدواقؼ االإىطىغُت هى نلت الدزاطاث والأبدار قُما ًسص هرا االإىطىع الظبب السثِس ي 

االإهم زصىصا باللؿت الػسبُت، وختى بن وحدث مػبر غنها مً زلاُ بػع االإهالاث التي لم جدىاوُ االإىطىع 

سص هرا بدنت بمسخلل حصثُاجه، وهى ما شجػىا للبدث في هرا االإىطىع ؤيثر وبزساء االإجاُ االإػسفي قُما ً
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لخىمُت االإُىُ  الىػىُت االإجاُ، مداولحن برلَ لكذ اهدباه االإظاولحن بلى ؤهمُت الىطاػت الىزاثهُت في االإٌخباث

 الهساثُت للأػكاُ. 

 منهج الدزاسة  .6

هت جصىز وجىظُم البدث، مً زلاُ ؤن االإىهج ًىص غلى يُكُت غًلمت مىهج ًمًٌ بزحا ها بلى ػسٍ

هت ؤيثر ؤو ؤنل بلخاح، بإيثر ؤو ؤنل دنت في جصىز وجسؼُؽ الػمل خىُ مىطىع  دزاطت ما، بهه ًخدزل بؼسٍ

 ًل مساخل البدث ؤو في هره االإسخلت ؤو جلَ.

يما ًمًٌ بزحاع ًلمت مىهج بلى مُدان زاص ًخظمً مجمىغت مً الؤحساءاث الخاصت بمجاُ دزاطت  

 (.2006ؤهجسض وآزسون ، ) مػحن.

 ؤما االإىهج الػلمي قهى: 

حر والػمل ٌػخمده الباخث لخىظُم ؤقٍازه وجدلُلها وغسطها وبالخالي الىصىُ بلى هخاثج ؤطلىب للخكٌ

مخاش هرا الأطلىب باالإسخلُت بمػنى ؤن ًخٍىن مً مجمىغت  وخهاثو مػهىلت خىُ الظاهسة مىطىع الدزاطت، وٍ

 مً االإساخل االإدظلظلت واالإترابؼت التي جادي ًل منها بلى االإسخلت الخالُت.  

مًٌ ال هىُ بإن الكسم الىخُد بحن االإىهج والأطلىب هى ؤن الأوُ ند ًهخصس غلى ؤطلىب واخد واضح وٍ

 (.     2001وممحز وند ٌؼخمل غلى مجمىغت مً الأطالُب ذاث الخصاثص االإدؼابهت)غلُان،

بُت التي جىحه بالظسوزة  يما ٌػسف ؤًظا غلى ؤهه:" جدلُل وجىظُم للمبادت والػملُاث الػهلُت والخجسٍ

 (.2004)الػظٌسي،  بدث الػلمي ؤو ما جالكه بيُت الػلىم الخاصت "لل

ظهس ذلَ حلُا مً زلاُ حؿؼُت  ومً هىا قاالإىهج االإػخمد في هره الدزاطت هى االإىهج الىصكي وٍ

اًثص التي ًهىم  ومػالجت مسخلل الجىاهب االإخػلهت بالىطاػت الىزاثهُت واالإُىُ الهساثُت، وغسض الإسخلل الس

 في جكػُل الخدمت االإٌخبُت.لح، بالإطاقت بلى ببساش دوزه غليها ًل مصؼ

 الدزاسات السابقة   .7

" قظاءاث الهساءة االإخاخت للؼكل الجصاثسي" للباخثت الدزاسة الأولى:  وهي عبازة عن مقال ثحد عنىان: 

 (.2015طػاد بىغىانت)

س، وذلَ مً زلاُ ببساش اهؼلهذ هره  الدزاطت مً بػٍالُت جخػلو ؤطاطا بىانؼ االإهسوثُت في الجصاث

ده لكهم ؤطباب جدوي االإهسوثُت وجدهىز قػل الهساءة، بطاقت بلى غدم  الىانؼ الثهافي الجصاثسي ومداولت حؼسٍ

اهخمام الىاض بالٌخاب، بظبب هرا الخىحه الظلبي هدى الهساءة الري باث يهدد االإجخمؼ والؼكل الجصاثسي 

خاخت للهساءة واالإؼالػت، والتي جسي الباخثت بإهها ختى وبن زاصت، مؼ حظلُؽ الظىء غلى بػع الكظاءاث االإ

 وحدث قةهها لم جسقى بػد بلى االإظخىي االإؼلىب.

بدُث غالجذ حىاهب هره االإىطىع مً زلاُ غسض االإىازُو الدولُت الخاصت بظسوزة جىقحر الخدمت 

رلَ ببساش ؤهمُت االإؼالػت والثهاقت االإٌخبُت للأػكاُ بالاطدىاد بلى الخىحهاث التي حاءث بها الؤقلا، مداولت ب

باليظبت للأػكاُ، بػد ذلَ جؼسنذ بلى نظُت جىمُت االإُىُ الهساثُت لدي الأػكاُ والأدواز االإسخلكت للمدزطت 

ج غلى قظاءاث الأػكاُ الهساثُت باالإٌخباث الػامت بمسخلل زصىصُاتها  واالإٌخباث الػامت في ذلَ، مؼ الخػسٍ

ت لهم، لخػسض في الأزحر وانؼ مهسوثُت الؼكل الجصاثسي والىماذج البازشة قُما ًسص وؤوؼؼتها وزدماتها االإىحه

مٌخباث وقظاءاث الهساءة االإخاخت له، يما وزلصذ الدزاطت بلى حملت مً الىخاثج ؤهمها هى ؾُاب مؼسوع 

غلى  مٌخباث للأػكاُ قهؽ بمدن يبري  10زهافي وػني ميسجم ًدغم يخاب الؼكل ومٌخباث الأػكاُ، وحىد 

طىء جىشَؼ مٌخبت ؤػكاُ قهؽ جخىاقو واالإػاًحر الدولُت في االإجاُ،  15ؾساز وهسان، الجصاثس، نظىؼُىت، 

 .الٌخب حػلها مؿُبت غً مٌخباث ؤؾلب ولاًاث الىػً زاصت الىاثُت منها
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بدُث جمذ الاطخكادة مً هره الدزاطت مً زلاُ مػسقت الأطع التي حػخمد غليها االإُىُ الهساثُت 

سها والنهىض بها وذلَ مً زلاُ جبني  بسهامج بالي ت، والآلُاث الٌكُلت بخؼىٍ ظبت للأػكاُ يكئت غمسٍ

ج غلى وانؼ الهساءة باليظبت للؼكل في الجصاثس )الأطباب واالإظبباث(.  لليؼاػاث والكػالُاث الهادقت، مؼ الخػسٍ

ة" بالتريحز غلى االإهالاث الىازدة غً غدد زاص بالىطاػت صدز غً مجلت "بػاز   وهى غبازة الدزاسة الثانية:

 (.2016للباخثحن غبد الؤله، دمىغ، وػالب شوناز)

خُث جىاوُ هرا الػدد الػدًد مً االإىاطُؼ االإخػلهت بالىطاػت الثهاقُت والىطاػت السنمُت غلى ؾساز 

ُت الىطاػت في جمثلاث االإٌخبُحن الإكهىم الىطاػت في جهاػؼ االإُادًً االإػسقُت والظُاناث الاحخماغُت الثهاق

االإٌخباث الػمىمُت في الجصاثس: الظُام الاحخماعي والثهافي والسهان االإهني وؾحرها مً الدزاطاث التي غالجذ 

الجىاهب االإخػلهت بالىطاػت يألُت مػخمدة في الٌثحر مً االإجالاث واالإاطظاث،  بدُث طمدذ لىا هره 

طاػت ومػسقت مسخلل الظُاناث االإػسقُت التي وزد الدزاطاث التي جظمنها هرا الػدد بالخإطِع الإصؼلح الى 

 قيها هرا االإىطىع.

يما ؤن هره الدزاطاث الظابهت التي وزدث في مظمىن هرا الػدد، جىاولذ الىطاػت مً زلاُ غسض 

مكهىمها و ؤهىاغها و زيص الٌثحر منها غلى الىطاػت الثهاقُت  دون ؾحرها، لٌنها لم جخسصص في مىطىع 

ُت والىطاػت الىزاثهُت السنمُت، بذ ؤن الىطاػت الىزاثهُت  بما في ذلَ السنمُت هي ؤطاض الىطاػت الىزاثه

وحىد االإٌخبت يماطظت مػلىماث مىىػت بخهدًم الخدماث بلى حمهىز االإظخكُدًً، بطاقت بلى  ؤن الىطاػت 

لىطاػت الىزاثهُت ند جادًان الثهاقُت و الاحخماغُت بالسؾم مً ؤهمُتهما بلا ؤهه  بذا جم التريحز غليهما بةهماُ ا

تها يكظاء وزاثهي.  بلى بهماُ االإٌخبت لهىٍ

 الإطار الهظري للدراسةثانيا: 

 مفهىم الىساطة الىثائقية .1

وزد هذذذذذذرا االإصذذذذذذؼلح فذذذذذذي الأدبُذذذذذذاث والبدذذذذذذىر بىحهذذذذذذاث هظذذذذذذس مسخلكذذذذذذت وبخىحهذذذذذذاث مخػذذذذذذددة غلذذذذذذى ازذذذذذذخلاف  

حصاثُذذذت، زهاقُذذت، بغلامُذذذت، وزاثهُذذت...الخ وهظذذذسا الخسصصذذاث واالإجذذذالاث البدثُذذت، قىجذذذد مذذثلا: وطذذذاػت ناهىهُذذت، 

لدؼػب الخدماث وجىىغها باليظبت لهؼاع االإٌخباث واالإػلىماث ؤصبذ لصاما غليها بدزاُ مثل هره االإصؼلخاث 

في االإمازطت االإهىُت وببساشهذا بالاطذخػاهت والاطذخكادة مذً جسصصذاث ؤزذسي بمذا ًظذمً قػالُتهذا ودوزهذا فذي زدمذت 

 ً، وهرا ما ًبرش الخباًً الخاصل في بًجاد حػسٍل مىخد لٍذل الخسصصذاث ًظذبؽ االإصذؼلححمهىز االإظخكُدً

كذذذذا الإصذذذذؼلح الىطذذذذاػت والىطذذذذُؽ  ج غلذذذذى مصذذذذؼلح الىطذذذذاػت الىزاثهُذذذذت ًجذذذذب فذذذذي البداًذذذذت ؤن هظذذذذبؽ حػسٍ وللخػذذذذسٍ

 يسيحزجحن ؤطاطِخحن في جكػُل غملُت الىطاػت الىزاثهُت.

 مفهىم الىساطة 1.1

غلى ؤهها:" جهىُت بحساثُت لخل الجزاغاث التي ٌػازض  Juridiqueخظب نامىض ٌػسف مصؼلح الىطاػت 

بهذذذذذا الأشذذذذذخاص ؤو الذذذذذرًً ًسؾبذذذذذىن فذذذذذي مىذذذذذؼ وصذذذذذىلها، بدُذذذذذث ؤههذذذذذا جدذذذذذاوُ الىصذذذذذىُ بلذذذذذى خذذذذذل باطذذذذذخسدام االإظذذذذذاعي 

 (., Braudo & Baumann 2020)" الخمُدة لصخص ًدعى وطُؽ

طذاػت هذي:" حمُذؼ االإمازطذاث التذي حظذ ى بلذى جدهُذو بذإن الى  Larousse (n.d) وهذى مذا ٌؼذحر بلُذه نذامىض 

الخىاشن والخىاقو بطاقت بلى خل الجزاغذاث وذلذَ بالاغخمذاد غلذى وطذُؽ، ؤو هذي ًهصذد بهذا الؤحذساء الجمذاعي لخذل 

 هصاع الػمل الري ًخدزل قُه الىطُؽ ".

نذت التذي جيؼذإ " بذإن مصذؼلح الىطذاػت ًذدُ غلذى الػلا  (2020)يمذا وزد يذرلَ فذي م جذم االإػذاوي الجذامؼ 

بحن ػسقحن مخساصمحن ؤو ؤيثر في وحىد ػسف زالث ٌػمد بلى بههاء الخصىمت بُنهما صلخا باهتهاج طبل اجصالُت 
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ذذب وحهذذاث الىظذذس، وفذذي الهذذاهىن الذذدولي الػذذام حػنذذي مداولذذت دولذذت ؤو ؤيثذذر قذذع  جهذذىم غلذذى الخكذذاوض والخذذىاز وجهسٍ

 .هصاع ناثم..."

ؼذحر نذذامىض  اػت هذذي:" الجهذذىد االإبرولذذت مذذً ؤحذذل بًجذذاد الظذذبل لخدهُذذو الخىاقذذو بلذذى ؤن الىطذذ LEXICOوَ

واالإصالخت بحن الىاض، ؤو االإخساصمحن، وبالخالي الخدزل لكع هصاع ناثم للخدزل فذي الػملُذت ؤو بػلانذت جكاغلُذت 

("Oxford, 2020.) 

نامذذت غلانذذت، والىطذذاػت هذذي :"غملُذذت ًخذذدزل قيهذذا ػذذسف زالذذث لدظذذهُل جذذدقو االإػلىمذذاث وبالخذذالي حظذذهُل ب

يبذذذذؼ مذذذذً الٍلمذذذذت اللاجُيُذذذذت "الىطذذذذؼاء" ؤو  هذذذذرا االإصذذذذؼلح مىحذذذذىد فذذذذي اللؿذذذذت الكسوظذذذذُت مذذذذً الهذذذذسن الخاطذذذذؼ غؼذذذذس وٍ

 .                  Chambry,Yves & Jacques Valentin, 2018)وطُؽ)

بدُذذث ؤن مكهذذىم الىطذذاػت ٌػخبذذر مىطذذىغا للػدًذذد مذذً الدزاطذذاث )الدزاطذذاث الاطخهصذذاثُت والدزاطذذاث 

االإهازهذذذت ومذذذا بلذذذى ذلذذذَ( فذذذي مسخلذذذل جسصصذذذاث الػلذذذىم الؤوظذذذاهُت والاحخماغُذذذت، ونذذذد غذذذسف اهدؼذذذازا واطذذذػا لذذذدي 

ت ...الخ. االإهىُحن في مجاُ التربُت والخػلُم واالإمازطاث  الاحخماغُت، والثهاقُت والىهاباث االإهىُت والأغماُ الخجازٍ

بالػلانذذاث الاحخماغُذذت دازذل االإىظمذذت ؤو زازحهذذا ؤو  وبالخذالي قةهذذه ًصذل مجمىغذذت مذذً الأوؼذؼت التذذي لهذذا غلانذت 

دازذذذذذل الأطذذذذذسة ؤو قُمذذذذذا بُنهذذذذذا بذذذذذاالإىاشاة مذذذذذؼ االإؼذذذذذاًل االإسخلكذذذذذت التذذذذذي جذذذذذازس غلذذذذذى هذذذذذره الػلانذذذذذاث: مؼذذذذذاًل الخيؼذذذذذذئت 

الاحخماغُذذذذت، الخٍامذذذذل الاحخمذذذذاعي، مىاحهذذذذت االإسحػُذذذذاث والظذذذذلىيُاث ؾحذذذذر االإخجاوظذذذذت زهاقُذذذذا، وجذذذذدهىز الػلانذذذذاث 

 الػلاناث في مسخلل الهؼاغاث. الاحخماغُت بل

ت والخىظُمُذذذذذذت للىظذذذذذذام الاحخمذذذذذذاعي   ًمٌذذذذذذً اطذذذذذذدُػاب هذذذذذذره الأوؼذذذذذذؼت فذذذذذذي مػظمهذذذذذذا فذذذذذذي الىظذذذذذذاثل الدظذذذذذذُحرً

ذذص حاهذذب مهذذم مذً الاًذذدًىلىحُا الظذذاثدة فذذي االإجخمذذؼ ؤلا وهذى الؤًمذذان بذذالخؼىز اللاههذذاجي للخهذذدم  واالإظذاهمت فذذي حػصٍ

ىذذذذذذذذذاء مجخمذذذذذذذذذؼ دًمهساػذذذذذذذذذذي وطذذذذذذذذذلمي جدٌمذذذذذذذذذه نذذذذذذذذذذُم الخذذذذذذذذذىاز والىطذذذذذذذذذذاػت الخهنذذذذذذذذذي والاحخماعي،والانخىذذذذذذذذذاع بةمٍاهُذذذذذذذذذذت ب

 (.                         Tapia, 2011والخػاون)

كاثهره الخػ جدصس الىطاػت وغلانتها بدل الجزاغاث ويإهه لا وحىد للىطاػت دون وحىد زلاف ؤو  سٍ

ُ الؤغلام والاجصاُ قُخم حػسٍل هصاع بحن االإظخكُد وبحن االإصادز ؤو مؼٍل في الىصىُ للمػلىمت، ؤما في مجا

 الىطاػت غلى ؤهها وطُلت حظمذ بةجاخت االإػلىماث بؼسم مسخلكت للترمحز وقَ السمىش.

ؼسخها   وذلَ لأن قهم زطالت مػُىت جخمثل في غملُت جسمحز حدًدة، قٍل مً ٌظخهبل زطالت ًكهمها وَ

هت وبػبازاث جسخلل غً الػبازاث التي جلهاها، مما ًادي بلى  برش ذلَ حلُا بؼسٍ بغادة جسمحزها مً حدًد، وٍ

زاصت في الخؼاب الؼكهي الري جٍىن قُه غملُت الؤزطاُ والاطخهباُ آهُت ومخبادلت خُث ًسخلل الأمس غىد 

 (.       2016نساءة الىصىص التي ًبهى قيها االإسطل مسطلا واالإظخهبل مظخهبلا)ػالب شوناز،

غلى ؤن  Héléne veyracو  Isabelle fabreًل مً وحػسف الىطاػت اصؼلاخا مً زلاُ ما ندمخه 

الىطاػت هي: " مجمىغت مً اليؼاػاث والكاغلحن والأمايً والأشمىت "، ؤي ؤن االإكهىم الػام للىطاػت ًخمثل في 

ممازطاث الأقساد باطخسدام مجمىغت مً الىطاثل والأدواث لخكػُل الػلانت بحن ػسقحن بما شخص وشخص 

 .الخآزس ؤو شخص ومػلىمت...

مكهىما  Michelle galbreau وبالخالي قةن الىطاػت حػمل غلى جىظُم الػلاناث الؤوظاهُت، يما جهدم  

للىطاػت مً زلاُ الىظاثل الأطاطُت والتي جخمثل في الدغم والخىظُم والخكاوض بالاغخماد غلى ػسف زالث 

بلى الخصدع في الػلاناث وفي غملُت )وطُؽ( لظد الكجىاث وزبؽ الػلاناث بحن ػسقحن ػسؤ غليهما حؿُحر ؤدي 

 .الاجصاُ

غلى ؤن وظاثل الىطاػت لا جخمثل في جدهُو الترابؽ بحن  Jean Davallonوهى هكع ما ًايد غلُه  

الأػساف قهؽ، وبهما حػبر غً وحىد جمصم في الػملُت الاجصالُت مً زلاُ الخؿحراث التي جؼسؤ، قالىطاػت جهىم 

 ُ  (.2016 .)دمىغ وغبد الؤله،بدصخُص ووصل وػسح هرا الخدى
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ايد   اًهذ مىحىدة في ًل مٍان قةهها جظل ؾحر  Olivier Chourrot  (2007)يما وٍ غلى ؤن الىطاػت بذا 

مدزيت بلى خد يبحر وبالخالي ًصػب جىخُد الجهىد هظسا الإا قيها مً الؿمىض. قةن اطخسدام الىطاػت له بػع 

 الظماث االإؼتريت.

هت طلمُتمً زلاُ وحىد هصاع بحن ػ  ت الأمس بؼسٍ  سقحن ًهسزان اللجىء بلى ػسف زالث مً ؤحل حظىٍ

بدُث ًجب ؤن ًٍىن هرا الؼسف الثالث االإظمى الىطُؽ مداًدا قُما ًخػلو بالخل، وهصيها في مصلخخه 

خطح ذلَ حلُا مً زلاُ نىُ  ت الػملُت، وٍ ٍىن نادزا غلى طمان طسٍ  Yves Alix ومظخهلا في غلاناجه، وٍ

 بإن "الىطاػت لِظذ غلاحا ولا يمامت".   (2007)

اًلبػد الكلظكي والاحخماعي  مً زلاُ جصاًد الاهخمام به وبالأبػاد التي ًىؼىي غليها االإصؼلح 

االإٌخباث  والخدماحي وؾحرها، بدُث وزد همىذج الإٌخبت لُىن البلدًت التي هظمذ ًىما دزاطُا خمل غىىان

دًد مً الخجازب قُما ًسص الىطاػت التي جمذ في االإٌخباث ؤو والىطاػت والتي خاولذ مً زلاله جهُُم الػ

 في الخدماث الػامت الأزسي.

بطاقت بلى الخكٌحر في الأدواز االإىىػت بالىطؼاء ًىظُكذت مهىُذت ومظذخهبلهم فذي االإجذاُ مذً زذلاُ جذدازل  

 ,Gardenطذت االإهىُذت.)الأقٍاز بحن ؤزصذاجي غلذم الاحخمذاع وغلذم االإٌخبذاث والىطذؼاء ؤهكظذهم للنهذىض بهذره االإماز 

1996       .) 

 الىسيط الىثائقي 2.1

طىاء بالأقٍاز ؤو االإػازف قهى االإظحر الكػلذي الىطاػت، الىطُؽ الىزاثهي دوزا هاما واطتراجُجُا في ًلػب 

ً الػلانذذذذذاث  لهذذذذره الػملُذذذذذت ولذذذذه ػذذذذذػىز وبدزاى بٌُكُذذذذت جهذذذذذدًم االإظذذذذذاغداث والذذذذدغم والاطدؼذذذذذازاث وبغذذذذادة جٍذذذذذىٍ

الظذذذلىيُاث والخىحهذذذاث ًظذذذاف بليهذذذا الجاهذذذب الخذذذدماحي، وبالخذذذالي قةهذذذه ًدذذذاوُ بًجذذذاد الػلانذذذاث بذذذحن  والخؿُحذذذر فذذذي

مسخلل الكاغلحن في االإجاُ الري ًيؼؽ قُه وطمان وصىُ االإػلىماث واالإىاد الىزاثهُت االإسخلكذت بلذى ؤيبذر غذدد 

الهذذذذدزاث الصخصذذذذُت الراجُذذذذت مذذذذً االإظذذذذخكُدًً، وهذذذذرا لا ًخدهذذذذو بلا مذذذذً زذذذذلاُ جمخػذذذذه بمجمىغذذذذت مذذذذً االإهذذذذازاث و 

ؼ غملُت الىطاػت الىزاثهُت بما ًخىاقو مؼ البِئت الدازلُت والخازحُذت والٌؼذل غذً  واالإٌدظبت، ومداولت جؼىَ

ههذذذاغ الهذذذىة والظذذذػل والكذذذسض والتهدًذذذداث.ؤي ؤن هىالذذذَ غلانذذذت جظهذذذس بذذذحن ًذذذل مذذذً مهذذذدم الخدمذذذت والهىذذذاة ؤو 

 ػملُت وهرا ًله ًيؼإ في وحىد وطُؽ.الىطُلت واالإظخكُد وهى االإددد لجىدة هره ال

 ؤما قُما ًسص مكهىم مصؼلح الىطاػت الىزاثهُت ًهصد به ما ًلي: 

 الىساطة الىثائقية 3.1

نبذذذل الخذذذىض فذذذي االإذذذدلىُ الػلمذذذي للىطذذذاػت الىزاثهُذذذت وػذذذالج مصذذذؼلح مهذذذم حذذذدا ظهذذذس فذذذي البذذذداًاث الأولذذذى 

 Abdelwahed Allouche (2007)   اطذذذذت للباخذذذذثللىطذذذذاػت فذذذذي نؼذذذذاع االإٌخبذذذذاث واالإػلىمذذذذاث، بدُذذذذث وزد فذذذذي دز 

اًن مً  1992مصؼلح وطاػت الٌخب التي ظهسث بداًت مً  ، بذ زيص 2002بلى 1997بلا ؤن بسوشها  بؼٍل حلي 

ُذذذت فذذذي الاهخمذذذام بمُذذذىُ وزؾبذذذاث االإظذذذخكُدًً بالاغخمذذذاد غلذذذى مبذذذدؤ جهاطذذذم قُذذذه غلذذذى الذذذدوز الذذذري جلػبذذذه هذذذره الآل

 وحؼاػس االإػسقت في قظاء مكخىح جدُده االإٌخباث.

ص قٌسة الدًمهساػُذت فذي الثهاقذت بهذرا االإػنذى قذةن االإٌخبذاث جصذبذ مٍذان للممازطذت الىزاثهُذت   وبالخالي حػصٍ

ب وبجاخت االإػلىماث،بطاقت بلى الدظلُت واالإس   .حوالخدزٍ

ًكذذذسض مجمىغذذذت مذذذً الخىانظذذذاث جخػلذذذو ؤطاطذذذا مذذذا ٌظذذذمى بىطذذذاػت الٌخذذذاب فذذذي االإٌخبذذذاث  بلا ؤن بدزذذذاُ

وجبنذذذذي اطذذذذتراجُجُاث الخىزٍذذذذد  لم،الصذذذذساع بذذذذحن الأداء الىسبذذذذىي للمٌخبذذذذاث التذذذذي حظذذذذخجُب لؼلذذذذب الجمهذذذذىز االإذذذذخػب

زل الاحخمذاعي والثهذافي وجىكُذر مساغذاة الخذدابالهساء االإدخملحن الرًً ًذسجبؽ بػذباغهم  اخخُاحاثالبػُدة ووانؼ 

بت االإظخىخاة مً خسيت الخػلُم الؼػبي  .اطتراجُجُاث الدغم الهسٍ

http://bbf.enssib.fr/biographie/bbf-2007-06-0071-002/Allouche/Abdelwahed
http://bbf.enssib.fr/biographie/bbf-2007-06-0071-002/Allouche/Abdelwahed
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بهها حؼحر في غلىم االإػلىماث والاجصاُ بلى مكهىم الىطُؽ، والسبؽ بذحن االإكذسد والجمذاعي، بدُذث جذسجبؽ 

لإطذذذاقت بلذذذى واحهذذذاث جذذذدغم الىطذذذاػت الىزاثهُذذذت ازجباػذذذا وزُهذذذا بىطذذذاػت االإػسقذذذت وذلذذذَ فذذذي وحذذذىد حهذذذت زازحُذذذت با

 االإظخسدم وحظهل مً غملُت الاطخسدام.

ً لم ًخم جسابؼهما مً نبل لإنامت اجصاُ والىصىُ بلى   مً زلاُ ؤهها جمثل غملُت الخىقُو بحن غىصسٍ

االإػلىماث، بالاغخماد غلى الهدزاث الٌبحرة لها غلى زبؽ االإػلىماث والاجصذالاث، وجهذىم الىطذاػت الىزاثهُذت غلذى 

ت ؤو االإادًت.مٍى   هاث جسجبؽ ؤطاطا باالإٍىهاث البؼسٍ

ىن )مكاوطذىن   مًٌ الخػبحر غلى ؤههم وطؼاء احخماغُىن ػبُػُحن )مػاًحر، نُم...الخ( ووطؼاء بؼذسٍ وٍ

نذذذذذادة...الخ( وؤحهذذذذذصة مػهذذذذذدة)جسجِباث مادًذذذذذت وحؿساقُذذذذذت وجىظُمُذذذذذت  وقىُذذذذذت...الخ( بدُذذذذذث ؤطذذذذذخسدم مسخلذذذذذل هذذذذذره 

، لذرلَ قذةن الىطذاػت يػملُذت جذسجبؽ ازجباػذا وزُهذا (Galaup, 2012)ت الىطذُؽ االإصؼلخاث للدلالت غلذى وظُكذ

بالجهاش ؤو الهىاة التي مً زلالها جخم هره الػملُت الاجصالُت بذحن الىطذُؽ االإػبذر غىذه فذي نؼذاع االإٌخبذاث بذاالإىزد 

 البؼسي، والري ًمثل خلهت الىصل بحن االإٌخبت يماطظت مػلىماث وحمهىز االإظخكُدًً.

ذُذذث   Romanفذذذذي غلذذذذىم اللؿذذذذت، حػنذذذذي الىطذذذذاػت الىزاثهُذذذذت ههذذذل االإػلىمذذذذاث اطذذذذدىادا بلذذذذى الىمذذذذىذج الهذذذذاهىوي لذذذذذذذذ بد

Jakobson  ذذو الخكاغذذل بذذحن )االإسطذذل، السطذذالت، االإظذذخهبل، االإسحذذؼ، الهىذذاة، السمذذص( بدُذذث ًيذذخج الاجصذذاُ غذذً ػسٍ

  مىطىغحن مً زلاُ الىمىذج الخؼي الخالي:

 للىساطة الىثائقية بالمكحبات  النمىذج الاثصالي  :1الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  مً بغداد الباخثحن.المصدز: 

يما وؤن الىطاػت الىزاثهُت جخجاوش ههل االإػلىماث البظُؽ، هدى بىاء زوابؽ ججمؼ بحن الخاحت 

ل االإػلىماث بلى مػسقت، هرا ًهىدها للهىُ ؤن الىطاػت  واطخسدام االإػلىماث للظماح للمظخسدم بخدىٍ

ُت هي وطاػت لا جىؼىي غلى اجصاُ شخص ي مباػس ولٌنها جىؼىي غلى اطخسدام اللؿت ومساغاة مظخىي الىزاثه

ظمً الكصل بحن  مػسقت االإظخسدم ومهازاجه، مً زلاُ بوؼاء الىطُؽ لىظام اجصاُ ًخٌُل مؼ االإظخسدم وٍ

الخالي االإظاهمت في ايدظاب البػد الكسدي للمظخسدم في غلانخه باالإػلىماث والبػد الاحخماعي لبىاء االإػسقت، وب

ىطاػت الىزاثهُت زلازُت الأبػاد هي وطاػت للمػسقت ًخم جىكُرها القزهاقت ًؼلو غليها مظمى زهاقت االإػلىماث، 
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،وبالخالي ًجب ؤن جدظم بالخُادًت مؼ طمان جدههها بدون خٌم في بهخاج االإػلىماث ووؼسها وجسصُصها

 .مظبو

مً زلاُ مٍىهاث غملُت الاجصاُ مؼ اغخباز االإظخسدم والأقٍاز بدُث ًمًٌ قهم الىطاػت الىزاثهُت 

 والظُام الكني والخهني واالإدخىي واالإمازطت لخصبذ هدقا احخماغُا وانخصادًا وطُاطُا.

وبالخالي مً زلاُ ما جم اطخػساطه وظخؼُؼ الهىُ بإن الىطاػت الىزاثهُت حػخمد غلى ؤحهصة ماهلت 

 .(Liquéte, 2010 ) يإحهصة وزاثهُت

ػسقها الباخث غبد الهادز غبد الؤله ) غلى ؤهها: جهدم في يثحر مً الأخُان غلى ؤهها االإظاز الري  (2016وَ

مً زلاله ًىقس مىخج االإػلىمت للمظخسدم، وغلى غٌع الىطاػت في االإٌخبت قةن الىطاػت الىزاثهُت لها هدف 

 وخُد ًخمثل في وطاػت مىخج االإػلىمت.

نت: غلانت االإدخىي االإػلىماحي واالإظخهبل لهرا االإدخىي وفي الأزحر اطخػماُ بهها جخمىنؼ في هره الػلا 

 ؤدواث مػالجت االإػلىماث التي جدخىيها الىزاثو والتي هي مً ؤدواث ومظازاث الىطاػت.

كهم غلى ؤهها وطاػت االإػسقت حظاغد غلى دغم االإظخسدم في  الىطاػت الىزاثهُتمً زلاُ ؤن  
ُ
التي ج

، هرا ما ًبرش دوز االإٌخباث الىػىُت يؼٍل مً ؤػٍاُ الأمايً الىزاثهُت دازل الكظاء ماجُتممازطاجه االإػلى 

كه غلى ؤهه الكظاء الري  ًكهم بؼٍل غام مً زلاُ االإددداث التي جهىم غليها  الىزاثهي والري ًمًٌ حػسٍ

لكظاء لجمهىز غملُت الىطاػت الىزاثهُت بالاغخماد غلى  بهخاج ووؼس وجسصُص االإػلىماث دازل هرا ا

االإظخكُدًً، غلى اغخباز ؤن االإٌخبت حػد مً ؤهم االإظاخاث الىزاثهُت التي جبرش هرا االإكهىم بالاطدىاد بلى الدوز 

 .االإدىزي لها في ججهحز االإػسقت وبجاختها لجمهىز االإظخكُدًً، وهرا ما ًبرش نُمتها دازل هرا الكظاء

جبادلي ؤو مهازب للدلالت غلى ػبُػت االإمازطت  وهىالَ الػدًد مً االإصؼلخاث التي حظخسدم بؼٍل

االإهىُت التي جخم في الكظاء الىزاثهي غلى ؾساز": الكظاء الكلظكي، الاحخماعي، الثهافي، الكظاء االإػمازي 

 .Fabre, 2013)الأدبي...الخ".)

ت غً قػملُت الىطاػت الىزاثهُت جبرش وبؼٍل حلي في االإٌخباث الىػىُت مً زلاُ ؤهها هي االإظاول 

بغداد البِبلُىؾساقُاث وجخىلى مهام الظبؽ البِبلُىؾسافي والؤًداع الهاهىوي، دازل خدود الدولت يٌُان 

ت بالخصىص.   ويمثاُ غلى ذلَ ما جهىم به االإٌخبت الىػىُت الجصاثسٍ

 بلا ؤهه بالسؾم مً ًل هرا قةهه ًخم ججاهل الىطاػت بلى خد يبحر مً نبل الجمهىز الػام وبالخالي وحب

البدث غً آلُاث وبطتراجُجُاث والخسوج بمهترخاث مً نبل االإسخصحن والباخثحن في االإجاُ للاطدثماز في هره 

د مً قػالُتها ودوزها يساقد مهم في النهىض بهؼاع االإػلىماث     ) وبالخالي  (Liquéte, 2010الػملُت بما ًصٍ

ػد مً ؤبسش االإػاًحر التي جدُ غلى قػالُت ًمٌىىا ؤن هسسج بكٌسة مكادها ؤن غملُت الىطاػت الىزاثهُت ح

تها بالظسوزة طىف ٌػىد بالإًجاب غلى االإٌخبت يٍل، قهره  الخدماث االإٌخبُت، بدُث ؤن حىدتها ومدي مػُازٍ

ه الىزُهت مً مػلىماث ومػازف ؤو الىزُهت في خد ذاتها بل بهها  الػملُت لا جسجبؽ قهؽ بخهدًم ما جدخىٍ

ؤطاطا بمدي يكاءة ومهازة الىطُؽ في بًصاُ االإػلىماث وندزاجه الاجصالُت في  جخظمً غملُاث قسغُت جسجبؽ

ت دون بنصاء باقي  الخإزحر وبث االإظامحن والخؿُحر في الظلىيُاث وؾسض الهُم الهساثُت في اليؼإ الجدًد يإولىٍ

ت لخصبذ باليظبت للمظخكُدًً خاحت ب ص دوز الأوغُت الكٌسٍ ت، وبالخالي حػصٍ ُىلىحُت مثل الخاحت الكئاث الػمسٍ

ص االإُىُ الهساثُت وجىمُتها والنهىض بها وهى ما طيظخػسطه في  بلى االإاء والهىاء وؾحره، بما ًىػٌع غلى حػصٍ

 الػىصس االإىالي.
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ج غلى مكهىم االإُل الهساجي ًجب ؤن هخؼسم ؤطاطا بلى مجمىغت مً الػىاصس االإٍىهت له  نبل الخػسٍ

 .لو ؤطاطا بذذذذذذ: االإُل، الهساءةجخػ

 جعسيف الطفل 1.2

ًهصد بالأػكاُ خظب االإسخصحن في غلم الاحخماع ، ؤن الؼكل هى:" الصؿحر مىر ولادجه وبلى ؤن ًخم 

ً الراث ببلىؽ طً السػد دوهما الاغخماد  هطجه الاحخماعي والىكس ي وجخٍامل لدًه مهىماث الصخصُت وجٍىٍ

ً الدًً، غلى خد ؤدوى ؤو ؤنص ى لظً ت ًخمخػىن 2007الؼكل ")خمىدة و شٍ (، بدُث ؤههم في هره الكترة الػمسٍ

بسصاثص وممحزاث بطاقت بلى اخخُاحاث جسخلل جماما باليظبت لىظسائهم مً الأشخاص الىاضجحن جيبؼ مً 

َ وجىحُه طلىيُاتهم واهكػالاتهم.  خاحاث زاصت باليظبت بليهم حػمل غلى جدسٍ

 جعسيف الميل  2.2

غلى ؤهه هى"اطخجابت الكسد االإصاخبت لاهدباهه واالإػبرة غً خالاث الخب والٌساهُت ؤو السؾبت  ٌػسف

هدى ش ئ مػحن، ؤو الاهخمام بمىطىع ما وهى في حىهسه اججاه هكس ي ًخمحز بتريحز الاهدباه في االإىطىع االإػحن ؤو 

ظهس مً زلاُ الازخُاز واالإىانل  الظلىيُت للكسد")الخلُكت و   (.      2012البدحران،االإثاز، وٍ

( غلى ؤن "االإُىُ الهساثُت جيبؼ مً اهخمام الكسد 2003وجايد الباخثت قاًصة الظُد مدمد غىض)

اًلهساءة في االإجاُ الدًني، ؤو الػاػكي، ؤو الػلمي، وهي جسخلل مً قسد لآزس  وزؾبخه في نساءة مجالاث مػُىت 

 زحت".ؤما االإُل قلا ًسخلل بحن الأقساد بلا بازخلاف الد

 جعسيف القساءة 3.2

و  حػسف بإهها هي:" غملُت اهكػالُت داقػُت حؼمل جكظحر السمىش والسطىم التي ًخلهاها الهازت غً ػسٍ

غُيُه وقهم االإػاوي، والسبؽ بحن الخبرة الظابهت وهره االإػاوي، والاطخيخاج والىهد والخٌم والخروم وخل 

  (.                      2005االإؼٌلاث ")طػد،

ت الأزبؼ، بلى حاهب الٌخابت، الاطخماع والخددر التي مً  بدُث حػد الهساءة مً ؤبسش االإهازاث اللؿىٍ

مها وجىمُتها وجىحيهها. ػمل غلى جهىٍ  االإكسوض ؤن ًٌدظبها الكسد وَ

ولها حاهبان ًخػلهان ؤطاطا بالجاهب الآلي وهى الخػسف بلى ؤػٍاُ الخسوف وؤصىاتها والهدزة غلى  

يً ذهني ًادي بلى قهم االإادة االإهسوءة)غلُىاث،حؼٌُل ًلم  (.        2007اث وحمل منها، وحاهب بدزا

ل السطالت مً هص مؼبىع بلى زؼاب  يما حػسف غلى ؤهها:" غملُت ًهىم الكسد قيها بكَ السمىش وجدىٍ

 (.        2004ػكىي ")ػػُمت،

 مفهىم الميىل القسائية 4.2 

لظىن غلى ؤهها:" جىظُماث ٌػد مكهىم االإُىُ الهساثُت مً  االإكاهُم االإخػددة الأبػاد، قهد غسقها وٍ

وحداهُت لدي الكسد حؼحر بلى اهخمامه باالإىاد االإٌخىبت وججػله ٌؼترى في وؼاػاث بدزايُت ؤو ؤداثُت جسجبؽ بها، 

ؼػس بهدز مً الازجُاح في ممازطخه الإسخلل الأوؼؼت ")غاػىز و الخىامدة،  (.          2003وَ

ػسقها دٌؼاهذ وطمُث بإهها:" اطخجاباث مخػلمت حػبر غً الاهخمام بممازطت الهساءة، وهخاج يما  وَ

  (2011جكاغل بحن الخاحاث الىكظُت ووطاثل بػباغها ")الظػدي و ميس ي،

مً زلاُ ما طبو ًمًٌ حػسٍل االإُىُ الهساثُت غلى ؤهها: هي مجمل االإؼاغس والأخاطِع والسؾباث 

التي ججػل مً الكسد ًكظل مجالا مػسقُا غلى آزس مً زلاُ ؤن الهساءة حػخبر وؼاػا غاما الراجُت واالإٌدظبت، و 

ومؼ مسوز الصمً جخؿحر هظسجه بخكظُل مىاطُؼ نساثُت غلى ؤزسي، وذلَ جدذ جإزحر غدة  ،للإوظانباليظبت 

دقؼ به بلى جىطُؼ  غىامل دازلُت ؤو زازحُت مدُؼت به جدقػه لازخُاز جىحه مػحن ًخىاقو مؼ اهخماماجه وٍ

اًجه، بلا ؤن الػملُت الهساثُت يألُت مػخمدة ومصسح بها ًجب ؤن جهىم غلى مبدؤ االإساقهت زصىصا قُما  مدز

ت لها زصىصُاتها ومجالاث اهخمامها، ؤي جخمخؼ بالخصىصُت وبالخالي وحب جىمُت  ًسص الأػكاُ يكئت غمسٍ
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بها وبغادة جىحيهها بم ا ًظمً بىاء الصخصُت الهساثُت والخع الهساجي للؼكل مُىلهم ومهازاتهم الهساثُت وجصىٍ

 في طً مبٌسة.

ونظُت االإُىُ الهساثُت وآلُاث جىمُتها جخهاػؼ قيها الٌثحر مً الػلىم غلى ؾساز غلم الىكع ودزاطاث 

الظلىى وغلىم التربُت وغلم االإٌخباث واالإػلىماث وؾحرها مً الػلىم التي حؼٍل زاقدا مً ؤحل بىاء مىظىمت 

 نساثُت غلى ؤطع مدزوطت.

ؼحر غلماء الىكع بلى ؤن االإُىُ مهمت في غم لُت الخػلُم وبىاء الصخصُت الهساثُت للؼكل، بدُث وَ

هىالَ غدة غىامل جازس غلى ايدظاب االإُىُ مثل: الأطسة ؤو البِئت التي ًيؼإ قيها الؼكل ويرلَ الىطؽ 

 الثهافي االإدُؽ به.

قالؼكل الري جخىاقس لدًه االإُىُ الهساثُت هى الري حؼبؼ الهساءة خاحاجه، وبخظاطه براجه وجهدًسه  

م بًاه ً بًاه، وجدهو له الكظىُ والؼؿل وخاحاجه بلى الخكىم والىجاح وبىاء الصخصُت وجهىٍ ا وجهدًس الآزسٍ

 الظلىى وجىمُت االإهازاث وؾحرها مً الأهداف التي جدههها غملُت الاطدثماز في االإُىُ الهساثُت.

باليؼاػاث ؤو الأػُاء بدُث وحػد االإُىُ الهساثُت بمثابت الهىة الكاغلت التي جىحه اهخماماث الكسد  

اًن مخكىم بمجاُ  اًن الؼكل نازثا ؤولا وبلى ؤي مدي طُهسؤ وما بذا  واالإىطىغاث، وهي يرلَ جددد ما بذا 

 (.      2011مػحن مً مجالاتها.) الظػدي و ميس ي،

وهىالَ الػدًد مً االإصؼلخاث التي حظخسدم بؼٍل جبادلي وجكاغلي مؼ االإُىُ الهساثُت غلى ؾساز الكػل 

ػبر غً االإُل مً زلاُ الدواقؼ الظلىيُت االإٌدظبت مً جكاغل الؤوظان مؼ  الهساجي والخع الهساجي وؾحرها.وَ

 بُئخه الخازحُت وهى ًىحه صاخبه بلى الاطخجابت بلى هاخُت مػُىت مً البِئت التي جدُؽ به.

جػلى  ػمهها وند ًدقػها بلى الابخٍاز، وٍ ىىغها وَ ا وػمل الأػُاء بدب واالإُل ًيؼؽ حهد الاطخجابت وٍ

وزؾبت وبإنص ى حهد ممًٌ، ؤما غدم جىاقس االإُل قُجػلىا وػمل بإنل مجهىد لىادي واحبىا ولخجىب الػهاب 

  (.2012قُصل غملىا بلى الأداء السوجُني.)الخلُكت و البدحران،

 أهمية الميىل القسائية 5.2

 جبرش ؤهمُتها بؼٍل حلي في الىهاغ الخالُت: 

 ساثُت هى الؤهجاش الأمثل لأي بسهامج حػلُم للهساءة.جىمُت االإُىُ اله 

  و اطخسدام الٌخب جىمُت االإُل بلى الهساءة وحصجُؼ قٌسة الخػلم االإظخمس والتربُت ػىُ الخُاة غً ػسٍ

 واالإٌخباث.

 ،(.       2000الخػسف غلى الاهخماماث الهساثُت في مساخل الػمس االإسخلكت وػسم الؤزػاد الهساجي.)خلاوة 

 ُت االإُىُ للاهخمام الداثم بالهساءة التي جىحي بلى االإخػلم بالأقٍاز الظدًدة في خاطسه ومظخهبله جمده "جىم

 (.     2008بما ٌػُىه غلى اطدثماز ؤوناث الكساؽ بؼٍل اًجابي وقػاُ")الظلُتي،

 ،ً(2000"بدزاى االإخػلم للخىمُت الاحخماغُت للهساءة")الخظ       . 

 ى الهساءة الخسة، وهي غلاج لأشمت االإػسقت وؤشمت الثهاقت وجصود الؼكل بكسص حصجؼ االإُىُ الهساثُت غل

 ازخُاز الٌخب للهساءة بؿسض االإخػت.

  ُحػحن ؤوؼؼت الهساءة الخسة في طىء مُىُ الؼكل غلى اطخسدام مهازاث االإىانؼت الػمُهت والدظائ"

ساءة مما ًادي بلى جىمُتهم الإهازاث الكهم الراحي الري ٌظهم في بىاء االإػنى في الهساءة والخىهُذ وبغادة اله

    (.2003الىهدي والخروقي والؤبداعي وجهلُل الاهكػاُ والاطؼساب الىكس ي")غىض،

مً زلاُ ما جم اطخػساطه وظخؼُؼ الهىُ بإن االإُىُ الهساثُت حظهم بؼٍل يبحر في بىاء شخصُت 

ص خبه للهساءة ومدي ازجباػه بالٌخب واالإٌخباث با غخماد وطاثل وجهىُاث للخػامل مؼ هره الكئت الؼكل وحػصٍ
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ت والتي جدخاج بلى مػاملت زاصت وبسامج وؤوؼؼت مدزوطت حػصش الىانؼ االإٌخبي في االإجخمؼ وفي زدمت  الػمسٍ

ت. اتهم الػمسٍ  حمهىز االإظخكُدًً االإىحهت بلُه غلى ازخلاف زؾباتهم ومُىلهم  ومظخىٍ

 المكحبات الىطنية .3

 نيةمفهىم المكحبات الىط 1.3

ت، التي جدخل مسيص الصدازة بحن حمُؼ االإٌخباث قيها واالإسيص  حػسف غلى ؤهها: هي مٌخبت الدولت االإسيصٍ

الثهافي واالإػلىماحي، الري ٌػٌع جسار الأمت وجؼىزها الػلمي وجٍىن مظخىدغا لليؼاغ السطمي للدولت في خهل 

 ي.البدث والخإلُل واليؼس، وما بلى ذلَ وهي مهس الؤًداع الهاهىو

وند اجسرث غدة مظمُاث مثل: االإٌخباث الهىمُت، الىػىُت وؾحرها، وؤمثلت ذلَ مٌخبت الٍىوؿسض،  

ؼاهُت  ت واالإٌخبت البرً داز الٌخب والىزاثو الهىمُت في مصس، داز الٌخب والىزاثو في الػسام، وداز الٌخب الهؼسٍ

ت.في االإملٌت االإخددة، وداز الٌخب الىػىُت في جىوع، واالإٌخبت الىػ  ىُت الجصاثسٍ

اًهذ الدظمُت، قالهدف السثِس ي لها داثما واخد مً زلاُ الػمل غلى ججمُؼ وخكظ الترار   وؤًا 

 (.2010الىػني االإؼبىع، وؾحر االإؼبىع، وبصداز البِبلُىؾساقُاث الىػىُت.)غحن احجس،

ي للمٌخبت ( في ماجمسها الظادض غؼس  الخػسٍل الخالunescoجبيذ مىظمت الُىوظٍى) 1980وفي غام 

الىػىُت غلى ؤهها: حػمل غلى حمؼ االإىاد االإػسقُت ووسخ حمُؼ االإؼبىغاث الهامت التي جيؼس في الدولت، والػمل 

 يمٌخبت بًداع طىاء خظب الهاهىن ؤو جدذ ؤي جسجِباث ؤزسي.

وجادي لجاهب ذلَ بػع الىظاثل الأزسي: بهخاج البِبلُىؾساقُا الىػىُت، وخكظ وجددًث مجمىغاث  

ذحُت مً الؤهخاج الكٌسي الأحىبي بما ًخماش ى مؼ مصالح الدولت، وانخىاء الكهازض االإىخدة ووؼس همى 

               (.2015البِبلُىؾساقُا.)الكُلالي و ػاهسي،

 ةخدمات المكحبات الىطنية  في ظل البيئة الالكتروني 2.3

والتي ػملذ مسخلل الخدماث هىالَ الػدًد مً الخدماث التي ظهسث غلى مظخىي االإٌخباث الىػىُت 

اًء الاصؼىاعي والىظم الخبحرة  الكىُت والخهىُت، وازجبؽ ظهسوها ببروش الأهظمت الآلُت والسنمُت وؤهظمت الر

وؾحرها مً الخدىلاث الخٌىىلىحُت التي حػلذ مً االإٌخباث بمسخلل ؤهىاغها وبالخصىص الىػىُت منها ملصمت 

الخىحهاث الخٌىىلىحُت، بدُث ًمًٌ ببساش هره الخدماث الخدًثت ؤيثر مً ؤي ونذ مط ى بظسوزة جبني هره 

 في الىهاغ الخالُت: 

 .التزوٍد الؤلٌترووي 

 .الكهسطت والخصيُل الؤلٌتروهُحن 

 .الخٌؼُل والاطخسلاص الؤلٌترووي 

 .الؤغازة الؤلٌتروهُت 

 .الخدمت االإسحػُت الؤلٌتروهُت 

 .ت والبث الاهخهاجي  زدمت الؤخاػت الجازٍ

 رحمت الؤلٌتروهُت.زدمت الت 

 .س والاطخيظار  زدمت الخصىٍ

 .ُزدماث الأػكا 

 .الؤًداع الهاهىوي الؤلٌترووي 

 .بصداز البِبلُىؾساقُاث الىػىُت 
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يما ؤن هىالَ الػدًد مً الخدماث التي جيبؼ مً صمُم االإهام االإىىػت باالإٌخبت الىػىُت في ظل 

 الخؿحراث الخدًثت والتي طىف هىزدها غلى الىدى الخالي:

 .زدمت البدث بالاجصاُ االإباػس 

 .زدمت الىهاغ الؤلٌتروهُت 

 نمىذج مصلحة الطفىلة والشباب بالمكحبة الىطنية الجزائسية  3.3

ت غلى مصلخت جسعى الؼكىلت والؼباب، حظخهبل الأػكاُ مً طً  بدُث جخىقس االإٌخبت الىػىُت الجصاثسٍ

ت  التي جسص هره الكئت بحن الٌخب الأنساص الظادطت بلى طً الخامظت غؼس، بدُث جدىىع الأزصدة الكٌسٍ

ت.  االإظؿىػت، الكُدًىهاث والأػسػت الظمػُت البصسٍ

جخىشع ناغاث االإؼالػت غلى الؼابو الأزض ي )حظمذ بخجىب الأػكاُ للأزؼاز مً حساء الصػىد للؼىابو 

ت غلى خظب الهاغاث، وهرا ما ٌظمذ باطخه ت(، بدُث جم جهظُم الأػكاُ بلى قئاث غمسٍ ػكل  220باُ الػلىٍ

 في ونذ واخد.

يما وحهصث هره الهاغاث بؼسقُاث وخاطىب للإغازة الخازحُت وحهاش لإشالت الخمؿىؽ، بالإطاقت بلى 

 الأػسػت والأنساص الظمػُت، يما ؤن الهاغاث مجهصة بخإزِث ًىاقو االإػاًحر الدولُت.

ت بمسخلل ؤهىاغها مً زلاُ بغؼاء  اغخمد غلى جصيُل دًىي مً ؤحل جصيُل الأزصدة الكٌسٍ

الٌخاب وزنم الخصيُل الىاطؼ االإٍىن مً زلازت ؤزنام قهؽ حظهُلا لىصىُ الؼكل بلُه، بدُث جهىم الىزػت 

 بالػدًد مً االإهام هي غلى الىدى الخالي: 

 .ت يبث الأقلام الىزاثهُت مؼ الىهاػاث  جىظُم الىزػاث الخػبحرً

 .وزػت السطم والهساءة الجماغُت 

 .بهجاش االإػازض 

 خهباُ الصواز والصخكُحن وبنامت خكلاث لأػكاُ االإٌخبت بػدة اط

اًلُىم الػالمي للؼكل ) هي ) 10مىاطباث  ىم الؼكل الؤقسٍ حىان(، بطاقت بلى جمٌحن الأػكاُ  16حىان( وٍ

ت.  مً اطخػماُ الىزاثو الظمػُت البصسٍ

هصت ووزػاث وؤهم ما ٌػاب غليها هى غدم وحىد بسمجت للأوؼؼت االإدببت للأػكاُ يظاغاث ال

 االإىطُهى واالإظسح والسطم وغدم وحىد ناغاث مسصصت لهرا الىىع مً اليؼاػاث.

ا وهكظُا، الرًً لديهم زبرة   اًمل للميؼؼحن االإٍىهحن واالإخسصصحن واالإاهلحن جسبىٍ بطاقت بلى ؾُاب 

 (. 2015اًقُت ودزاًت بؼاون الؼكل واالإػسقت الىاطػت بإدب الؼكل)بىغىانت،

ىثائقية في ثنمية الميىل ال لحفعيل دوز الىساطةالآليات العشس  .4

 القسائية

جخػدد الىطاثل التي حظاغد غلى جىمُت االإُىُ الهساثُت لدي الأػكاُ، وجخددد هره الىطاثل في نُام 

خمثل دوز هره االإاطظاث  الأطسة، واالإدزطت، واالإٌخباث ووطاثل الؤغلام بدوز مخمحز في جثهُل الؼكل وٍ

 ها الأطسة في مجمىغت مً الؤحساءاث والأمىز التي ًيبغي مساغاتها.الخثهُكُت وغلى زؤط

ت الأطاطُت، التي مً زلالها ًخم جىمُت االإُىُ الهساثُت   مً زلاُ ؤن مسخلت الؼكىلت جمثل الكئت الػمسٍ

ُت بكػالُت ويكاءة، بدُث ؤن ؤؾلب االإؼاًل التي ٌػاوي منها الٌباز قُما ًسص الهساءة مسدها ًٍىن غىد الأؾلب

 (.        2011بلى طػل جىمُت مُىلهم الهساثُت في قترة الؼكىلت)الظػدي و ميس ي،
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ههاغ  10لرا طىف وػالج حصثُاث هرا الػىصس مً زلاُ غدة حىاهب ؤو مددداث ؤوزدهاها في 

ؤطاطُت ؤػلهىا غليها حظمُت الاغخبازاث الػؼس لأحل جىمُت االإُىُ الهساثُت للؼكل بالازجٍاش غلى الىطاػت 

اًلآحي:   الىزاثهُت يػملُت وآلُت دازل االإٌخباث ومسايص االإػلىماث، وهي 

 ؤن ًخم الخػسف غلى الىماذج االإىاطبت الإُىُ الؼكل. .1

ػمل غلى جىقحر االإىاد الهساثُت التي جخىاقو  .2 ؤن ًخػسف ؤزصاجي االإػلىماث غلى االإُىُ الهساثُت للأػكاُ، وَ

 مػها.

الإىاهج وبسامج حػلُم الهساءة بخددًد الاطتراجُجُاث االإىاطبت  الؤقادة مً مُىُ الأػكاُ غىد الخسؼُؽ .3

 (.                 2003لخػلمهم)غىض،

ت  .4 ؤن جهىم االإٌخبت باهتهاج طُاطاث واطتراجُجُاث مػبر غليها مً زلاُ بسامج اليؼاػاث الدوزٍت والظىىٍ

 والتي جسدم هره الخىحهاث.

ت والأطسة واالإدزطت الؿسض منها هى جىحُه طلىى الؼكل طسوزة بىاء غلانت جٍاملُت بحن ًل مً االإٌخب .5

ص االإُىُ الهساثُت لدًه، وهرا في وحىد مىزد بؼسي ماهل ًملَ مً االإهازاث ما ًمٌىه مً الػمل مؼ  وحػصٍ

 هره الكئت بٌكاءة وقػالُت.

ت دازل االإٌخبت بما  .6 ًظمً بػباع طسوزة بيظاب الؼكل االإهازاث التي جمٌىه مً الخػامل مؼ الأوغُت الكٌسٍ

اًلػمل الجماعي  ت واالإداقظت غليها، بطاقت بلى ؤن ًٌدظب الهُم والػاداث الكاطلت  زؾباجه الكٌسٍ

 والاغخماد غلى الىكع، الؼػىز باالإظاولُت، اطدثماز ؤوناث الكساؽ...الخ. 

         جىقحر زصُد قٌسي ًخلاءم مؼ زصىصُت الأػكاُ، بدُث ٌؼمل الخٍاًاث والهصص وختى الألػاب        .7

ت،  (، بما ًخماش ى مؼ ندزاتهم ومهازاتهم ختى جصبذ االإٌخبت قظاء وزاثهي.2015)بً خاوٍ

طسوزة اهكخاح االإٌخبت غلى االإىاػو البػُدة والىاثُت  مً زلاُ جىقحر مٌخبت مخىهلت زاصت بالأػكاُ زدمت  .8

اًقت ؤػُاف االإجخمؼ.  لهم، اهؼلانا مً الدوز االإىىغ بها  في زدمت 

ذ وحراب( بطاقت بلى الجى االإىاطب للمؼالػت طسوزة جىق .9 حر الؤمٍاهُاث االإادًت مً )ؤزار ومػداث، ؤزار مسٍ

ت للؼكل.  والدظلُت والترقُه، وبسامج جدىاطب مؼ الكئت الػمسٍ

الاطدثماز في غملُت الىطاػت الىزاثهُت يألُت لبىاء الصخصُت الهساثُت للؼكل، زصىصا قظاءاث وؤحىدت  .10

االإٌخباث، بطاقت بلى التريحز غلى الهساءة باغخبازها قاغل ؤطاس ي مً ػإهه بىاء الأػكاُ غلى مظخىي 

 الصخصُت الؼكل وجثهُكه.

يما ؤهها حظاغد االإخػلم غلى الخهدم والخدصُل في بهُت االإىاد الخػلُمُت، غلاوة غلى جىمُت خصُلت  

ت ما ًىجم غً ذلَ مً االإُل بلى الهساءة وجىمُت غاداث نس   (.        2005اءة زانُت)مصؼكى،االإخػلم اللؿىٍ

ً حُل االإظخهبل  هره الظسوف وؾحرها حظاغد غلى جدهُو ؤبسش ؤهداف االإٌخبت في االإجخمؼ، في جٍىٍ

 والتي جخلخص قُما ًلي:

 ؾسض خب الهساءة واالإؼالػت في هكىض الأػكاُ. -

د الأػكاُ غلى اطدثماز ؤوناث الكساؽ اطدثمازا اًجابُا. -  حػىٍ

 امىت غىد الؼكل، وبػباع ما لدًه مً هىاًاث زهاقُت وغلمُت وببداغُت.جىمُت االإىاهب الٍ -

ت لدي الأػكاُ ومهازة الهساءة والاطخماع ومهازة الخكٌحر والخدلُل والتريُب   - ت واللؿىٍ جىمُت االإهازاث الكٌسٍ

ت، ت ؤو يخابُت)بً خاوٍ  (.        2015ومهازاث الخػبحر غً هكظه بصكت ػكىٍ

خىنل جددًد االإُى  ُ الهساثُت غلى مجمىغت مً الآلُاث جسجبؽ ؤطاطا باالإلاخظت واالإهابلت "وٍ

بُت، الصخصُت(")غؼا، ثوالازخبازا  (.       2005بإهىاغها )الخدصُلُت، الدصخُصُت، الخدزٍ
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بدُث ؤن االإٌخباث بمسخلل ؤهىاغها وحب غليها جبني بسهامج وؼاػاث ًدغم غملُت الىطاػت الىزاثهُت 

ػبر غليها بؼٍل و  اضح، حظ ى مً زلاله بلى جهدًم زدماث زاصت بالأػكاُ جسجبؽ ؤطاطا بمجمىغت مً وَ

 الكػالُاث مثل:

 .الهصت والخٍىاحي 

 .وؼاػاث جلخُص الهصص والٌخابت 

 .ت ومػازض الٌخب  الىزػاث واالإظابهاث الكٌسٍ

  .الهصص االإصىزة، والأقلام الخػلُمُت 

 ُث ًسطم الؼكل ما اطخىغبه مً مىانل وزدث في "وؼاػاث السطم الخس ؤو السطم بػد زواًت الهصت بد

 الهصت.

 .غهد لهاءاث مكخىخت للأػكاُ للخددر والخداوز مؼ ذوي الازخصاص مً ؤدباء وؤػباء 

 ،(.   2015نساءة نصت هادقت جهىم بها االإؼسقت ؤو ؤخد الأػكاُ" )بىغىانت 

 .وؼاػاث الهساءة الخسة ...الخ 

 للاسخثماز في عملية الىساطة الىثائقية بكفاءة وفعالية ةالصعىبات التي ثىاجه المكحبات الىطني .5

 طىف وػسطها مً زلاُ الىهاغ الخالُت: 

 صعىبات  مادًة 1.5

  طػل الاغخماداث االإالُت االإسصصت للمٌخبت الىػىُت قُما ًسص

 انخىاء البرمجُاث والخؼبُهاث الخٌىىلىحُت الخدًثت واالإخؼىزة في نؼاع االإٌخباث.

 ت لانخىاء مصادز  االإػلىماث الؤلٌتروهُت.الخٍالُل االإسجكػ 

  الخٍالُل الباهظت للخجهحزاث الخهىُت اللاشمت للخدىُ الؤلٌترووي"

 (.2014والسنمي باالإٌخباث الىػىُت")الخمصة،

  الأغباء االإالُت االإترجبت غلى انخىاء بسامج الخددًث والخماًت للأهظمت

 الآلُت والخٌىىلىحُاث االإىخهاة.

 ةصعىبات نفسي 2.5

  مهاومت الخؿُحر باليظبت للمىزد البؼسي، والخىف غلى االإىاصب التي

 جدصلىا غليها في بػاز الأهظمت الخهلُدًت.

  الخىف مً ؤن جدل الآلت وهره الأهماغ الخٌىىلىحُت االإظخددزت

 مٍاههم، وبالخالي هرا طُادي بلى جلاش ي دوزهم دازل االإٌخبت الىػىُت يماطظت مػلىماث.

 ههم لا ٌظخؼُػىن الخػامل مؼ هره هاحع الخىف مً ؤ

 الخٌىىلىحُاث قُما ًسص حؼؿُلها وصُاهتها لخكػُل دوزها دازل االإٌخبت الىػىُت.

  هظسة االإىزد البؼسي للخٌىىلىحُا غلى ؤهها طىف حظاوي بحن الػاملحن

 في مدُؽ الػمل وبالخالي مددودًت مظاولُاتهم، واالإظاواة في الهُام بالأوؼؼت والػملُاث.

 عىبات ثقنيةص 3.5

  طػل ومددودًت البِئت الخٌىىلىحُت مً مٍىهاث مادًت ومػداث

 وبسمجُاث، التي حظاغد غلى جىظُل هره الخٌىىلىحُاث الخدًثت واغخمادها.
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  نلت الخبرة باليظبت للمىزد البؼسي في الخػامل مؼ هره الخهىُاث

 والخٌىىلىحُاث بما ًسدم ؤهداف االإٌخبت وطُاطاتها .

 بظػل جدقو الاهترهذ والخىادم، ومؼٍل  "صػىباث جسجبؽ

الاههؼاغاث االإخٌسزة للخُاز الٌهسباجي التي جادي بلى جىنكاث في جهدًم الخدماث، بطاقت بلى الأغؼاب التي 

 (.2008جمع الأحهصة الؤلٌتروهُت مما ند ٌػُو غملُت الاطخكادة مً الخدماث")طػُدي و ؤغساب،

 ػلىماث مؼ ؤهظمت الصػىباث التي جسجبؽ بخػامل ؤزصاجي االإ

ت.  الدؼؿُل الآلُت والتي جسص ؤداء ًل مً الأغماُ الكىُت والخهىُت، بطاقت بلى الػملُاث الؤدازٍ

  ت دازل االإٌخباث ت هره الػملُاث الكىُت والخهىُت والؤدازٍ غدم مػُازٍ

لت في الىػىُت، مما ًسلو مؼٍل غدم جىاقو بحن البِئت الدازلُت للمٌخبت والبِئت الخازحُت االإخمث

الخٌىىلىحُاث وؾحرها، غلى ؤطاض ؤن هره الخٌىىلىحُاث مصممت للخىاقو مؼ مػاًحر وؤطع مػُىت جسص 

 هره الػملُاث.

  نلت الىعي والاهخمام لدي ًل مً ؤزصاجي االإػلىماث واالإظخكُد

دهو الا  طخكادة بإهمُت الاطدثماز في هره الجىاهب الخٌىىلىحُت بما ًىػٌع غلى ؤداء االإٌخباث الىػىُت، وٍ

 الهصىي منها.

  ًوطػل الهدزاث الراجُت واالإٌدظبت باليظبت لٍل م ،ً مؼٍل الخٍىٍ

 ؤزصاجي االإػلىماث واالإظخكُد غلى خد طىاء.

  غدم وحىد هُاًل جىظُمُت واضخت دازل االإٌخباث الىػىُت جخماش ى

 مؼ البِئت الخٌىىلىحُت، وجظمً اطخمسازها في ؤداء مهامها وجهدًم زدماتها.   

 عىبات قانىنيةص 4.5

  ت، ومدازبت نظُت الظسناث مؼٍل خماًت خهىم االإلٌُت الكٌسٍ

ت، وهى ما ًسلو مؼٍل غدم مىزىنُت في هره  الػلمُت والاغخداء غلى الأبدار والدزاطاث والأغماُ الكٌسٍ

 الجىاهب الخٌىىلىحُت االإسخلكت.

  ػُت التي جاطع لاغخماد وانخىاء هره طػل البِئت الهاهىهُت والدؼسَ

خٌىىلىحُاث، وبالخالي قةهها جدخاج بلى جدُحن وبغادة صُاؾت بما ًىايب هره الخؼىزاث الخاصلت في نؼاع ال

 االإٌخباث واالإػلىماث.

  الصُؿت الهاهىهُت للػهىد مؼ مصودي االإػلىماث، غىد انخىاء نىاغد

 البُاهاث ؤو مصادز االإػلىماث الؤلٌتروهُت.

 لىصىُ ؾحر االإصسح به مما مؼاًل ؤمً االإػلىماث والازترام، بطاقت ا

ٌػُو غمل هره الخهىُاث والخٌىىلىحُاث وبالخالي ًادي بلى بجلاقها، مما ًترجب غلُه ؤغباء مالُت بطاقُت 

 غلى االإٌخبت الىػىُت.

  ملٌُت مصادز االإػلىماث ؤو بجاخت الىصىُ بليها غبر اجكانُاث"

م،  (.2008الترزُص وما في خٌمها")يسٍ

 لىجيةجعقد البيئة الحكنى  5.5
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ب بإحُاله االإسخلكت والتي  وذلَ مً زلاُ مجمل الخٌىىلىحُاث والخؼبُهاث االإظدىدة غلى بِئت الىٍ

جظهس ًل ًىم مما ًجػلها جدظم بالخهادم الخٌىىلىجي والترايمُت وغدم الثباث، زصىصا في الػالم االإخهدم 

ٌخباث واالإػلىماث بطاقت بلى والري ٌؼهد ػكسة جٌىىلىحُت وزنمُت في ًل الجىاهب االإخػلهت بهؼاع االإ

اًء الاصؼىاعي والىظم الخبحرة في بوؼاء االإٌخباث، والهُام بمسخلل الأدواز االإىىػت  اطخؿلاُ ؤهظمت الر

و الىمى جددًاث  بالػىصس البؼسي، وهى ما ًكسض غلى االإٌخباث الىػىُت في الدوُ الىامُت ؤو الظاثسة في ػسٍ

مُت والتي جصداد ًىما بػد ًىم، بطاقت بلى مؼٍل غدم الخدٌم في حاءث هدُجت للكجىة الخٌىىلىحُت والسن

الخٌىىلىحُا وغدم بهخاحها، وبهائها مسجبؼت مؼ االإىخج الأصلي طىاء مً خُث ؤهظمت الدؼؿُل ؤو الخددًث ؤو 

الصُاهت، وؤًظا الخاحت بلى طسوزة جىقحر مػداث ووطاثل جٌىىلىحُت مػُىت حظمذ بانخىاء هره الأهظمت 

 .ىحُت، وهى ما جم جىطُده في الػىاصس الظابهت الريسالخٌىىل

II. خاتمة 

االإٌخباث الىػىُت بذا ما ؤزادث مىايبت الخؼىزاث الخهىُت والسنمُت التي ؤزرث قيها االإٌخباث الساثدة في 

الػالم الُىم ؤػىاػا يبحرة، وحب غليها الاطدثماز في الىطاػت الىزاثهُت يألُت وهدف للنهىض باالإُىُ الهساثُت 

ت للمٌخبت بٌكاءة وقػالُت  للأػكاُ وبيظابهم االإهازاث الكىُت والخهىُت مما ٌظمذ بخػاملهم مؼ الأزصدة الكٌسٍ

بما ٌؼبؼ اخخُاحاتهم االإػسقُت، مسجٌصة غلى الػدًد مً االإددداث الؿسض منها ببساش دوز االإٌخبت في زدمت 

طً مبٌسة ؤمس مهم وبالـ الأهمُت، بذ لهي  حمهىز االإظخكُدًً، يما ؤن ايدؼاف مىاهب الأػكاُ وجىمُتها في

هرا االإىطىع اهخمام الػدًد مً الباخثحن، مما ٌظخىحب طسوزة الايدؼاف االإبٌس والسغاًت لهم، وبالخالي وحب 

ظمً جىمُت االإُىُ الهساثُت.   غلى االإٌخباث حؿُحر طُاطاتها واطتراجُجُاتها في اطخهؼاب االإظخكُدًً بما ٌػصش وٍ

الدوز االإىىغ باالإٌخبت باغخباز ؤهها جمثل قظاء وزاثهي للممازطت الثهاقُت والػلمُت وهرا ما ًبرش 

والاحخماغُت، باالإىاشاة مؼ الأدواز التي جهىم بها االإدزطت والأطسة غلى خد طىاء، والاهخمام بكئت الأػكاُ ًمٌنها 

في االإجخمؼ يٍل بؼٍل بازش مظخهبلا بالظسوزة بلى بىاء الصخصُت الهساثُت للمظخكُدًً مما ٌػصش وحىدها 

 لرلَ قهد زلصذ الدزاطت بلى حملت مً االإهترخاث غلى الىدى الخالي: 

  طسوزة جىغُت الكاغلحن في نؼاع االإٌخباث واالإػلىماث بالدوز االإدىزي للىطاػت الىزاثهُت في ًل ما

 جهىم به االإٌخبت مً غملُاث وزدماث.

  اُ، لأحل الاطدثماز في غملُت الىطاػت الىزاثهُت بما ي االإجالاطخػاهت بسبراث وججازب زاثدة فطسوزة

 ًظمً جىمُت االإُىُ الهساثُت للأػكاُ.

  ت بُت مً ػإهها بيظاب االإىزد البؼسي االإاهلاث الظسوزٍ بنامت وزػاث وهدواث ودوزاث جدزٍ

 )الاجصالُت الخهىُت، الكىُت...الخ( للػمل في بػاز الىطاػت الىزاثهُت وفي حىاح الأػكاُ.

 الاهخمام بجىاح الأػكاُ غلى مظخىي االإٌخباث الىػىُت مً زلاُ جىقحر )الأزار االإىاطب  طسوزة

ادة االإىازد االإالُت االإسصصت لهرا الجاهب.  الىطاثل الخٌىىلىحُت، الألػاب ...الخ(، وهرا ٌظخىحب شٍ

 .الراحي واالإظخمس يساقد مهم باليظبت للمىزد البؼسي ً  التريحز غلى الخٍىٍ

 ُت الػلانت بحن االإٌخبت واالإدزطت والأطسة ختى جخٍامل الجهىد وجخىخد السئي قُما الػمل غلى جسن

 ًسص بىاء شخصُت الؼكل الهساثُت بؼٍل طىي.

  طسوزة بدزاج مظاناث دزاطُت في االإساخل الأولى لىمى الؼكل جٌظبه مهازاث وآلُاث الخػامل مؼ

 الٌخاب واالإٌخبت بطاقت بلى جىمُت مُىله الهساثُت.
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