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 ملخص:

في للُادة الخيلفت خسدام أطلىب الخيلفت المظتهدفت هأداة تهدف الدزاطت ئلى الخػسف غلى ئمياهُت اط

اطدباهه(، وجم  62اهاث المىشغت بالمإطظاث مدل الدزاطت )ُطخبوبلغ غدد ال  المإطظاث الطىاغُت بظىُىدة.

 اطدباهه(. 57اغخماد )

ىدة وكد جىضلذ الدزاطت ئلى ئمياهُت اطخسدام أطلىب الخيلفت المظتهدفت بالمإطظاث الطىاغُت بظىُ

، وأوضذ الدزاطت بخػمُم وعي وئدزان المظئىلين بأهمُت أطلىب الخيلفت المظتهدفت هأداة للُادة الخيلفتهأداة 

 وغسوزة مىاهبت الخؿىزاث الحاضلت للأطالُب الحدًثت لإدازة الخيالُف.للُادة الخيلفت، 

 الطىاغُت. الخيلفت؛ الخيلفت المظتهدفت؛ كُادة الخيلفت؛ المإطظاث :المفتاحية الكلمات

*** 

Abstract:  

The study aims to identify the possibility of using the target cost method as a tool 

of cost leadership in Skikda industrial companies.  

A number of questionnaires have been distributed to companies under study  

(62questionnaires), and (57questionnaires)  were approved .  

The study has reached the possibility of using the target cost method in industrial 

companies in Skikda as a tool for cost leadership, and the study recommended to 

deepening awareness and realization of responsible to the importance of the target cost 

method as a tool for cost leadership, and the need to keep abreast of developments in 

modern methods of cost management. 

Keywords: cost; target cost; cost leadership; industrial companies. 
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I. مقذمة 

ادة خدة المىافظت والخؿىزاث الحاضلت في مجاٌ الخىىىلىحُا الحدًثت، حظعى ول مإطظت ئلى  مؼ شٍ

الحطىٌ غلى أهبر خطت ممىىت في الظىق، مً أحل البلاء والىمى والطخمساز، فخلىم بخلدًم مىخجاث ذاث 

 ب زلتهم.حىدة غالُت وبأكل جيلفت ممىىت لخىفير مخؿلباث الػملاء وجلبُت زغباتهم وهظ

س أطالُبها ختى جخمىً مً  في الظىق، ومً بين هره  البلاءو  طخمسازال لهرا ًخىحب غلى المإطظت جؿىٍ

ئمياهُت زفؼ الخيالُف غلى مظخىي مسخلت  فيالأطالُب هجد أطلىب الخيلفت المظتهدفت، الري ًبدث 

 جطمُم المىخج والخأهُد غلى حىدجه لخىلُد زبدُت في غىء الظػس الخىافس ي.

مً زلاب ؾسح مً هرا المىؿلم جداوٌ الدزاطت حظلُـ الػىء غلى أطلىب الخيلفت المظتهدفت، 

    : الدظاؤٌ السةِس ي الخالي

صتداا  سصلى  التكلفة المضهداةة هداا  للياا  التكلفة ي  المسصضات الننايية ل إمكانية  هل هنان     

 بضكيكا ؟

 الخالُت:الري جخفسع غىه الأطئلت الفسغُت و 

هل جخىفس البيُت الأطاطُت والملىماث اللاشمت لاطخسدام أطلىب الخيلفت المظتهدفت هأداة للُادة الخيلفت في  -

 المإطظاث الطىاغُت بظىُىدة؟

 هل ٌظاهم أطلىب الخيلفت المظتهدفت في كُادة الخيلفت في المإطظاث الطىاغُت بظىُىدة؟   -

فت المظتهدفت هأداة للُادة الخيلفت في المإطظاث هل جىحد مػىكاث جدد مً اطخسدام أطلىب الخيل -

 الطىاغُت بظىُىدة؟

 وللإحابت غلى الإشيالُت والدظاؤلاث الظابلت، اغخمدها غلى الفسغُاث الخالُت:

لا جخىفس البيُت الأطاطُت والملىماث اللاشمت لاطخسدام أطلىب الخيلفت المظتهدفت هأداة للُادة الخيلفت في  -

 بظىُىدة. المإطظاث الطىاغُت

 لا ٌظاهم أطلىب الخيلفت المظتهدفت في كُادة الخيلفت في المإطظاث الطىاغُت بظىُىدة. -

لا جىحد مػىكاث جدد مً اطخسدام أطلىب الخيلفت المظتهدفت هأداة للُادة الخيلفت في المإطظاث  -

 الطىاغُت بظىُىدة.

 . هاف الاراصة1

المظتهدفت هأخد أهم الأطالُب الحدًثت في كُادة تهدف الدزاطت ئلى الخػسف غلى أطلىب الخيلفت 

الخػسف غلى المإطظاث الطىاغُت بظىُىدة جمخلً الملىماث اللاشمت لخؿبُم هرا الأطلىب. و  الخيالُف. وهل

  المػىكاث التي جدد مً اطخسدامه.

 . منهجية الاراصة2

 دلُلي.اغخمدها في غىء ؾبُػت مشيلت الدزاطت وأهدافها، غلى المىهج الىضفي الخ



-111 ص ص.إملانية استخذام أسلوب التللفة المستهذفة كأداة لقيادة التللفة في المؤسسات الصهاعية بسليلذة 

113 

 

 

111 

 . الاراصات الضابلة3

بػىوووىان ىمووودي جؿبُوووم مووودزل الخيلفوووت  (:2112. س. اراصةةةة صةةةليالله يلةةةا م حلةةةط، مامةةةا حضةةة  ا  ةةةااا  1.3

 المظتهدفت في الشسواث الطىاغُت الفلظؿُيُت الػاملت في كؿاع غصة )دزاطت مُداهُت(ى.

في الشسواث الطىاغُت الػاملت هدفذ الدزاطت ئلى الخػسف غلى مدي جؿبُم مدزل الخيلفت المظتهدفت 

في كؿاع غصة، ومدي ملاةمت البِئت الطىاغُت الفلظؿُيُت لخؿبُم هرا المدزل، والخػسف غلى المػىكاث التي 

جدىٌ دون جؿبُم مدزل الخيلفت المظتهدفت. وكد أطفسث الدزاطت ئلى أن الشسواث الطىاغُت مدل الدزاطت 

ت، ولىً لِع بطىزة غلمُت خدًثت. هما أن البِئت الطىاغُت في غلى وعي وئدزان بمفهىم الخيلفت المظتهدف

كؿاع غصة ملاةمت لخؿبُم هرا المدزل هظسا لاطخسدامها هظام مداطبي طلُم ٌظاغد في جؿبُم مدزل الخيلفت 

  .المظتهدفت، مؼ وحىد بػؼ المػىكاث أبسشها الظسوف الظُاطُت والكخطادًت

ص  (:Ghaffeer, Abdu lRahman, Mazahrih  2114. اراصة 2.3 لت الخيلفت المظتهدفت في حػصٍ بػىىان ىأزس ؾسٍ

 اللدزة الخىافظُت للشسواث الطىاغُت ى.دزاطت مُداهُت غلى مجمىغت مً الشسواث الطىاغُت الظىزٍت. 

ت الإطتراجُجُت، وأزسها  لت الخيلفت المظتهدفت هاخدي ؾسق المداطبت الإدازٍ هدفذ الدزاطت ئلى بُان ؾسٍ

الىجاح في مجاٌ مىافظت الشسواث الطىاغُت، وجدلُم مصاًا جىافظوُت موً زولاٌ جفوىق الشوسهت غلوى  في جدلُم

كوووودزاث المىافظووووين، والخػاموووول مووووؼ البِئووووت الخىافظووووُت التووووي حػموووول فعهووووا. وكوووود أطووووفسث الدزاطووووت غلووووى وحووووىد غلاكووووت 

وٍوووص ميوووو ة الخيلفووووت والجووووىدة، وهىوووو ان غلاكووووت مخىطووووؿت بووووين ئًجابُووووت حُوووودة ومباشووووسة بووووين الخيلفووووت المظووووتهدفت وحػص

ص المي ة البُئُت.  الخيلفت المظتهدفت وحػصٍ

بػىوووووىان ىأزوووووس الخيلفوووووت المظوووووتهدفت غلوووووى الميووووو ة الخىافظوووووُت فوووووي  :(Segun Idowu Adeniyi  2114اراصةةةةةة . 3.3

ا.  لُتى. دزاطت مُداهُت غلى شسواث الخطيُؼ في هُجيرً  الطىاغت الخدىٍ

ووا، هوودفذ الدزاطووت ئلووى بُووان أزووس الخيلفووت الم ظووتهدفت غلووى الميوو ة الخىافظووُت فووي الشووسواث الخطوويُؼ فووي هُجيرً

ص الخيلفت المظتهدفت لميو ة الخيلفوت وميو ة حوىدة المىوخج فوي شوسواث الخطويُؼ، والخأهود  م جددًد هُفُت حػصٍ غً ؾسٍ

لفوت مً الخددًاث التي جىاحهها شسواث الخطويُؼ فوي جب وي الخيلفوت المظوتهدفت. وكود أطوفسث الدزاطوت غلوى أن الخي

وووود مووووً ميوووو ة الخيلفووووت وميوووو ة الجووووىدة فووووي شووووسواث الخطوووويُؼ، غلووووى الووووسغم مووووً بػووووؼ المشووووىلاث التووووي  المظووووتهدفت جصٍ

جىاحههووووا الشوووووسواث فووووي جب وووووي هوووووره الخلىُووووت، هموووووا أوروووو ى الباخوووووث غلوووووى غووووسوزة الخيظوووووُم والإشووووسان بوووووين المهىُوووووين 

م ومساكبوت الجوىدة زولاٌ الػملُوت، موً أحول جىفُور وجب وي الخيلفوت  والمداطبين المالُين، والمساكبت الدكُلت للدظوىٍ

 المظتهدفت.

بػىوووىان ى الخيلفوووت المظوووتهدفت هوووأداة لخسفوووُؼ الخيوووالُفى، دزاطوووت خالوووت: (: 2116. اراصةةةة را ةةةية ي ةةةى   4.3

 SANIAK (BCR.)لشسهت  PRIMAجسفُؼ جيلفت ضيبىز مً هىع 

ي جسفُؼ الخيالُف، وبالخالي هدفذ الدزاطت ئلى مداولت بُان أهمُت الخيلفت المظتهدفت وفػالُتها ف

جدلُم المي ة الخىافظُت.وكد أطفسث الدزاطت غلى أن أطلىب الخيلفت المظتهدفت لِظذ مجسد جلىُت لحظاب 

الخيلفت، وئهما هظام مخيامل للدظُير الإطتراجُجي للخيالُف والأزباح، ًأزر بػين الغخباز الظىق ومخؿلباث 

ىىذ هره الدزاطت مً ئزباث ئمياهُت جؿبُم هرا الأطلىب في مإطظت الػملاء وئطتراجُجُت المإطظت، هما جم

ت )  .( لخسفُؼ جيلفت أخد مىخجاتها، في ئؾاز جدلُل وظُفي دون أن ًإزس ذلً طلبا غلى هىغُخهSANIAKحصاةسٍ
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 . ما يميز الاراصة ا  الية ي  الاراصات الضابلة:4

لدزاطاث جىاولذ أطلىب الخيلفت المظتهدفت ًدبين مً زلاٌ اطخػساغىا للدزاطاث الظابلت أن حمُؼ ا

في الشسواث الطىاغُت، هما هجد بأن الدزاطاث الظابلت جخفم بأن اطخسدام أطلىب الخيلفت المظتهدفت ًدلم 

مصاًا مخػددة للمإطظاث التي جلىم باطخسدامه، هما ججمؼ الدزاطاث الظابلت غلى أن أطلىب الخيلفت 

 لمىخجاث.المظتهدفت ًلىد ئلى زفؼ جيالُف ا

وكد حاءث هره الدزاطت لخػُف فاةدة ئلى الدزاطاث الظابلت وىنها حػسف المإطظاث الطىاغُت 

بظىُىدة بأهمُت اطخسدام أطلىب الخيلفت المظتهدفت هأداة للُادة الخيلفت، الري ٌػخبر مً الأطالُب 

ىفس ملىماث اطخسدامه، هما الحدًثت لإدازة  الخيالُف، ومداولت الخػسف غلى هرا الأطلىب وممي اجه ومدي ج

ًخم الىكىف غلى المػىكاث التي جدد مً اطخسدامه في المإطظاث ، هما أنها حػخبر الدزاطت الأولى التي جخددر 

 غً ئمياهُت اطخسدام أطلىب الخيلفت المظتهدفت هأداة للُادة الخيلفت بالمإطظاث الطىاغُت بظىُىدة.

 مذخل إلى أسلوب التللفة المستهذفةأولا: 

 . مفهى  التكلفة المضهداةة1

حػسف الخيلفت المظتهدفت بأنها هظام جسؿُـ السبذ وئدازة الخيلفت للىضىٌ ئلى الظػس المىافع مً زلاٌ 

سه في دوزة خُاة المىخج اليلُت ، ضفدت 2229)الحبُؿي، ،  الترهي  غلى المساخل الأولُت لخطيُؼ المىخج وجؿىٍ

)غبد الله، ،  طاس ي، ًأزد في اغخبازه مخؿلباث وزغباث الػمُل، وحػخمد غلى طػس البُؼ همسشد أ(321ص

لت الخيلفت المظتهدفت أداة لخددًد جيلفت المىخج غلى أطاض الظػس (113، ضفدت ص2215 . هما حػخبر ؾسٍ

. ًجب أن جسهص أبدار الظىق (Ghafeer, Abdul Rahman, & Mazahrih, ,2014, p. P253)المددد في الظىق 

لأن أزائهم لها أهمُت كطىي ًيبغي  ،(Kocakulah & Austil, , 2006, p. P63) ماماث الػملاءغلى زغباث واهخ

 .(idowu, , 2014, p. P100)أزدها بػين الغخباز أزىاء الػملُت. 

وحػد الخيلفت المظتهدفت أداة حُدة للدظػير في الأطىاق التي جدظم بدزحت غالُت مً المىافظت، خُث 

)الخلف و شوٍلف، ،  طم لاخخمالاث هجاح المىخج كبل جسطُظ المىازد الإهخاحُت لهحظمذ باحساء جدلُل خا

لي لخددًد الظػس الري ًسغب الػملاء في دفػه ملابل (175، ضفدت ص2227 ظخسدم البدث الدظىٍ ، وَ

مثل طػس البُؼ المب ي غلى مدزلاث بُاهاث الػملاء (Kocakulah & Austil, , 2006, p. P63) المىخج ، وٍ

خم في هره المسخلت هلل (381، ضفدت ص2212)اللباوي، ،  لمىافظين أطاض خظاب الخيالُف المظتهدفتوا . وٍ

الػغـ الري جىاحهه المإطظت في الظىق ئلى مطممي ومىزدي المىخج وذلً بؿسح هامش زبذ مظتهدف مً 

هدفت التي ًجب أن حظعى طػس البُؼ المظتهدف لخددًد جيلفت المىخج التي ٌظمذ بها الظىق وهي الخيلفت المظت

 المإطظت لخدلُلها. 

ا بالمظاواة الخالُت:  وهرا ما ٌػبر غىه هظسٍ

 بها المظمىح الخيلفت = المظتهدف السبذ – المظتهدف البُؼ طػس  

 السبذ الري جسغب المإطظت في جدلُله = الخيلفت المظتهدفت –أو: طػس البُؼ الري ًددده الظىق 

 .(111، ضفدت ص 2216)غؿىي، ، 
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م غمل مخيامل ًػم  الخيلفت المظتهدفت جسهص غلى جطمُم وئغادة جطمُم المىخج، ًخؿلب ئغداد فسٍ

س المىخج وزلاٌ دوزة خُاجه ، 2215)غبد الله، ،  وافت الخسططاث، ًبرأ بادازة الخيلفت في المساخل الأولُت لخؿىٍ

 .(113ضفدت ص

اخثان أن الخيلفت المظتهدفت أداة لإدازة مً زلاٌ هره المفاهُم لأطلىب الخيلفت المظتهدفت ًسي الب

الخيالُف تهدف ئلى جسفُػها بدءا مً مسخلت جسؿُـ وجطمُم المىخج وزلاٌ دوزة خُاجه، وجلدًم مىخج ًلبي 

م.  زغباث ومخؿلباث الػملاء، هما حػمل غلى جىمُت زوح الفسٍ

  . مسايا التكلفة المضهداةة:2

، ضوووفدت 2212)الفػووول، هوووىز، و الوووساوي، ،  المصاًووا الخالُوووت: ٌظووعى أطووولىب الخيلفوووت المظوووتهدفت ئلوووى جدلُوووم

 .(38،37ص ص 

خطس الخطمُم وغملُاث الإهخاج في خدود جيلفت مدددة مظبلا بىاء غلى مػؿُاث الظىق، بالإغافت  -

لمظاهمخه في هبذ حماح مهىدس ي الخطمُم، فاهه طُإدي ئلى الػغـ غلى المظإولين في وافت الأوشؿت للظعي 

س مفهىم المىخج واهتهاء بسدماث ما بػد للحد مً  الفاكد والػُاع مً زلاٌ ئغادة جىظُم أوشؿتهم بدأ مً جؿىٍ

البُؼ، ما ًإدي ئلى الطخغلاٌ الأمثل لمىازد المجخمؼ وحػظُم اللُمت لِع فلـ للصباةً والمظاهمين، بل أًػا 

 غلى مظخىي الكخطاد الىلي.

 فػل مً زلاٌ الدظػير وفلا للمىافظت ولِع وفلا للخيلفت.ئجاخت الفسضت للحطىٌ غلى وغؼ جىافس ي أ -

ًىطؼ مً دوز المػلىماث المداطبُت بدء مً مسخلت الخطمُم، وبالخالي ًىلل الػمل المداطبي مً مىكؼ  -

الهخظاز لحين وكىع الحدر أي جطمُم وئهخاج المىخج بغُت جدبؼ الحدر فمثلا في مشازهت في مساخل الخطمُم 

 يره المػلىماث المخػللت بخيلفت غىاضس الإهخاج الىاحب الػمل في ئؾازها.والإهخاج بخىف

س وجطمُم المىخج والتي  -  مً مسخلت جؿىٍ
ً
ئًجاد فهم خلُلي للخيالُف المخسططت زلاٌ دوزة خُاة المىخج، بدءا

م  92ئلى  82حشيل مً  وجلدًم المىخج % مً جيلفت المىخج زلاٌ هره المسخلت، واهتهاءً بخيالُف الخطيُؼ والدظىٍ

 .(172، ضفدت ص2214)الىببجي، ،  للمظتهلً

 . ملاائ التكلفة المضهداةة3

تي، ،  ًخػووووومً أطووووولىب الخيلفوووووت المظوووووتهدفت طوووووخت مبوووووادب أطاطوووووُت وهوووووي ووووووالأحي ، 2218)الػموووووازي و الظوووووسٍ

 .(724ضفدت ص

تهدفت ًجب اللُام أولا (: لخددًد الخيلفت المظPrice on the costingكُادة طػس البُؼ المظتهدف للخيلفت ) -

ؿسح السبذ المظتهدف مً الظػس للحطىٌ غلى الخيلفت  بخددًد الظػس الري ًمىً أن ًباع به المىخج، وٍ

 المظتهدفت التي ًجب جطيُؼ المىخج في خدودها.

(: خُث أهه لابد مً الهخمام بمخؿلباث الػملاء مً هاخُت Focus on The Customerالترهي  غلى الػملاء ) -

 جىدة، والظػس، والىكذ المىاطب للحطىٌ غلى المىخج.ال
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(: في هرا الظُاق ًخم الخأهُد غلى مساكبت الخيالُف Focus on Product Designالترهي  غلى غملُت الخطمُم ) -

في مسخلت جطمُم المىخج، لرلً ًجب أن جخم الخغيراث الهىدطُت كبل بداًت الإهخاج لُيخج غنها جيالُف 

 ىا لإؾلاق مىخج حدًد في الظىق.مىسفػت وأكل شم

(: ًخؿلب جطيُؼ المىخج في خدود الخيلفت المظتهدفت Cross-Functional Teamsفسق غمل مخدازلت المهام ) -

م،  م غمل مخىىع الزخطاضاث، ومً مسخلف ئدازاث الشسهت والمخسططين في بدىر الدظىٍ اطخسدام فسٍ

 ولت الإهخاج، والخجهي ، وئدازة الخيلفت.والبُؼ، وهىدطت الخطمُم، وهىدطت الإهخاج، وحد

(: ًيبغي الترهي  غىد جددًد الخيلفت المظتهدفت ئلى أهمُت أزد حمُؼ Live-Cycle Costsدوزة خُاة الخيالُف ) -

الخيالُف ذاث الػلاكت بدوزة خُاة المىخج في الغخباز، والػمل غلى جسفُؼ جيلفت دوزة خُاة المىخج طىاء 

الشساء أو الدشغُل أو الطُاهت وضىلا ئلى جيلفت الخسلظ مىه بػد اهتهاء الغسع مً جيالُف الخىشَؼ أو 

 اطخسدامه.

د الخيلفت المسؿؿت غً Value Chain Orientationجىحُه طلظلت اللُمت ) - (: في بػؼ الأخُان، كد جصٍ

ُؼ الخيلفت الخيلفت المظتهدفت، وهىا ًخم برٌ حهىد لحرف الخيالُف التي لا جػُف كُمت مً أحل جسف

المسؿؿت، ًمىً أن حظاغد الىظسة الفاخطت لظلظلت اللُمت ليامل أوشؿت الشسهت غلى جددًد فسص جللُل 

 الخيلفت.

 . كياا  التكلفة:4

وووووم جسفوووووُؼ  وُوووادة الخيلفوووووت هووووي ئخووووودي السووووواةص الهاموووووت المظوووووخسدمت فووووي جدلُوووووم ميوووو اث جىافظوووووُت غووووً ؾسٍ ك

وُوووادة الخيلفوووووت ئخوووودي وحػوووود (29دت ص، ضووووف2211)مدموووود، كىوووودًل، و بلخووووا ي، ،  الخيووووالُف الإطوووووتراجُجُاث  ك

الهوودف مووً هووره الإطووتراججُت هووى جدلُووم الخفووىق غلووى المىافظووين باهخوواج طوولؼ وزوودماث بخيلفووت أكوول الخىافظوُت. و 

ت المسهص الخىافس ي للشوسهت والظوُؿسة غلوى الظوىق موً زولاٌ جوىفير المىوخج بأكول  مً جيلفت المىافظين. وذلً بخلىٍ

المىافظوين. وجخمخوؼ الشوسهت المؿبلوت لهوره الإطوتراججُت بميو ة الخيلفوت المىسفػوت، هموا جيوىن كوادزة جيلفت ملازهت ب

غلوووى فوووسع طوووػس أكووول موووً أطوووػاز المىافظوووين، موووؼ خفاظهوووا غلوووى هفوووع مظوووخىي زبوووذ المىافظوووين، وذلوووً لاهسفووواع 

 .(32، ضفدت ص2211)مدمد، كىدًل، و بلخا ي، ،  جيالُفها وظبت ئلى جيالُف مىافظعها

 اور التكلفة المضهداةة ي  ثاليم كياا  التكلفة .5

جمخلً هره الخلىُت وفم البػد الإطتراجُجي أفلا واطػا مسهصا غلى جدظين الىفاءة الدشوغُلُت وجسفوُؼ 

، ئن جدلُوم (113، ضوفدت ص2211)الجىوابي، ،  الخيالُف وجدظين حوىدة المىوخج وكودزاث الخطومُم للمىخجواث

غً ئمياهُت جسفوُؼ الخيلفوت، وئن جسفوُؼ الخيلفوت ٌػ وي كُوادة الخيلفوت وهورا  الخيلفت المظتهدفت ٌػؿي ضىزة

 ٌػ ووووي جدلُووووم ميوووو ة جىافظووووُت مووووً زوووولاٌ الخيلفووووت الأكوووول ومووووً جووووم الىجوووواح فووووي جدلُووووم ئطووووتراجُجُت كُووووادة الخيلفووووت

ووووخم جسفوووُؼ الخيلفوووت والىضووووىٌ بهوووا ئلوووى الخيلفووووت المظوووتهدفت موووً زوووولاٌ (114، ضوووفدت ص2211)الجىوووابي، ،  ، وٍ

 :(174،173، ضفدت ص ص2214)الىببجي، ،  ساخل الأزبؼ الخالُتالم

 . مرحلة ثد يط المنتج وثنميمه: 1.5

 لاخخُاحاث وجفػُلاث الػمُل.
ً
 ًخم في هره الخؿىة جددًد الخيلفت الخاضت بالمىخج المطمم وفلا
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 . مرحلة ثاليل التكاليف:2.5

اولوووت ئًجووواد وطووواةل لخسفُػوووها دون الخوووأزير غلوووى ًوووخم جدلُووول الخيلفوووت بدزاطوووت ميىهووواث جيلفوووت المىوووخج، ومد

حىدة أداء المىخج لىظاةفه وجخمثل بخدلُل جيلفت ول حصء مً أحصاء المىخج ومً زم الػمول غلوى جسفوُؼ جيلفخوه 

 ئلى أكص ى خد ممىً.

 . مرحلة ث ليم هناصة الليمة  ثاليل الليمة(:3.5

، وذلً بهودف اهجواش هوره الىظواةف غبور دوزة ًخم في هره الخؿىة جدلُل وظاةف ميىهاث المىخج المسخلفت

خُاة المىخج بأكل جيلفت ممىىت و دون المظاض بجىدة المىخج وأداةه، مً زلاٌ اطخسدام مدزل هىدطت اللُمت 

 هأداة مً أدواث الخدظين المظخمس للمىخج.

 اللرار الندائي: –. مرحلة الإنتاج 4.5

دازة اجسوواذ اللوساز النهوواتي بالمدو ي كودما هدووى الإهخواج، والووري بىواء غلوى الخيلفووت الملودزة المظووتهدفت، ًخواح لولإ 

ًدخواج ئلوى الجهود الجموواعي المشوترن موً فووسق الػمول المسخلفوت دازوول الميشوأة، وذلوً لخمىووين الميشوأة موً جدلُووم 

 الخيلفت المظتهدفت المسجلبت.

 الذراسة الميذانية: ثانيا

زاطووووووت المػخموووووودة، وغووووووسع هخوووووواةج الخدلُوووووول مووووووً زوووووولاٌ هوووووورا المدووووووىز كووووووام البوووووواخثىن بخىغووووووُذ مىهجُووووووت الد

 الإخطاتي وازخباز الفسغُاث.

 . منهجية الاراصة:1

حػخمووود الدزاطوووت غلوووى أطووولىب المػاًىوووت فوووي حمووووؼ البُاهووواث الأولُوووت بالاغخمووواد غلوووى الطوووخبُان، هموووا اطووووخػىا 

  .SPSSلخدلُل ئحاباث الطخبُان ببرهامج الحصمت الإخطاةُت للػلىم الحخماغُت 

 ع ويينة الاراصة:. مجتم1.1

ًخمثووووووول مجخموووووووؼ الدزاطوووووووت فوووووووي كؿووووووواع المإطظووووووواث الطوووووووىاغُت ذاث الؿوووووووابؼ الػموووووووىمي والخووووووواص الىاشوووووووؿت  

مإطظوواث وهووي: مإطظووت الإطوومىذ بوجوواز الظووىد، مإطظووت هفؿوواٌ ملاؾػووت غوواش  12بظووىُىدة، والبووالغ غووددها 

م المىخجوووواث البتووووروٌ الممُووووؼ، مإطظووووت هفؿوووواٌ ملاؾػووووت الىكووووىد، مإطظووووت هفؿوووواٌ للصفووووذ، ووالووووت هف ؿوووواٌ لدظووووىٍ

البترولُووووووت، مإطظووووووت وىووووووواوىلا، المإطظووووووت الىؾىُووووووت للسزووووووام، ملبىووووووت الظوووووواخلي، وخوووووودة حػلُووووووب الخىهووووووت، المسهووووووب 

 الطىاعي والخجازي لُؿىزاٌ.

ً غلوى ئفوادة البواخثين  وجخيىن غُىت الدزاطت موً مجمىغوت موً ئؾوازاث ومظويري هوره المإطظواث اللوادزٍ

اطوخبُان، أي بمػودٌ  57اطوخبُان غلوى مجخموؼ الدزاطوت، وجوم اطوترداد  62 في مىغوىع الدزاطوت. خُوث جوم جىشَوؼ

 . %91.93اطخجابت ًلدز بوو: 

 .24اليسخت  SPSSمً أحل جدلُل البُاهاث جمذ الطخػاهت ببرهامج ثاليل الليانات الشخنية: . 2.1
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 : ثىزيع سةراا العينة حضب النىع1ا جاول 

 المجمىع اليظبت الخىساز الىىع

 75 73.68 % 24 ذوىز  لجيعا خظب

 26.32 % 57 ئهار

 الخسطظ خظب

 الػلمي

 75 43.86 % 47 ومالُت مداطبت

 8.77 % 57 وبىيي هلدي اكخطاد

 8.77 % 57 الأغماٌ ئدازة

 29.83 % 55  المالُت ئدازة

 8.77 % 57  أزسي 

 75 35.09 % 20 مداطب الىظُفت خظب

 26.32 % 57 مالي مدلل

 21.05 % 54 ئدازي   ؾازئ

 17.54 % 10 مطلحت/  كظم زةِع

 75 15.78 % 09 طىىاث 5 مً أكل المىطب في الأكدمُت خظب

 35.09 % 20 طىىاث 10 ئلى  5مً

 26.32 % 15 طىت 15  ئلى11  مً

 22.81 % 13 طىت 15 مً أهثر

 .مً ئغداد الباخثانالمنار: 

 %أن أغلبُت الػماٌ مً فئت الروىز بيظبت  21ًظهس مً الجدوٌ زكم  فُما ًخػلم  بالىىع الحخماعي

وهرا ٌػىد لؿبُػت الىظاةف التي جخؿلب الظفس والخىلل والبلاء لظاغاث  بالملازهت مؼ وظبت الإهار 73.68

لت في مياجب الػمل، بِىما خل جسطظ المداطبت في المسجبت الأولى بيظبت  مما ًدٌ غلى وحىد  43.86 %ؾىٍ

هما أن مػظم المظخجىبين واهىا مً فئت المداطبين والمدللين  ،الزخطاص ذوي المػسفت في المجاٌد في أفسا

مما ًدٌ أن المظخجىبين غلى دزاًت وافُت  %61,41المالُين خُث بلغذ وظبتهم في ميىن الخسطظ الػلمي 

، طىىاث غلى الأكل 5جفىق  ةزبر  لديهم في ميىن الأكدمُت أن مػظم أفساد الػُىت ممًهما  بمىغىع الدزاطت،

 الخبرة المهىُت اليافُت لػُىت البدث. مما ًدٌ غلى

 . ساوات وإجراءات الاراصة:3.1

ًمثووول الطووووخبُان الووووري جووووم جطوووومُمه بالاغخموووواد غلووووى الىخووووب والمساحووووؼ والدزاطوووواث الظووووابلت المخػللووووت بهوووورا 

غلُه الدزاطت الحالُت في الإحابت غً  المىغىع وبما ًدىاطب مؼ مدخىي البدث، المطدز السةِس ي الري اغخمدث

 هوى هموا الخماسو ي، ليوازث ملُواض وفوم الدزاطوت أطوئلت غلوى الإحابواث واهوذالدظواؤلاث وجدلُوم أهودافها، وكود 

ٌ  مىضح  :الخالي في الجدو

 : مضتىيات ملياش لكارت ا خماس ي2ا جاول 

 الاثجاه نىع الاثجاه  ارجة مضتىي  ا  ضابي المتىصط كيمة

 طلبي( -) حدا مىسفؼ 1,80 ئلى 1

 طلبي( -) مىسفؼ 2,60 ئلى  1,80

 مخأهد غير).(  مخىطـ 3,40 ئلى  2,60

 اًجابي)+(  مسجفؼ 4,20 ئلى  3,40

 اًجابي)+(  حدا مسجفؼ 5 ئلى  4,20

 .SPSSمً ئغداد الباخثين بالاغخماد غلى مسسحاث  المنار:
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 . صاق وثلات ساا  الاراصة:4.1

 :صاق الماكمين. 1.4.1

 هورا فوي الخبورة ذوي  الأطواجرة كبول موً الطوخبُان جدىوُم ئلوى الطودىاد جوم  الدزاطوت  أداة  ضودق موً للخأهود

بدورف بػوؼ الػبوازاث وئغوادة جسجِوب البوااي منهوا ختوى  وكمىوا الطوخجابت لأزاء الظوادة المدىموين جوم خُوث ،المجواٌ

 ظهس الطخبُان في ضىزجه النهاةُت.

 ثلات الاصتبيان:  .2.4.1

لخأهووووود موووووً ضووووودق وزبووووواث أداة الدزاطوووووت وئمياهُوووووت الغخمووووواد غلعهوووووا فوووووي ازخبووووواز الفسغوووووُاث وجدلُوووووم أهوووووداف ل

 هسوهبار وواهذ الىخاةج  والخالي: آلفاالبدث جم اطخسدام مػامل 

 ثاايا معامل ثلات و صاق الاراصة: 3ا جاول 

 ياا المااور 

 العلارات

 الناق الثلات معامل

ٌ  المدىز    هأداة المظتهدفت الخيلفت أطلىب لاطخسدام اللاشمت والملىماث الأطاطُت البيُت جىفس: الأو

 الخيلفت للُادة

6 50550 0.840 

 0.966 509.2 7 الخيلفت كُادة في المظتهدفت الخيلفت أطلىب مظاهمت: الثاوي المدىز 

 0.913 7..50 8 الخيلفت للُادة هأداة المظتهدفت الخيلفت أطلىب اطخسدام مػىكاث: الثالث المدىز 

 0.883 505.5 21 هيل الأداة

 SPSSمً ئغداد الباخثين بالاغخماد غلى مسسحاث  المنار:

ًظهس مً الجدوٌ الظابم أن حمُؼ مػاملاث الثباث لمداوز الدزاطت والأداة هيل واهذ جفىق المػدٌ 

د هخاةج الطخبُان وهرا ًدٌ غلى مظخىي غاٌ مً زباث أداة الدزاطت مما ٌػ ي ئمياهُت اغخما 0,60الملبىٌ 

 والؾمئىان ئلى مطداكُتها في جدلُم أهداف الدزاطت.

 التناصم الااخل :  5.1

كووام الباخثووان بدظوواب الخىاطووم الوودازلي لػبووازاث أداة الدزاطووت وذلووً مووً زوولاٌ خظوواب مػاموول ازجبوواؽ 

  بيرطىن ليل غبازة مؼ مدىزها.

  0,01داٌ غىد مظخىي دلالت **

 0,05داٌ غىد مظخىي دلالت * 
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 لمعامل ارثلاط بيرصىن لكل ةلر  مع ماىرها الااخل التناصم  :4ا جاول 

 SPSSمً ئغداد الباخثين بالاغخماد غلى مسسحاث  المنار:

( 0.82( و)0.63جتراوح بين )ٌػسع الجدوٌ أغلاه أن مػاملاث الخىاطم الدازلي لػبازاث المدىز الأوٌ 

وهي مىحبت ودالت ئخطاةُا، وهرلً المدىز الثاوي حمُؼ مػاملاث غبازجه مىحبت ودالت ئخطاةُا خُث جساوخذ 

حظاق الدازلي لػبازجه بين (، أما غلى هؿاق المدىز الثالث فلد جساوخذ مػاملاث ال2.89( و)2.82بين )

 (، وغلُه فان مإشساث الخىاطم الدازلي جإهد غلى ضدق غبازاث أداة الدزاطت.2.77(و)2.54)

 . التاليل الإحنائي لمااور الاراصة:2

ٌػخموووووووود جفظووووووووير هخوووووووواةج أطووووووووئلت الدزاطووووووووت غلووووووووى الأطووووووووالُب الإخطوووووووواةُت الىضووووووووفُت باطووووووووخسدام المخىطووووووووؿاث 

نهوووووا فوووووي جلُوووووُم موووودي مىافلوووووت أفوووووساد الػُىوووووت للأطووووئلت المؿسوخوووووت غووووومً غبوووووازاث الحظووووابُت، التوووووي جوووووم الطووووخفادة م

( همسحػُوووت لخلُوووُم دزحوووت المىافلوووت، ئذ جوووم اغخبووواز 3) الطوووخبُان، وكووود اغخمووود البووواخثين غلوووى الىطوووـ الحظوووابي

( مإشووووووووسا لػوووووووودم المىافلووووووووت، 3( أهثوووووووور مإشووووووووسا للمىافلوووووووت، والىطووووووووـ الحظووووووووابي الأكوووووووول موووووووً )3الىطوووووووـ الحظووووووووابي )

الهدووووساف المػُووووازي للخػووووسف غلووووى موووودي اهدووووساف اطووووخجاباث أفووووساد الدزاطووووت ليوووول فلووووسة مووووً فلووووساث  واطووووخسدام

 مخغيراث الدزاطت وليل مدىز مً المداوز السةِظُت غً مخىطؿها الحظابي.

 العينة حجم الدلالة مستوى بيرسون معامل العبارات

 كأداة المستهدفة التكلفة أسلوب لاستخدام اللازمة والمقومات الأساسية البنية توفر:  الأول المحور

 التكلفة لقيادة

1 - 57 

0.87 الأول والمحور( 1) العبارة بين الارتباط مستوى
**

 0,000 57 

0.83 الأول والمحور(  0) العبارة بين الارتباط مستوى
**

 0,000 57 

0.83 الأول والمحور(  0) العبارة بين الارتباط مستوى
**

 0,000 57 

0.80 الأول والبعد( 4) العبارة بين الارتباط مستوى
**

 0,000 57 

0.82 الأول والمحور(  5) العبارة بين الارتباط مستوى
**

 0,000 57 

0.88 الأول والمحور(  6) العبارة بين الارتباط مستوى
**

 0,000 57 

 57 - 1 التكلفة قيادة في المستهدفة التكلفة أسلوب مساهمة: الثاني المحور

0.87 الثاني والمحور(  7) العبارة بين الارتباط مستوى
**

 0,000 57 

0.83 الثاني والمحور(  8) العبارة بين الارتباط مستوى
**

 0,000 57 

0.83 الثاني والمحور(  9) العبارة بين الارتباط مستوى
**

 0,000 57 

0.80 الثاني والمحور(  16) العبارة بين الارتباط مستوى
**

 0,000 57 

0.82 الثاني والمحور(  11) العبارة بين الارتباط مستوى
**

 0,000 57 

0.88 الثاني والمحور(  12) العبارة بين اطالارتب مستوى
**

 0,000 57 

0.89 الثاني والمحور(  13) العبارة بين الارتباط مستوى
**

 0,000 57 

 57 - 1 التكلفة لقيادة كأداة المستهدفة التكلفة أسلوب استخدام معوقات: الثالث المحور

 57 0,000 0.61 الثالث والمحور(  14) العبارة بين الارتباط مستوى

 57 0,000 0.60 الثالث والمحور(  15) العبارة بين الارتباط مستوى

0.62 الثالث والمحور(  16) العبارة بين الارتباط مستوى
**

 0,000 57 

0.77 الثالث والمحور(  17) العبارة بين الارتباط مستوى
**

 0,000 57 

0.54 الثالث والمحور(  18) العبارة بين الارتباط مستوى
**

 0,000 57 

0.70 الثالث والمحور(  19) العبارة بين الارتباط مستوى
**

 0,000 57 

0.77 الثالث والمحور(  06) العبارة بين الارتباط مستوى
**

 0,000 57 

0.60 الثالث والمحور(  01) العبارة بين الارتباط مستوى
**

 0,000 57 
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. النتائج المتعللة بماىر ثىةر اللنية الأصاصية والملىمات اللازمة لصتداا  سصلى  التكلفة المضهداةة 1.2

 ياا  التكلفة:هداا  لل

 ثىةر اللنية الأصاصية والملىمات اللازمة لصتداا  سصلى  التكلفة المضهداةة هداا  للياا  التكلفة :5ا جاول 

 العلارات الركالله

ط
ص

تى
الم

بي 
ضا

  
ا

ف 
را

ا
الان

ر   
يا

لمع
ا

 

جة
ار

بة 
جا

صت
الا

 

ب
رثي

الت
 

 

 4 مسجفػت .5.9 4.57 والظػس والىكذ الخيلفت ًسؼ فُما الصبىن  اهخماماث غلى مإطظخىم جسهص 5

4 
 الملدمت المىخجاث حىدة غلى بالسكابت مخسططت ئدازة بمإطظخىم ًىحد

 للصبىن 
 5 ا   حد مسجفػت .0.5 4.47

. 
 مً الخسلظ أحل مً اللُمت جدلُل ئلى للصبىن  الملدمت المىخجاث جسػؼ

 للمىخج كُمت جػُف لا التي الأوشؿت بػؼ
 2 مسجفػت 5.90 25..

 3 مسجفػت 1.55 3.05 المىخج خُاة دوزة مً الأولُت المساخل في بالخيالُف مإطظخىم جخدىم 2

7 
 في مظخىٍاتهم ازخلاف غلى المػىُين الػاملين حمُؼ باشسان مإطظخىم جلىم

 الإهخاحُت الظُاطت زطم
 5 مخىطؿت 5.47 52..

0 
بُت دوزاث بػلد مإطظخىم جلىم  غلى وفىُا غملُا واليىادز للػاملين جدزٍ

 الأطلىب هرا مثل
 6 مخىطؿت   5.59 9...

  5,70 3,63 الػووام الحظووابي المخىطووـ 

 SPSSمً ئغداد الباخثين بالاغخماد غلى مسسحاث  المنار:

ًىضح الجدوٌ الظابم أن المخىطـ الحظابي الػام لخىفس البيُت الأطاطُت والملىماث اللاشمت لاطخسدام 

(، وهى مخىطـ 3.63خيلفت في المإطظاث الطىاغُت بظىُىدة بلغ )أطلىب الخيلفت المظتهدفت هأداة للُادة ال

(، وهي الفئت التي حشير ئلى دزحت مىافلت مسجفػت 4.22-3.41ًلؼ بين الفئت السابػت مً ملُاض الخماس ي )

وغمىما ٌػ ي أن أفساد المجخمؼ وبطفت غامت ًىافلىن بدزحت مسجفػت غلى أن جىفس البيُت الأطاطُت والملىماث 

( 2هما حاءث في المسجبت الأولى الػبازة ) مت لاطخسدام أطلىب الخيلفت المظتهدفت هأداة للُادة الخيلفت.اللاش 

(، مما ًدٌ غلى أن المإطظاث مدل الدزاطت جأزر في اغخبازها زغبت 2.78( واهدساف مػُازي )4.25بمخىطـ )

( واهدساف 4.25( بمخىطـ خظابي )1ػبازة )جلعها في المسجبت الثاهُت ال الصبىن مً خُث حىدة المىخجاث الملدمت.

(، مما ًدٌ غلى أن المإطظاث مدل الدزاطت جساعي مخؿلباث الػملاء مً خُث الخيلفت والىكذ 2.93مػُازي )

 والظػس، وهرا مً مبادب أطلىب الخيلفت المظتهدفت.

(، مما ًدٌ غلى أن 1.21( واهدساف مػُازي )3.61( بمخىطـ خظابي )4وخلذ في المسجبت الثالثت الػبازة )

المإطظاث مدل الدزاطت حػمل غلى كُادة الخيالُف في المساخل الأولُت، زلاٌ مسخلت الخسؿُـ والخطمُم 

( 3لخفادي خدور ازجفاع في الخيالُف، أي جددًد خدود الخيلفت مظبلا. وفي المسجبت السابػت هجد الػبازة )

دٌ غلى أن المإطظاث مدل الدزاطت حػمل غلى (، مما 2.96ً( واهدساف مػُازي )3.47بمخىطـ خظابي )

وفي المسجبت الخامظت هجد الػبازة  خرف الخيالُف التي لا جػُف كُمت مً أحل جسفُؼ الخيلفت المسؿؿت.

( والتي حػخبر مً مإشساث الفئت المخىطؿت، مما ًإهد أن 1.29( واهدساف مػُازي )3.39( بمخىطـ خظابي )6)

بُت غلى مثل هرا الأطلىب، لىً لِع بالمظخىي المؿلىب. المإطظاث مدل الدزاطت جلىم ب ػلد دوزاث جدزٍ
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(، وهى مإشس الفئت 1.25( واهدساف مػُازي )3.24( بمخىطـ خظابي )5هجد في المسجبت الظادطت الفلسة )

 المخىطؿت والري ًإهد غلى وحىد ئشسان مخىطـ للػاملين المػىُين في زطم الظُاطت الإهخاحُت في المإطظاث.

 . النتائج المتعللة بماىر مضاهمة سصلى  التكلفة المضهداةة ي  كياا  التكلفة:2.2

 : مضاهمة سصلى  التكلفة المضهداةة ي  كياا  التكلفة6ا جاول 
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 2 مسجفػت 4..5 .3.0 الخيلفت كُادة بالخاليو  الأزؿاء لخفادي المظتهدفت الخيلفت أطلىب ٌظخسدم 5

. 
 لا والتي الخيلفت مً حصء حػخبر التي الػىاضس لإلغاء المظتهدفت الخيلفت أطلىب ٌظخسدم

 الخيالُف جسفؼ وبخالي للمىخج كُمت جػُف
 4 مسجفػت 0..0 05..

 5 مسجفػت 0.94 .3.7 بىفاءة الإهخاحُت المىازد لخسطُظ  المظتهدفت الخيلفت أطلىب ٌظخسدم 9

 5 مسجفػت 0.95 .3.7 الصبىن  فعها ًسغب التي المىخجاث لخددًد المظتهدفت الخيلفت أطلىب ٌظخسدم 55

 7 مسجفػت 1.54 3.75 الظىق  بػىامل المددد الظػس لخددًد المظتهدفت الخيلفت أطلىب ٌظخسدم 55

54 
د المظتهدفت الخيلفت أطلىب أطاض غلى دظػيرال  للمإطظت تالظىكُ الحطت مً ًصٍ

 للمىخج النهاةُت الخيالُف في الخدىم وبالخالي
 3 مسجفػت 5.55 3.05

5. 
 في الخدىم وبالخالي الخىافظُت الإطتراجُجُت لدغم المظتهدفت الخيلفت أطلىب ٌظخسدم

 الخيلفت
 1 مسجفػت 5.99 5..3

  5,79 3,62 الػووام الحظووابي المخىطووـ 

 SPSSماد غلى مسسحاث مً ئغداد الباخثين بالاغخ المنار:

ًبين الجدوٌ الظابم أن المخىطـ الحظابي الػام لمظاهمت أطلىب الخيلفت المظتهدفت في كُادة الخيلفت 

(، وهى مخىطـ ًلؼ بين الفئت السابػت مً ملُاض الخماس ي، وهي الفئت التي حشير ئلى دزحت مىافلت 3.62بلغ )

حظاهم الخيلفت المظتهدفت ت ًىافلىن بدزحت مسجفػت غلى أن ، وهى ما ٌػ ي أن أفساد الػُىت وبطفت غاممسجفػت

مػُازي ًلدز بو واهدساف ( 3.81( بمخىطـ خظابي )13)الػبازة في كُادة الخيلفت. حاءث في المسجبت الأولى 

الإطتراجُجُت الخىافظُت مً زلاٌ الخدىم في دغم (، مما ًدٌ غلى أن الخيلفت المظتهدفت حػمل غلى 2.99)

(، مما ًدٌ 2.92مػُازي ًلدز بو )واهدساف ( 3.68( بمخىطـ خظابي )7)الػبازة ٍلُه في المسجبت الثاهُت و  الخيلفت.

م جفادي الػُىب والأزؿاء. هجد في المسجبت الثالثت الخيلفت المظتهدفت غلى أن  جدلم زفؼ الخيالُف غً ؾسٍ

جسهص غلى غلى أن الخيلفت المظتهدفت (، هرا ًدٌ 1.21مػُازي )واهدساف ( 3.61( بمخىطـ خظابي )12)الػبازة 

أبدار الظىق واغخمادها غلى طػس البُؼ همسشد أطاس ي، الري ًأزر في اغخبازه اهخماماث الػملاء ؾىٌ 

(، مما 2.86مػُازي )واهدساف ( 3.62( بمخىطـ خظابي )8)الػبازة وفي المسجبت السابػت هجد  .الػملُت بأهملها

 .مل غلى خرف الخيالُف التي لا جػُف كُمت مً أحل جسفُؼ الخيلفتالخيلفت المظتهدفت حػًدٌ غلى أن 

(، 2.92) مػُازي غلى الخىاليواهدساف ( 3.58( بمخىطـ خظابي )12(،)9وجلعها في المسجبت الخامظت الػبازجين )

هرا الأطلىب ٌػمل غلى الحد مً الفاكد والػُاع، مما ًإدي ئلى اطخغلاٌ الأمثل (، مما ًدٌ غلى أن 2.92)

( بمخىطـ 11، وزلم مىخجاث جلبي زغباث ومخؿلباث الػملاء. وفي المسجبت الظابػت هجد الػبازة )للمىازد

خددًد ل جخىحه هدى الظىق الخيلفت المظتهدفت  (، مما ًدٌ غلى أن1.22مػُازي )واهدساف  ،(3.51خظابي )

 الظػس الري ًسغب الػملاء في دفػه ملابل المىخج.
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 ات اصتداا  سصلى  التكلفة المضهداةة هداا  للياا  التكلفة:. النتائج بماىر معىك3.2

 هداا  للياا  التكلفة معىكات اصتداا  سصلى  التكلفة المضهداةة:  7ا جاول 
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 7 مخىطؿت .1.2 3.56 الخيالُف مداطبت مجاٌ في الىفاءاث هلظ 52

لُت والدزاطاث البدىر مجاٌ في المإهلين هلظ 57  4 مخىطؿت ...5 3.46 الدظىٍ

 1 مسجفػت .1.1 3.25 الأطلىب هره بأهمُت المإطظت ئدازة ئدزان هلظ 50

 5 مخىطؿت 1.49 45.. الخيالُف زفؼ غلى حػمل التي الحدًثت بالأطالُب المإطظت ئدازة حهل 55

 8 مخىطؿت 5.90 052. جؿبُله وئحساءاث فتالمظتهد الخيلفت أطلىب ضػىبت .5

59 
 الخيلفت أطلىب جؿبُم مً ًطػب مما المإطظت أكظام مسخلف بين الخيظُم هلظ

 المظتهدفت
 2 مخىطؿت 5..5 ....

 3 مخىطؿت 1.44 4..3 الأطلىب هرا لخؿبُم والحىافص اللاشمت الإمياهُاث كلت 45

 6 مخىطؿت .5.4 .3.4 الخللُدًت الأطالُب موف مىخجاتها حظػير في المإطظت ئدازة زغبت 45

  5,80 3,19 الػووام الحظووابي المخىطووـ 

 SPSSمً ئغداد الباخثين بالاغخماد غلى مسسحاث  المنار:

واهدساف ( 3.47( كد خطلذ غلى أغلى مخىطـ خظابي )16مً زلاٌ الجدوٌ أغلاه هلاخظ أن الػبازة )

ًدبين  لمجُبين مىافلين غلى ما حاء في جلً الفلسة بدزحت مسجفػت. هما( ول ذلً ئشازة ئلى أن ا1.18مػُازي )

( أن المخىطـ الحظابي الػام لمػىكاث اطخسدام أطلىب الخيلفت المظتهدفت هأداة للُادة 5مً الجدوٌ زكم )

زحت (، وهى مخىطـ ًلؼ بين الفئت الثالثت مً ملُاض الخماس ي، وهي الفئت التي حشير ئلى د3.19الخيلفت بلغ )

مخىطؿت، بمػ ى أن أفساد الػُىت وبطفت غامت ًىافلىن بدزحت مخىطؿت، ولىً الهسفاع اليظبي للأوطاؽ 

( ًإشس غلى أنها لِظذ بالمظخىي المؿلىب 3.33( و)3.24الحظابُت للػبازاث الميىهت لهرا المدىز التي جتراوح بين )

 يلفت في هره المإطظاث.الري ًدفصها لاطخسدام الخيلفت المظتهدفت هأداة للُادة الخ

 . ثاليل نتائج اختلار الفر يات ومناكشهدا:3

( وبمظووووخىي One-Sample t-Test( للػُىووووت الىاخوووودة )tجووووم ازخبوووواز فسغووووُاث الدزاطووووت بمىحووووب ازخبوووواز )

ت  ، وفلا للاغدة اللساز الخالُت:α≤  2.25 مػىىٍ

ت )  ( One-Sample t-Testزخباز)( لإ Sig( ئذا واهذ الدلالت الإخطاةُت )H0جسفؼ الفسغُت الطفسٍ

ت الزخباز وهي) ت )2.25حظاوي أو أكل مً مظخىي مػىىٍ ( ئذا واهذ الدلالت 2H(. في خين جلبل الفسغُت الطفسٍ

ت الزخباز )Sigالإخطاةُت)  (.2.25( اهبر مً مظخىي مػىىٍ
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 . ثاليل واختلار الفر ية الأولى:1.3

ت لاطوخسدام أطولىب الخيلفوت المظوتهدفت هوأداة للُوادة الخيلفووت لا جخوىفس البيُوت الأطاطوُت والملىمواث اللاشمو

ت غىد مظخىي  في المإطظاث الطىاغُت بظىُىدة  .2.25مػىىٍ

:  نتائج اختلار المتىصط ا  ضابي لتىةر اللنية الأصاصية والملىمات اللازمة لصتداا  سصلى  التكلفة 8ا جاول 

 للياا  التكلفة.المضهداةة هداا  

 اللرار Sig العا  بيا  ضا المتىصط

 الػدم فسغُت زفؼ 50555 .00.

 SPSSمً ئغداد الباخثين بالاغخماد غلى مسسحاث  المنار:

( أن غبازاث المدىز الأوٌ لخىفس البيُت الأطاطُت والملىماث اللاشمت لاطخسدام 6ًخضح مً الجدوٌ )

( وهي أكل 2.222ت ئخطاةُت حظاوي )دلال للُادة الخيلفت مجخمػت كد خللذأطلىب الخيلفت المظتهدفت هأداة 

ت الزخباز ) ت 2.25مً مظخىي مػىىٍ ىلا جخىفس البيُت الأطاطُت  H01(، وبالخالي فاهه ًخم زفؼ الفسغُت الطفسٍ

في المإطظاث الطىاغُت  للُادة الخيلفتوالملىماث اللاشمت لاطخسدام أطلىب الخيلفت المظتهدفت هأداة 

خم كبىٌ الفسغُت ال  . H11بدًلت بظىُىدةى، وٍ

 . ثاليل واختلار الفر ية الثانية:2.3

لا ٌظواهم أطولىب الخيلفووت المظوتهدفت فوي كُووادة الخيلفوت فووي المإطظواث الطوىاغُت بظووىُىدة غىود مظووخىي 

ت  .2.25 مػىىٍ

 .كياا  التكلفة: نتائج اختلار المتىصط ا  ضابي لمضاهمة سصلى  التكلفة المضهداةة ي  9ا جاول 

 اللرار Sig لعا ا ا  ضابي المتىصط

 الػدم فسغُت زفؼ 50555 004.

 SPSSمً ئغداد الباخثين بالاغخماد غلى مسسحاث  المنار:

كُادة الخيلفت ( أن غبازاث المدىز الثاوي لمظاهمت أطلىب الخيلفت المظتهدفت في 7ًلاخظ مً الجدوٌ )

ت 2.222دلالت ئخطاةُت حظاوي ) مجخمػت كد خلذ (، وبالخالي فاهه 2.25الزخباز )( وهي أكل مً مظخىي مػىىٍ

ت  ىلا ٌظاهم أطلىب الخيلفت المظتهدفت في كُادة الخيلفت في المإطظاث  H02ًخم زفؼ الفسغُت الطفسٍ

خم كبىٌ الفسغُت البدًلت   . H12الطىاغُت بظىُىدةى، وٍ

 . ثاليل واختلار الفر ية الثالثة:3.3

ظوووتهدفت هوووأداة للُوووادة الخيلفوووت فوووي المإطظووواث لا جىحووود مػىكووواث جدووود موووً اطوووخسدام أطووولىب الخيلفوووت الم

ت   .0.05الطىاغُت بظىُىدة غىد مظخىي مػىىٍ
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 سصلى  التكلفة المضهداةة هداا  للياا  التكلفة المتىصط ا  ضابي لمعىكات اصتداا : نتائج اختلار 10ا جاول 

 اللرار Sig العا  ا  ضابي المتىصط

.059 505.5  ٌ  الػدم فسغُت كبى

 SPSSً ئغداد الباخثين بالاغخماد غلى مسسحاث م المنار:

( أن غبازاث المدىز الثالث لاطخسدام أطلىب الخيلفت المظتهدفت هأداة للُادة الخيلفت 8ًبين الجدوٌ )

ت الزخباز )2.282مجخمػت كد خللذ دلالت ئخطاةُت حظاوي ) (، وبالخالي 2.25( وهي أهبر مً مظخىي مػىىٍ

ت فاهه ًخم كبىٌ الفسغُت الط جىحد مػىكاث جدد مً اطخسدام أطلىب الخيلفت المظتهدفت هأداة  ىلا  H03فسٍ

 ى.للُادة الخيلفت في المإطظاث الطىاغُت بظىُىدة

II. الطرق والأدوات 

ًمثووول الطووووخبُان الووووري جووووم جطوووومُمه بالاغخموووواد غلووووى الىخووووب والمساحووووؼ والدزاطوووواث الظووووابلت المخػللووووت بهوووورا 

، المطدز السةِس ي الري اغخمدث غلُه الدزاطت الحالُت في الإحابت غً المىغىع وبما ًدىاطب مؼ مدخىي البدث

 الدظاؤلاث وجدلُم أهدافها، وكد كظم ئلى حصةُين هما:

 ًخػمً هرا الجصء البُاهاث الشخطُت للمظخجىبين. ا جسء الأول: -

خيىن هرا الجصء ا جسء الثاني: - ٌ مً زلازت مداوز، الم ًخػمً أطئلت مخػللت بالفسغُاث، وٍ ٌشخمل  دىز الأو

ٌ  أطئلت 6 جىفس البيُت الأطاطُت والملىماث اللاشمت لاطخسدام أطلىب الخيلفت المظتهدفت هأداة للُادة  خى

شخمل الخيلفت الأطئلت، أما المدىز الثاوي  خىٌ مظاهمت أطلىب الخيلفت المظتهدفت في كُادة الخيلفت  طإاٌ 7وَ

ػىكاث اطخسدام أطلىب الخيلفت المظتهدفت هأداة للُادة خىٌ م طإاٌ 8ٌشخمل  الأطئلت، والمدىز الثالث

 الخيلفت الأطئلت

III. نتائج الذراسة 

 جىضلذ الدزاطت ئلى الىخاةج الخالُت:

جخىفس البيُت الأطاطُت والملىماث اللاشمت لاطخسدام أطلىب الخيلفت المظتهدفت هأداة للُادة الخيلفت في  .1

 ؛المإطظاث الطىاغُت بظىُىدة

 ؛ب الخيلفت المظتهدفت في كُادة الخيلفت في المإطظاث الطىاغُت بظىُىدةىٌظاهم أطلى  .2

جىحد مػىكاث جدد مً اطخسدام أطلىب الخيلفت المظتهدفت هأداة للُادة الخيلفت في المإطظاث  لا  .3

 .الطىاغُت بظىُىدة
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IV. خاتمة : 

للُوووووادة الخيلفوووووت فوووووي جؿسكىووووا فوووووي دزاطووووودىا هووووره ئلوووووى ئمياهُوووووت اطوووووخسدام أطوووولىب الخيلفوووووت المظوووووتهدفت هووووأداة 

ً الػووواملين فوووي  المإطظووواث الطوووىاغُت بظوووىُىدة، موووً زووولاٌ الغخمووواد غلوووى الطوووخبُان المىحوووه للإؾوووازاث  والمظووويرً

 مإطظاث. 12المإطظاث الطىاغُت الػمىمُت والخاضت البالغ غددهم 

 جىضلذ الدزاطت ئلى الىخاةج الخالُت: نتائج الاراصة: 

جخىفس غلى ئمياهُت اطخسدام الخيلفت المظتهدفت هأداة للُادة الخيلفت،  المإطظاث الطىاغُت مدل الدزاطت -

وذلً مً زلاٌ اهخمامهم بسغباث ومخؿلباث الػملاء، ووحىد ئدازة مخسططت بالسكابت غلى حىدة المىخجاث 

لُت.  الملدمت، ومإهلين في مجاٌ البدىر الدظىٍ

 .هرا الأطلىبً اطخسدام هما جدزن المإطظاث مدل الدزاطت المصاًا التي جدللها م -

 بىاء غلى الىخاةج الظابلت ًمىً جلدًم الخىضُاث والملترخاث الخالُت: ثىصيات الاراصة:

غسوزة حػمُم وعي وئدزان المظإولين بالمإطظاث الطىاغُت بأهمُت الخيلفت المظتهدفت هأداة للُادة الخيلفت،  -

جسطُظ المىازد الإهخاحُت بىفاءة، وبالخالي زفؼ مً زلاٌ جدلُم زغا الصباةً وجفادي الػُىب والأزؿاء، و 

 الخيلفت وكُادتها.

ؾالما أن وظبت هبيرة مً المىظفين في المإطظاث مدل الدزاطت لديهم مظخىي حامعي، وزبرة مهىُت مػخبرة،  -

بهم غلى مثل هرا الأطلىب، لما له مً مصاًا.  ًىر ي بخدزٍ

حاضلت للأطالُب الحدًثت لإدازة الخيالُف، ئذ أن مػظم غسوزة مىاهبت المإطظاث الطىاغُت للخؿىزاث ال -

جُا هدى الأطالُب الحدًثت.  الدوٌ الُىم جدىٌ غملها جدزٍ

ًجب الػمل غلى دغم الخيظُم بين مسخلف أكظام المإطظت، وئشالت المػىكاث التي جدىٌ دون  اطخسدام  - 

 أطلىب الخيلفت المظتهدفت. 

 والمراجع: الإحالت

 اجع باللغة العربية. كائمة المر 1

(. ئدازة الخيلفت وجدلُل السبدُت )المجلد الؿبػت الأولى(. داز الطفاء لليشس 2212زىاء غلي اللباوي. ) .1

 والخىشَؼ. غمان.

تي، ) .2 (، مدي ئمياهُت جؿبُم الخيلفت 2218خىان طلُمان مدمد الػمازي، الحظين زمػان غلي الظسٍ

 .12مجلت البدىر الأوادًمُت، الػدد المظتهدفت في الشسواث الطىاغُت اللُبُت، 

(. أزس جؿبُم ئخدظاب الخيلفت المظتهدفت في جسفُؼ 2216زلُل الدلُمي، خاطم غلي غبد الله المىم ي. ) .3

الخيالُف وحظػير المىخجاث:دزاطت مُداهُت غلى مطاوؼ الأغدًت الأزدهُت. مجلت الغسي الػلىم الإكخطادًت 

ت، المجلد   ولُت الإدازة والإكخطاد، حامػت اليىفت.(، 39)الػدد  13والإدازٍ

(، الخيامل بين أطلىبي الخيلفت المظتهدفت والخيلفت وفلا لليشاؽ 2215زالد مدمد أخمد غبد الله،  .4

هأدجين لإدازة الخيلفت الإطتراجُجُت لخددًد جيلفت ئهخاج الىهسباء، دزاطت خالت، الشسهت الظىداهُت 

)حامػت الظىدان للػلىم الخىىىلىحُا،  16ىم الإكخطادًت الػدد للخىلُد الحسازي المددودة، مجلت الػل

ت(.  ولُت الدزاطاث الخجازٍ



-111 ص ص.إملانية استخذام أسلوب التللفة المستهذفة كأداة لقيادة التللفة في المؤسسات الصهاعية بسليلذة 

113 

 

 

113 

(. الخيلفت المظتهدفت هأداة لخسفُؼ الخيالُف: دزاطت خالت جسفُؼ جيلفت  2216زاغُت غؿىي. ) .5

 .15. مجلت الأبدار الإكخطادًت حامػت البلُدة، الػدد SANIAK(BCRلشسهت ) PRIMAضيبىز مً هىع 

(. مدي جؿبُم مدزل الخيلفت المظتهدفت في الشسواث 2212الم غبد الله خلع، و مدمد خظً الحداد. )ط .6

الطىاغُت الػاملت في كؿاع غصة )دزاطت مُداهُت(. مجلت الجامػت الإطلامُت للدزاطاث الإكخطادًت 

ت ، المجلد   (.2)الػدد  22والإدازٍ

فت المظتهدفت وئمياهُت جؿبُلها في المإطظت (. الخيل2216طميرة شهسشاد ضالح، الحاج مظىين. ) .7

م )الػدد  ت)دزاطت مُداهُت(. مجلت الإبخياز والدظىٍ  (.3الإكخطادًت الجصاةسٍ

(. الأطالُب الحدًثت لمداطبت الخيالُف ودوزها في جدىم وجسفُؼ 2214ضدًم أدم مدمد أبىس. ) .8

ؼ الظىس في الظىدان، زطالت دهخىزاه الخيالُف في الميشأث الطىاغُت: دزاطت مُداهُت غلى غُىت مً مطاو

ت. حامػت الظىدان للػلىم والخىىىلىحُا، ولُت الدزاطاث والبدث  الفلظفت في الخيالُف والمداطبت الإدازٍ

 الػلمي .

ت دزاطت جؿبُلُت في 2229كاطم مدظً الحبُؿي، ) .9 (، ئغخماد الخيلفت المظتهدفت في المإطظاث الخدازٍ

ت فسع ه ، 94الػدد  31ِىىي، مجلت جىمُت السافدًً، ولُت الإدازة والإكخطاد، المجلد شسهت المهازي الخجازٍ

 حامػت المىضل، بغداد.

ت الإطتراجُجُت. 2211مدمد فُىمي مدمد، ًاطس طػُد كىدًل، ٌظسي مدمد بلخا ي، ) .12 ( المداطبت الإدازٍ

 المىخب الجامعي الحدًث، غمان، الأزدن. 

د مدمد الفػل، غبد الىاضس ئبساهُم .11 (، الؿبػت الثاهُت، داز 2212هىز، غبد الخالم مؿلً الساوي. ) مإٍ

 المظيرة لليشس والخىشَؼ والؿباغت، غمان، الأزدن. 

(، مدي ئمياهُت جؿبُم الخيلفت المظتهدفت وهىدطت اللُمت همدزل 2214مجدي واةل الىببجي، ) .12

ت، الجامػت لخسفُؼ الخيالُف في الشسواث الطىاغُت المظاهمت الػامت الفلظؿُيُت، مجل ت الػلىم الإدازٍ

 .2، الػدد 41الأزدهُت المجلد 

(، الدوز الإطتراجُجي لخلىُت الخيلفت المظتهدفت في جدلُم كُادة 2211مػاد زلف ئبساهُم الجىابي، ) .13

ت والإكخطادًت، المجلد   .21، الػدد 7الخيلفت، مجلت جىسٍذ للػلىم الإدازٍ

(، الدظػير باطخسدام مىهج الخيلفت 2227لف، )هػاٌ مدمد زغا الخلف، ئوػام مدظً خظً شوٍ .14

ت الأزدوي، مجلت حامػت الملً غبد  ت البُؿسٍ المظتهدفت، دزاطت مُداهُت في كؿاع ضىاغت الأدوٍ

ص،الإكخطاد والإدازة، المجلد   .1، الػدد 21الػصٍ
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