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 مݏݵص:
اݍݰاليــة اڲــʄ تقــديم صــورة متɢاملــة وســليمة عــن مختلــف أنظمــة التفرʉــغ المعتمــدة أثنــاء عمليــة  ɸــدفت الورقــة

رصـــد البـــاحث؈ن لمشـــاɸداٮڈم باســـتخدام الملاحظـــة البحثيـــة، اضـــافة اڲـــʄ إعـــادة ضـــبط مفɺـــوم الملاحظـــة البحثيـــة بمـــا 
ــرز  ــن أبــ ــܣ المعاصــــر، وكــــذا للكشــــف عــ ــʏ اݝݨتمــــع العلــ ــائد ࢭــ ــʏ الســ ــع المٔڈڋــ ــن لɺــــؤلاء يــــتلاءم والوضــ ــܣ يمكــ ــاء الۘــ כخطــ

 الباحث؈ن الوقوع فٕڈا أثناء ɸذه العملية.
وࢭʏ سȎيل تحقيق ɸـذه כɸـداف قـام الباحـث بـالنظر ࢭـʏ الممارسـات البحثيـة الشـاǿعة، إضـافة اڲـʄ تحليـل أɸـم 

وقــد כدبيــات المتــوفرة والۘــܣ تقــدم معرفــة رصــʋنة بخصــوص أنظمــة رصــد وتفرʉــغ المشــاɸدات ࢭــʏ الملاحظــة البحثيــة، 
ـزت عڴـʄ نقطـة مɺمـة تتعلــق بكيفيـة تنظـيم واسـتخدام أنظمـة تفرʉــغ 

ّ
حـرر ࢭـʏ سـȎيل ذلـك مجموعـة مــن المعلومـات رك

ــܣ  ــة، اݍݨــــدول الزمۚــ ــف الملاحظــ ــل مــــن (شــــبكة الملاحظــــة، دفــ ــتخدام ɠــ ــاي؈ف اســ ــقات ومعــ المشــــاɸدات، اذ تــــم اظɺــــار مم؈ــ
الفك؈ق عڴــʄ مســألة تنظــيم وشــمولية الرصــد؛ للملاحظــة) وذلــك Ȋعــد أن تــم إعــادة ضــبط مفɺــوم الملاحظــة البحثيــة بــ

أمّا بالɴسبة للأخطاء الۘܣ لوحظ بأن الباحث؈ن المبتدئ؈ن يقعون فٕڈا أثناء رصدɸم للمشاɸدات، فقد ɠان من أɸمɺا 
ــز  ، خطــأ التقــدير، خطــأ المســافة...)اݍݰــواس (خطــأ

ّ
بالɴســبة للمعــاي؈ف وטحــفازات الۘــܣ اقفحــت ࢭــɸ ʏــذه الورقــة، رك

ʄ ضرورة التمييـز ب؈ن نظام التفرʉغ الٔڈاǿي وכوراق المسوّدة، إضافة اڲʄ اسȘثمار مختلف اݍݰواس أثناء الباحث عڴ
  القيام بالملاحظة، مع ترك مسافة نفسية واجتماعية ب؈ن الملاحظ والوسط الـمُلاحظ.

  ول الزمۚܣ للملاحظة.شبكة الملاحظة؛ دفف الملاحظة؛ اݍݨد تفرʉغ المشاɸدات؛ ؛المشاɸدات رصد مفتاحية: ɠلمات
*** 

Abstract: 
The present paper aimed to form an integrated and accurate picture of the 

various tabulation systems adopted during the process of collecting the observations by 
research observation. Resetting the concept of research observation to suit the 
prevailing methodological situation in the contemporary scientific community. Exposing 
the most prominent mistakes that the researchers can make during this process. 

In order to achieve these goals, the researcher examined the common research 
practices, in addition to analyzing the most important available literature that provides 
thoughtful knowledge regarding observations collection and tabulation systems in the 
research observation. For this purpose, the researcher edited a set of information that 
focused on an important point related to how to organize and use the observations 
collection systems, where he presented features and standards for using each of 
(Observation grid, Observation booklet, and Observation schedule) this was after 
resetting the concept of research observation by focusing on the issue of organization 
and comprehensiveness of collection. As for the mistakes observed on the novice 
researchers while collecting the observations, the most important of them were (error of 
the senses, error of estimation, error of distance ...). Regarding the standards and 
precautions suggested in this paper, the researcher focused on the necessity of 
distinguishing between the final tabulation system and the draft papers, in addition to 
investing the various senses during the observation, while leaving a psychological and 
social distance between the observer and the observed environments. 

Keywords : Observations Collection; Observations Tabulation; Observation Grid; 
Observation Booklet; Observation Schedule. 
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ـــات  ـــع البيانــ ــوة جمــ ــ ــȖ- )data Collection (-  ʄعتـــــف خطـ ــʏ عڴـــ ــܣ يɴبڧـــ ـــل الۘـــ ــــم المراحــ ــܣ مـــــن أɸـ ــʏ البحـــــث العلـــ ࢭـــ

ڈـــا Ȗشـــɢل أول اقـــفاب فعڴـــʏ للباحـــث مـــن ميدانـــه البحۙـــܣ، البـــاحث؈ن أن يولوɸـــا أɸميـــة بالغـــة؛ وذلـــك انطلاقـــا  مـــن ɠوٰ

ى ٭ڈــا عمليــة جمــع البيانــات إلا أن كث؈ــفا مــن البــاحث؈ن والمɺتمــ؈ن لا يفݏݰــون ࢭــʏ تحديــد ظــورغــم ɸــذه כɸميــة الۘــܣ تح

 من سوء فɺمɺم واستخدامɺم للمفاɸيم والمصـطݏݰات وانْڈـاءً بفوعـۜܢ Ȗعـاملɺم مـع 
ً
أطر واܷݰة لɺذه العملية بدءا

  عملية رصد البيانات باستخدام ɸذه כدوات. 

ــة أɸــــم وســــائل جمــــع ا ــر الملاحظــ ــ؈ن ɸـــذا وȖعتبـــ ــܣ مــــن بــ ــʏ الممارســــات اليوميــــة أو العلميــــة، فࢼــ لبيانــــات؛ ســــواء ࢭــ

ل فٕڈا مستخدموɸا جميع حواسɺم، من سمع وȋصر وحۘܢ التذوق والشم والتلمّس؛ وقد 
ّ
כدوات القليلة الۘܣ ʇشغ

 جعلɺا ɸذا כمر ࢭʏ ذات اݍݰ؈ن من أصعب כدوات تصميما وتوظيفا.

فقـــد تـــم توثيـــق الملاحظـــة ɠــأـداة ݍݨمـــع البيانـــات لأك؆ـــف مـــن  Kawulich) 2012وكمـــا Ȗشـــ؈ف اڲـــʄ ذلـــك ɠــاـفولʋش (

ــة  ـــــرة أɸميــــة الملاحظـــ
ّ

ــʏ أعمــــالɺم المبك ــع عشـــــر ࢭــ ـــر القــــرن التاســ ــʏ أواخــ ــاء כن؆فوȋولوجيـــــا ࢭــ ــ؈ّن علمــ ـــث بــ ــام؛ حيــ ــة عــ مائــ

) مع شـعب زوɲـي بوʈبلـو، ɠFrank Cushingأسلوب جمع بيانات ࢭʏ العلوم טجتماعية؛ مثل دراسة فرانك ɠوشʋنغ (

 Margaret) للأحياء الفق؈فة ࢭʏ لندن، وأبحـاث مارغرʈـت ميـد (Beatrice Potter Webbدراسة بياترʉس بوتر وʈب (و 

Mead ا معيارًا لكيفية إجراء المرء للملاحظات اليومية للإجابةɸذه الدراسات وغ؈فɸ ساء ساموا. وقد وضعتɲ مع (

ــات. ســـواء كنـــت كباحــــث ــʏ العديــــد مـــن التخصصـ ــئلة البحـــث ࢭـ ــʄ أسـ ــɺد  عڴـ ــا بدراســـة وضـــعية Ȗعليميـــة، أو مشــ مɺتمًـ

ــʏ أداة  ــة ۂــــ ــ ــإن الملاحظــ ــة مــــــن כܧــــــݵاص، فــــ ــ ــة مجموعــ ــ ــة أو ثقافــ ــ ــلوكيات فرديــ ــة أو ســــ ــ ــات تنظيميــ ـــاڤʏ أو عمليــــ اجتمـــ

   .أساسية لمساعدتك عڴʄ توثيق ما يجري ࢭʏ تلك اݍݰدود

ئم عڴــʄ الملاحظـــة اڲــʄ أن البحــث القــا Roller & Lavrakas) 2015وࢭــɸ ʏــذا الســياق ʇشــ؈ف رولــر ولفراɠـاـس (

العلميــة مبـــدئيا يحمـــل بـــ؈ن طيّاتـــه بـــذور نجاحـــه، ذلـــك أنـــه ʇعمـــل عڴـــʄ التأكـــد مـــن أɸـــداف الدراســـة مـــن خـــلال رصـــد 

ــȘثمار ɸــــذه  ــة. ولاسـ ــة ذات כɸميــ ــة الفكيبــــات المنݤݨيـ ــʄ جنــــب مـــع بقيـ ــا إڲـ ــلة جنبًــ ــارك؈ن ذوو الصـ כحـــداث وتȘبـــع المشــ

ث؈ف من المɺتم؈ن ࢭʏ تطوʈر مجموعة من المعاي؈ف الۘܣ من شأٰڈا أن Ȗعصم القيمة الۘܣ تحملɺا أداة الملاحظة اجْڈد الك

الباحـث مـن الوقــوع ࢭـʏ أخطــاء التح؈ّـق أثنــاء عمليـة الرصــد بحيـث جــرى اعتمـاد مجموعــة مـن أنظمــة التفرʉـغ Ȋغــرض 

  .إبقاء المراقب؈ن عڴʄ المسار الܶݰيح ولȘسɺيل عملية جمع البيانات الميدانية Ȋشɢل عام

البــاحث؈ن الـــذين شــملɺم טستقصــاء، أظɺـــروا ضــعفا كب؈ــفا ࢭـــʏ مــن  %87) اڲـــʄ أن 2019( الرقــادȖشــ؈ف دراســة 

استخدامɺم لأنظمة التفرʉغ بحيث لم يكن واܷݰا ما إذا ɠان ɸؤلاء الباحث؈ن عڴʄ علم أساسا بالفرق بـ؈ن مختلـف 

ــتخدم فٕڈــــا  ــا اســ ــܣ تــــم טطــــلاع علٕڈــ ـــم البحــــوث الۘــ ـــدى أن معظـ ــة التفرʉــــغ، إذ بـ ــة Ȋشـــــɢل أنظمــ ـــذه כنظمــ أܵــــݰا٭ڈا ɸـ

  متداخل ولم يتلزموا فٕڈا بالمعاي؈ف כساسية.

الملاحظـة ࢭــʏ  ةمـن البــاحث؈ن يتجنبـون اسـتخدام أدا %62) أن 2017وࢭـʏ عمـل بحۙـܣ آخــر اكȘشـف طرابلؠـۜܣ (

 ʏـــذه כداة البحثيـــة، ࢭـــɸ ا، ولقلـــة معلومـــاٮڈم بخصـــوص كيفيـــة اســـتخدامɺة اســـتخدامȋم بصـــعوɺبحـــوٯڈم لإحساســـ

ڈا لا تتلاءم مع تخصصاٮڈم טجتماعية وלɲسانية.  وȋذلك وجد طرابلؠۜܣ  %10أرجع ح؈ن  سȎب تجنّڈم لɺا اڲɠ ʄوٰ

ــف مـــــن 2017( ــملت أك؆ــ ــܣ شـــ ــʏ دراســـــته الۘــ ــة مختلفــــة أن  300) ࢭــ فقـــــط يميلـــــون  %7باحــــث مـــــن تخصصــــات اجتماعيـــ

 لاستخدام ɸذه כداة وʈظɺرون فɺما سليما لكيفية تطبيقɺا.

التــاڲʏ جــاء كمحاولــة لتــدارك الوضــعية المعرفيــة الســائدة تجــاه الملاحظــة البحثيــة بوصــفɺا و٭ڈــذا فــإن العمــل 

أɸـــم أدوات جمـــع البيانـــات، حيـــث ورغـــم ɸـــذه כɸميـــة ט أن الملاحظـــة ɠــأـداة بحـــث مـــا تـــزال ࢭـــʏ حاجـــة اڲـــʄ مزʈـــد مـــن 

ݨيــة، Ȗســمح بخلــق التعرʈـف والتȎســيط خصوصــا مــا Ȗعلــق مٔڈــا بطرʈقــة رصــد المشــاɸدات وتنظيمɺــا ضــمن أطــر منݤ
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Ȗعامــل موحــد بــ؈ن جميــع البــاحث؈ن Ȋغــرض Ȗســɺيل القــراءات والمقارنــات بــ؈ن نتــائج الدراســات الۘــܣ Ȗشــفك ࢭــʏ اعتمــاد 

  ɸذه כداة.

 أɸداف الدراسة

 إعادة ضبط مفɺوم الملاحظة البحثية بما يتلاءم والوضع المٔڈڋʏ السائد ࢭʏ اݝݨتمع العلܣ المعاصر. -

ــة  - ــاء عمليـــ ــʄ البــــاحث؈ن المبتــــدئ؈ن أثنــ ـــر عڴــ ــɺيل כمـ ـــغ المعتمــــدة بمــــا يضـــــمن Ȗســ ــة التفرʉـ ــيم وشــــرح أنظمــ تنظــ

 رصدɸم لمشاɸداٮڈم. 

 تȎيان أɸم כخطاء الۘܣ يقع فٕڈا الباحث؈ن أثناء عملية رصد المشاɸدات. -

ــاء عم - ــا أثنــ ــقام ٭ڈــ ــʏ للبــــاحث؈ن טلــ ــܣ يɴبڧــ ــاي؈ف الۘــ ــة مــــن טحتـــــرازات والمعــ ـــات تقــــديم مجموعــ ـــع البيانـ ليــــة جمـ

  باستخدام الملاحظة.

  الملاحظة البحثية، نظرة عامة

فــإن لفــظ    p482018 (Ciesielska, Wolanik & Öhlander ,حســب سʋسيلســɢا وولانيــك وأولانــدر (

لا (
ّ
) لعدة اعتبارات؛ حيث أنه  وȋتȘبـع التصـورات الشـاǿعة نجـد Misleading(ملاحظة) ʇعتبـر اڲʄ حد ما لفظا مضل

بمـــا ࢭـــʏ ذلـــك -أنّ مصـــطݏݳ الملاحظـــة يبعـــث ࢭـــʏ الـــذɸن ࢭـــʏ المقـــام כول حاســـة البصـــر والســـمع (المشـــاɸدة وטســـتماع) 

ا فكرʈًـا قائمًـا عڴـʄ المشــاɸدة فحسـب، بـل ۂـʏ أ -التنصـت أحيانًـا 
ً
يضًــا ولكـن ࢭـʏ حقيقــة כمـر الملاحظـة لا Ȗعتـف ɲشــاط

ممارسة جسدية وحسية، Ȗشمل حواس التذوق والشم واللمس؛ إذ يمكن أن Ȗساɸم الملاحظة بمفɺومɺا الܶـݰيح 

ــة القɺــــوة  ـــل رائحــ ــʏ شــــدٮڈا؟ ɸـ ــة ، ومــــا ۂــ ــʏ أوقــــات مختلفــ ــقة ࢭــ ــروائح المم؈ــ ــʏ الــ ـــل: مــــا ۂــ ــئلة مــــن قبيـ ــʄ أســ ــʏ לجابــــة عڴــ ࢭــ

ء؟ مــا ۂــʏ درجــة حــرارة الغرفــة؟ ɸــل ۂــʏ جافــة أم الطازجــة، عڴــʄ ســȎيل المثــال، Ȗشــ؈ف إڲــʄ اســفاحة عمــل أو טســفخا

  رطبة؟ ما مستوى خشونة כجسام وכسطح اݝݵتلفة؟ ...اݍݸ. 

-نظمــ؈ن الم (الرصـد والتȘبـع وعڴـɸ ʄـذا כسـاس Ȗشـ؈ف الملاحظـة بوصـفɺا أداة بحثيــة ݍݨمـع البيانـات؛ إڲـʄ ذلـك

ɸـذه الظـاɸرة طبيعيـة أو  ظـروف ɠانـت سـواء ومخرجات وحدات المعاينـة ضـمن الظـاɸرة المدروسـة؛ لسلوك -علميا

  .اصطناعية (مختفية))

  وȋتفكيك ɸذا التعرʈف المكثف؛ نقع عڴʄ ךȖي:

ـــد  - ـــلوكيات-يتضــــمن مصــــطݏݳ الرصــ ــʄ مراقبـــــة السـ ــافة اڲــ ـــلوكيات باســــتخدام طرائـــــق  -إضــ Ȗܦــــݨيل ɸـــــذه السـ

 علمية واܷݰة ومنظمة Ȋغرض טستفادة مٔڈا لاحقا.

الۘــܣ ʇســتخدمɺا כفــراد ســواء ࢭــʏ  -غ؈ــف المنظمــة علميــا–ʇســȘثۚܢ مــن ɸــذا التعرʈــف تلــك الملاحظــات العفوʈــة  -

حياٮڈم اليومية أو حۘܢ العلميـة؛ Ȋغـرض جمـع معلومـات لأɸـداف متنوعـة لـʋس مـن بئڈـا לجابـة عڴـʄ أسـئلة 

 البحث العلܣ. 

ــ؈ن بــــل Ȗشــــمل جميــــع اݝ - ــʄ مجــــال ســــلوɠي معــ ــا وحــــدات لا تقتصــــر الملاحظــــة عڴــ ــܣ يمكــــن أن تɴتجɺــ ــات الۘــ ݵرجــ

المعاينــة وتɢــون متاحــة للرصــد مــن طــرف الباحــث ســواء باســتخدام حواســه الطبيعيــة أو باســتخدام أجɺــزة 

   )*(.اݍݸ.مساعدة؛ وسواء ɠانت ɸذه اݝݵرجات لغوʈة أو أدائية أو بيولوجية أو اجتماعية.

                                                           
ــة  أنـــــواع الســـــلوك) أن 216-215، ص2004فرانكفـــــورت وناشـــــمياز (تـــــرى  (*) ـــتخدام الملاحظـــ الۘـــــܣ يمكـــــن للباحـــــث أن يرصـــــدɸا باســ

  تتݏݵص ࢭʏ أرȌع مظاɸر:
) وʉشـــتمل عڴـــʄ حرɠــاـت اݍݨســـم وايمـــاءات الوجـــه؛ الۘـــܣ يمكـــن أن تـــؤدي وضـــائف Nonverbal Behavior. الســـلوك غ؈ـــف اللفظـــي (1

  لغوʈة.
  بما ࢭʏ ذلك تفاعله اݍݨسدي مع غ؈فه. الفزʈاǿي) وʉشتمل عڴʄ طرʈقة استغلال الفرد ݝݰيطه Spatial Behavior. السلوك المɢاɲي (2
) وʉشــ؈ف اڲـʄ الكيفيــات الۘـܣ Ȗســتخدم ٭ڈـا اللغـة؛ بمــا ࢭـʏ ذلــك مسـتوʈات الصــوت Extralinguistic Behavior. السـلوك فـوق اللغــوي (3

  وسرعته؛ وكذا طرʈقة التحاور.
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ــʏ ࢭـــʏ ال - ــʏ ذات تȘـــيح الملاحظـــة للباحـــث امɢانيـــة رصـــد الظـــاɸرة كمـــا ۂـ ــا تȘـــيح لـــه ࢭـ طبيعـــة دون تـــدخل منـــه؛ كمـ

 ؛ من خلال ادخالɺا للمختف Ȋغية التجرʈب علٕڈا.اݍݰ؈ن رصد الظاɸرة ضمن ظروف صناعية

ــؤال  - ــا لســ ــ؈ن الباحــــث وموضــــوعه، فــــلا يضــــطر فٕڈــ ــاة مباشــــرة؛ بــ ــا قنــ ڈــ ــɠ ʏوٰ ــية ࢭــ ــقة الملاحظــــة כساســ ــن م؈ــ تكمــ

غ؈فɸم؛ و٭ڈذا يمكن وصف المعطيـات الۘـܣ يتحصّـل وحدات عيɴته عن سلوكياٮڈم الܨݵصية أو عن افعال 

(ʄمعطيات درجة أوڲ) علٕڈا الباحث باستخدام الملاحظة بأٰڈا 

ــة  - ــ ــة ɠاملـ ــ ــــارʈر ذاتيـ ــــديم تقـ ــܣ لا Ȗســـــتطيع تقـ ــــك اݍݰـــــالات الۘـــ ـــع تلـ ــة التعامـــــل مــ ــ ــــث إمɢانيـ ــنح الملاحظـــــة للباحـ تمـــ

)Complete Self-reportsالصـم الـبكمɠ) اريɺب ال݀ݨز العضوي أو المȎسȊ (  وכطفـال الصـغار) أو مـع تلـك

 ) ȊسȎب التح؈ّق أو القييف.True Self-reportsاݍݰالات الۘܣ لا ترغب ࢭʏ تقديم تقارʈر ذاتية ܵݰيحة (

ـــع أɸــــم  ـــع البيانــــات، Ȗعرʈــــف يجمـ ــا أداة ݍݨمـ ــة باعتبارɸــ ــة البحثيــ ـــل للملاحظــ ـــام Ȗعرʈــــف متɢامـ و٭ڈــــذا نɢــــون أمـ

بئڈــا وȋــ؈ن الملاحظــة العاديــة أو بئڈــا  ݰــق ٭ڈــا نȘيجــة عــدم التفرʈــقخصائصــɺا وʈمنــع عٔڈــا טلتبــاس الــذي يمكــن أن يݏ

  وȋ؈ن غ؈فɸا من כدوات البحثية.

 أنظمة تفرʉغ المشاɸدات

إن تحديد نظام تفرʉغ المشـاɸدات المعتمـد ࢭـʏ إطـار الملاحظـة؛ لا يɢـون ט بمعرفـة الباحـث لطبيعـة السـلوك 

ــة (مفتوحــــة) الملاحــــظ؛ حيــــث يتطلــــب Ȗܦــــݨيل Ȋعــــض أنــــواع الســــلوك مــــن  ــغ كيفيّــ ــة تفرʉــ ــتخدم أنظمــ الباحــــث أن ʇســ

ــلوك أن  ـــواع اخــــرى مــــن الســ ــ؈ن تتطلــــب أنـ ــʏ حــ ــة؛ ࢭــ ــائية تقرʈرʈــ ــتخدام جمــــل اɲشــ ــلوك باســ ــا لوصــــف الســ يضــــطر فٕڈــ

 ) يرتكز فٕڈا الرصد عڴʄ وجود أو غياب المؤشر السلوɠي.ʇChecklistsستخدم أنظمة مغلقة Ȗشبه قوائم المراجعة (

برصـــد المؤشـــرات مـــن خـــلال رȋطɺـــا بوحـــدات  -بحكـــم خصوصـــية الســـلوك-الباحـــث  وࢭـــʏ أحيـــان أخـــرى يلـــقم

  زمنية معينة؛ أي أنه لا يكتفي بوصف اݍݰدث بل يضيف له سرعة وزمن ظɺوره.

:ʏل التاڲɢل إطار الملاحظة وفقا للشɢشȖ دات الۘܣɸغ المشاʉذه يمكن أن نقسم أنظمة تفرɸ واݍݰال  

  يمثل أنظمة ووحدات التفرʉغ المعتمدة ࡩʏ إطار الملاحظة. :01الشɢل رقم 

  

  من اعداد الباحث. المصدر:

ـل النظـام : )*( )observation frameإعداد إطار الملاحظـة (
ّ
كمـا جـرت לشـارة إليـه سـابقا فـإن إطـار الملاحظـة يمث

ــو يتɢــــون مــــن ثــــلاث  ــة؛ وɸــ ــة الملاحظــ ــاء عمليـ ــد وȖܦــــݨيل مشــــاɸداته أثنــ ــʏ رصــ ــه الباحــــث ࢭـ ــيعتمد عليــ ــʏ الــــذي ســ المٔڈڋـ

                                                                                                                                                                          
) وɸــو ʇشــ؈ف اڲـʄ نوعيــة ومحتــوى الكــلام الظــاɸر؛ باسـتخدام الرمــوز اللغوʈــة المعروفــة مــن Linguistic Behavior. السـلوك اللغــوي (4

  حروف وارقام.
ــة تفرʉغــــه الثلاثــــة، ســــتظل قائمــــة حۘــــܢ ࢭــــʏ وجــــود ɠـــاـم؈فات ملاحظــــة:  (*) ــة بأنظمــ إن حاجــــة الباحــــث لإعــــداد واســــتخدام إطــــار المعاينــ

ʋســـت نقـــل المشـــɺد ɠــاـملا؛ بـــل رصـــد المشـــاɸدات المɺمـــة وتنظيمɺـــا وتقييمɺـــا؛ واݍݰـــال ɸـــذه فـــإن الȘܦـــݨيل؛ لأن وظيفـــة إطـــار المعاينـــة ل
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ــݳ ࢭــʏ الشــɢل رقــم ( ) فقــد يكتفــي الباحــث باســتخدام نظــام تفرʉــغ واحــد؛ كمــا 01أنظمــة تفرʉــغ جزئيــة كمــا ɸــو موܷ

تخدام نظام؈ن أو ثلاث ࢭʏ نفس إطار الملاحظة، إذا دعت اݍݰاجة لـذلك ȊسـȎب Ȗعـدد أɸـداف الدراسـة أو يمكنه اس

  تنوع السلوكيات وȖعقيدɸا.

تقوم شبكة الملاحظة بدرجة أوڲʄ عڴʄ اسȘثمار تلك כȊعاد والمؤشرات ): Observation gridشبكة الملاحظة ( .1

ــȘنادا للتعرʈــــف ל  ــابقا اســ ــܣ تــــم اســــتخراجɺا سـ ــيم ɸــــذه الۘـ ــتم تنظــ ــه؛ بحيــــث يـ ــالمتغ؈ّف المـــراد ملاحظتــ جراǿـــي اݍݵــــاص بــ

ــʄ أن ترفـــق المؤشـــرات Ȋســـلالم تحـــدد درجـــة وجودɸـــا؛ وقـــد تنطلـــق ɸـــذه  ــܣ لɺـــا؛ عڴـ ــاد الۘـــܣ تɴتـ المؤشـــرات تحـــت כȊعـ

الســلالم مــن خيــارʈن فقــط (يوجــد؛ لا يوجــد) اڲــʄ مجموعــة مــن اݍݵيــارات الۘــܣ Ȗعــف عــن درجــات مختلفــة لتواجــد أو 

 المؤشر المسْڈدف بالملاحظة.  غياب 

عۚـܢ
ُ
Ȗ الرصـد الكـܣ للأحـداث (بــ و٭ڈذا فشبكة الملاحظـةEvents Sampling(  ܦـݨيل المؤشـراتȖ مـن خـلال

ـــذه  ــد مــــن مــــدى وجــــود ɸـ ــا التأكــ ــʄ الــــورق؛ يــــتم لاحقــ ــݨّلة عڴــ ـــن البنــــود المܦــ ــبكة مـ ــʄ شــ ـــداث عڴــ ـــذه כحـ ــفة عــــن ɸـ المعــ

  المؤشرات من خلال مقارنْڈا بالمشاɸدات ليتم تقييدɸا بوضع علامة Ȗش؈ف اڲʄ درجة وجودɸا أو غيا٭ڈا.

خـلال טكتفــاء بوضـع علامــات أمـام ɸــذا المؤشــر أو ذاك؛  إن الصـيغة الكميــة الۘـܣ تم؈ّــق شـبكة الملاحظــة مــن

جعلت من نظام التفرʉغ ɸذا، نظاما فعّالا وسرʉعا؛ بحيث يمكن للباحث؈ن ملأ شبكة الملاحظة ݍݰْظِيّا، أي بـالقامن 

ڈم مُشـكلات الɴسـيان والتأوʈـل اݍݵـاطئ الۘـܣ تفتـب عڴـʄ تـأخ؈ف Ȗܦـݨيل  مع حدوث السلوك؛ وɸـذا مـن شـأنه أن يجنّـّ

  المشاɸدات. 

بصــرف النظــر عــن טســتخدام الكب؈ــف لشــبكة الملاحظــة مقارنــة بأنمــاط التفرʉــغ כخــرى؛ ʇُعــاɲي ɸــذا النظــام 

مــن مُشــɢل جــوɸري ɠونــه يقيّــد الباحــث بتلــك البنــود المكتوȋــة ســلفا؛ ولا يتـــرك لــه مجــالا لȘܦــݨيل المشــاɸدات الۘــܣ 

ــ ــܣ قـــد يɢـــون لɺـــا دور مɺـــم ࢭـ ــة والۘـ ــار الملاحظـ ــبكة تخـــرج عـــن إطـ ــلوك الملاحَـــظ؛ لـــذا ʇستحســـن ان ترفـــق شـ ʏ فɺـــم السـ

) ʏــ ـــق تكميڴـــ ــبكة Supplementary Appendixالملاحظــــة بمݏݰــ ــʏ شـــ ــة ࢭـــ ــف المدرجـــ ـــاɸدات غ؈ـــ ــه ɠـــــل المشــ ) توصـــــف فيـــ

الملاحظة والۘܣ ʇَعتقد الباحـث أٰڈـا سـتفيده لاحقـا ࢭـʏ فɺـم السـلوك الملاحَـظ؛ عڴـʄ أن يحـاول تݏݵـيص ɸـذه כوصـاف 

ȋعبارات قص؈فة و ʏالمعۚܢ.ࢭ ʏلغة واܷݰة لا تتضمن أي التباس ࢭ  

ونظرا للتطوّر التكنولوڊʏ اݍݰاصل؛ فإن استخدام الباحث للɢام؈فات سيɢون أفضل من المݏݰق التكميڴʏ؛ 

حيث تȘيح الفيديوɸات المܦݨّلة امɢانية اعادة تفحّص جميع المشاɸدات سواء تلك المدرجة ࢭʏ شـبكة الملاحظـة أو 

  غ؈ف المدرجة.

ــال    ــ ـــد وكمثـ ــلوك العــــــدواɲي عنـــ ـــد الســـ ــود أن يرصـــ ــ ــــذي يــ ــة؛ يمكـــــن للباحــــــث الـ ــ ــتخدام شــــــبكة الملاحظــ ــ عــــــن اسـ

مجموعة من כطفال داخل ݯݨرة الدراسة أن ʇعتمد عڴʄ التقسيم לجراǿي للسلوك العدواɲي، مـن خـلال ضـبطه 

ت ɠـل Ȋعـد سʋسـتخرج ࢭʏ ثلاث أȊعاد (العدوانية نحـو الـذات؛ العدوانيـة نحـو כخـرʈن، العدوانيـة نحـو כشـياء) وتحـ

  مجموعة من المؤشرات לجرائية وʈصيغɺا بلغة مباشرة ليبۚܣ ٭ڈا شبكة الملاحظة التالية:

  

  

  

  

  

  

                                                                                                                                                                          
أو لإكمـال إطـار المعاينـة  لاسـتخدامعملية التصوʈر بالɢام؈فا ۂʏ لȘسɺيل استخدام إطار المعاينة فقـط؛ أيـن يجـد الباحـث وقتـا ɠافيـا 

  من خلال مشاɸدته للفيديوɸات الۘܣ أعدɸا. 
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  : نموذج جزǿي عن شبكة ملاحظة خاصة برصد السلوك العدواɲي عن כطفال المتمدرس؈ن01اݍݨدول رقم 

 ...……P00  رمز التلميذ

  اݍݵلف  الوسط  כمام  مɢان اݍݨلوس

  أنۙܢ  ذكر  اݍݨɴس

  المؤشرات (المشاɸدات)  כȊعاد

  العدوانية نحو الذات

  أن يقوم بقضم أضافره بقوة

  درجة السلوك  2  1  0

  أن يقوم بالشد عڴʄ أسنانه بقوة

  درجة السلوك  2  1  0

  أن يضرب عڴʄ فخضه Ȋشɢل متكرر 

  درجة السلوك  2  1  0

  أن يلوي أصاȊع يده Ȋشدّة

  درجة السلوك  2  1  0

العدوانية نحو 

  כخرʈن

  أن يَكز زملاءه باستخدام ادوات الكتابة

  درجة السلوك  2  1  0

  أن يتعمد عرقلة زملائه أثناء س؈فɸم ࢭʏ الصف

  درجة السلوك  2  1  0

  أن يَتفُل ࢭʏ وجه زملائه Ȋشɢل مباشر

  درجة السلوك  2  1  0

  العدوانية نحو כشياء

ـيَّ مسند الكر؟ۜܣ بقوة
َ
  أن يحاول ل

  درجة السلوك  2  1  0

  أن يحفر عڴʄ الطاولة باستخدام أدوات الكتابة

  درجة السلوك  2  1  0

  أن يطيح بالكرا؟ۜܣ Ȋشɢل متعمد

  درجة السلوك  2  1  0

  טختيار يɢون بوضع دائرة عڴʄ المسܢ أو القيمة المرصودة. Ȗعليمة:

  من اعداد الباحث. المصدر:

ʇشـــار اڲـــɸ ʄـــذا النظـــام التفرʉڧـــʏ ࢭـــȊ ʏعـــض الكتابـــات باســـم (بطاقـــة ) Observation bookletدفـــف الملاحظـــة ( .2

ט أن الدلالات الضيّقة لɺـذا التعب؈ـف جعلتنـا لا نفضـله؛ إذ أن ɸـذا النظـام ورغـم أنـه يقـوم عڴـʄ اسـȘثمار  الملاحظة)

ــتخدميه Ȗܦـــــݨيل حزمـــــة عر  ــ ــʄ مسـ ـــا يفـــــرض عڴـــ ــرّ، ممــ ــ ــــد اݍݰـ ــʄ الرصـ ـــز عڴـــ ــه يركــ ــ ــة مـــــن التعرʈـــــف טجراǿـــــي، ט أنـ ــ ʈضـ

ــد المؤشــــرات  ــقام بتحديــ ـــداف أو כȊعــــاد الكــــفى فقــــط؛ دون טلــ ــبق للأɸـ ــد المســ ــاء بالتحديــ ـــاɸدات؛ مــــع טكتفــ المشـ

 الفرعية.

و٭ڈـــذا ففـــي دفـــف الملاحظـــة يحـــاول الباحـــث تقظـــۜܣ وȖܦـــݨيل ɠـــل مظـــاɸر الســـلوك ومخرجـــات الظـــاɸرة الۘـــܣ 

ــ ـــيات بحثـــــه؛ وقــــد يɢــ ــق أɸــــداف أو فرضـ ــʏ تحقيــ ــتفيده ࢭـــ ــة أو ʇعتقــــد أٰڈــــا ســ ــا بنقــــل المعطيــــات البيȁيـــ ـــا أيضـــ ون مطالبـ

ــبكة  ـــن شـــ ــة مــ ــف ليونـــ ـــذه כوصـــــاف أك؆ـــ ــة ٭ڈــ ــف الملاحظـــ ــف دفـــ ــلوك الملاحـــــظ؛ وʉعتـــ ــور الســـ ــܣ رافقـــــت ظɺـــ ــة الۘـــ טجتماعيـــ

 ʄלجابة عڴ ʏم ࢭɺسȘدات الۘܣ يتوقع أٰڈا سɸܦݨيل المشاȖ ʏانية واسعة للاجْڈاد ࢭɢيح للملاحظ إمȘو يɺالملاحظة، ف

  وذلك باستخدام جمل اɲشائية تقرʈرʈة قص؈فة، واܷݰة الدلالة. Ȗساؤلات دراسته



 
 

 
17 

ولأن Ȗܦـــݨيل المشـــاɸدات ࢭـــʏ دفـــف الملاحظـــة يقـــوم عڴـــʄ اجْڈـــاد الباحـــث وقدرتـــه عڴـــʄ الوصـــف اللغـــوي؛ فإنـــه 

غالبا ما يتم تأجيل عملية Ȗعبئة دفف الملاحظة اڲʄ ح؈ن טنْڈاء المرحڴʏ من الملاحظة، وذلك حۘܢ لا ʇشـوش الباحـث 

واسه وʈركز عڴʄ تȘبع المظـاɸر السـلوكية أو مخرجـات الظـاɸرة الۘـܣ يـود رصـدɸا، عڴـʄ ألا يـؤخر عمليـة التفرʉـغ ࢭـʏ ح

بصدد دراسة  -مثلا–دفف الملاحظة اڲʄ وقت Ȋعيد جدا وذلك خشية أن يɴؠۜܢ ما ɠان قد شاɸده؛ فإذا ɠان الملاحظ 

وقتـــا ملائمــا لتفرʉـــغ المشــاɸدات الۘـــܣ لاحظɺــا ࢭـــʏ  ســلوك عمــال مصـــنع مــا، فـــإن فــفة טســـفاحة الصــباحية قـــد تɢــون 

  الففة الصباحية، وكذلك اݍݰال مع الففة المسائية.

تجدر לشارة ɸنا اڲʄ أن تنظيم دفـف الملاحظـة متــروك لاجْڈـاد الباحـث؛ فيمكنـه مـثلا أن يقيمـه عڴـʄ أسـاس 

ݰـدود البيȁيـة أو טجتماعيـة الۘـܣ تحكـم أȊعاد السلوك الملاحظ، أو عڴʄ أساس فرضياته البحثية، أو عڴʄ أسـاس اݍ

الظاɸرة؛ كما يمكنه أن يجمع ب؈ن أك؆ف من أساس ࢭʏ לعداد المبدǿي لدفف الملاحظة، مع التأكيد عڴʄ ترك مجـالات 

مفتوحــة لرصــد الســـلوكيات غ؈ــف المتوقعـــة والۘــܣ يمكـــن أن يɢــون لɺــا دور تفســـ؈في ســاعة تحليـــل مخرجــات الظـــاɸرة 

  المدروسة.

ثــال عــن دفــف الملاحظــة يمكــن أن نفــفض أن باحثــا أراد Ȗܨــݵيص مظــاɸر التوحــد عنــد طفلــ؈ن أو ولتقــديم م

عـب؛ وقـد اختـار أن يـنظم دفـف ملاحظتـه بنـاءً عڴـʄ أȊعـاد اضـطراب التوحـد، فيمكنـه 
ّ
ثلاث ضمن فضاء مخصـص لل

 ʄالنموذجعندئذ الوصول اڲ    :ʏالتاڲ  

 ة برصد مظاɸر التوحد عند כطفال ࡩʏ فضاء اللعب : نموذج جزǿي عن دفف ملاحظة خاص02اݍݨدول رقم 

 .......................................  رمز أو اسم التلميذ

  ....................... (بالأشɺر)  العمر

  أنۙܢ  ذكر  اݍݨɴس

  .........................................  تارʈخ الملاحظة

  (المشاɸدات)   כȊعاد

  بالناسטتصال 

ــال) ݰاولـــــة رفقائـــــه التواصـــــل معـــــه، ɠــــاـن ʇســـــتجيب Ȋســـــرعة ݝ (مثـــ

  .................................................مطولا  النظر ࢭʏ وجوɺɸم وʈتعمد

.......................................................................................................  

  التقليد

ــال) ــاول ࢭـــــــʏ كث؈ـــــــف مـــــــن المـــــــرّات تقليـــــــد اݍݰرɠــــــاـت الۘـــــــܣ ɠــــــاـن  (مثـــــ حـــــ

ـد Ȗعـاب؈ف وجـه أحـد 
ّ
כطفال ךخرون يقومون ٭ڈـا؛ كمـا أنـه ɠاـن يقل

ـــــــــــــــــــاخر  ــ ـــــــــــــــ ــ ــــــــــــــ ــ ــــــــــــــ ــ ــــــــــــــ ــ ـــــــــــــــ ــ ـــــــــــــــــــــɢل ســـ ــ ــــــــــــــ ــ ــــــــــــــ ــ ــــــــــــــ ــ ـــــــــــــــ ــ ــــــــــــــ ــ ــه Ȋشــ ـــــــــــــ ــ ــــــــــــــ ــ ـــــــــــــــ ــ ــــــــــــــ ــ ــــــــــــــ ــ ــــــــــــــ ــ رفقائــــــــ

................................................................................  

.......................................................................................................  

  المتاȊعة البصرʈة 

ɠــاـن حرʈصـــا عڴـــʄ تȘبـــع ɠـــل حرɠــاـت أصـــدقائه؛ وخصوصـــا  (مثــال)

 ʄالســـماء، غ؈ـــف أنـــه لــم يكـــن ينظـــر اڲـــ ʏعنــدما يرمـــون الكـــرة عاليـــا ࢭــ

والدته وۂʏ تحاول مساعدته ࢭʏ اسفجاع الكرة عنـدما تضـيع منـه 

.......................................................................................................  

  استخدام اݍݨسد
نـــه عـــن رفـــض أو ɠــاـن يحـــرك رأســـه Ȋشـــɢل متكـــرر Ȗعب؈ـــفا م (مثـــال)

  قبول تصرفات رفقائه.

  مشاɸدات تكميلية
ɠــاـن يضـــع يديـــه عڴـــʄ أذنيـــه ࢭـــɠ ʏـــل مـــرة ʇســـمع صـــوت أمـــه  (مثـــال)

  ..........................................................................وۂʏ تناديه باسمه 

  من اعداد الباحث. المصدر:
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تـرتبط Ȋعـض الظـواɸر والسـلوكيات Ȋعامـل الـزمن؛  )Observation scheduleاݍݨـدول الزمۚـܣ للملاحظـة ( .3

بحيث لا يمكن فɺمɺا Ȋعيدا عن توقيت ومدة حدوٯڈا؛ وȋذلك تتطلب ملاحظْڈا بناء نظـام تفرʉڧـʇ ʏسـتلزم مـن 

لمؤشـرات الۘـܣ الباحث النظر ࢭʏ سـاعته ɠلمـا أراد أن ʇܦـݨل مشـاɸداته، وذلـك باتبـاع جـدول زمۚـܣ يُبۚـܢ تبعـا ل

 لاحظ لا يكتفي بوصف السلوك بل يضيف له توقيت وسرعة حدوثه.يراد رصدɸا؛ وȋذلك فالم

  الرصد الزمۚܣ عف أرȌع أنماط أساسية: اشɢالتتوزع 

 رصد تكرار السلوك ࢭʏ ففة زمنية محددة. (مثال: كم مرة يقوم الطفل بقضم أضافره ࢭʏ الساعة؟) -

يقــة ࢭــʏ اســفاحة منتصــف رصــد متوســط الــزمن الــذي ʇســتغرقه الســلوك. (مثــال: كــم يقغــۜܣ العامــل مــن دق -

 الٔڈار؟)

 رصد توقيت بداية السلوك أو ٰڈايته. (مثال: مۘܢ يبدأ العامل ࢭʏ ممارسة ɲشاط مع؈ن؟ أو مۘܢ يɴتࢼܣ منه؟) -

رصــد الفــارق الزمۚــܣ بــ؈ن المث؈ــف وטســتجابة. (مثــال: كــم ʇســتغرق الطفــل مــن الوقــت حۘــܢ يُجيــب عڴــʄ ســؤال  -

 المعلم؟) 

مـــن شـــɢل مـــن כشـــɢال الســـابقة ࢭـــʏ بنـــاء اݍݨـــدول الزمۚـــܣ للملاحظـــة، كمـــا يمكـــن للباحـــث أن ʇســـتخدم أك؆ـــف 

يمكنــه أن يوظـــف ɸــذا اݍݨـــدول برȋطـــه Ȋشــبكة الملاحظـــة أو بـــدفف الملاحظــة، وذلـــك تبعـــا للمحــددات الۘـــܣ ســـبق وأن 

  أشرنا الٕڈا عند حديȞنا عن ɸذين النظام؈ن.

الـذي يتɢـون  )*( (ADOS)ݵيص التوحـد ومن أشɺر استخدامات اݍݨداول الزمنية نجـد اݍݨـدول الزمۚـܣ لȘܨـ

مــن سلســـلة مــن المɺـــام المنظمـــة زمنيــا والۘـــܣ ترصـــد التفاعــل טجتمـــاڤʏ بــ؈ن الفـــاحص واݍݰالـــة، تبعــا لفئـــات محـــددة 

 .)**( )M-COSMIC( اݍݨدول الزمۚܣ لملاحظة الفصول الدراسية المعدل لقياس טتصال المقصود؛ إضافة اڲʄ سلفا

ــ ــال عـــن جـــدول زمۚـ ــأن ولتقـــديم مثـ ـــرض بـ ــܣ כرȌعـــة؛ يمكـــن أن نفتـ ــد الزمۚـ ܣ للملاحظـــة يتضـــمن أشـــɢال الرصـ

 :ʏاݍݨدول الزمۚܣ التاڲ ʄباحثا أراد تقييم نمط إدارة الصف لأحد المدرّس؈ن، فتوصل اڲ  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

                                                           
(*) (ADOS)  ܨݵيص التوحد (اݍݨدوȘل الزمۚܣ لThe Autism Diagnostic Observation Schedule( ) شاؤه من طرفɲتم إLord et 

al. 1989 ( ــا ســنة وقــدʈًمــن خــلال 2001أصــبح متاحًــا تجار WPS  يــةȋأو اݍݵــدمات النفســية الغر)Akshoomoff, Corsello and 
Schmidt, 2006, p7-19(  

(**) (M-COSMIC)  الصــــفي المعــــدل لقيــــاس טتصــــال المقصــــود (اݍݨــــدول الزمۚــــܣthe Modified-Classroom Observation 
Schedule to Measure Intentional Communication.( 

. 
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) نموذج جزǿي عن اݍݨدول الزمۚܣ للملاحظة خاصة بمثال عن رصد نمط إدارة الصف عن أحد 03اݍݨدول رقم (

  المدرس؈ن

 ...…...............................…  اسم أو رمز المدرس

    ....................    عدد التلاميذ

  .......................................  المادة التعليمية المدرّسة

  المؤشرات + الزمن (المشاɸدات)  כȊعاد

التعزʈز לيجاȌي 

  لإجابات التلاميذ 

  التلاميذ التصفيق عڴʄ زميلɺميطلب من 

  تكرار السلوك/الساعة  /////

  ʇشكر التلميذ عڴʄ إجابته Ȋعبارة Ȗܨݨيعية

  تكرار السلوك/الساعة  ////

  يمنح جائزة Ȗܨݨيعية للتلميذ الذي يجيب Ȋشɢل ܵݰيح

  تكرار السلوك/الساعة  //

  يمنح التلميذ علامة اضافية ࢭʏ حال טجابة الܶݰيحة

  تكرار السلوك/الساعة  ////////////

  جلوس المعلم

  يجلس ࢭʏ مكتبه 

  متوسط الزمن/اليوم  سا 1.45

  يجلس ࢭʏ مؤخرة الصف

  متوسط الزمن/اليوم  سا 0.55

  منح اسفاحة للتلاميذ

  ʇعطي للتلاميذ فرصة لݏݰديث مڥȊ ʄعضɺم

  توقيت البداية  Ȋعد ساعة من بدء الدرس

  العودة من ساحة اللعبيطلب من التلاميذ 

  توقيت الٔڈاية  قبل رȌع ساعة من بدء الدرس

  التغذية الراجعة

  يɴبه التلميذ اڲʄ خطئه

  الفارق الزمۚܣ  ثواɲي من إجابته Ȋ5عد 

  يɴبه التلميذ اڲʄ أن اجابته ܵݰيحة

  الفارق الزمۚܣ  Ȋعد לجابة مباشرة

  من اعداد الباحث. المصدر:

 الملاحظة:احفازات وأخطاء 

ــة، ذلــــك أن إ ــة الملاحظــ ــʏ عمليــ ــاح ࢭــ ــا النجــ ــابقة، لا يضــــمن لــــه دائمــ ن اتبــــاع الباحــــث ݝݵتلــــف اݝݰــــددات الســ

ࢭʏ  -البحثية ࢭʏ الظواɸر טجتماعية يضفي علٕڈا مجموعة من التعقيدات الۘܣ قد يفتب علٕڈا داةاستخدام ɸذه כ 

  وقوع الباحث فيما ʇسܢ بأخطاء الملاحظة.   -حال عدم טحفاز

مɺمـــا ɠــاـن نـــوع الملاحظـــة الـــذي سʋســـتعمله ومɺمـــا ɠــاـن شـــɢل التفرʉـــغ الـــذي اختـــاره عڴـــʄ أولا: احـــفازات الȘܦـــݨيل: 

  م بمجموعة من المعاي؈ف أثناء عملية جمع المعلومات باستخدام الملاحظة؛الباحث טلزا

ــز بـــ؈ن نظــام التفرʉـــغ الٔڈـــاǿي وتلــك כوراق المســـودة الۘـــܣ ɲســتعملɺا لتقييـــد Ȋعـــض المشـــاɸدات  - ضــرورة التمييــ

 الۘܣ نخآۜܢ ɲسياٰڈا قبل أن نبدأ ࢭʏ التفرʉغ الٔڈاǿي.

فـــرغم أن حاســـة الرؤʈـــة مɺمـــة ט اٰڈـــا لا تكفـــي لمعاينـــة ɠـــل ضـــرورة اســـتخدام ɠـــل اݍݰـــواس أثنـــاء الملاحظـــة،   -

 حيȞيات الظاɸرة، فلابد لɺا من السمع والشم وإذا تطلب כمر حۘܢ اللمس والتذوق.
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حۘܢ لو وصلت الملاحظة اڲʄ درجة المشاركة، يɴبڧʏ عڴʄ الباحث؈ن ترك مسافة نفسية واجتماعية بئڈم وȋـ؈ن  -

 دوا أصالْڈم كباحث؈ن.الوسط الـمُلاحظ وذلك حۘܢ لا يفق

إذا لم يكن ࢭʏ כمر من حرج؛ يمكن للباحث أن يطلب مـن Ȋعـض أفـراد العينـة شـرح Ȋعـض السـلوكيات الۘـܣ  -

ڈم منحــه Ȋعــض الوقــت لȘܦــݨيل  قــاموا ٭ڈــا والۘــܣ يخــاف أن يُــدركɺا بطرʈقــة خاطئــة، كمــا يمكنــه أن يطلــب مـٔـ

 توقف المؤقت.    المشاɸدات إذا لم يخآۜܢ أن تتأثر س؈فورة الظاɸرة ٭ڈذا ال

ــد التفك؈ـــف الميتـــا  - ــاء عمليـــة الرصـ ــʄ الباحـــث أن ʇســـتخدم أثنـ ــه -يجـــب عڴـ ــʏ، وذلـــك مـــن خـــلال تصـــور ذاتـ معرࢭـ

لاحظ، بحيث يفكر ࢭʏ سلوك الـمُلاحَظ؈ن وسلوكه ࢭʏ ךن ذاته. 
ُ
 ɠوحدة مستقلة تتحرك داخل الوسط المـ

ت الɺامشـية الۘـܣ لا علاقـة لɺـا بالمؤشـرات أو لا يɴبڧʏ عڴʄ الباحث أن ʇشـȘت انȘباɸـه بمتاȊعـة تلـك السـلوكيا -

כȊعاد السلوكية الرئʋسية الۘܣ يرʈد ملاحظْڈا؛ إذ من شأن ɸذا כمر أن يبعـده عـن جـوɸر الملاحظـة وʈرȋـك 

 ذاكرته قبل Ȗܦݨيل المعلومات.

ائه لɢـل محــددات ان عـدم الـقام الباحـث بمعـاي؈ف טحـفاز السـابقة إضـافة اڲـʄ عـدم اسـȘيفثانيـا: أخطـاء الملاحظـة: 

  التحض؈ف لعملية الرصد من شأنه أن يوقعه فيما يمكن أن ɲسميه بأخطاء الملاحظة:

ــʄ رصــــد  اݍݰــــواس: خطـــأ  - ــن قــــدرة اݍݰــــواس عڴــ ــد مــ ــܣ تحــ ــة الۘــ ــف مــــن العوامــــل الف؈قيائيــــة والبيولوجيــ ــد كث؈ــ توجــ

مخرجـــات الظـــواɸر اݝݵتلفـــة، وɸـــذا مـــن شـــأنه أن يقلـــل مـــن قيمـــة حقيقـــة المعلومـــات الۘـــܣ سʋتحصـــل علٕڈـــا 

 الباحث باستخدام الملاحظة. فباݍݰديث عـن العوامـل الف؈قيائيـة يمكـن مـثلا لضوضـاء المصـاɲع أن تقلـل مـن

قــدرة الباحـــث عڴـــʄ טســـتماع لأحاديـــث العمـــال؛ وكمثـــال عـــن العوامـــل البيولوجيـــة يمكـــن لقلـــة نـــوم الباحـــث 

  وȖعبه أن يحدان من قدرته عڴʄ رؤʈة حرɠات أو إيماءات כفراد الملاحظ؈ن.   

إن استخدام سلالم لقياس درجة السلوك ضمن أنظمة التفرʉغ، قد يتضمن ءۜܣء من سوء  خطأ التقدير: -

ير، بحيــث قــد لا يتفــق جميــع الملاحظــ؈ن عڴــʄ مــنح ذات الدّرجــة لمؤشــر ســلوɠي مــا وذلــك ȊســȎب تــدخل التقــد

 عوامل اݍݵفة الذاتية والمɺارة ࢭʏ التقييم عند ɸؤلاء الباحث؈ن.

ـــذاكرة: - ـــأ الــ ــغ  خطــ ـــل تفرʉـــ ــʄ تأجيــ ـــد يضـــــطره اڲـــ ــال، قــ ــȎيل المثـــ ــʄ ســـ ـــدفف الملاحظـــــة عڴـــ ـــث لــ ــتخدام الباحــ ــ إن اسـ

ْڈـــاء مـــن الملاحظـــة، وȋـــذلك فɺـــو ʇعتمـــد ࢭـــʏ ابقـــاء ɸـــذه المشـــاɸدات الۘـــܣ رصـــدɸا عڴـــʄ المشـــاɸدات اڲـــʄ حـــ؈ن טن

ɺه، فأن استخدامʈشوȘسيان والɴا قـد يـؤدي  اذاكرته فقط، ولأن الذاكرة من حيث المبدأ معرضة للɸلوحد

 بالباحث للوقوع ࢭʏ مجموعة من כخطاء أثناء عملية التفرʉغ.

ــ؈ف خطــــأ - ــز الظــــاɸرة טجتما :التفســ ــة تتميـــ ــا، وȋــــذلك فــــأي محاولــ ــؤثرة فٕڈــ ــة بالتعقيــــد وتــــداخل العوامــــل المــ عيــ

لتفسـ؈فɸا اســȘنادا لملاحظــة مخرجاٮڈــا الظاɸرʈــة سȘتضــمن قـدرا معيّنــا مــن اݍݵطــأ، بحيــث تــزداد إمɢانيــة أن 

 وأɸوائه.لميوله  ه تبعايفسر تȘسرب ذات الباحث لتطڧʄ عڴʄ ما ʇشاɸده ف

ر الباحث لأن يɢون قرʈبا من المبحوث؈ن، كمـا ࢭـʏ حالـة الملاحظـة ࢭȊ ʏعض أنواع الملاحظة يضط خطأ المسافة: -

بالمشـــاركة، وɸـــذا مـــن شـــأنه أن يطـــوي المســـافة النفســـية الۘـــܣ تفصـــله عـــن כفـــراد محـــل الملاحظـــة، فيـــألفɺم 

 وʈألفونه، فتغيب بذلك حاسة النقد عنده وتݲݨب عنه ذاته Ȋعض الوقاǿع الدالة.  

اعيــة ۂــʏ بالضــرورة ظــواɸر متصــلة؛ البدايــة فٕڈــا تمɺــد للٔڈايــة، والٔڈايــة ɠــل الظــواɸر טجتم خطــأ טنقطــاع: -

ـــد  ـــأنه أن يفقـ ـــن شـ ــا مـ ــܢ ٰڈايْڈــ ــن بــــدايْڈا حۘــ ــ؈فورة الظــــاɸرة مــ ــة ســ ــʏ متاȊعــ ــاع ࢭــ ــر البدايــــة، وأي انقطــ فٕڈــــا تفســ

ــه  ــه احتياجاتـ ــر ولديـ ــه مـــن تɢـــوʈن صـــورة بانوراميـــة عـــن الظـــاɸرة، ولأن الباحـــث Ȋشـ الملاحـــظ تمكنـــه، وʈحرمـ

  الۘܣ تضطره للغياب عن ميدان الملاحظة فإن ɸذا النوع من اݍݵطأ وارد.    اݍݵاصة

  

  



 
 

 
21 

 
بأن الملاحظـة ࢭـʏ شـɢلɺا العـام ۂـʏ أسـاس اݍݰيـاة טجتماعيـة اليوميـة  Pope & Allen) 2019يرى بوب وأل؈ن (

ــيم وɲســـــتخلص  ــادي، نحـــــن نراقـــــب ونقـــ ــيط المـــ ــلوكيات وللمحـــ ـــون للســـ ــبه مراقبـــــون دؤوȋــ ـــاس؛ فـــــنحن حســـ ـــم النــ لمعظــ

   .טستɴتاجات ونبدي التعليقات عڴʄ التفاعلات والعلاقات

مـن أɸـم أدوات جمـع البيانـات والبحـث ࢭـʏ مختلـف  وࢭʏ ذات السياق ɠانت ولا تزال الملاحظة البحثية واحـدة

 ʏــا خصوصــا ࢭــɺطـرق توظيف ʄا ولا عڴــɺمسـتوى اســتخدام ʄــذه כداة عڴــɸ ميـةɸالعلـوم، لكــن رغــم ذلـك لــم تــنعكس أ

  العلوم טجتماعية وלɲسانية.

ـن بأٰڈـا سȘسـاɸم ࢭـʏ تحسـ؈ن د
ّ
رجـة وقد جاءت ɸذه الورقية البحثية لتؤكد عڴـʄ مجموعـة مـن المعلومـات يُظ

ونوعية استخدام الباحث؈ن للملاحظـة ࢭـʏ بحـوٯڈم العلميـة، وذلـك مـن خـلال الفك؈ـق عڴـʄ نقطـة مɺمـة تتعلـق بكيفيـة 

تنظيم واستخدام أنظمة تفرʉغ المشاɸدات، اذ تم اظɺار مم؈قات ومعاي؈ف استخدام ɠل من (شبكة الملاحظة، دفـف 

مفɺــوم الملاحظــة البحثيــة بمــا يــتلاءم والوضــع المٔڈڋــʏ  الملاحظــة، اݍݨــدول الزمۚــܣ للملاحظــة) وذلــك Ȋعــد إعــادة ضــبط

 - علميا-نظم؈ن الم السائد ࢭʏ اݝݨتمع العلܣ المعاصر؛ حيث تم التأكيد عڴʄ أن الملاحظة البحثية ۂʏ الرصد والتȘبع

ــلوك ــة؛ لســـ ــ ـــاɸرة المدروســ ــــدات المعاينــــــة ضـــــمن الظــ ـــات وحـ ــــواء ɠانـــــت ومخرجــ ــة أو  ظــــــروف سـ ــ ـــاɸرة طبيعيــ ــذه الظــ ــ ɸـ

  ختفية).اصطناعية (م

حــاول الباحــث كــذلك تجميــع وتȎيــان أɸــم כخطــاء الۘــܣ يمكــن أن يقــع فٕڈــا البــاحث؈ن المبتــدئ؈ن أثنــاء رصــدɸم 

 ، خطأ التقدير، خطأ المسافة...)اݍݰواس للمشاɸدات، والۘܣ ɠان من أɸمɺا (خطأ

ـــزت عڴـــʄ ضـــرورة ا
ّ

ــز بـــ؈ن نظـــام أمـــا بالɴســـبة للمعـــاي؈ف وטحـــفازات الۘـــܣ اقفحـــت ࢭـــɸ ʏـــذه الورقـــة فقـــد رك لتمييــ

ــية  ــ ــافة نفسـ ـــرك مســـ ــــع تــ ـــواس أثنـــــاء الملاحظـــــة، مـ ــتخدام ɠـــــل اݍݰــ ــʄ اســـ ــافة اڲـــ ـــودة، إضـــ ـــاǿي وכوراق المســ التفرʉـــــغ الٔڈــ

واجتماعيــة بــ؈ن الملاحــظ وȋــ؈ن الوســط الـــمُلاحظ، مــع أɸميــة أن يطلــب الباحــث مــن Ȋعــض أفــراد العينــة شــرح Ȋعــض 

بطرʈقـة خاطئـة، دون أن ʇشـȘت انȘباɸـه بمتاȊعـة تلـك السـلوكيات  السلوكيات الۘܣ قاموا ٭ڈا والۘܣ يخاف أن يُدركɺا

  الɺامشية الۘܣ لا علاقة لɺا بالمؤشرات أو כȊعاد السلوكية الرئʋسية الۘܣ يرʈد ملاحظْڈا.
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