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 

والȎشرʈةࢫوالتنظيميةࢫالۘܣࢫتطبعࢫأيࢫتنظيمࢫʇعدࢫمناخࢫالعملࢫمحصلةࢫلتفاعلࢫمجموعةࢫمنࢫالمتغ؈فاتࢫالماديةࢫ

إɲساɲيࢫوتمنحهࢫخصوصʋته،ࢫمماࢫيجعلهࢫمؤشراࢫيمكنࢫأنࢫɲستدلࢫمنࢫخلالهࢫعڴʄࢫواقعࢫɸذاࢫالتنظيمࢫوإمɢانʋتهࢫࢭʏࢫ

ࢫوטندثار ࢫأوࢫالموت ࢫوالتطور ࢫوࢫالتكيف ࢫاݍݰياة ʄࢫعڴ ࢫفضاءࢫ. القدرة ࢫأي ࢫولوجه ࢫكب؈فࢫعند ࢫعناء ʄࢫإڲ ࢫالمرء فلاࢫيحتاج

عةࢫɸذاࢫالفضاءࢫبماࢫينطويࢫعليهࢫمنࢫشبكةࢫعلاقاتهࢫوأنماطࢫتفاعلاتࢫموارده،ࢫࢭʏࢫسȎيلࢫتحقيقࢫاجتماڤʏࢫلإدراكࢫطبي

  .أɸدافهࢫواس؅فاتيجياته

ࢫوذلكࢫ ࢫأوࢫقاتلاࢫومنفرا، ࢫومحفزا ࢫمنعشا ࢫمناخا ࢫإما ࢫوجعله ࢫالمناخ ࢫɸذا ࢫبلورة ʏࢫࢭ ࢫالبارز ࢫالدور ࢫالقيادة وتلعب

فالقائدࢫالناݦݳࢫ. بفضلࢫالسلطاتࢫالواسعةࢫوࢫالكفاءةࢫالۘܣࢫتمتلكɺاࢫࢭʏࢫإدارةࢫوȖسي؈فࢫموارࢫالمؤسسةࢫالماديةࢫوالȎشرʈة

ࢫوʈبادرࢫ ʏࢫטنجازࢫاݍݨماڤ ࢫمن ࢫعالية ࢫدرجة ࢫيحقق ࢫالعقلانيةࢫ ࢭɸʏوࢫالذي ࢫالقرارات ࢫاتخاذ ࢫخلال ࢫمن ࢫالعمل تنظيم

  .وترشيدࢫالعلاقاتࢫالمɺنية
 .القيادةࢫالتنظيميةالقيادة،  بʋئةࢫالعمل،عناصرࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣ،ࢫالمناخ، :الɢلماتࢫالمفتاحية

Abstract 
Business climate is the result of interaction of a set of physical, human and 

organizational variables that print any humanitarian organization and gives him his 
privacy, making it an indicator can we infer from the fact of this organization and it 
stability to adapt and evolve and life or death and extinction. So one does not need to 
bother when entering any social space to understand the nature of this space with its 
network of relationships and patterns of interaction resources, in achieving its objectives 
and strategies. 

And play a prominent role in developing leadership that climate and make it a 
refreshing atmosphere and either a catalyst or a murderer and a run a way effect, thanks to 
the wide powers and competence possessed in the Administration and functioning of the 
institution's material and human resources. A successful leader is the one who achieves a 
high degree of collective achievement in work organization initiates through rational 
decisions and rationalize professional relationships. 
Keywords: climate, climate organizational, leadership, leadership organizational. 
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 

ʇعت؄فࢫمناخࢫالعملࢫمنࢫالمؤشراتࢫכساسيةࢫالۘܣࢫيمكنࢫمنࢫخلالɺاࢫטستدلالࢫعڴʄࢫواقعࢫبʋئةࢫالعملࢫبماࢫتنطويࢫࢫ

ࢫتحقيقࢫ ʄࢫعڴ ࢫوقدرٮڈا ࢫالتنظيمات ࢫلفاعلية ࢫاݍݰساسية ࢫشديد ࢫفɺو ࢫومادية، ࢫوتنظيمية ࢫȊشرʈة ࢫمتغ؈فات ࢫمن عليه

مࢫوعلاقاتࢫإɲسانيةࢫوࢫأساليبࢫوتقنياتࢫوɠلࢫماࢫأɸدافɺاࢫوإشباعࢫحاجاتࢫأعضا٬ڈاࢫبماࢫيتطلبهࢫذلكࢫمنࢫإجراءاتࢫوقي

ࢫالعمل ࢫلبʋئة ࢫالمادي ࢫبالوسط ࢫمناسبࢫ. يرتبط ࢫتنظي׿ܣ ࢫمناخ ʏࢫࢭ ࢫوإنما ࢫفراغ ʏࢫࢭ ࢫلاࢫتتم ࢫالفعالة ࢫالقيادة ࢫأن ࢫʇعۚܣ مما

والقائدࢫלداريࢫيؤثرࢫࢭʏࢫسلوكࢫכفرادࢫوʈتفاعلࢫمعࢫبʋئةࢫالعمل،ࢫوʉعملࢫعڴʄࢫتطوʉعɺاࢫبماࢫيȘناسبࢫوכɸدافࢫالۘܣࢫ"

،وɸذاࢫماࢫيجعلࢫالقيادةࢫࢫمنࢫالمتغ؈فاتࢫכساسيةࢫالۘܣࢫتبلورࢫمناخࢫالعملࢫوالۘܣࢫتمثلࢫالروحࢫالۘܣࢫ1"وصولࢫإلٕڈاʇسڥʄࢫلل

ࢫكب؈فࢫعندࢫ ࢫعناء ʄࢫآخرࢫإڲ ࢫفرد ࢫأوࢫأي ࢫفلاࢫيحتاجࢫالعامل ࢫأرجائه، ʏࢫࢭ ࢫوࢫتدب ࢫالكيان ࢫɸذا ࢫعاملࢫضمن ࢫɠل ʇسȘشعرɸا

منحهࢫطاȊعهࢫوخصوصʋته،ࢫفطبيعةࢫولوجهࢫإڲʄࢫأيࢫتنظيمࢫليكȘشفࢫتلكࢫالروحࢫالۘܣࢫتبعثࢫاݍݰياةࢫࢭʏࢫذلكࢫالكيانࢫوت

ࢫلɺاࢫ ࢫكسلطة ࢫالقيادة ࢫبطبيعة ࢫوثيقا ࢫارتباطا ࢫترتبط ࢫالۘܣ ࢫالمتغ؈فات ࢫمن ࢫالقيادة ࢫوكفاءة ࢫالمɺنية ࢫوالعلاقات القرارات

القدرةࢫعڴʄࢫالتحكمࢫࢭʏࢫمختلفࢫɸذهࢫالمتغ؈فاتࢫالۘܣࢫتتفاعلࢫفيماࢫبئڈاࢫمبلورةࢫمناخࢫالعملࢫبإيجابياتهࢫوسلبياته،ࢫومنࢫ

ɸذهࢫࢫالدراسةࢫإڲʄࢫتحليلࢫدورࢫالقيادةࢫࢭʏࢫȖشكيلࢫوتحديدࢫطبيعةࢫمناخࢫالعملࢫمنࢫخلالࢫدراسةࢫࢫɸذاࢫالمنطلقࢫɸدفت

ࢫالتالية ࢫالعناصر ʄࢫعڴ ࢫاشتملت ࢫتȎسة ࢫبمدينة ࢫوالغاز ࢫالكɺرȋاء ࢫتوزʉع ࢫبمؤسسة ࢫللدراسة،ࢫ:ميدانية مݏݵص

ࢫالمتضمن ࢫالبحث ࢫومنݤݨية ࢫالدر (مقدمة،موضوع ࢫوعينة ࢫوأدوات ࢫمنݤݮ ࢫالدراسة، ࢫالبحث،أɸداف ،ࢫ)اسةمشɢلة

وكعنصرࢫراȊعࢫتمࢫالتطرقࢫلݏݨانبࢫالميداɲيࢫمنࢫخلالࢫ. بالإضافةࢫإڲʄࢫمفɺومࢫالقيادةࢫومفɺومࢫمناخࢫالعملࢫكجانبࢫنظري 

 . عرضࢫوتحليلࢫالبياناتࢫوالوصولࢫإڲʄࢫالنتائج

 
 مشɢلةࢫالبحث -1

ࢫלدارةࢫ  ʏࢫࢭ ࢫبه ࢫتضطلع ࢫالذي ࢫالدور ࢫبفضل ࢫتنظي׿ܣ ࢫكيان ࢫعناصرࢫأي ʏࢫࢭ ࢫيتحكم ࢫالذي ࢫالمحور ࢫالقيادة Ȗعد

ࢫوخصوصيْڈا ࢫطاȊعɺا ࢫالمؤسسة ࢫيمنح ࢫالمتغ؈فࢫالذي ࢫيجعلɺا ࢫما ࢫوɸذا ࢫالقرارات، ࢫواتخاذ ࢫوלشراف . والȘسي؈فࢫوالرقابة

ʇࢫ ࢫالذي ࢫالعمل ࢫمناخ ࢫوتفاعلɺا ࢫديناميكيْڈا ʏࢫࢭ ࢫالتنظيم ࢫمتغ؈فات ࢫعڴʄࢫوȖشɢل ࢫقدرته ࢫومدى ࢫالكيان ࢫɸذا ࢫواقع عكس

وللبحثࢫࢭʏࢫعلاقةࢫالقيادةࢫبمناخࢫالعملࢫسنحاولࢫالكشفࢫعنࢫȊعضࢫخصائصࢫالقيادةࢫكمؤشراتࢫ. اݍݰياةࢫوالتطور 

ʏࢫالتاڲ ࢫالȘساؤل ࢫبطرح ࢫوذلك ࢫالتنظي׿ܣ، ࢫالمناخ ʄࢫعڴ ࢫטستدلال ࢫخلالɺا ࢫمن ࢫتحديدࢫ: يمكن ʏࢫࢭ ࢫالقيادة ࢫȖساɸم كيف

  ةࢫ؟ࢫطبيعةࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫللمؤسس

 :أɸدافࢫالدراسة -2

ࢫوȋلورةࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫ  ٮڈدفࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫمحاولةࢫالوقوفࢫعڴʄࢫالدورࢫالذيࢫتلعبهࢫالقيادةࢫࢭʏࢫتجسيد

ࢫوȖعملࢫعڴʄࢫࢫتفعيلࢫالمواردࢫوالتأث؈فࢫعڴʄࢫأɲشطةࢫ ࢫفࢼܣࢫالۘܣࢫتتخذࢫالقرارات نظراࢫلسلطْڈاࢫࢭʏࢫإدارةࢫوȖسي؈فࢫالمؤسسة،

  :تحقيقࢫأɸدافࢫالمؤسسة،ࢫوʈمكنࢫتحديدࢫɸذهࢫכɸدافࢫࢭʏࢫالنقاطࢫالتاليةࢫالعمالࢫوالتɴسيقࢫب؈نࢫجɺودɸمࢫࢭʏࢫسȎيل
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 عليْڈاࢫࢭʏࢫتجسيدࢫכɸدافࢫوالتصديوفاالوقوفࢫعڴʄࢫطبيعةࢫالقراراتࢫالۘܣࢫتتخذɸاࢫالقيادةࢫوعنࢫمدىࢫعقلنْڈاࢫ -

ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالمناخ ʄࢫعڴ ࢫ. للمشاɠلࢫالمختلفة،ࢫواɲعɢاسࢫذلك ࢫأوࢫלدارة ࢫالقيادة ࢫممارسات ࢫتɢون العلياࢫعموماࢫفعندما

ࢫف ࢫوتقديرࢫالعمال ࢫالقرارࢫواح؅فام ࢫصنع ʏࢫࢭ ࢫوالمشاركة ࢫالȘشاور ʄࢫعڴ ࢫمبɴية ࢫوالثقةࢫإوسياسْڈا ࢫبالرعۜܢ ࢫشعورا ن

  .والمسؤوليةࢫࢭʏࢫانجازࢫوأداءࢫمختلفࢫכعمالࢫداخلࢫالمؤسسةࢫيɢونࢫعادةࢫعاليا

 الوقوفࢫعڴʄࢫالعلاقاتࢫالمɺنيةࢫب؈نࢫالقيادةࢫوالعمالࢫمنࢫجɺةࢫوȋ؈ن -

ࢫبئڈ ࢫفيما ࢫכɸدافࢫالعمال ࢫتجسيد ʏࢫࢭ ࢫالقيادة ࢫقدرة ʄࢫعڴ ࢫالدالة ࢫالمؤشرات ࢫمن ࢫأخرى،لأٰڈا ࢫجɺة ࢫمن م

ࢫ ࢫسلوكيات ʄࢫإڲ ࢫوترجمْڈا ࢫوالقرارات ࢫالعلاقاتࢫࢫوأدوار والتنظيمات ࢫفٕڈا ࢫتم؅قج ʏࢫטجتماڤ ࢫللتفاعل ࢫفضاءا لȘشɢل

ࢫالمشاعرࢫوال ࢫعليه ࢫٮڈيمن ࢫالذي ࢫלɲساɲي ࢫȊعدɸا ࢫʇعطٕڈا ࢫمما ࢫغ؈فࢫالرسمية، ࢫبالعلاقات ࢫوࢫالرسمية ࢫوטتجاɸات قيم

  .مماࢫيفرزࢫࢭʏࢫالٔڈايةࢫمناخࢫعملࢫيمثلࢫاݍݵصوصيةࢫالۘܣࢫȖعطيࢫالمؤسسةࢫɸوʈْڈاࢫوܧݵصيْڈا... כفɢار

ࢫإدارةࢫ - ࢫمن ࢫوʈمكٔڈا ࢫالشرعية ࢫيكسّڈا ࢫالذي ࢫالرصيد ࢫتمثل ࢫɠوٰڈا ࢫالقيادة ࢫكفاءة ࢫعن ࢫالكشف محاولة

ʉࢫو ࢫوالعمال ࢫالقادة ࢫب؈ن ࢫالثقة ࢫتوف؈فࢫأجواء ʄࢫإڲ ʏࢫبالتاڲ ࢫأعضاءࢫالمؤسسة،وʈؤدي ࢫب؈ن ࢫالفرʈق ࢫروح ࢫخلق ʄࢫعڴ ܨݨع

التنظيمࢫوʉعززࢫالشعورࢫبالانتماءࢫلدٱڈمࢫوʈحفزɸم،ࢫمماࢫʇسɺمࢫࢭʏࢫتɢوʈنࢫوتطوʈرࢫاتجاɸاتࢫايجابيةࢫنحوࢫالمؤسسةࢫوɠلࢫ

  .العامل؈نࢫفٕڈا

  منݤݮࢫوأدواتࢫالدراسة -3

ࢫ  ࢫȖسْڈدف ࢫالۘܣ ࢫالوصفية، ࢫالدراسات ࢫɸذه ࢫلمثل ࢫلملاءمته ࢫنظرا ࢫالمنݤݨالوصفي ࢫتوظيف ࢫتم ࢫإڲʄࢫلقد الوصول

ࢫتوزʉعࢫ ࢫلمؤسسة ࢫالتجارʈة ࢫبالوɠالة ࢫالعمل ࢫمناخ ࢫطبيعة ࢫتحديد ʏࢫࢭ ࢫالقيادة ࢫمساɸمة ࢫمدى ࢫ ࢫعن ࢫالميدانية البيانات

،ࢫمنࢫخلالࢫدراسةࢫميدانيةࢫلعينةࢫمنࢫالعمال،ࢫوȋالاعتمادࢫعڴʄࢫاستمارةࢫتحويࢫ)دʇسم؄فࢫࢫ11(الكɺرȋاءࢫوالغازࢫتȎسةࢫ

ࢫاࢫ34 ࢫمؤشرات ࢫلبعض ࢫالمبحوث؈ن ࢫبنظرة ࢫتتعلق ࢫالقراراتࢫسؤט ࢫكطبيعة ࢫالعمل ࢫبمناخ ࢫعلاقة ࢫلɺا ࢫالۘܣ لقيادة

  .والعلاقاتࢫالمɺنيةࢫوكفاءةࢫالقيادةࢫ

  عينةࢫالدراسة-4

ࢫمجتمعࢫإحصاǿيࢫɲسبةࢫالذɠورࢫفيهࢫࢫ30اشتملتࢫعينةࢫالبحثࢫعڴʄࢫ  أعزب،ࢫࢫ23.33مٔڈمࢫ%  100مفردة،ࢫمن

ࢫ ࢫأعمارɸم ࢫيڴʏ. سنةࢫ44متوسط ࢫكما ࢫفيتوزع ࢫالعينة ࢫلأفراد ࢫالتعلي׿ܣ ࢫالمستوى ࢫ: أما ࢫ04טبتداǿي ࢫالمتوسط ،ࢫ08،

أعوانࢫتحكمࢫʇعملونࢫضمنࢫفرقࢫعملࢫࢫ07عونࢫتنفيذࢫوࢫ23،أماࢫتصɴيفɺمࢫالم۶ܣࢫفيتمثلࢫࢭʏࢫ10،ࢫاݍݨامڥʏࢫ08الثانويࢫ

  . وأغلبࢫأعمالɺمࢫميدانية

 
عدة،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫتناولɺامنࢫقبلࢫالعديدࢫȖعددتࢫȖعرʈفاتࢫالقيادةࢫنظراࢫلارتباطɺاࢫبمجالاتࢫ: Ȗعرʈفࢫالقيادة -1

  .منࢫالعلماءࢫࢭʏࢫمختلفࢫالتخصصات،ࢫوɸذاࢫتبعاࢫلاختلافࢫمنظوراتࢫأܵݰا٭ڈاࢫوالمقارȋاتࢫالمتȎناة

قيادةࢫɸوࢫالتأث؈فࢫوɸذاࢫʇعۚܣࢫأنࢫالمعۚܢࢫاݍݰقيقيࢫلل2."بأٰڈاࢫالتأث؈فࢫعڴʄࢫأعمالࢫךخرʈنفليكسࢫأنيقروࢫࢫفقدࢫعرفɺا

نوعࢫمنࢫالقدرةࢫ: "بأٰڈاࢫɠوɸنالذيࢫيقومࢫبهࢫالقائدࢫعڴʄࢫالعمالࢫمنࢫخلالࢫمختلفࢫɲشاطاٮڈمࢫداخلࢫالمؤسسةࢫوعرفɺاࢫ
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الɴشاطࢫ: "ۂʏࢫأل؈نوالقيادةࢫعندࢫ. 3"يرغبونࢫࢭʏࢫأداءࢫماࢫيحددهࢫالقائدࢫوإنجازهأوࢫمɺارةࢫالتأث؈فࢫعڴʄࢫالمرؤوس؈ن،ࢫوجعلɺمࢫ

ࢫمر  ࢫالمديرࢫليجعل ࢫȊعملࢫفعالࢫالذيࢫيمارسه ࢫالعاليةࢫحۘܢࢫࢫ4"ؤوسيهࢫيقومون ࢫيتطلباݍݰكمةࢫالفائقةࢫوالمɺارة ࢫما وɸذا

ࢫ ࢫمن ࢫالعماليتمكن ʄࢫ. التأث؈فࢫعڴ ࢫالوليدوʈضيف ࢫالقيادةࢫȊشارࢫيزʈد ࢫأن ࢫالصدد ࢫɸذا ʏࢫالقائدࢫ: "ࢭ ࢫب؈ن ࢫتفاعل ʏۂ

ࢫو  ࢫبمضمون ࢫذوࢫالعلاقة ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫأعضاء ࢫومختلف ࢫقيادٮڈم ʄࢫيتوڲ ࢫالȎشرࢫالذين ࢫ٭ڈاࢫمجموعة ࢫالمɢلف المɺام

مماࢫيدلࢫأنࢫالقائدࢫلاࢫيؤثرࢫفقطࢫࢭʏࢫالعمالࢫوإنماࢫأيضاࢫيتأثرࢫ٭ڈم،ࢫفࢼܣࢫذاتࢫاتجاɸ؈نࢫمنࢫالقائدࢫإڲʄࢫالعمالࢫ. 5"القائد

  .ومنࢫالعمالࢫإڲʄࢫالقائد

ʏنࢫ: وعليهࢫفالقيادةࢫالتنظيميةࢫۂʈࢫךخرʄࢫالتأث؈فࢫعڴʏم،ࢫ(قدرةࢫفردࢫماࢫࢭɺم،ࢫسلوكɸارɢم،أفɺوالقدرةࢫ) اݍݸ...قيم

ࢫالمتغ؈فࢫعڴ ڈا ࢫɠوٰ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫعناصرࢫالمناخ ࢫأɸم ࢫأحد ʏࢫوۂ ࢫالمؤسسة ࢫإلٕڈا ʄسڥȖࢫ ࢫالۘܣ ࢫכɸداف ࢫلتحقيق ࢫتوجٕڈɺم ʄ

ࢫ ࢫالمؤسسةࢫطاȊعɺا ࢫتȘسمࢫبالفوɸوʈْڈاכساسࢫالذيࢫيمنح ࢫقيادية ࢫأنماط ʄࢫعڴ ࢫبالاعتماد ࢫالظروفࢫ، ࢫمع ࢫوتتلاءم عالية

  .للعمل الفعلية

قيادةࢫȖعۚܣࢫࢭʏࢫجوɸرɸاࢫالتأث؈فࢫالذيࢫيمارسهࢫالقائدࢫعڴʄࢫعمالهࢫمنࢫأجلࢫلماࢫɠانتࢫالࢫ:أنماطࢫالقيادةࢫالتنظيمية_ 2    

ࢫعمالهࢫ ࢫلتوجيه ࢫʇستخدمɺا ࢫالتأث؈فࢫالۘܣ ࢫوسائل ࢫاختلاف ࢫفإن ࢫوלنتاجية، ࢫכداء ʏࢫࢭ ࢫالقمة ʄࢫإڲ ࢫالوصول ʄࢫعڴ حملɺم

القائدࢫعڴʄࢫالسلوكࢫالذيࢫيمارسهࢫ"بقولهࢫɸوࢫࢫروȋ؈فتࢫأوʈنȖعكسࢫتبايناࢫࢭʏࢫنمطࢫالقيادةࢫالمستخدم،ࢫوالذيࢫʇعرفهࢫ

ࢫالمنظمة ʏࢫࢭ ࢫوלنتاج ࢫالعمل ࢫنوعية ࢫتحس؈ن ࢫ٭ڈدف ࢫمعه ࢫالعاملة ࢫالمجموعة ࢫכنماطࢫࢫ6"أفراد ࢫɸذه ࢫإبرازࢫأɸم ،وʈمكن

ʏفيماࢫيڴ:  

المجموعةࢫ«نموذجࢫللقيادةࢫيحددࢫالقائدࢫأوࢫ"ࢭʏࢫقاموسهࢫبأٰڈاࢫࢫمحمدࢫعاطفࢫغيثʇعرفɺاࢫࢫ:القيادةࢫالديكتاتورʈة- 2-1

فٕڈاࢫأɸدافࢫالسلوكࢫوصورهࢫࢭʏࢫاݍݨماعة،ࢫوʈمثلࢫالقائدࢫالسلطةࢫالمطلقة،ࢫوࢭʏࢫɸذهࢫاݍݰالةࢫلاࢫيɢونࢫمطالباࢫ» القيادية

طاعةࢫالمطلقةࢫأوࢫمل؅قماࢫبمشاورةࢫأعضاءࢫاݍݨماعةࢫأوࢫכخذࢫبرأٱڈمࢫعندࢫإصدارࢫالقرارات،ࢫوɸمࢫلاࢫيملɢونࢫحيɴئذࢫإلاࢫال

منࢫخلالࢫأنࢫسماتࢫالقائدࢫࢭʏࢫࢫ8عڴʏࢫأحمدࢫعبدالرحمانࢫعياصرةوɸذاࢫماࢫيؤكدهࢫࢫ7"الۘܣࢫȖعت؄فࢫأحدࢫالواجباتࢫالمɺمة

ɸذاࢫالنمطࢫمنࢫالقيادةࢫʇستمدɸاࢫمنࢫسلطتهࢫالرسميةࢫمستخدماࢫإياɸاࢫكݲݨةࢫلإجبارࢫعمالهࢫعڴʄࢫالقيامࢫبمختلفࢫ

  :يࢫأنماطࢫفرعيةࢫتتمثلࢫأɸمɺاࢫࢭʏوللسلوكࢫالقياديࢫالدكتاتور .כعمالࢫداخلࢫالمؤسسة

 ذاࢫכسلوبࢫ": القيادةࢫכوتوقراطيةࢫاݍݵ؈فةࢫأوࢫالصاݍݰةɸࢫمعاملةࢫعمالهࢫيتم؈قࢫʏباستخدامࢫالقائدࢫלقناعࢫࢭ ...

وɸوࢫيؤمنࢫبالمشاركةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتࢫࢭʏࢫȊعضࢫכحيانࢫومنࢫالملاحظࢫأنࢫالقائدࢫכوتوقراطيࢫاݍݵ؈فࢫيɢونࢫࢭʏࢫالغالبࢫ

 .9"عملهࢫبإخلاصࢫوكفاءة،ࢫوʈتم؈قࢫبأنهࢫحازمࢫوɲشيطࢫومل؅قمࢫبإنجازࢫأعمالهܧݵصاࢫطموحاࢫيؤديࢫ

 ذاالنموذجࢫيندرجࢫضمنࢫالقيادةࢫכوتوقراطيةࢫإلاࢫ: القيادةࢫכوتوقراطيةࢫاللبقةࢫأوࢫالمناورةɸࢫالرغمࢫمنࢫأنࢫʄعڴ

القرارات،ࢫوʉستخدمࢫأنهࢫيتم؈قࢫبنوعࢫمنࢫالمرونةࢫࢭʏࢫالتعاملࢫمعࢫالعمال،ࢫبحيثࢫʇعطٕڈمࢫقدراࢫمنࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫ

اللباقةࢫࢭʏࢫלقناعࢫوعدمࢫالتحكمࢫالصارمࢫفٕڈم،ࢫفɺوࢫʇستخدمࢫنوعاࢫمنࢫלٱڈامࢫبمعۚܢࢫيوɸمࢫالعمالࢫبأٰڈمࢫʇشارɠونࢫ

ࢫوɸوࢫ ࢫɸوࢫالܶݰيح، ࢫالعكس ࢫوالعملࢫلكن ࢫالقرارات ࢫاتخاذ ʏسميه"ࢭʇࢫ ࢫتدورࢫمايرࢫوʋɸسࢫما ࢫالۘܣ بالمؤتمراتࢫלخبارʈة

حلول،ࢫومحاولتهࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫموافقْڈمࢫعڴʄࢫماࢫينويࢫاتخاذهࢫمنࢫقراراتࢫحولࢫتزوʈدهࢫلعمالهࢫبماࢫتوصلࢫإليهࢫمنࢫ
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ࢫلاࢫʇܨݨعɺمࢫعڴʄࢫ...  ࢫعڴʄࢫطاعةࢫوتأييدࢫعماله،ࢫإلاࢫأنه ࢫعڴʄࢫحصوله ࢫمنصبا ࢫمثلࢫɸذهࢫالمؤتمرات ʏتمامهࢫࢭɸونࢫاɢʈو

  .  10..."المشɢلةࢫالمناقشةࢫالɺادفة،ࢫولاࢫيȘيحࢫلɺمࢫالفرصةࢫللمساɸمةࢫبأفɢارɸمࢫالۘܣࢫتɢونࢫمفيدةࢫلهࢫللإطلاعࢫعڴʄࢫأȊعاد

ࢫالديمقراطية 2_2 ࢫوטɸتمامࢫ: 11القيادة ࢫלقناع ʄࢫعڴ ࢫالديمقراطية ࢫالقيادة ࢫتقوم ࢫالدكتاتورʈة ࢫالقيادة ࢫعكس ʄعڴ

ࢫطاقاٮڈمࢫ ࢫواح؅فام ࢫכɸداف، ࢫنحوࢫتحقيق ࢫفعلية ࢫبصورة ࢫالقرارات ࢫاتخاذ ʏࢫࢭ ࢫإشراكɺم ࢫخلال ࢫمن بمشاعرࢫالعمال

تقومࢫخاصةࢫعڴʄࢫوضعࢫכɸدافࢫوتركࢫالعمالࢫٱڈتمونࢫبالتفاصيلࢫلأنهࢫالɢامنةࢫوحفزɸمࢫعڴʄࢫالتعاونࢫوسلطةࢫالقائدࢫ

النموࢫوالتقدمࢫيأتيانࢫمنࢫداخلࢫاݍݨماعةࢫلاࢫمنࢫخارجɺا،ࢫ"مدركࢫتماماࢫلقيمْڈمࢫوقدراٮڈمࢫومɺاراٮڈم،ࢫومدركࢫأيضاࢫأنࢫ

  .12"ولأنࢫالضغطࢫوלكراهࢫوالȘسلطࢫتحيلࢫالطاقةࢫالȎشرʈةࢫإڲʄࢫقوةࢫسلبيةࢫتفوقࢫטبتɢارࢫوالتجديد

ࢫالسائبة 3_2 ࢫمسؤوليةࢫ: 13القيادة ࢫلɺا ࢫي؅فك ࢫبحيث ࢫاݍݨماعة، ࢫعن ࢫȊعيدا ࢫالقائد ࢫيɢون ࢫالقيادة ࢫمن ࢫالنمط ࢫɸذا ʏࢭ

التخطيطࢫوالعملࢫحسبࢫماࢫتراهࢫمناسباࢫدونࢫكدࢫأوࢫتدخلࢫمنهࢫفɺوࢫلاࢫيؤديࢫأيࢫدورࢫأوࢫانȘباهࢫإڲʄࢫɲشاطࢫاݍݨماعةࢫإلاࢫ

ɺوࢫلاࢫٱڈتمࢫبتقييمɺاࢫولاࢫبتوجيهࢫعمالهࢫلتنظيمࢫإذاࢫسألتهࢫاݍݨماعةࢫفقط،ࢫوحۘܢࢫلوࢫɠانࢫɸناكࢫإنجازاتࢫمنࢫطرفɺاࢫف

القيادةࢫلذاࢫنجدࢫأنࢫالكث؈فࢫʇس׿ܣࢫɸذاࢫالنمطࢫبـࢫ. حدثࢫأوࢫɲشاطࢫمع؈ن،ࢫكماࢫأنهࢫغ؈فࢫمبالࢫبالأɸدافࢫالۘܣࢫيحققوٰڈا

لأٰڈاࢫتقومࢫمنࢫجانبࢫواحدࢫفقطࢫمعࢫتدخلࢫطفيفࢫوكأنهࢫمنعدمࢫمنࢫقبلࢫالقائد،ࢫودونࢫمعرفةࢫأوࢫالتأكدࢫࢫالسلبية

  .ʇستطيعࢫأنࢫʇعملࢫبالشɢلࢫالمطلوبࢫأمࢫلا) العامل(فࢫبأنࢫɸذاࢫالطر 

الموقفࢫטجتماڤʏ،ࢫولابدࢫ: العمال،ࢫثالثا: القائد،ࢫثانيا: Ȗعتمدࢫعمليةࢫالقيادةࢫعڴʄࢫأولا: محدداتࢫالنمطࢫالقيادي_ 3 

טجتماڤʏࢫلنجاحɺاࢫمنࢫأنࢫيحدثࢫتوافقࢫب؈نࢫɸذهࢫכرɠانࢫالثلاثة،ࢫأيࢫلابدࢫأنࢫيتوافقࢫالقائدࢫمعࢫالعمالࢫومعࢫالموقفࢫ

ࢫمحدداتࢫ ࢫتحكمه ࢫالقيادية ࢫכنماط ࢫب؈ن ࢫمن ࢫالقيادي ࢫأوࢫالنمط ࢫفاختيارࢫالنموذج ࢫ ࢫوعليه ࢫفيه، ࢫيتفاعلون الذي

  :ومجموعةࢫعواملࢫنذكرࢫمٔڈا

ࢫبالقائدࢫ1_3 ࢫاݍݵاصة ࢫإڲʄࢫࢫ:العوامل ࢫɲعرج ࢫفيجدرࢫأن ࢫالܨݵصية ࢫالقائد ࢫسمات ʄࢫتركزࢫأك؆فࢫعڴ ࢫالعوامل ࢫɸذه ɠون

  : حسبࢫرافدةࢫعمرࢫاݍݰرʈريࢫࢫ14يڴȊʏعضࢫسماتهࢫوۂʏࢫكث؈فةࢫومٔڈاࢫماࢫ

 اءࢫوالطموحࢫوروحࢫالمبادرةࢫɠالذ.  

 شاطࢫالدائمࢫوحبࢫטستطلاعࢫلماࢫيدورࢫحولهɴال.  

 ࢫإخضاعࢫاق؅فاحاتهࢫوآرائهࢫللنقدࢫوטختبارʄيميلࢫإڲ.  

 مࢫلماࢫيقولهࢫךخرونࢫɺالتف.  

 عدࢫالنظرȌالمرونةࢫوسعةࢫכفقࢫو.  

  :15مٔڈافيماࢫيخصࢫجملةࢫالعواملࢫاݍݵاصةࢫبالقائدࢫكمحددࢫفۂʏࢫɠلɺاࢫوأخرىࢫسماتࢫܧݵصيةࢫعديدةࢫللقائد،ࢫأماࢫ

ࢫࢫ - ࢫالمسؤولية، ࢫوتحملɺم ࢫכعمال ࢫمختلف ࢫأداء ʏࢫࢭ ࢫبالعمال ࢫثقته ࢫالفرʈقࢫمدى ࢫعمل ࢫȖܨݨيع ʄࢫإڲ ࢫميله ࢫمدى وكذا

  .لمواجɺةࢫمختلفࢫالمواقف

فɺناكࢫمنࢫכسلوبࢫللقيادةࢫɸوࢫכɲسب،ࢫȊعضࢫالقناعاتࢫوالقيمࢫالۘܣࢫيؤمنࢫ٭ڈاࢫالقائد،ࢫأيࢫاعتقادهࢫبأنࢫɸذاࢫ -

  .يؤمنࢫبضرورةࢫإشراكࢫالعمالࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرارات،ࢫوآخرونࢫلاࢫيوافقونࢫعڴʄࢫذلك
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وʉشعرونࢫبالراحةࢫࢭʏࢫإتباعɺاࢫوʈرونࢫكذلكࢫȊعضࢫالقادةࢫلدٱڈمࢫميلࢫلفلسفةࢫقياديةࢫمعينةࢫʇعتقدونࢫبܶݰْڈاࢫ -

 .بأٰڈاࢫכɲسب

  

  :16تتمثلࢫأɸمɺاࢫࢭʏࢫ:العواملࢫاݍݵاصةࢫبالعمالࢫ2_3

 عاملࢫاݍݵ؄فةوالذيࢫتحددهࢫاݍݵ؄فة،ࢫ: عاملࢫالسنȊذاࢫماࢫيجعلࢫعاملࢫالسنࢫيرتبطࢫɸو.  

 ࢫوقليلࢫحيثࢫنجدࢫمٔڈمࢫالمتعاونࢫوذيࢫالتفك؈فࢫࢫ:طبيعةࢫالعمالࢫداخلࢫالمؤسسةࢫʏعزاڲɲيࢫوטɲࢫومٔڈمࢫالعدواʏاݍݨماڤ

  .טتصالࢫɠوٰڈاࢫتضمࢫأصنافࢫمختلفةࢫمنࢫالعمالࢫولɢلࢫܧݵصʋته

لɢلࢫمؤسسةࢫمجموعةࢫقيمࢫومعتقداتࢫوتقاليدࢫأيࢫثقافةࢫتنظيميةࢫࢫمنࢫالمسلمࢫبهࢫأن17:عواملࢫتخصࢫالبʋئةࢫ3_3

  .الموقفࢫوالضغوطࢫالزمنية: 18وɸناكࢫعامل؈نࢫآخرʈنࢫɸام؈نࢫيتمثلانࢫࢭʏ.معينةࢫȖس؈فࢫوفقɺاࢫوتؤمنࢫ٭ڈا

 
ࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣ_ 1 ࢫɠلمةࢫࢫ:Ȗعرʈف ࢫيصفࢫ"مناخࢫ"إن ʏࢫجغراࢭ ࢫوالطبيعةࢫلموقع ࢫبالبʋئة ࢫعادة ࢫȖعب؈فࢫمجازيࢫتتعلق ʏۂ

عڴʄࢫ" مناخ"فصولࢫالسنةࢫوالتحولاتࢫاݍݨوʈةࢫالۘܣࢫتم؈قࢫذلكࢫالموقعࢫعنࢫغ؈فهࢫمنࢫالمواقع،ࢫلكنࢫاستخدامࢫاصطلاحࢫ

يؤثرࢫعلٕڈاࢫࢫوʈتأثرࢫ٭ڈاࢫالتنظيمࢫكيانࢫعضويࢫيتفاعلࢫمعࢫعواملࢫالبʋئةࢫالمحيطةࢫبهࢫف"مɢانࢫالعملࢫجاءࢫعڴʄࢫأساسࢫأنࢫ

ࢫ ࢫناحية ࢫȊعضɺاࢫ,من ʄࢫفتتأثرࢫوتؤثرࢫعڴ ࢫȊعضɺا ࢫمع ࢫوࢫغ؈فࢫالȎشرʈة ࢫالȎشرʈة ࢫعناصره ࢫتتفاعل ࢫحرɠي ࢫكيان ࢫأنه كما

ࢫالمعاصر،ࢫوʉعدࢫبمثابةࢫالمقياسࢫالذيࢫيقʋسࢫܧݵصيةࢫ19"البعض ࢫالفكرࢫלداري ࢫالمفɺومࢫمعࢫتطور ࢫكماࢫتطورࢫɸذا ،

كمجموعةࢫمنࢫاݍݵصائصࢫالۘܣࢫتم؈قࢫ" المغرȌيحيثࢫʇعرفهࢫ. ʈةࢫالمؤسسةالمؤسسةࢫفɺوࢫأحدࢫالمفاɸيمࢫכساسيةࢫࢭʏࢫنظر 

ࢫ ࢫʇعمل ࢫالۘܣ ࢫالمنظمة ࢫمنࢫبʋئة ࢫعالية ࢫبدرجة ࢫتتمتع ࢫلأٰڈا ࢫوذلك ࢫته ࢫوإدراɠا ࢫوࢫاتجاɸاته ࢫقيمه ʄࢫفتؤثرࢫعڴ ࢫضمٔڈا الفرد

 20."טستقرارࢫوالثباتࢫالɴسۗܣࢫللبʋئةࢫالداخلية

توجهࢫوتحكمࢫسلوكࢫائصࢫوࢫالقواعدࢫوࢫכساليبࢫالۘܣࢫمجموعةࢫالعواملࢫواݍݵص"فقدࢫعرفهࢫبأنهࢫࢫالذنʋباتأماࢫ

ࢫ ࢫالتنظيمات ࢫمن ࢫغ؈فه ࢫعن ࢫوتم؈قه ࢫالتنظيم ࢫداخل ࢫاݍݵصائصࢫ. 21"כفراد ࢫمجموعة ࢫɸو ࢫالتنظي׿ܣ ࢫفالمناخ وعليه

الداخڴʏࢫمنࢫنمطࢫقياديࢫمناسبࢫوɸيɢلࢫتنظي׿ܣࢫمتناسقࢫوأسلوبࢫاتصالࢫفعالࢫوالسماتࢫالۘܣࢫتم؈قࢫمحيطࢫالعملࢫ

ࢫ ࢫحديثة ࢫللعصرࢫووتكنولوجيا ࢫواتجاɸاٮڈمࢫ...مواكبة ࢫقيمɺم ʄࢫعڴ ࢫينعكس ࢫمما ࢫالعمال ࢫيدركɺا ࢫɲسȎيا ࢫالمستقرة اݍݸ،

ࢫɠلࢫɸذاࢫعڴʄࢫ ࢫواɲعɢاسات ࢫوࢫالتحف؈قࢫاݍݨيد وȋالتاڲʏࢫسلوكɺم،ࢫكماࢫيتحددࢫبمقتغۜܢࢫتأث؈فɸاࢫتحقيقࢫالرعۜܣࢫالوظيفي

ࢫمنࢫأɸمࢫ ࢫكɢل،ࢫوȖعدࢫالقيادة عناصرɸاࢫنظراࢫلامتلاكɺاࢫسلطةࢫכداءࢫالفعالࢫللعمالࢫوȋالتاڲʏࢫعڴʄࢫإنتاجيةࢫالمؤسسة

وȋالتاڲʏࢫفࢼܣࢫالعمليةࢫالۘܣࢫيتمࢫمنࢫخلالɺاࢫالتأث؈فࢫعڴʄࢫأɲشطةࢫالعمالࢫ...اتخاذࢫالقرارࢫوالتخطيطࢫوالتɴسيقࢫوࢫالرقابةࢫو

والتɴسيقࢫب؈نࢫجɺودɸم،ࢫوɸذاࢫماࢫيجعلɺاࢫالمتغ؈فࢫالذيࢫيمنحࢫالمؤسسةࢫخصوصيْڈاࢫوɸوʈْڈاࢫوʈطبعࢫمناخɺاࢫالتنظي׿ܣࢫ

  .بطاȊعɺاࢫاݍݵاص
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والوظيفيةࢫمنࢫيلعبࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫدوراࢫɸاماࢫࢭʏࢫترص؈نࢫسلوكياتࢫالعمالࢫכخلاقيةࢫ:22أɸميةࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫ-2

ࢫتنظيميةࢫ ࢫثقافة ʄࢫإڲ ࢫالمجتمعية ࢫالثقافة ࢫفتتحول ࢫواتجاɸاٮڈم ࢫوعاداٮڈم ࢫوȖغي؈فࢫوتطوʈرࢫقيمɺم ࢫوȖعديل ࢫȖشكيل ناحية

  .تخدمࢫالتنظيمࢫوالمؤسسةࢫكɢل

׿ܣࢫالثباتࢫالɴسۗܣࢫكماࢫɸوࢫاݍݰالࢫࢭʏࢫإطارࢫالقيمࢫوالعاداتࢫوالتقاليدࢫטجتماعيةࢫالسائدةࢫمنࢫسماتࢫالمناخࢫالتنظي_   

فࢼܣࢫتȘسمࢫبالبطءࢫالشديدࢫࢭʏࢫȖغ؈فɸاࢫأوࢫȖعديلɺاࢫ،أماࢫماࢫʇسودࢫالبʋئةࢫالتنظيميةࢫفيȘسمࢫȊعدمࢫالثباتࢫوȖستدڤʏࢫدوماࢫ

ʈشرȎࢫوال ࢫالمادية ࢫوتطوʈرࢫלمɢانيات ࢫالعمل ࢫظروف ࢫمع ࢫلملائمْڈا ࢫعلٕڈا ࢫɠالأسعارࢫوالتكنولوجياࢫالعمل ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ة

  .  اݍݸ...اݍݰديثةࢫو

ࢫب؈نࢫࢫ-  ࢫوالثقة ࢫوالتعاون ࢫטɲܦݨام ࢫخلق ʄࢫعڴ ࢫلاࢫʇعمل ࢫالتنظي׿ܣࢫالذي ࢫɸوࢫالمناخ ࢫتنظيم ࢫأي ʏࢫࢭ ࢫالسلبية ࢫכȊعاد من

ࢫوالقادة ࢫوعدم) المسؤول؈ن(المرؤوس؈ن ࢫواللامبالاة ࢫالعمل ࢫكدوران ࢫأيضا ࢫسلبية ࢫفتنجرࢫآثارࢫسلوكية ࢫكɢل ࢫوالمؤسسة

 .اݍݸࢫ... اݍݰيوʈةࢫࢭʏࢫכداءࢫوزʈادةࢫالتɢاليفࢫالمق؅فنةࢫعادةࢫبالأداءࢫالمتدɲيࢫوعدمࢫالرعۜܢࢫࢫو

أيࢫمؤسسةࢫمɺماࢫɠانتࢫطبيعْڈاࢫوحۘܢࢫتحققࢫالتكيفࢫوالتوازنوטستقرارࢫوȋالتاڲʏࢫטستمرارࢫلاࢫبدࢫلɺاࢫمنࢫخلقࢫتوازنࢫࢫ- 

  . ʋئةࢫالۘܣࢫʇعملࢫ٭ڈاࢫأيࢫالمناخࢫالعامࢫللمؤسسةوالب) اݍݸ...عمالࢫوقادةࢫوɸيɢلࢫوأنماطࢫاتصالࢫو(ب؈نࢫالسلوكࢫالعامࢫ

ࢫالعملࢫ-3 ࢫمناخ ࢫونوعࢫ: أنواع ࢫوݯݨمɺا ࢫبطبيعْڈا ࢫأساسا ࢫترتبط ࢫالعمل، ࢫمناخات ࢫمن ࢫمختلفة ࢫأنواع ࢫالمؤسسة Ȗسود

ʏࢫماࢫيڴʏاࢫࢭɺمɸا،ࢫتتمثلࢫأɺشاطɲ:  

ࢫالمفتوحࢫ- 3-1 ࢫ:23المناخ ࢫالتلازم ࢫوكذا ࢫالعالية ࢫالمعنوʈة ࢫالروح ࢫȊسيادة ࢫالنوع ࢫأنهࢫيتم؈قࢫɸذا ࢫكما ࢫالعمال، ࢫب؈ن والتآزر

 .أفضلࢫأنواعࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫاللازمةࢫݍݵلقࢫالمبادراتࢫالقياديةࢫ

ɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالمناخࢫيتم؈قࢫالعمالࢫفيهࢫبدرجةࢫمتقدمةࢫمنࢫاݍݰرʈةࢫࢭʏࢫأداءࢫأعمالɺمࢫوممارسةࢫ:24المناخࢫالمستقلࢫ- 3-2

  .متطلباٮڈمࢫوإشباعࢫحاجاٮڈمࢫ

ࢫالمنضبطࢫ- 3-3 ࢫالورقيةࢫورتابْڈاࢫوضعفࢫالعلاقاتࢫالعمالࢫࢭʏࢫɸذاࢫا:المناخ ࢫك؆فةࢫכعمال ࢫʇعانونࢫمن ࢫمنࢫالمناخ لنوع

فيماࢫبئڈم،ࢫفالقائدࢫأوࢫالمسؤولࢫɸوࢫالمسيطرࢫوࢫيركزࢫفقطࢫعڴʄࢫࢫלنتاجࢫوʈؤكدࢫعليهࢫدونࢫمراعاةࢫلɺمࢫولاࢫلمتطلباٮڈمࢫ

  .טجتماعيةࢫوالنفسية

ب؈نࢫالعمالࢫوالقادةࢫمتم؈قةࢫبالاجتماعيةࢫواݍݰميميةࢫعڴʄࢫعكسࢫالمناخࢫالمنضبطࢫتɢونࢫالعلاقاتࢫࢫ:المناخࢫالعائڴʏࢫ-3-4 

  .ࢭʏࢫالتعاملࢫمماࢫينعكسࢫعڴʄࢫכداءࢫوלنتاجيةࢫكɢل

ࢫכبوي ࢫ- 3-5 ࢫالمرسومةࢫ:المناخ ࢫأوࢫכɸداف ࢫالɺدف ʄࢫإڲ ࢫبالوصول ࢫفقط ࢫٱڈتم ࢫمȘسلطا ࢫدكتاتورا ࢫفيه ࢫالقائد وɢʈون

  .وלنتاجيةࢫعڴʄࢫحسابࢫالعمال

ࢫالمغلقࢫ- 3-6 ࢫا: المناخ ࢫانخفاضࢫʇسودࢫالمناخ ʏالتاڲȋࢫو ࢫטجتماعية، ࢫݍݰاجاٮڈم ࢫالعمال ࢫإشباع ࢫعدم ࢫȊسȎب ࢫفتور لمغلق

  .روحɺمࢫالمعنوʈةࢫفال؅فك؈قࢫيɢونࢫفقطࢫعڴʄࢫלنتاجية،ࢫكماࢫيتم؈قࢫبالمركزʈةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتࢫ
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ࢫالتنظي׿ܣࢫ-4 ࢫالمناخ ࢫكما: أȊعاد ʏࢫوۂ ࢫالمؤسسة ࢫلبʋئة ࢫعادةࢫبالعواملࢫالداخلية ࢫالتنظي׿ܣ ࢫأȊعادࢫالمناخ  :25يڴʏࢫࢫتتحدد

ࢫالتعاملࢫ ࢫالسلطة،أسلوب ࢫوالتدرʈب،أنماط ࢫלدارʈة ࢫالتنمية ࢫלنجاز،أɸمية ࢫأɸمية ࢫالعمل، ࢫطبيعة ࢫالتنظيم، مرونة

  .ب؈نࢫלدارةࢫوالعامل؈ن،ࢫأنماطࢫالثوابࢫوالعقابࢫبالإضافةࢫإلىالأمنࢫالوظيفي

تتداخلࢫعناصرࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫمعࢫأȊعادهࢫولكنࢫȖعدࢫالعناصرࢫלطارࢫכعمࢫوࢫכشملࢫ: عناصرࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣ_  5

ࢫ ࢫالعناصرࢫالتالية ʏࢫࢭ ࢫتصɴيفɺا ࢫتمࢫ_ : 26وʈمكن ࢫقد ࢫالتنظيمية ࢫالعناصرࢫوɸوࢫالقيادة ࢫɸذه ࢫأɸم ࢫمن ࢫأن ࢫלشارة مع

  .التفصيلࢫفٕڈاࢫࢭʏࢫعنصرࢫسابقࢫباعتبارهࢫمتغ؈فاࢫمستقلاࢫلɺذهࢫالدراسة

السلطةࢫ ؤسسةࢫمنࢫوحداتࢫوأقسام،ࢫوʈحددࢫنمطيدلࢫعڴʄࢫالمستوʈاتࢫלدارʈةࢫالۘܣࢫتɢوًنࢫالم:ظي׿ܣالɺيɢلࢫالتنࢫ-1_5

ࢫو ࢫךڲʏࢫوالعضوي ࢫɠالنموذج ࢫوالɺياɠلࢫالتنظيميةࢫعڴʄࢫأشɢال اݍݸࢫ،ࢫوقدࢫتȘسمࢫبالمرونةࢫ...وأسلوبࢫاتخاذࢫالقرارات،

ࢫ ࢫغ؈فࢫالمرن ࢫومٔڈا ࢫوלبداع ࢫالقرارات ࢫاتخاذ ʏࢫࢭ ࢫالمشاركة ʄࢫعڴ ࢫب؈نࢫالمساعدة ࢫالتأقلم ࢫفرص ࢫخلق ʄࢫعڴ ࢫلاࢫʇعمل الذي

  .اݍݸ...المتغ؈فاتࢫالمختلفةࢫداخلࢫالتنظيمࢫɠالتنظيماتࢫغ؈فࢫالرسميةࢫو

ࢫטتصالࢫ-2_5 ࢫوȘʈيحࢫ:نمط ࢫلأنهࢫכنجع ࢫوالعكس ࢫأسفل ʄࢫإڲ ʄࢫأعڴ ࢫمن ࢫذوࢫטتجاɸ؈ن ࢫטتصال ʄࢫخلالࢫال؅فك؈قࢫعڴ من

الذيࢫ) النازل (تࢫعڴʄࢫعكسࢫטتصالࢫذوࢫטتجاهࢫالواحدࢫللعمالࢫفرصࢫإبداءࢫالرأيࢫوتبادلࢫכفɢارࢫوךراءࢫوالمعلوما

  . يؤديࢫبالعمالࢫاڲʄࢫالتبعيةࢫواݍݵمولࢫࢭʏࢫالتفك؈فࢫɠونࢫآرائهࢫلاࢫتؤخذࢫȊع؈نࢫטعتبارࢫلدىࢫالقادةࢫ

ࢫالقراراتࢫ-3_5 ࢫࢭʏࢫاتخاذ ࢫوأفɢارɸمࢫومق؅فحاٮڈمࢫ: المشاركة ࢫآراءࢫالعمال ࢫلأن ࢫالعمل ࢫبʋئة ʏࢫࢭ ࢫטɲܦݨام ࢫخلق ʄࢫإڲ تؤدي

  .عتبارتؤخذࢫȊع؈نࢫט 

ࢫالعملࢫ-4_5 ࢫوزʈادةࢫ:طبيعة ࢫوالفشل ࢫالملل ʄࢫعڴ ࢫيبعث ࢫروتيۚܣ ࢫمنࢫحيثࢫأنه ࢫالعمل ࢫطبيعة ʏࢫالعنصرࢫࢭ ࢫɸذا يتجسد

  .לɸمالࢫأوࢫالعكسࢫوɸوࢫכفضلࢫوכحسن

ࢫأنࢫ: التكنولوجياࢫ-5_5 ࢫإلا ࢫالمزايا ࢫعديد ࢫتحقق ڈا ࢫɠوٰ ࢫمؤسسة ࢫɠل ʄࢫعڴ ࢫنفسɺا ࢫالعصرࢫوتفرض ࢫمتطلبات ࢫمن ʏۂ

  .خذࢫɠالبطالةࢫوخفضࢫالروحࢫالمعنوʈةࢫمنࢫحيثࢫأنࢫالعاملࢫʇعت؄فࢫنفسهࢫمجردࢫآلةࢫȖعملاستخدامɺاࢫأيضاࢫلهࢫمآ

_ 
ࢫࢫ ʄࢫعڴ ࢫטعتماد ࢫتم ࢫلقد ࢫاݍݰساȌي ࢫالمتوسط ࢫكما ࢫالتنظي׿ܣ ࢫوالمناخ ࢫالقيادة ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫطبيعة تمࢫلتحديد

ࢫ ࢫعبارات ࢫيخص ࢫفيما ࢫالعمال ࢫاتجاه ࢫلقياس ࢫاݍݵما؟ۜܣࢫاستخدامه ࢫليكرت ࢫمقياس ʄࢫعڴ ࢫبالاعتماد ࢫوɸذا טستمارة

  :بالطرʈقةࢫالتالية

      4=1-  5: المدى

  .0,80وتمࢫالبدءࢫبأقلࢫفئةࢫوأضيفࢫلɺاࢫالطولࢫالمتمثلࢫࢭʏࢫࢫ0,80= 4/5=عڴʄࢫعددࢫالبدائلࢫࢫالمدى: طولࢫالفئة

  تدلࢫعڴʄࢫالعبارةࢫغ؈فࢫموافقࢫȊشدةࢫࢫ[  1,80،ࢫࢫ01[

  ةࢫغ؈فࢫموافقتدلࢫعڴʄࢫالعبار [  2,60،ࢫࢫ1,8[ 

  تدلࢫعڴʄࢫالعبارةࢫمحايدࢫ[  3,40،ࢫ2,60[

  تدلࢫعڴʄࢫالعبارةࢫموافقࢫ[  4,20،ࢫࢫ3,40[
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  تدلࢫعڴʄࢫالعبارةࢫموافقࢫȊشدة] 0 5،ࢫࢫ4,20[

ࢫالعمل_ 1 ࢫومناخ ࢫالقرارات ࢫمنࢫطرفࢫࢫ:طبيعة ࢫالمتخذة ࢫלدارʈة ࢫالقرارات ࢫتأث؈فࢫطبيعة ࢫمعرفة ʄࢫإڲ ࢫالمحور ࢫɸذا ٱڈدف

ࢫمجسدة ࢫالعمل ࢫمناخ ʄࢫعڴ ࢫࢫالقادة ࢫمن ࢫالعبارات ʏࢫداخلࢫࢫ12 – 06ࢭ ࢫعمله ʏࢫࢭ ࢫالقائد ࢫأداة ࢫالقرارات ࢫ باعتبارࢫاتخاذ

ࢫعموما ࢫو. المؤسسة ࢫبه ࢫالقيام ࢫيتم ࢫومۘܢ ࢫبه ࢫيقوم ࢫومن ࢫعمله ࢫيجب ࢫما ࢫيقرر ࢫɠلࢫ... حيث ࢫلمجا٭ڈة ࢫʇستخدمه ،كما

ࢫالمؤسسة ࢫتصادف ࢫقد ࢫالۘܣ ࢫكب. العراقيل ࢫحد ʄࢫإڲ ࢫيتوقف ࢫمؤسسة ࢫأي ࢫتحققه ࢫالذي ࢫمقدارࢫالنجاح ࢫأن ؈فࢫعڴʄࢫكما

ࢫوɲشاطاتࢫ ࢫوظائف ࢫجميع ࢫمع ࢫمتداخلة ࢫعملية ڈا ࢫɠوٰ ࢫاتخاذɸا ࢫوأساليب ࢫלدارʈة ࢫللقرارات ࢫفɺمɺم ࢫومدى قدرةالقادة

ࢫלدارة ࢫمٔڈاࢫ، ࢫعدة ʏࢫنواڌ ࢫمن ࢫتحف؈قࢫالعمال ʏࢫࢭ ࢫوتفيد ࢫالديمقراطية ࢫمن ࢫتحمل ࢫباعتبارɸا إضافةࢫإڲʄࢫإشراكࢫالعمال

ومɴܦݨم،ࢫخاصةࢫمعࢫالتطورࢫالذيࢫشɺدتهࢫלدارةࢫاݍݰديثةࢫࢫכداءࢫالفعالࢫكماࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫخلقࢫمناخࢫتنظي׿ܣࢫمتناسق

والتطورࢫالتكنولوڊʏࢫونموࢫماࢫʇس׿ܢࢫبالقيمࢫاݍݨماعيةࢫاݍݰديثةࢫالۘܣࢫأدتࢫاڲʄࢫȖعقدࢫالدورࢫالديࢫيقومࢫبهࢫالقائدࢫمماࢫ

وȋاحȘسابࢫالمتوسطࢫ. استدڤʄࢫضرورةࢫتطبيقࢫمبدأࢫالمشاركةࢫعموماࢫوالمشاركةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرارࢫعڴʄࢫوجهࢫاݍݵصوص

الدالࢫأنࢫالقراراتࢫاݍݵاصةࢫبالعملࢫتتخذࢫدونࢫכخذࢫبآراءࢫالعمالࢫرȋماࢫلأنࢫɸذهࢫࢫࢫ3.86والمقدرࢫبـࢫࢫ6ساȌيࢫللعبارةࢫاݍݰ

ࢫ ࢫالعبارة ࢫتؤكده ࢫوɸوࢫما ࢫالمرجوة ࢫوכɸداف ࢫتتلاءم ࢫࢫ12القرارات ࢫقدره ࢫحساȌي ࢫ3.73بمتوسط ࢫالموافقة،ࢫࢫ ʄࢫعڴ دال

أيضاࢫعڴʄࢫعدمࢫالموافقةࢫبأنࢫالقراراتࢫلاࢫتتخذࢫكماࢫɸوࢫدالࢫࢫ02.03بمتوسطࢫحساȌيࢫقدرهࢫࢫࢫ11وتؤكدهࢫأيضاࢫالعبارةࢫ

ࢫالقيادةࢫ ࢫلنوع ࢫالمشرف؈ن ࢫاستعمال ʄࢫإڲ ࢫرȋما ࢫراجع ࢫوɸذا ࢫمٔڈم ࢫمطلوب ࢫɸو ࢫكما ࢫبإنجازɸا ࢫيقومون ࢫɸم ࢫبل واجب

ࢫمنࢫ ࢫاللبق ࢫכوتوقراطي ࢫالقيادة ࢫأوࢫأسلوب ࢫالمعاملة، ʏࢫࢭ ࢫלقناع ࢫلأسلوب ࢫاستخدامɺم ࢫطرʈق ࢫاݍݵ؈فࢫعن כوتوقراطي

،ࢫ9،ࢫ8نةࢫࢭʏࢫالتعاملࢫمعࢫالعمالࢫوإعطا٬ڈمࢫقدراࢫمنࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرارات،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫدلتࢫالعباراتࢫخلالࢫالمرو 

  .عڴʄࢫالتواڲʏࢫࢫ3وࢫࢫ2,92وࢫࢫ3,26عڴʄࢫاݍݰيادࢫبمتوسطاتࢫحسابيةࢫقدرتࢫبـࢫࢫ10

ࢫالمɺنيةࢫب؈نࢫالعمالࢫوا: العلاقاتࢫالمɺنيةࢫومناخࢫالعمل_ 2 ࢫالمحورࢫإڲʄࢫإبرازࢫدورࢫالعلاقات لقادةࢫباعتبارɸاࢫٱڈدفࢫɸدا

ࢫاݍݰوافزࢫ ࢫتقديم ʏࢫࢭ ࢫوالعدالة ࢫالعمل ࢫظروف ࢫتحس؈ن ࢫخلال ࢫمن ࢫالفعالة ࢫالعمل ࢫوفرق ࢫاݍݨماعات ࢫتɢون أساس

مؤكداࢫأنࢫالمشرف؈نࢫلاࢫʇعملونࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫࢫ2.40،ࢫوȋمتوسطࢫحساȌيࢫدالࢫعڴʄࢫعدمࢫالموافقةࢫقدرهࢫ...وال؅فقياتࢫو

ࢫغ؈فࢫمرتاح؈ ࢫيجعلɺم ࢫɸوࢫالذي ࢫرȋما ࢫالسȎب ࢫقدرهࢫظروفࢫالعملࢫوɸذا ࢫحساȌي ࢫࢭʏࢫالتعاملࢫمعࢫالمشرف؈نࢫبمتوسط ن

  .اݍݸ...دالࢫعڴʄࢫالموافقةࢫوتأث؈فࢫɸذاࢫɠلهࢫعڴʄࢫטستقرارࢫوࢫכداءࢫوالرعۜܢࢫوࢫ3.40

ࢫ ࢫرقمࢫࢫ3.86وعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫأن ࢫاݍݰساȌيࢫللعبارة ࢫالعمالࢫتحصلواࢫࢫɸ16وࢫالمتوسط ࢫبأن والدالةࢫعڴʄࢫالموافقة

إلاࢫأٰڈمࢫيؤكدونࢫأنࢫ. سنةࢫوɸذاࢫمرتبطࢫباݍݵ؄فةࢫ44متوسطࢫسٔڈمࢫالمقدرࢫبـࢫعڴʄࢫالمɢافآتࢫالماديةࢫوال؅فقيةࢫمنࢫخلالࢫࢫ

نظراࢫࢫ2.4فرصɺمࢫࢭʏࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫɸذهࢫالمɢافآتࢫالماديةࢫوال؅فقيةࢫغ؈فࢫمȘساوʈةࢫمعࢫزملاءɸمࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫقدرهࢫ

الدالࢫࢫ4.33ل؄فوزࢫالعلاقاتࢫالܨݵصيةࢫࢭʏࢫالتعاملࢫوتلبيةࢫمختلفࢫالمطالبࢫاݍݵاصةࢫبالعملࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫقدرهࢫ

بمتوسطاتࢫحسابيةࢫمقدرةࢫعڴʄࢫࢫ21وࢫࢫ20منࢫטستمارةࢫ،وتؤكدهࢫالعبارت؈نࢫࢫ18عڴʄࢫالموافقةࢫالشديدةࢫعڴʄࢫالعبارةࢫ

  .الدالةࢫعڴʄࢫعدمࢫالموافقةࢫࢫ2.46الدالةࢫعڴʄࢫالموافقةࢫࢫوࢫ3.6التواڲʏࢫبـࢫ
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ࢫالعملࢫ_3 ࢫوࢫمناخ ࢫالقيادة ࢫتميلࢫإڲʄࢫاݍݰياا:كفاءة ࢫاݍݰسابية ࢫمتوسطاته ࢫأنࢫأغلب ࢫלجابةࢫعڴʄࢫعباراتࢫلملاحظ ʏࢫࢭ د

לستمارةࢫࢫإلاࢫأنࢫɸناكࢫعباراتࢫدالةࢫعڴʄࢫعدمࢫالموافقةࢫوكذاࢫالموافقةࢫمثلࢫالعبارةࢫالقائلةࢫبأنࢫالقيادةࢫلʋستࢫأɸلاࢫ

ࢫ ࢫقدره ࢫحساȌي ࢫبمتوسط ࢫɸناكࢫࢫ4.43للمسؤولية ࢫاݍݵ؄فة ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫالقيادة ࢫɠون ࢫالشديدة ࢫالموافقة ʄࢫعڴ والدال

ࢫو  ࢫ٭ڈا ࢫالتمتع ࢫوجب ࢫأخرى ࢫوحبࢫسمات ࢫالدؤوب ࢫوالعمل ࢫالدائم ࢫالɴشاط ʏࢫࢭ ࢫمجسدة ࢫالكفاءة ࢫأɸمɺا ࢫكث؈فة ʏۂ

ࢫومستمرࢫو ࢫسرʉع ࢫȊشɢل ࢫالمواقف ࢫتحليل ʄࢫعڴ ࢫوالقدرة ࢫالمشاɠل ࢫمع ࢫالتعامل ʏࢫࢭ ࢫواݍݰنكة ࢫومنࢫ. اݍݸ...טستطلاع لكن

ࢫأنࢫالمشرف؈نࢫلʋسواࢫأɸلاࢫللمسؤوليةࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫدالࢫ30خلالࢫإجاباتࢫالمبحوث؈نࢫحولࢫالعبارةࢫ عڴʄࢫࢫصرحوا

  . 4.43الموافقةࢫالشديدةࢫوقدرهࢫ

ࢫ ࢫالعبارة ࢫقدرهࢫࢫ27أما ࢫحساȌي ࢫبمتوسط ࢫعادلة ࢫبطرʈقة ࢫيقيم ࢫالمرؤوس؈ن ࢫأداء ࢫبان ࢫالموافقة ࢫعدم ʄࢫعڴ فدلت

ࢫسابقةࢫࢫ2.26 ࢫࢭʏࢫالتعاملࢫوقضاءࢫاݍݰاجاتࢫداخلࢫالعمل،ࢫواɲعɢاسࢫɠارȋماࢫɸذهࢫالعبارةࢫمرتبطةࢫȊعبارات لمحسوȋية

ࢫورعۜܢࢫو ࢫومردودية ࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫللعبارةࢫ...ɸذاࢫعڴʄࢫأداء ࢫالمؤسسةࢫكɢل،ࢫليɢون ʄࢫعڴ ʏالتاڲȋࢫو المرؤوس؈نࢫسلبا

ࢫࢫ33 ࢫمنࢫࢫ1.96والمقدرࢫبـ ࢫمع؈ن ࢫمستوى ʏࢫفࢼܣࢫࢭ ࢫأوࢫتطور ࢫتقدم ࢫأي ࢫلاࢫȖعرف ࢫتأكيدالمبحوث؈نࢫبأنࢫالمؤسسة ʄࢫعڴ دال

 .לنتاجࢫفقطࢫحۘܢࢫلاࢫȖسقطࢫ

ࢫبوجهࢫعامࢫوʉعودࢫذلكࢫأساساࢫإڲʄࢫبيɴتࢫنتائجࢫأنࢫالقيادةࢫلاࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫتوفࢫ:نتائجࢫالدراسة_ خامسا ؈فࢫمناخࢫإيجاȌي

  .طبيعْڈاࢫالسلطوʈةࢫفࢼܣࢫلاࢫٮڈتمࢫبآراءࢫالعاملࢫوȋردودࢫأفعالهࢫإزاءࢫقراراٮڈا

يطڧʄࢫعڴʄࢫالعلاقاتࢫالمɺنيةࢫالعلاقاتࢫالܨݵصية،ࢫوɸذاࢫماࢫيجعلࢫالعاملࢫʇستعملࢫالوساطةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫمطالبه،ࢫࢫ- 

ࢫال ࢫالمؤسسات ࢫأغلب ʏࢫࢭ ࢫمتفشية ࢫالظاɸرة ࢫɸذه ࢫصرحࢫوȖعد ࢫإذ ࢫوכداء، ࢫمعاي؈فࢫالكفاءة ࢫتحكمɺا ࢫلا ࢫالۘܣ عمومية

  .المبحوث؈نࢫبأٰڈمࢫلاࢫيقيمونࢫبطرʈقةࢫعادلةࢫوشفافة

ࢫيميلونࢫإڲʄࢫاݍݰيادࢫࢭʏࢫالعباراتࢫالۘܣࢫتتعلقࢫبالكفاءةࢫࢫ-  ࢫالقيادةࢫبالكفاءةࢫالمطلوȋةࢫوɸذاࢫماࢫجعلࢫالمبحوث؈ن لاࢫتتمتع

ٕڈم،ࢫوכɸمࢫمنࢫذلكࢫفإنࢫالمبحوث؈نࢫصرحواࢫȊعدمࢫالموافقةࢫوטنضباطࢫمماࢫيوڌʏࢫضمنياࢫȊعدمࢫتوفرࢫɸذهࢫالصفاتࢫف

ࢫأنࢫ ࢫالقول ʄࢫيدعوࢫإڲ ࢫכمرࢫالذي ࢫإيجابيا ࢫآداءا ࢫلاࢫتحقق ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ࢫيدل ࢫمما ࢫالمؤسسة، ࢫتطور ʏࢫࢭ ࢫȖساɸم ࢫالقيادة بأن

 .القيادةࢫلاࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫإيجادࢫمناخࢫعملࢫإيجاȌي
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ݳࢫطبيعةࢫالقراراتࢫومناخࢫالعملࢫ01رقمجدول  يوܷ

  العبارة  الرقم
1 


 

2 


3 


4 




5 


30 

المتوسطࢫ

  اݍݰساȌي

ࢫدونࢫ  6 ࢫالقرارات تتخذ

  טɸتمامࢫبآراǿيࢫكعامل

  موافق  3.86  15  07  02  01  05

ࢫغ؈فࢫ  7 ࢫالمتخذة القرارات

  فعالةࢫࢭʏࢫȖسوʈةࢫالمشاɠل

غ؈فࢫ  1.86  00  06  00  08  16

  موافق

ࢫتذمرࢫ  8 ࢫالقرارات ࢫȊعض تث؈ف

  العمال

  محايد  3.26  02  17  03  03  05

ࢫإزاءࢫ  9 ࢫالرعۜܢ ࢫȊعدم أشعر

  Ȋعضࢫالقرارات

  محايد  2.93  02  10  07  06  05

ࢫȊع؈نࢫ  10 ࢫوآراǿي ࢫأفɢاري تؤخذ

ࢫمشرࢭʏࢫ ࢫطرف טعتبارࢫمن

ࢫللقراراتࢫ ࢫاتخاذه عند

ʏعمڴȊالمتعلقةࢫ  

  محايد  03  02  08  08  12  00

ࢫالمتخذةࢫ  11 ࢫالقرارات ࢫتنفذ لا

  بالشɢلࢫالمطلوب

غ؈فࢫ  2.03  01  05  03  ج06  15

  موافق

ࢫالمتخذةࢫ  12 ࢫالقرارات تتلاءم

  معࢫכɸدافࢫالمرجوة

  موافق  3.73  07  17  00  03  03



 
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ݳࢫالعلاقاتࢫالمɺنيةࢫومناخࢫالعملࢫ02رقمࢫجدول  يوܷ

 

 

 

 

المتوسطࢫ

  اݍݰساȌي

المجموعࢫ

÷30  

موافقࢫ

Ȋشدةࢫ

×5  

موافقࢫ

×4  

 محايد

×3  

غ؈فࢫ

  2×موافق

غ؈فࢫ

موافقࢫ

  Ȋ×1شدةࢫ

 العبارات

 
 

  06  14  04  04  02  02.4  غ؈فࢫموافق
ࢫتحس؈نࢫ ʄࢫعڴ ࢫجاɸدا ʏࢫمشرࢭ ʇعمل

 ظروفࢫعمڴʏࢫحۘܢࢫأحسࢫبالراحةࢫࢫ

13  

  02  09  02  09  08  3.4  موافق
ࢫمعࢫ ࢫالتعامل ࢫأثناء ࢫمرتاحا ࢫأɠون لا

  المشرف

14  

  01  17  05  07  00  2.60  محايد
ࢫمختلفࢫ ʏࢫࢭ ࢫبرأʉي ʏࢫمشرࢭ يأخذ

ʏعمڴȊכمورࢫالمتعلقةࢫ  

15  

  00  07  00  13  10  3.86  موافق
ࢫعڴʄࢫ ࢫتحصلت ʏࢫاݍݰاڲ ࢫمنصۗܣ ʏࢭ

  مɢافآتࢫماديةࢫوترقيةࢫࢫ
16 

  06  13  05  05  01  2.4  غ؈فࢫموافق
ࢫالمɢافآتࢫ ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ʏࢫࢭ فرصۘܣ

 الماديةࢫوال؅فقيةࢫمȘساوʈةࢫمعࢫزملاǿيࢫ
17 

موافقࢫ

  Ȋشدة
4.33  21  03  01  05  00  

ࢫالعلاقاتࢫ ࢫلاستعمال أضطر

 الܨݵصيةࢫلتلبيةࢫمطالۗܣࢫࢭʏࢫالعملࢫ

18 

  محايد
3.33  06  06  11  06  01  

ࢫالمرؤوس؈نࢫ ࢫلبعض ʏࢫمشرࢭ يتح؈ق

  ȊسȎبࢫكفاءٮڈمࢫࢭʏࢫالعمل

19 

  موافق
3.6  00  23  03  03  01  

ࢫالمرؤوس؈نࢫ ࢫلبعض ʏࢫمشرࢭ يتح؈ق

  نȘيجةࢫعلاقاتࢫܧݵصيةࢫبحتة

20 

 

  00  17  12  01  00  2,46  غ؈فࢫموافق
ࢫوالمسؤول؈نࢫ ʏࢫمشرࢭ ࢫوعود ʏࢫࢭ أثق

 كɢلࢫداخلࢫالمؤسسة

21 

  موافق
3.7  04  16  07  03  00  

ࢫ ࢫتقديراࢫعند ࢫمم؈قࢫأجد ࢫȊعمل قيامي

ʏمنࢫمشرࢭ  

22  

  موافق
4.13  06  23  00  01  00  

ࢫداخلࢫ ࢫيجري ࢫما ࢫɠل ʄࢫعڴ ࢫمطلع أنا

  المؤسسة

23  

  غ؈فࢫموافق
2.46  00  03  10  15  02  

ࢫأداءࢫالمɺامࢫ ʏيࢫࢭȖاناɢࢫإمʏيقدرࢫمشرࢭ

  المطلوبࢫمۚܣࢫانجازɸاࢫ

24  

  محايد
3.33  00  19  05  03  03  

يطلبࢫمۚܣࢫمشرࢭʏࢫالعملࢫبانضباطࢫ

  منࢫحيثࢫالوقتࢫوالنوعيةࢫࢭʏࢫכداءࢫ
25 

  محايد

2.93  02  13  04  03  08  

ࢫبحرʈةࢫ ࢫرأʉي ࢫعن ࢫأع؄ف ࢫأن أستطيع

ودونࢫخوفࢫمنࢫمشرࢭʏࢫفيماࢫيتعلقࢫ

  بمɺامي

26  
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