
=ÔÎ‡_å‡ˇ^=qÈwgÿ^=Ë=m_ã^áÑŸÿ=Ôÿ_ãàÿ^=ÔŸß                                                                 Ï‡_oÿ^=ÑŸ.^W éÉ_åÿ^=ÉÑ≈ÿ^=W=éá_‹2018 
ISSN : 2543-3938    

                     

88 
=Ë=ÔÎ‡_å‡ˇ^=flÈŸ≈ÿ^=ÔÎŸ‘ÔÎƒ_›kr˘^=============================================================================================================================================Ïågkÿ^=Ïfà≈ÿ^=Ô≈‹_||r–=Ô||||ågj= ÏËdÄ¯\;Â;ÏË›]â›¸\;k]à\ÑÅ’\;1¶ 

;ÓÅŸÂ;ÏË⁄�÷¬i’\;ÏË⁄Ë÷¬i’\;ÏË÷⁄¬’\;∫;È¡]⁄ipˆ\;◊ê\Êi’\;√Õ\ÊŸ;‹\Å}ià\
;]‚iË÷¡]…ÓÅ’;Ïe÷�÷’;

D;Ï¬Ÿ]p;ÿ]ëhˆ\Â;‹˜¡ˆ\;‹Ê÷¡;Ïe÷ö;flŸ;ÏfiË¡;Ì÷¡;ÏË›\ÅËŸ;Ïà\ÑÄ=ÖïË|;Å⁄•;=;ÎÖ“âdC;

 )الفيسبوك نموذجا(
 .سهام قنيفي، جامعة محمد خيضر �سكرة .أ

 
 

;í}÷Ÿ;
 

بجامعة (��دف الدراسة ا�حالية إ�� إلقاء الضوء ع�� مدى استخدام طلبة علوم الاعلام والاتصال        

لأغراض التعلم، إ�� جانب التعرف ع�� مختلف الأساليب ال�ي " الفيس بوك"لموقع ) محمد خيضر �سكرة

قع �� عملية التعلم، يتبعها الطالب من أجل تحقيق هدف التعلم، كما تلقي الضوء ع�� مدى فاعلية المو 

م  بنسبة عالية "  الفيس بوك"ولقد توصلت الدراسة إ�� جملة من النتائج حيث �ستخدم الطلبة موقع 
ّ
للتعل

جدا، كما أنھ لا توجد فروق ب�ن ا�جنس�ن �� ذلك الاستخدام، غ�� أن المستوى التعلي�ي لھ أثر �� استخدام 

لموقع من خلال مساهمتھ �� ز�ادة الرصيد المعر�� للطلبة الطلبة للموقع، و�جلت الدراسة أهمية كب��ة ل

حول تخصصهم وز�ادة تحصيلهم الدرا�ىي، وأبدى الطلبة رغبة �� الاهتمام بطرق التعليم ع�� الموقع 

 . والاستفادة منھ مستقبلا

التواصل الاجتما��، موقع الفيس بوك، العملية التعليمية التعلمية،  مواقع :ال�لمات المفتاحية

       .ستخدامالا 

 

ABSTRACT  
 
         The current study aims to shed light on the uses of students of information and 
communication sciences (Mohammed Khaydir University in Biskra) the Facebook to 
learn, and the different methods used by students to achieve the goal of learning. The 
study has reached a number of results. The students use Facebook to learn at a very high 
level. There are no gender differences in this use. However, the educational level has an 
impact on the students' use of the site. through its contribution to the increase of the 
related balance In students about their specialization and increase academic 
achievement, also students expressed about there desires to get more interest of 
education in ways through the site and benefit from it in the future. 
Key words: social web sites, facebook,use,learning process 
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ÏË’]“åˆ\U;

ح�ى أض��  لقد �عاظم �� الوقت ا�حا�� اعتماد المجتمعات المنظمة ع�� التكنولوجيا ب�ل أنواعها،        

ضرورة م�حة من ضرور�ات العصر خاصة من خلال دورها الفاعل �� مختلف ميادين ا�حياة سواء �انت 

، و�لما زادت حاجة الأفراد والمؤسسات إ�� هذه ...اجتماعية أو اقتصادية أو سياسية أو ح�ى �عليمية

وتحتل تكنولوجيا الإعلام . ر��االتكنولوجيات �لما زادت استمرار���ا و�التا�� استحدا��ا باستمرار وتطو 

والاتصال موقعا هاما �� الابت�ارات التكنولوجية الك��ى، ال�ي تركت بصم��ا ع�� مراحل ا�حضارة الا�سانية 

�عد اخ��اع الكتابة والمطبعة، ف�ل مرحلة تكنولوجية تولد صيغة جديدة للاتصال ب�ن الأفراد تحدث ز�ادة لا 

نوعية المعلومات المتوفرة، تجمع ب�ن عنصر السرعة �� البث، كمية  من حيث الكم فقط، ولكن من حيث

 1...المستخدم�ن، القدرة ع�� أرشف��ا، تنوع مجالات الاستخدام

ويعت�� قطاع التعليم إحدى أهم المجالات ال�ي �ستخدم ف��ا تكنولوجيات الاعلام والاتصال، وال�ي عرفت     

تطورات، خصوصا �عد الاستخدام الم��ايد لمواقع التواصل الاجتما��، قدرا وافرا من التغي�� والتأثر ��ذه ال

وال�ي أحدثت قفزة نوعية لما توفره هذه المواقع من بيئة اف��اضية مرنة، يتواصل من خلالها أطراف العملية 

 .التعليمية �� جو �سوده التشارك والتفاعل والشمول والمرونة 

بما تتسم بھ  -كأحدث التكنولوجيات الاتصالية والمعلوماتية -تما��و لقد تجاوزت شب�ات التواصل الاج     

من قدرة ع�� استقطاب مختلف الفئات العمر�ة، عكس طبيعة شبكة الان��نيت الساكنة المعتمدة ع�� النشر 

والتصفح، حيث أصبحت قوّة جديدة �ش�ل مستقبل الأفراد، من خلال إعادة صياغة �ل ما يتعلق بأمور 

 .     مارسات وأفعال �� ش�ى المجالاتحيا��م من م
و �ش�� الاحصاءات الأخ��ة إ�� تزايد عدد مستخدمي مواقع التواصل الاجتما�� �� جميع أرجاء العالم    

والمنطقية العر�ية وا�جزائر، حيث أثبتت الاحصاءات أن الشباب ا�جزائري يقبل ع�� مواقع التواصل 

هو الذي أخذ موقع الر�ادة ب�ن الشباب " الفيس بوك"نظ��، ولعل موقع الاجتما�� المختلفة باهتمام منقطع ال

ا�جزائري وأض�� ممارسة يومية �� حيا��م، ولقد تنوعت الاستخدامات لهذا الموقع انطلاقا من الدوافع 

ئري المختلفة، ال�ي ت��جم حاجات الأفراد وال�ي تفرض ع�� الفرد تلبي��ا، و�� هذا الاطار �ستخدم الشباب ا�جزا

استخدامات متنوعة ووف��ة، �ستند إ�� كم ا�خدمات الهائلة " الفيس بوك"عموما وفئة الطلبة خاصة موقع 

ال�ي يوفرها الموقع لهم، فهناك استخدامات تتعلق با�جانب الطقو��ي لد��م �التسلية والهروب من ضغط 

راد و�بق ا�جانب المعر�� هو ا�جانب ا�حياة، إضافة إ�� التواصل الاجتما�� وت�و�ن علاقات ا�سانية ب�ن الأف

الأهم �� استخدامات الطلبة للموقع، من خلال التعرف ع�� الأخبار والمعلومات حول الأمور المختلفة �� 

ا�حياة، و�أخذ استخدام الموقع �� العملية التعليمية أهمية كب��ة، فلقد أض�� الموقع أداة اتصال ب�ن 

باعتبارهم فئة  -أخرى �ستغل الطلبة هذا الموقع �� عملية �علمهمالمؤسسة والطالب من جهة، ومن جهة 

من خلال الولوج ب�ن دهال�� " الفيس بوك"حيث �عد التعليم دافعا أساسيا لاستخدام موقع  -متمدرسة

مجموعاتھ العلمية والأ�اديمية المتخصصة والعامة، وال�ي تزاحم المجموعات الأخرى ذات بالاهتمامات 

ة، ولعل أهم أسباب استخدام الطلبة للموقع تتمثل �� تحس�ن معارفهم �� تخصصا��م المختلفة و�قوّ 
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العلمية، وكذا البحث عن المراجع أو �شر المراجع العلمية، وإنجاز البحوث إضافة إ�� أنھ يجعل من الطالب 

اء آرائھ حول  المحور اأسا��ي �� العملية التعليمية، من خلال توف��ه جو المشاركة والنشر والتعليق وإبد

الموضوعات العلمية ال�ي ��مھ، إضافة إ�� ت�و�ن علاقات قائمة ع�� أساس تبادل المعلومات وا�خ��ات 

إ�خ، ليش�ل الموقع بذلك فضاءا ....والمعارف �� مجال تخصصھ أو ح�ى مجالات أخرى  �س��وي ميولھ،

غ�� أنھ كما يقول . ات والاختصاصات العلميةمعلوماتيا يحوي جميع الأفراد المتماثل�ن والمختلف�ن �� الاهتمام

إنّ تكنولوجيا الاتصال والإعلام يمكن لها ز�ادة التعلم عندما ت�ون ذات نوعية جيدة وعندما ي�ون : 2*لو�ران

هناك ا��جام جيد ب�ن الأدوات الطرائق وللأهداف، وهو الأمر الذي �ع�ي أن التكنولوجيا وحدها لا يمكن أن 

ة التعليمية التعلمية، بل يجب تضافر عدة عوامل لدى الطالب ل�ي �ستطيع أن يرتقي تخلق تقدم العملي

و�� هذا المن�� �ش�� �عض الدراسات ا�حديثة بأن التوظيف . بمستواه المعر�� والأ�ادي�ي الذي يطمح إليھ

مياه "م��ا دراسة  .الايجا�ي لتكنولوجيا الاتصالات �� العملية التعليمية ينعكس ايجابا ع�� التحصيل الدرا�ىي

ال�ي توصلت إ�� أن الطلاب �ستخدمون شب�ات التواصل الاجتما�� �� التواصل مع ) Miahet,2012" (وآخرون

و�� %). 12(وأفاد��م �� حل الواجبات بنسبة % ) 11(وأ��ا أفاد��م �� التعليم بنسبة %) 42(زملا��م بنسبة 

 3.أن هذه الشب�ات ذات فاعلية �� ز�ادة تحصيل العلوم أثبتت) 2013(دراسة عر�ية 

�� حياة �ل طالب جزائري خاصّة �� ا�جانب المنف�� " الفيس بوك"من هذا الواقع وانطلاقا من أهمية       

لھ، ارتأينا إلقاء الضوء ع�� واقع استخدام الطالب لهذا الموقع �� س�� ومتا�عة عملية �عليمھ، إضافة إ�� 

ع�� تحصيلھ  –من خلال الممارسات ال�ي يقوم ��ا ع�� الموقع  -استخدامھ �� عملية التعلم معرفة أثر 

 .الدرا��ي

 : ولذلك يتش�ل لدينا الاش�ال التا��      

�� " الفيس بوك"�سكرة موقع " جامعة محمد خيضر"كيف �ستخدم طلبة علوم الاعلام والاتصال بـ     

مية وما مدى تأث�� ذل
ّ
 ك الاستخدام ع�� تحصيلهم الدرا�ىي؟أغراضهم التعل

Ïà\ÑÅ’\;kˆÙ]âhU;

 للاستفادة منھ �� العملية التعلمية؟" الفيس بوك"كيف �ستخدم الطلبة موقع . 1

ما�� أساليب التعلم من خلال المجموعات العلمية الفيسبوكية ال�ي ينظم إل��ا طلبة علوم الاعلام . 2

 والاتصال وما �� أغراض هذه الأساليب؟

 ا أهمية المجموعات العلمية ع�� موقع الفيس بوك �� عملية التعلم لدى طلبة علوم الاعلام والاتصال؟م. 3

 .�� رفع المستوى العل�ي للطلاب" الفيس بوك"ما مدى  فاعلية  موقع . 3

ا�جنس  والمستوى ( �عليميا حسب متغ��ات الدراسة " الفيس بوك"هل توجد فروق �� استخدام موقع .4

 ).التعلي�ي

Ïà\ÑÅ’\;ÏË⁄·^U;

تلقي هذه الدراسة الضوء ع�� أحد أهم افرازات الثورة التكنولوجية المعاصرة، ألا و�� شب�ات التواصل      

الاجتما��، ال�ي حازت ع�� اهتمام جميع الفئات واستقطبت الشباب ب�ل أطيافة لينوعوا استخداما��م لهذه 
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يخلقوا واقعا اف��اضيا يحوي �ل ما يحو�ھ الواقع ا�حقيقي المواقع وتصبح صرحا كب��ا يلتقي فيھ الشباب ل

، هذا الأخ�� الذي �عت�� ...من تفاعلات وعلاقات إ�سانية، وكذا ممارسة الأعمال والبحث عن المعارف والتعليم

 الرك��ة الأساسية �� المجتمعات والأمم وح�ى ا�حضارات، الفرد المتعلم هو الفرد الفعال، الذي �ساهم �� بناء

، ...مجتمعھ من خلال امتلاكھ للو�� ال�ا�� والمعرفة الوافية لتقر�ر السياسات والاس��اتيجيات أو ا�حكم عل��ا

وانطلاقا من أهمية التعليم وم�انة التكنولوجيا ا�حديثة �� الوقت ا�حا��، وال�ي أصبحت توظف �� التعليم 

ات ال�ي تتيح الفعالية �� العملية التعليمية برم��ا كضرورة وليس اختيار، ع�� اعتبار أن التكنولوجيا �� الأدو 

كما �عت�� الطالب ا�جام�� أك�� الأفراد معرفة ��ذه .بما �� ذلك الطالب، الذي �عت�� المحور الأسا��ي ف��ا

التكنولوجيا وتحكما ��ا وأك�� قابلية لتقبل المستجدات م��ا، فهو بطبيعة ا�حال سوف يوظفها لأغراض �علمھ 

وهنا تجدر الاشارة إ�� أن ا�جمهور الذي �ستقبلھ االمؤسسات التعليمية اليوم هم من أطلق . يءقبل �ل ��

، الذين ترعرعوا �� المحيط y،ا�جيل ) (digital natives" المواطنون الرقميون " إسم " مارك بر�س�ي"عل��م 

و�ذلك لا يمكننا سوى اف��اض أن  الرق�ي وهذه الوسائل والتكنولوجيات وأيضا الشب�ات الاجتماعية،

 4.علاقا��م بالمعرفة قد تحولت أيضا

Ïà\ÑÅ’\;Ã\Å·^;U;

الذي �عت�� " الفيس بوك"تلقي هذه الدراسة ع�� جانب مهم من حياة الطالب وهو التعليم وتر�طھ بموقع      

يمية المتنوعة كبصمة للتواصل ل�ل طالب، ولذلك �س�� هذه الدراسة إ�� الكشف عن الاستخدامات التعل

من طرف طلبة علوم الاعلام والاتصال  بجامعة محمد خيضر �سكرة، إضافة إ�� تحديد " الفيس بوك"لموقع 

الأهداف ال�ي يحققها الطالب من خلال �علمھ ع�� الموقع، كما �س�� إ�� إبراز أهمية المجموعات الفيسبوكية 

ختصاصات المش��كة، وكيفية التعامل معها، و�� الأخ�� الأ�اديمية ال�ي �ع�ى بجمع الطلبة ذوي الاهتمامات والا 

تلقي الضوء ع�� اتجاهات الطلبة وآراءهم حول ما يقدمھ الموقع من خدمات �عليمية وأثرها ع�� تحصيلهم 

 .المعر�� 

Ïà\ÑÅ’\;k]u÷�ëŸ;U;

 ": الفيس بوك"موقع / 1

ل ع�� ت�و�ن الأصدقاء ويساعدهم ع�� بأنھ موقع تواصل اجتما��، �عم" علاء الدين عفيفي"عرّفھ        

تبادل المعلومات والصور ال�خصية، ومقاطع الفيديو والتعليق عل��ا وإم�انية المحادثة أو الدردشة الفور�ة، 

 5.كما �سهل ام�انية ت�و�ن علاقات �� ف��ة قص��ة

 : مواقع التواصل الاجتما��/ 2

مصط�ح �ش�� إ�� تلك المواقع ع�� شبكة الإن��نيت وال�ي ظهرت مع ما �عرف با�جيل الثا�ي للو�ب، حيث       

جامعة، بلد، (تتيح التواصل ب�ن مستخدم��ا �� بيئة مجتمع اف��ا��ي، يجمعهم وفقا لاهتماما��م أو انتماءا��م 

تماعية، فبعضها عام ��دف إ�� التواصل ، وتتنوع أش�ال وأهداف تلك الشب�ات الاج)إ�خ...�حافة، شركة

العام وت�و�ن صداقات حول العالم، و�عضها الآخر يتمحور حول شب�ات اجتماعية �� نطاق محدود ومنحصر 

 6.شب�ات المح��ف�ن وشب�ات المصور�ن وشب�ات الاعلامي�ن: �� مجال مع�ن مثل
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مية/ 3
ّ
 :العملية التعل

ف هيئة التدريس أو بدو��ا، ��دف اكتساب معرفة أو مهارة أو �غي�� �� �شاط ذا�ي يقوم بھ الفرد بإشرا    

سلوك، والتعلم هو �ل ما يكتسبھ الإ�سان عن طر�ق الممارسة وا�خ��ة، وهو الوجھ الآخر لعملية التعليم 

و�ختلف التعليم عن التعلم �� �ون التعليم . ونتاج لها و�ق��ن ��ا، بحيث لا يمكن فصل أحدهما عن الآخر

م بھ �خص مؤهل لتسهيل اكتساب المتعلم للمعارف والمهارات المطلو�ة، أمّا التعلم فهو ا�جهود الذاتية، يقو 

 7.ال�ي يقوم ��ا المتعلم لاكتساب ما �س�� إليھ من معارف ومهارات

 :الاستخدام/ 4

 .إ�� جملة من العادات القائمة أو طرق ملموسة �� الفعل حيث لا �غطي السلوك إلا جزء من الممارسة �ش��      

ب�ن مفهوم الاستخدام والممارسة، حيث ترى أن مفهوم الاستخدام هو مفهوم " جواز�ان جوي "ولقد مّ��ت 8

�� ح�ن أن الممارسة �� أك�� صياغة ولا تخص  ،...ضيّق، يحيل إ�� مجرد استعمال عشوائي أو غ�� منتظم

التقنيات فقط، بل �غطي أيضا سلوكيات الأفراد واتجاها��م و تمثلا��م ال�ي لها علاقة مباشرة أو غ�� 

 9.مباشرة

و�� دراستنا �عرف الاستخدام بأنھ مجموعة الأفعال والممارسات ال�ي يقوم ��ا طالب علوم الإعلام والاتصال     

الفيس بوك، من أجل تحقيق اكتساب معرفة أو مهارات وخ��ات معيّنة، �غية تحس�ن تحصيلھ  ع�� موقع

 .      المعر�� �� تخصصھ أو غ�� تخصصھ

‹Å}iâ∏\;r‚fi∏\Â;Ïà\ÑÅ’\;ƒÊ›;U;

تم استخدام المن�ج الوصفي التحلي�� للوقوف ع�� استخدامات طلبة علوم الاعلام والاتصال ب�لية      

�سكرة، و�صف هذا المن�ج الواقع عن من خلال جمع " محمد خيضر"ية والاجتماعية بجامعة العلوم الا�سان

 .البيانات حول الظاهرة كما أنھ يحلل و�فسر و�قارن من أجل الوصول إ�� نتائج حول الظاهرة المدروسة

 ;nue’\;√⁄i§U;

بمستو�اتھ  -ر بولاية �سكرة�� جامعة محمد خيض -لقد وقع اختيارنا ع�� طلبة علوم الاعلام والاتصال    

�ون الباحثة من تخصص علوم : كمجتمع لبحثنا، وذلك راجع لاعتبار�ن) ليسا�س، ماس��، دكتوراه(الثلاث

الاعلام والاتصال، أمّا الاعتبار الثا�ي هو اعتقاد الباحثة أن طلبة علوم الاعلام والاتصال هم الطلبة الأك�� 

تصال أك�� من غ��هم بحكم تخصصهم، لكن هذا لا �ع�ي  أن طلبة علوم اطلاعا ع�� تكنولوجيات الاعلام والا

 .الاعلام والاتصال هم الأك�� استخداما لمواقع التواصل الاجتما��

 Ïà\ÑÅ’\;ÏfiË¡U;

أي مستو�ات الماس�� والليسا�س ) ل م د(تم اختيار عينة حصصية لتمثل �ل المستو�ات التعليمية لنظام     

  :وقد �انت خصائص عينتنا كماي��. فقط 10م اختيار جميع طلبة الدكتوراه لأن عددهم والدكتوراه، إلا أنھ ت

طالبا وطالبة، تنقسم إ�� �سب متقار�ة جدا حيث بلغ عدد ) 71(تت�ون عينة دراستنا من : ا�جنس -

 %).51.7( ، �� ح�ن مثلت الإناث �سبة %)49.3(الذ�ور   
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، �� %)33.8(، أما طلبة مستوى الماس�� مثلوا %)54.9(بلغ عدد طلبة الليسا�س :المستوى التعلي�ي -

، وهذا التقسيم مناسب لأن �� الواقع طلبة الليسا�س أك�� من %)11.3(الأخ�� طلبة الدكتوراه �سبة 

 .م��م فقط) 8(أفراد فقط وقد استطعنا الوصول إ�� ) 10(الماس�� وطلبة الدكتوراه يمثلون 

k]›]Ëe’\;√µ;k\ÂÄ^U;

جابة ع�� �ساؤلات الدراسة قمنا بصياغة استبيان يتضمن مجموعة من الأسئلة وذلك ل�حصول �غية الا       

 :و�تضمن المحاور التالية. ع�� المعلومات من الطلبة أفراد العينة

 .البيانات ال�خصية للمبحوث�ن: المحور الأول  .1

 .تعلمية�� الأغراض ال" الفيس بوك"أنماط ودوافع  وأهداف استخدام : المحور الثا�ي .2

 .الأ�اديمية" الفيس بوك"التعلم ع�� مجموعات : المحور الثالث .3

 .�� تلبية أغراض التعلم" الفيس بوك"آراء الطلبة حول فاعلية موقع : المحور الرا�ع .4

ÏŒd]â’\;k]à\ÑÅ’\;U;

دراسة للمجموعات  –شب�ات التواصل الاجتما�� كأوعية علمية "2015:10" خالد منصر"دراسة       

، وهدفت الدراسة إ�� التعرف ع�� الدور الذي تلعبھ هذه الشب�ات �� توف�� "بموقع الفيسبوك  الإعلامية

المادة العلمية للمنخرط�ن �� هذه ف��ا، رصد ف��ا أهم المزايا التعليمية لهذه المواقع  وال�ي تمثلت �� سهولة 

، كما أنھ ألقى الضوء ع�� ...نتيجة سيولة النشر �� المجموعاتالاستخدام، عمق التغطية، حداثة المعلومات 

مجموعة من العراقيل ال�ى تحول دون الاستفادة القصوى من المجموعات العلمية الفا�سبوكية وال�ي تمثلت 

فقط، و�التا�� عدم ) MO25(القدرة الضعيفة للموقع، فهو �سمح برفع ملفات لا يتجاوز حجمها : أساسا ��

لفات الكب��ة، ضعف الرغبة �� استخدام تكنولوجيا المعلومات ا�حديثة بصورة عامة والتشبث اضافة الم

ة التفاعل �� المجموعات الاعلامية الفيسبوكية من أجل مواصلة النشاط العل�ي 
ّ
 .إ�خ...بالطرق التقليدية، قل

ا�� لأغراض �عليمية واقع استخدام شب�ات التواصل الاجتم" 2016:11" محمد حامد البح��ي "دراسة      

هدفت الدارسة إ�� تحديد مدى استخدام  ،"لدى الطلاب المعلم�ن ب�لية ال��بية �� جامعة الملك خالد

الطلاب والمعلم�ن للشب�ات الاجتماعية ورصد اتجاها��م نحو ذلك الاستخدام ومدى فاعليتھ، كما ألقت 

�� الميدان ال��بوي، وتم الاستعانة باستبيان  الضوء ع�� أبرز الصعو�ات ال�ي تواجھ مستخدمي هذه الشب�ات

، وأظهرت النتائج أن الطلبة "الشريعة وأصول الدين"طالبا من قس�ي ) 88(من أجل جمع المعطيات من 

المعلم�ن �ستخدمون هذه الشب�ات بدرجة عالية، كما أنھ لد��م اتجاها ايجابيا نحو استخدامها لأغراض 

تواجههم لدى استخدامها لأغراض التعليم �� غياب ا�حوافز المادية والمعنو�ة  �عليمية وأن أهم المعوقات ال�ي

للمعلم، تفوت جاهز�ة الطلاب لهذا النوع من التعلم، الوقت الكب�� الذي �س��لكة هذه الشب�ات من وقت 

ت الطالب، كما أن الدراسة لم تكشف عن أية فروق دالة احصائيا ب�ن استجابات عينة البحث حسب متغ��ا

 ).التخصص، ا�خ��ة، المرحلة الدراسية( الدراسة 

كيف �ستخدم أعضاء هيئة التدريس : التعليم والتعلم والمشاركة" 12):2011" (مايك موران" دراسة      

، هدفت إ�� بيان آثار مواقع  ووسائل التواصل الاجتما�� "الاجتماعية �� التعليم العا�� اليوم؟ وسائل الاعلام



=ÔÎ‡_å‡ˇ^=qÈwgÿ^=Ë=m_ã^áÑŸÿ=Ôÿ_ãàÿ^=ÔŸß                                                                 Ï‡_oÿ^=ÑŸ.^W éÉ_åÿ^=ÉÑ≈ÿ^=W=éá_‹2018 
ISSN : 2543-3938    

                     

94 
=Ë=ÔÎ‡_å‡ˇ^=flÈŸ≈ÿ^=ÔÎŸ‘ÔÎƒ_›kr˘^=============================================================================================================================================Ïågkÿ^=Ïfà≈ÿ^=Ô≈‹_||r–=Ô||||ågj= ÏËdÄ¯\;Â;ÏË›]â›¸\;k]à\ÑÅ’\;1¶ 

ال�خ�ىي والم�ي والتعلي�ي، من قبل أعضاء هيئة التدريس ومدى معرف��م ��ذه المواقع ع�� الاستخدام 

: أجر�ت هذه الدراسة �� الولايات المتحدة الأمر�كية وتوصلت للنتائج التالية. واستخدامهم لها �� التدريس

علام الاجتماعية، من أعضاء هيئة التدريس استخدموا وسائل الإ %) 90(أشارت نتائج الاستطلاع أن أك�� من 

م��م أ��ا مهمة �� %) 80(وعن أهمية هذه المواقع �� التعليم أشار . إما لأغراض مهنية أو �� فصولهم التدريسة

كما . م��م إ�� أن أهمي��ا تتمثل �� التعلم ا�جما��%) 58(وأشار . التعليم، فيما البقية أكدوا أ��ا غ�� مهمة

اء هيئة التدريس �ستخدمون وسائل الاعلام الاجتماعية أثناء أو�حت الدراسة أن ما يقارب ثل�ي أعض

م��م ينشرون المحتو�ات الدراسية للطلاب من أجل مشاهد��ا خارج فصول %) 30(التدريس، إضافة إ�� أنّ 

 .الدراسة

واقع استخدام شب�ات التواصل الاجتما�� �� العملية التعليمية : )2014"(خديجة عبد العز�ز"دراسة      

، و�� دراسة ميدانية، أجر�ت ع�� عينة من أعضاء هيئة التدريس العامل�ن ب�ليات صعيد مصر معاتبجا

وهدفت إ�� التعرف ع�� أهمية شب�ات التواصل . جامعات صعيد مصر وعيّنة أخرى من طلبة نفس ا�جامعات

�� استخدامات تلك الاجتما�� وكيفية تفعيل استخدامها �� العملية التعليمية، إضافة إ�� إلقاء الضوء ع

وتوصلت الدراسة إ�� أن كلا من الطلاب وأعضاء هيئة التدريس بجامعات صعيد .  الشب�ات لأغراض التعليم

، وأنّ الطلاب �ستخدمون الموقع "الفيس بوك"مصر �ستخدمون شب�ات التواصل الاجتما��، وخاصة موقع 

دراسة، ع�� عكس تواصلهم بأعضاء هيئة التدريس �� العملية التعليمية بدرجة كب��ة �� التعاون مع زملاء ال

الذي �ان ضعيفا، كما أضافت الدراسة أن أعضاء هيئة التدريس �ستخدمون شب�ات التواصل �� العملية 

التعليمية بدرجة ضعيفة، و�رجع ذلك إ�� عدة معوقات إدار�ھ، كما أبدى كلا من الطلاب وأعضاء هيئة 

 .دمج استخدام شب�ات التواصل الاجتما�� �� العملية التعليميةالتدريس رغبة شديدة وم�حة من أجل 

ÍÖæfi’\Â;∫Ö¬∏\;o\2’\;U;

 :ا�خصائص التعليمية لمواقع التواصل الاجتما��/1

 ��تجمع ب�ن الفردية والاجتماعية �� التعلم بحيث �ش�ل بيئة �علم �عاو�ي وت�ام. 

 تحو�ل العملية التعليمية من التعليم إ�� التعلم. 

  تمتاز شب�ات التواصل الاجتما�� بالمعا�جة الذاتية فهو �عت�� أهم منا�ج التعلم الذا�ي الذي �عتمد

 .البناء، ا�حوار، الإنتاج التعاون : ع��

 متا�عة الاعلانات ا�جديدة وإدارة المشاريع المتعلقة بالعملية التعليمية. 

 داة أو أك�� للتعليمالتحف�� ع�� الابداع إذ يمكن لمجموعة من الطلبة أن يؤلف أ. 

  تبادل المعلومات والمناقشة والتعليق مما �ساعد ع�� تنشيط مهارات الطلاب عن طر�ق التعلم

 .بالأ�شطة

 التعامل مع المعلومات ع�� أ��ا حق عام. 

 التعليم قائم ع�� المشاركة والتفاعل والمتعلمون مساهمون �� بناء المعرفة. 

 لتعلي�ياش��اك المتعلم �� بناء المحتوى ا. 
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 : �� عملية التعلم لدى الطلاب" الفيس بوك"أهمية استخدام موقع /2

وغ��ها من مواقع التواصل الاجتما�� قد ساعدت �� حل " الفيس بوك"و�رى �عض ال��بو��ن أن موقع    

الإ�سا�ي  ل�جانب –الذي �عالت الأصوات �� المناداة إليھ  -مش�لة تر�و�ة تمثلت �� افتقاد التعليم الإلك��و�ي 

لأ��ا أضافت الطا�ع الا�سا�ي الاجتما�� من خلال مشاركة وتفاعل العنصر البشري مع العملية " �عليم جامد" 

  13.التعليمية مما ساعد ع�� جذب المتعلم�ن وز�ادة الرغبة �� التعلم 

يمكن لھ أن  أن �ساهم �� العملية التعليمية للطلاب من خلال ا�خدمات ال�ي" للفيس بوك"و�مكن        

يوفرها ومن هنا ت��ز أهميتھ الك��ى،  وذلك انطلاقا من الأدوار العديدة ال�ي تمكنھ م��ا مم��اتھ المختلفة 

 :وتتمثل ��. والعديدة

 :المجموعات /1.2.

أو أحد أهم الوسائل الناجحة في تعزيز التعليم، حيث للمعلم " الفيس بوك"تعتبر خدمة المجموعات التي يوفرها  

الب أن ين��ئ مجموعة ع�� الموقع خاصة فقط بطلاب فصل مع�ن أو مادة تدريسية ما و�دعو الط

الزملاء ال��ا، ف�ي تتيح ا�حوار والنقاش حول مواضيع لها علاقة بتلك المادة الدراسية أو أي موضوع 

مرات كما توفر هذه المجموعات فرصة تطو�ر م�ي وأ�ادي�ي لمنتسب��ا أيضا الاش��اك بالمؤت 14.�ان

ا�حية وا�حوار مع الأ�ادمي�ن، ومعرفة التطورات الا�اديمية ا�حاصلة �� العالم وا�حصول ع�� جديد 

إ�� أن الطالبات موفقات غالبا  16)2013نورة الهزا�ي، (وقد توصلت دراسة  15.الدور�ات المتخصصة

 .ةع�� أن الشب�ات الاجتماعية �� فرصة لت�و�ن مجموعات ذات اهتمامات علمية مش��ك

 : �عز�ز البحث العلمي/2.2

وذلك من خلال اطلاع الطلاب ع�� الكتب والمجلات والدور�ات والبحوث العلمية والمقالات       

والمعلومات الالك��ونية من خلال وضع روابط الدخول إ�� مراكز المعلومات ومحر�ات البحث المختلفة 

صولة بالان��نيت، وا�حصول ع�� م�خصات لهذه ل�حصول ع�� أي مرجع موجود �� المكتبات العالمية المو 

المعلومات أو المقالات �املة يمكن تخز���ا إلك��ونيا، و�� �عد م�انا مثاليا لإجراء البحوث، �سبب الوفرة 

نورة (و�� هذا الاطار أكدت دراسة  17.الهائلة �� مصادر المعلومات و�مكن الوصل إل��ا دون أي عناء

 .أن هذه المواقع �ستخدم غالبا من أجل توثيق البحوث العلمية )2013الهزا�ي، 

 : �شر الاستطلاعات للدراسات الطلبة/3.2

�� الآونة الأخ��ة انتشر ما �عرف بالاستطلاع أو الاستبيان الالك��و�ي الذي �عددت أنواع حسب      

و�� هذا المن�� عمد الطلبة الباحثون أو الطلبة  شر�ات الاتصال، ال�ي أتاحت مثل هذه ا�خدمات،

الذين �عدون رسائل التخرج، إ�� �شر استبيانا��م ع�� الموقع �� خطوة سهلت الكث�� من العمل 

الميدا�ي، حيث يتوجھ الباحث مباشرة إ�� عينتھ من خلال مجموعة تضمهم أو ع�� ارسالها �� رسائل 

 .حقلا لإجراء الدراسات دون أي جهد يذكر" الفيس بوك"خاصة للمعني�ن بالدراسة، و�ذلك أصبح 
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  :دعم التعلم التعاو�ي/4.2

إن التعلم التعاو�ي ينقل الطلاب من العزلة إ�� العمل ا�جما�� الذي ينسب فيھ النجاح ل�ل أفراد        

عاو�ي، ع�� مجموعة من الأدوات ال�ي يمكن استخدامها للتعلم الت" الفيس بوك"المجموعة، و�حتوي 

وهذا . فيمكن من خلالھ تقسيم الطلاب لمجموعات ور�طهم بمجموعات داخل الموقع أو صفحات معينة

��جع ع�� التعاون حيث يمكن " الفيس بوك"�� دراس��ا حول أن ) ,barseghain 2010(ما توصلت إليھ 

الدراسية،  الطلاب من التحدث والعمل معا، كما تمك��م من عقد لقاءات اجتماعية خارج الفصول 

 18.أن قوّة الموقع تكمن �� ا�شائھ مجتمعا يتعلم فيھ الطلاب �عضهم من �عض ),shaltry 2013(و�ضيف 

إ�� أن استخدام  -"مونبليھ"حسب آراء طلبة جامعة  -وتوصلت ) Panckhurst,2009(ففي دراسة فر�سية 

استخدامها بكفاءة �� النوا�� التعليمية من أجل �علم �عاو�ي،  يمكن) 2.0(الشب�ات الاجتماعية والو�ب 

و�ذكر 19.وتحقق فاعلية عالية مادامت تتم �� بيئة تر�و�ة �شارك ف��ا المعلمون والطلاب وأولياء الأمور 

يولد التفاعل ب�ن الأقران والمعلم�ن، " الفيس بوك"أن ) Meneses, & Morán 2013" (مينيسيس وموران"

�� الإبداع والابت�ار وز�ادة الدافعية ب�ن المتعلم�ن، من خلال تصميم أ�شطة تحفز وتنشط حيث يؤدي إ

 .عملية التعليم والتعلم

 : استضافة العديد من الاس��اتيجيات �� التدريس/ 5.2

منصة �علم يمكن من خلالها استضافة الكث�� من الاس��اتيجيات ا�حديثة �� "الفيس بوك "�عت�� موقع       

ساره "، وهنا تجدر الاشارة إ�� تجر�ة قامت ��ا ...دريس، مثل التعلم القائم ع�� المشروعات وحل المشكلاتالت

معلمة تار�خ �� الولايات المتحدة حيث �انت تدرس طلا��ا بالطر�قة التقليدية، عن طر�ق ت�ليف " ر�ماين

ن المشروع، ويعرضھ أمام زملائھ، ع" باور بو�نت"الطلاب بمشاريع و�قومون بجمع المعلومات وتجه�� عرض 

لعرض �سلسل الأحداث التار�خية فطلبت من �ل طالب أن ين��ئ " الفيس بوك"فاستحدثت المعلمة طر�قة 

صفحة ع�� الموقع، وأن يختار �خصية تار�خية معينة، ثم يقوم الطلاب بالبحث عن المعلومات حولها 

خصية وعائلتھ ح�ى أن �عض الطلاب صور الميلاد و�ضعو��ا �� صفحتھ ال�خصية، بما �� ذلك صورتھ ال�

، و�عد اكتمال المشاريع يدخل �ل طالب إ�� الصفحة ال�ي أ�شأها زملاؤه ...والمن�ل الذي تر�ت فيھ ال�خصية

و�قدم �عليقا ع�� ما ورد ف��ا من معلومات، ح�ى أصبح هناك كم كب�� من النقاشات ال�ي دارت داخل الصف 

م��م يفضلون التعليم عن %) 88,35(حيث أقرّ ) 2011أك��و وآخرون، ( وجاءت دراسة اسبانية لـ  20.الدرا��ي

طر�ق شب�ات التواصل، و�رون أ��ا �عزز الأف�ار ا�خاصة و�سهل العمل كفر�ق و�ساعدهم ع�� ابداء الرأي 

 21.حول القضايا والمشكلات، و�ساعدهم ع�� التنسيق مع زملا��م �� الأ�شطة التعليمية

وعليھ ي�ون لابد من توظيف هذه التقنية �� التعليم با�جامعات، لأ��ا تقوم بإعداد المتعلم الذي يجب أن     

يواكب التقدم التكنولو��، وهذه الشب�ات باعتبارها تمثل نوعية جيدة من الاتصال ب�ن الطلاب و�عضهم 

�� المنا�ج الدراسية وخاصّة �� جميع برامج  البعض، و�ي��م و��ن عضو هيئة التدريس، و�التا�� لابد من دمجها

 22.اعداد المتعلم�ن
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Ïà\ÑÅ’\;r]i›U;

 :لأغراض �عليمية والأهداف المحققة" الفيس بوك"دوافع وأنماط استخدام : المحو الأول 

  من أجل التعلم " الفيس بوك"أبانت نتائج الدراسة أن طلبة علوم الاعلام والاتصال �ستخدمون

و�التا�� فإ��م �ستخدمونھ بقوة �� . لا �ستخدمونھ لأغراض �علمية%) 22.5(بينما ، %)77.5(بنسبة 

التعلم، وذلك راجع إ�� الاقبال الكثيف عل الموقع من طرف الطلاب لاستخدامات متنوعة �التواصل 

 .وال��فيھ والإطلاع ع�� الأخبار بما �� ذلك التعلم الذي �عت�� صفة للطالب

 �إ�� أنّ ) ا�جنس والمستوى التعلي�ي( �ات توصلت الدراسة حسب متغ: 

%) 77.14( من أجل التعلم، �� مقابل" الفيس بوك"من الذ�ور موقع %) 77.77(�ستخدم  :ا�جنس •

من الاناث، وهو الأمر الذي يو�� إ�� عدم وجود فروق كب��ة ب�ن ا�جنس�ن، أي أنّ ا�جنس لا يتدخل 

لطلبة سواء �انوا إناثا أو ذ�ورا يتسمون بالعديد من �� عملية استخدام الموقع �غرض التعلم، لأن ا

 .الصفات المتماثلة ويعيشون �� بيئة متماثلة و�التا�� لا اختلاف �� أغلب سلوكيا��م

من طلبة مستوى الليسا�س الذين �ستخدمون %) 71.79(أشارت النتائج إ�� أنّ  :المستوى التعليمي •

من طلبة الماس�� �ستخدمون الموقع لنفس السبب، أمّا %) 79.16(الموقع لأغراض التعلم، �� مقابل 

، وتدل هذه النتائج ع�� تأث�� %)100(، فيستخدمھ الطلبة بنسبة )ل م د(طلبة مستوى الدكتوراه 

من أجل التعلم، و�رجع هذا إ�� الن�ج " الفيس بوك"متغ�� المستوى التعل�ي عل استخدام موقع 

وى التعلي�ي، أين تتغ�� أولو�اتھ واهتماماتھ، كما أن طالب الذي يرافق الطالب مع تقدمھ �� المست

�� مرحلة حساسة جدا من مس����م التعليمية تجده   -خاصة طلبة الدكتوراه -الماس�� أو الدكتوراه 

يركز �ل جهوده ع�� تطو�ر نفسھ وا�حصول ع�� المعلومة والدعم العل�ي، الذي يؤهلھ لأن  يتبوأ 

 .ھ العلمية لھالمركز الذي أتاحتھ درجت

 بنسبة " دائما: "�ستخدم طلبة علوم الاعلام والاتصال الموقع من أجل التعلم �� ثلاثة درجات

 %). 14.5(بنسبة ضعيفة إ�� حد ما، تقدر بـ " نادرا"، و%)29.1(بنسبة " أحيانا"، %)56.4(

 الطلبة من أجل ا�حصول ع�� المعلومة أو �سهيل عمليات  تتعدد الأساليب والطرق ال�ي ييتبعها

لاتصال "�ستخدم الطلبة الموقع من أجل ا: التواصل من أجل التعلم، وذلك وفق ال��تيب الآ�ي

" ، و�� المرتبة الثانية جاءت %)60(بالدرجة الأو�� وذلك بنسبة " بالأ�خاص ذوي نفس التخصص

، و�ل��ا %)54.5(بنسبة قدرت بـ        " هتمامات العلميةت�و�ن علاقات جديدة قائمة ع�� أساس الا 

" تبادل الملفات والمعلومات مع زملاء الدراسة" و" التواصل مع زملاء الدراسة �عد ان��ا��ا" �ل من

" البحث عن المراجع العلمية �� التخصص"، ثم بنسب معت��ة يأ�ي %)45.5(بنسب متساو�ة قدرت بـ 

الاتصال بالأساتذة " ، ثم %)32.7(بنسبة " ز البحوث ومتطلبات الدراسة، ثم انجا%)38.2(بنسبة 

التحاور والنقاش حول "، وأخ��ا يأ�ي %)29.1(بنسبة " وال��ود بالمعلومات والاستفسار عن ما ��مهم

�غية  –و�التا�� فإن الطلبة يقبلون ع�� �ل الأساليب %). 20(بأقل �سبة وتتمثل �� "المواضيع العلمية 

ال�ي يوفرها الموقع، خاصة م��ا تلك ال�ي لها علاقة بالتواصل ع�� جميع المستو�ات  -حاجا��م  تلبية
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سواء مع الزملاء أو الأساتذة أو أ�خاص ير�ط بي��م التخصص، غ�� أن النقاش وا�حوار حول 

ق المواضيع العلمية لا يحظ باهتمام كب�� ب�ن الطلبة، ر�ما لأ��م يفضلون ازالة الغموض عن طر�

 .الاتصال ال�خ�ىي �� القسم أو ح�ى خارجھ، لما لھ من فاعلية �� ايصال المع�ى أك��

  من أجل التعلم، جاء هدف " الفيس بوك"وحول الأهداف ال�ي يحققها الطلبة عند استخدامهم لموقع

ي هدف ، ليأ�%)54( �� المرتبة الأو�� بنسبة تقدر بـ " التعاون وتقاسم الموارد المعرفية ب�ن الطلاب" 

الاستمرار�ة �� التواصل "، ثم يل��ا هدف %)47.3(ثانيا بنسبة " ال��فية والتعليم �� نفس الوقت"

، و�سب ضعيفة نوعا %)20(، ثم العمل كفر�ق بنسبة %)36.4(بنسبة " والإحساس بالانتماء ل�جماعة

من " الفاعلية"أخ��ا ، و %)14.5(بنسبة " القيادة من خلال المبادرة والمشاركة �� التعليم"ما �ل من 

و�التا�� يبق دائما التواصل %). 10.9(بنسبة " خلال م��ة التحكم ال�ي يمنحها الموقع للمستخدم

مية لدى 
ّ
والتعاون والعمل �� اطار جما�� و�� جو �سوده ال��فيھ أك��، أهم ما يمّ�� العملية التعل

 .الطلاب وأك�� ما �س�� لھ الطالب

 :� المجموعات الفيسبوكية العلميةالتعلم ع�: المحور الثا�ي

   قام  ما يقارب نصف طلبة علوم الاعلام والاتصال الذين �ستخدمون الموقع لأغراض �علمية بإ�شاء

لم %) 52.7(، �� ح�ن نجد أنّ %)47.3(�� التخصص، بنسبة " الفيس بوك"مجموعة علمية ع�� موقع 

يقوم بإ�شاء مجموعة علمية، وهو الأمر الذي  بمعدل طالب من ب�ن اثن�ن -تقر�با –يقوموا بذلك، أي 

يفسر ك��ة المجموعات العلمية ع�� الفيس بوك، فحول �ل موضوع نجد العشرات بل المئات من 

ونظرا ل�ون الموقع قبل �ل ��يء هو تجمعا �شر�ا هدفھ التواصل، يجعل . المجموعات ال�ي �ع�� عنھ

حول أن " مايك موران"وهنا اتفقت دراستنا مع دراسة . هذا الأمر من التجمعات الطلابية أمرا منطقيا

 .الموقع هو فضاء للتعلم ا�جما��

   د طلبة علوم الاعلام
ّ
وعن انضمام الطلبة للمجموعات الفيسبوكية سواء أ�شئوها بأنفسهم أم لا، أك

موعات م��م غ�� منضم�ن لمج%) 5.5(، ليبقى فقط "�عم"م��م بـ %) 94.5(و�قوة انتماءهم لها، إذ عّ��

توفر المعلومات " الانضمام لهذه المجموعات لعدة أسباب من بي��ا " خالد منصر"و�رجع . علمية

 .إخ...ا�حديثة �سبب سيولة النشر �� ا�جموعات، سهولة الاستخدام والانضمام، عمق التغطية 

   ت لهم سهل"العلمية " الفيس بوك"أن مجموعات  -%)50.9(بنسبة متساو�ة قدرت بـ  -رأى الطلبة

، كما "أ��ا وفرت عل��م الكث�� من ا�جهد والوقت �� البحث عن المراجع" و" آداء واجبا��م الدراسية

%) 31.8(، ثم بنسبة أقل قدرت بـ "أ��ا  خلقت بي��م جو من التفاعل والتعاون أثناء عملية التعلم"

". ماما��م العلميةأ��ا وفرت لهم مجالا للتعرف ع�� أ�خاص من نفس تخصصهم واهت" م��م، قالو

و�ذلك يت�ح أن الموقع لھ أهمية كب��ة �� التعاون والتواصل ب�ن الطلبة، من أجل اداء متطلبا��م 

الدراسية، من خلال توفر المراجع وتوفر أ�حاب ا�خ��ة من ذوي التخصص للاستشارة والتوجيھ �� 

 . تلك المجموعات ال�ي ي�ونون أعضاء ف��ا



=ÔÎ‡_å‡ˇ^=qÈwgÿ^=Ë=m_ã^áÑŸÿ=Ôÿ_ãàÿ^=ÔŸß                                                                 Ï‡_oÿ^=ÑŸ.^W éÉ_åÿ^=ÉÑ≈ÿ^=W=éá_‹2018 
ISSN : 2543-3938    

                     

99 
=Ë=ÔÎ‡_å‡ˇ^=flÈŸ≈ÿ^=ÔÎŸ‘ÔÎƒ_›kr˘^=============================================================================================================================================Ïågkÿ^=Ïfà≈ÿ^=Ô≈‹_||r–=Ô||||ågj= ÏËdÄ¯\;Â;ÏË›]â›¸\;k]à\ÑÅ’\;1¶ 

  �ي يجنح الطلبة أك�� للاستفادة م��ا ع�� المجموعات العلمية أو يقومون بطل��ا وعن المواد العلمية ال

، ثم م�خصات وشروحات للمواضيع %)74.5(نجد أن الكتب العلمية أخذت أع�� �سبة : وتحميلھ

، و�عت�� %)38.2(، ثم مقالات علمية  متخصصة بنسبة أقل بلغت%)49.1(العلمية المختلفة بنسبة 

التخصص �� الرك��ة الأساسية للقيام بالبحوث والأعمال الدراسية، كما أن  الكتب العلمية ��

الشروحات المختصرة للمواضيع توفر جهدا كب��ا ع�� الطالب �� الفهم كما أ��ا ضرور�ة �� ف��ة 

 .الامتحانات خاصّة

 :�� العملية التعلمية" الفيس بوك"آراء الطلبة حول فاعلية  موقع :  المحور الثالث

  طلبة علوم الاعلام والاتصال بأ��م يثقون �� المعلومات العلمية ال�ي يقدمها الأ�خاص ع�� موقع  أكد

 و�عت��. م��م أ��ا معلومات غ�� موثوقة%) 30.9(، بينما اعت�� %) 69.1(وذلك بنسبة " الفيس بوك"

ل�ل أصناف  هو من�� " الفيس بوك"�سبة الثقة �� المعلومات عالية جدا إذا ما اعت��نا أن موقع 

الطلاب والمختص�ن، وقد يف�ح ال�خص �� اعطاء المعلومة ال�حيحة وقد لا يف�ح، و�التا�� يجب 

 .التأكد دائما من المعلومات ال�ي يد�� ��ا الأفراد

  من دافعية التعلم لطلبة علوم الاعلام والاتصال بنسبة عالية " الفيس بوك"يز�د استخدام موقع

ذلك إ�� الم��ات الفر�دة ال�ي يمنحها الموقع للطالب، من خلال التواصل ، و�رجع %)72.2(جدا بلغت 

مع أفراد من نفس التخصص والأساتذة، إضافة إ�� عامل ال��فيھ الذي يتخلل العملية التعلمية، 

، �� ح�ن ...وإحساس الطالب أنھ متا�ع ل�ل المستجدات أثناء التعلم، والعديد من المزايا الأخرى 

و�� �سبة معت��ة قد يرجع سبب . �م يرون أن الموقع لا يز�د من دافعية التعلم لد��مبأ�%) 27.8(ع��

ة خ��ة هؤلاء بما يمكن أن يقدمھ الموقع من حوافز، أو إ�� عدم الاهتمام بالتعلم أساسا
ّ
 . ذلك إ�� قل

  ��م%) 83.6(ويعت
ّ
ية زاد من طلبة علوم الاعلام والاتصال أن استخدام موقع الفيس بوك لأغراض �عل

فالموقع . م��م أنھ زاد من رصيدهم المعر��%) 16.4(بينما نفى . من رصيدهم المعر�� �� تخصصهم

عموما �ستخدم من أجل ا�حصول ع�� المعارف المتنوعة، فيعت�� هذا العامل الدافع الأول لاستخدام 

 .ات �� هذا المجالالموقع من طرف الأفراد �� مختلف المجتمعات، وهو الأمر الذي أثبتتھ جل الدراس

   من أجل التعلم " الفيس بوك"من طلبة علوم الاعلام والاتصال بأن استخدام موقع %) 63.6(اع��ف

م��م أقروا بأنھ لم يكن لھ أثر ع�� تحصيلهم %) 36.4(أثر ع�� تحصيلهم الدرا�ىي إيجابا، أمّا 

 .الدرا��ي

 التعلم بنسبة " الفيس بوك"زايا ير�د جل طلبة علوم الاعلام والاتصال الاستفادة أك�� من م ��

محمد حامد "وهو ما يؤكد أهمية الموقع بالنسبة للطلبة، وهو الأمر الذي أكدتھ دراسة %). 94.5(

 .حول أن الموقع لھ أهمية كب��ة �� العملية التعلمية من وجهة نظر الطلبة"  البح��ي 

 � الفيس "� ز�ادة الاهتمام بالتعلم ع�� كما أشار جل طلبة علوم الاعلام والاتصال إ�� أ��م يرغبون

و�رجع هذا إ�� التواجد الكثيف للطلبة ع�� %). 98.2(، وذلك بابت�ار طرق جديدة للتعلم ع��ه "بوك

الموقع ولف��ات زمنية طو�لة، ولذلك �ستحسن الطلبة تطو�ر سبل من أجل التعلم ع��ه ليحقق لهم 
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عات الدراسة، فالموقع أصبح بمثابة سلوك يومي ا�حضور التكنولو�� الذين �عودوا عليھ خارج قا

خديجة عبد "وهو ما توافقت فيھ هذه النتيجة مع ما توصلت إليھ دراسة . روتي�ي بالنسبة لهم

 ".العز�ز

√p\Ö∏\;U;
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واقع استخدام شب�ات التواصل الاجتما�� لاغراض �عليمية لدة الطلاب : البح��ي محمد بن حامد -

، 12،العدد 5المعلم�ن ب�لية ال��بية �� جامعة الملك خالد، المجلة الدولية ال��بو�ة المتخصصة، المجلد

2016. 

ت التواصل الاجتما�� �� تحصيل العلوم والاتجاه نحو فاعلية استخدام شب�ا: بنت ا�جندي عليا -
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 .قسم المنا�ج وطرق التدريس، جامعة أم القرى، المملكة العر�ية السعودية
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 . 2011، ا�جزائر، 2
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 .2015، )د،ب(ا�جودة والاعتماد الا�ادي�ي، 

أثنوغرافيا مستخدمي الفيس بوك �� المجتمع ا�جزائري، رسالة ماجست�� منشورة، : عسا��ي أمال -

 .2014قسم الاعلام، جامعة باتنة،
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دراسة للمجموعات الاعلامية بموقع (الاجتما�� كأوعية علمية شب�ات التواصل : منصر خالد -

 .2015، مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعية، جامعة حمة �خضر الوادي، )الفيسبوك
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يم العا�� اليوم؟، منشورات مرصد التعليم العا��، التدريس وسائل الاعلام الاجتماعية �� التعل

 .2011الر�اض، 

 www.almarefh.net/show: متاح ع��: الفيسبوك معلما: الموقع الإلك��و�ي -

، رسالة )الاستخدامات والاشباعات(التكنولوجيا ا�حديثة للإعلام والاتصال : هادف نور الدين -

 .2008ماجست�� منشورة، جامعة ا�جزائر، 
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تكنولوجيات الاعلام والاتصال �� خدمة ال��بية وت�و�ن المعلم�ن، مجلة بحوث وتر�ية، : �جرسينص��ة -

 .2011، 2المعهد الوط�ي للبحث �� ال��بية، العدد

لدى طالبات  فاعلية الشب�ات الاجتماعية الالك��ونية �� تطو�ر عملية التعليم والتعلم: الهزا�ي نورة -

، جامعة الإمارات 33�لية ال��بية �� جامعة الملك سعود، المجلة الدولية للأبحاث ال��بو�ة، العدد 

 .2013العر�ية المتحدة، 

œt˜∏\U;
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