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;]‚t]ß;ÓÅŸ;Â;ÏÁÖ\á°\;ÏË]ï ’\;k\ÊfiŒ’\;∫;ÿ]ëhˆ]d;€]Œ’\;k\Ñ]‚Ÿ;

ÑÊ‚⁄°\;Ì÷¡;3l_i’\;∫;

 ب�حمي�ي محمد،جامعة ا�جيلا�� اليا�س سيدي بلعباس. أ

 
 

í}÷∏\;
;

و ال�ـي تصـل إ�ـ� ملايـ�ن البشـر �ـ� آن  -مع التقدم التكنولو�� الهائل و �عدد وسائل الاتصال ا�جمـاه��ي 

ت�ـــــح ا�حاجـــــة إ�ـــــ� وجـــــود مقـــــدمي بـــــرامج تلفز�ونيـــــةأكفاء يحملـــــون ع�ـــــ� عـــــاتقهم نقـــــل ا�حقـــــائق، و إبـــــراز  –واحـــــد 

هـو حلقـة الوصـل ) القـائم بالاتصـال(و المقـدم . الأحداث و تلبية طلبـات ا�جمـاه�� بـروح مـن الصـدق و المسـؤولية 

مـن خـلال �عـث رسـالتھ �جمهـور المتلقـ�ن فهـو يقـوم بـدور مهـم �ـ� إنجـاح بـرامج التلفـاز و ذلـك . ب�ن المادة و المتلقـي

بطر�قة �حيحة بحيث يحقق من خلالها هدف عملية الاتصـال يتطلـب قدرتـھ ع�ـ� الـتحكم بحر�اتـھ و ايماءاتـھ 

و طر�قـــــة كلامـــــھ و نظراتـــــھ و الكث�ـــــ� مـــــن لغـــــة ا�جســـــد، ناهيـــــك عـــــن اح��افـــــھ التعامـــــل مـــــع المعـــــدات التقنيـــــة مثـــــل 

و بالتـــا�� . لتــدرب ع�ــ� فنــون عمليــات الاتصــال بنوعيــھ اللفظــي و غ�ــ� اللفظــيال�ــام��ا و الميكروفــون، إضــافة إ�ــ� ا

 . نجاح القناة �� تحقيق �سبة عالية المشاهدة

 القائم للاتصال، الاتصال اللفظي و غ�� اللفظي، وسائل التكنولوجيا ا�حديثة: ل�لمات المفتاحيةا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÿ]àÑ¸\;~ÁÑ]hU ;09J08J2017;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;ÿÊeŒ’\;~ÁÑ]hU;02J01J2018;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;Öçfi’\;~ÁÑ]h;U31J03J2018 



=ÔÎ‡_å‡ˇ^=qÈwgÿ^=Ë=m_ã^áÑŸÿ=Ôÿ_ãàÿ^=ÔŸß                                                                 Ï‡_oÿ^=ÑŸ.^W éÉ_åÿ^=ÉÑ≈ÿ^=W=éá_‹2018 
ISSN : 2543-3938                 

        

36 
ÔÎƒ_›kr˘^=Ë=ÔÎ‡_å‡ˇ^=flÈŸ≈ÿ^=ÔÎŸ‘=============================================================================================================================================Ïågkÿ^=Ïfà≈ÿ^=Ô≈‹_||r–=Ô||||ågj 

=
ÏËdÄ¯\;Â;ÏË›]â›¸\;k]à\ÑÅ’\;1¶ 

ÏŸÅŒ∏\U;

" جــون ديــوي "و " شــارلز �ـو��"الا�سـان �ـاـئن اتصـا�� لأنــھ اجتمـا�� بــالطبع، و الاتصـال كمــا يـراه �ــل مـن 

هــــــو عمليــــــة تفاعــــــل اجتمــــــا�� بــــــ�ن النــــــاس، و يــــــتم الاتصــــــال بــــــ�ن النــــــاس عــــــن طر�ــــــق تبــــــادل الأف�ــــــار و المشــــــاعر و 

و . تو�ـة أو اشـارات أو لغـة ا�جسـم، و أداة الاتصال ب�ن الناس �� اللغـة ال�ـي ت�ـون إمـا منطوقـة أو مك)1(ا�خ��ات

للاتصــــال أشــــ�الا عــــدة، في�ــــون تــــارة ع�ــــ� مســــتوى نف�ــــىي أو �خ�ــــىي و تــــارة أخــــرى ي�ــــون جماه��يــــا ع�ــــ� وســــيلة 

و لعـــــل الطفـــــرة ال�ـــــي أحـــــدث��ا الثـــــورة التكنولوجيـــــة �ـــــ� مختلــــــف . اعلاميـــــة مثـــــل ال�ـــــحف و الاذاعـــــة و التلفز�ـــــون 

الأقمــــار الصـــناعية ســــاهمت �شــــ�ل أو بــــأخر �ــــ� تطــــو�ر العمــــل المجـــالات و خاصــــة مجــــال الاتصــــالات فيمــــا يخــــص 

الاعلامـــي �ـــ� العـــالم و هـــذا يـــدفعنا للقـــول بـــأن وســـيلة التلفز�ـــون �وســـيلة اتصـــال جماه��يـــة ســـواء �ــاـن الارســــال 

أر�ـــــ�ي أو فضـــــائي  لـــــم �عـــــد مجـــــرد أداة لنقـــــل الأخبـــــار المصـــــورة، م�ـــــجلة أو مباشـــــرة ع�ـــــ� الاقمـــــار الصـــــناعية بـــــل 

مارشـال "درة خارقـة ع�ـ� الإقنـاع و التـأث�� و السـيطرة ع�ـ� جميـع أفـراد المجتمـع إ�ـ� درجـة جعـل أصبحت تتم�� بق

يـرى إن التلفز�ـون كـأداة أهــم مـن مضـمو��ا فالنـاس �شـاهدون التلفز�ــون مهمـا �انـت ال�ـ�امج المذاعــة " ما�لوهـان

 ).2(بحكم أنھ يفرض سيطرتھ ع�� البشر

;‹ÅŒ∏\Dÿ]ëhˆ]d;€]Œ’\;CÊÁá ÷i’\;∫‡U;

 -ال�ــحفي ، يمثــل حلقــة مهمــة مــن حلقــات بنــاء و �شــر الرســالة الاعلاميــة بالنســبة لل�ــحافة، فالأخبــار

�عد محصلة ما يحصل عليـھ ال�ـحفي مـن مصـادره، و يقدمـھ للمتلقـي �عـد  –أهم ما تقدمھ ال�حافة اليومية 

فهـو الـذي )3(عنو�ـة و القانونيـة تدقيق و اختيار و صياغة ما سيتم �شره، ثم �شر هذه الأخبار ع�ـ� مسـؤوليتھ الم

يح�ــ�ف نقــل المعلومــات و تقــديمها بصــوتھ و مهاراتــھ ال�خصــية إ�ــ� ا�جمــاه�� بواســطة التلفز�ــون، و لعــل الهــدف 

الرئي�ـىي لهـذا المقـدم نقلالمعلومـات و الأف�ـار و الأحاسـيس و المشـاعر إ�ـ� الأخـر�ن بأق�ـىى مـا �سـتطيع مـن التـأث�� و 

هـــو دور المقــدم كقــائم بالاتصــال، فـــإن نجاحــھ �ــ� هــذه المهمـــة �عتمــد ع�ــ� إم�انياتـــھ و الفاعليــة، و إذا �ـاـن ذلــك 

و عمومـا ). 4(مهاراتھ ال�خصية و كذا توجهاتھ السياسية و الثقافية و قدراتـھ التقنيـة �ـ� بـث الرسـالة الاتصـالية

 :و ��إ�� مجموعة من الشروط الواجب توافرها �� القائم بالاتصال " ديفيد ب��لو"فقد أشار

مهـــارة الكتابــة، مهـــارة التحـــدث، مهــارة القـــراءة، مهـــارة الانصـــات، و : تــوافر مهـــارات الاتصـــال، و �ــ� خمـــس  .1

 .القدرة ع�� التفك�� السليم لتديد أهداف الاتصال

و �لمــــا �انـــت هــــذه الاتجاهــــات  اتجاهـــات القــــائم بالاتصـــال نحــــو نفســــھ، و نحـــو الموضــــوع، و نحـــو المتلقــــي، .2

 .ايجابية زادت فعالية القائم بالاتصال

 .مستوى معرفة المصدر و تخصصھ بالموضوع الذي �عا�جھ يؤثر �� ز�ادة فعاليتھ .3

مركــز القــائم بالاتصــال �ــ� اطــار النظــام الاجتمــا�� و الثقــا��، و طبيعــة الأدوار ال�ــي يؤد��ــا، و الوضــع الــذي  .4

 ).5(� فعالية الاتصاليراد الناس فيھ يؤثر ع�

و لذلك فإنھ من المهم أن يتم البحث �� المهارات ال�ي يتوجب ع�� المقدم التلفز�و�ي اتقا��ـا، مـن أجـل المسـاعدة 

�ـ� جـذب انتبـاه المشـاهدين ع�ـ� اخـتلاف أنـواعهم، و للوصـول إ�ـ� هـذا الهـدف فإنـھ لابـد مـن تحديـد عـدة عوامــل 
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ح��اف التعامل مع المعدات التقنيـة مثـل ال�ـام��ا و الميكروفـون، إضـافة إ�ـ� تتعلق بقدرة المقدم التلفز�و�ي ع�� ا

 .التدرب ع�� فنون عمليات الاتصال بنوعيھ اللفظي و غ�� اللفظي

◊¡] i∏\;ÑÊ‚⁄°\U;

هــو ذلـــك الــنمط مـــن ا�جمهـــور الــذي يتعـــرض باســـتمرار إ�ــ� وســـائل الاعــلام المختلفـــة، و الـــذي يمكــن تقســـيمھ إ�ـــ� 

 :صنف�ن

و هــو ا�جمهــور الــذي يخضــع مضــام�ن وســائل الاعــلام ال�ــي يتعــرض لهــا، إ�ــ� النقــد و ابــداء : ل الايجــا�يالمتفاعــ - أ

الـــرأي و المشـــاركة �ـــ� المناقشـــات العامـــة، وقـــد ي�ـــون هـــذا الـــنمط مـــن ا�جمهـــور مـــن ذوي الثقافـــة الواســـعة و 

الاجتماعيــــــة و السياســــــية المســــــتوى العل�ــــــي العــــــا��، تــــــؤهلهم لصــــــنع القــــــرار الاعلامــــــي، و المشــــــاركة �ــــــ� ا�حيــــــاة 

 ).6(وغ��ها

هو ذلك الصنف من الأفراد الذي �عتمد ع�� وسائل الاعـلام لا ل�ـىيء إلا للتسـلية أو قتـل : المتفاعل السل�ي - ب

 ).7(الوقتكما يقال

ÏtÂÖ�∏\;ÏË’]“åˆ\U;

ا�حقيقـة، أو  هل اختيارنا لقناة تلفز�ونية دون غ��ها �عتمـد ع�ـ� قـوة حضـورها الاخبـاري، أو سـع��ا للوصـول إ�ـ�

 أن هناك عوامل أخرى تتعلق بجاذبية �عض مقدمي ال��امج �� القناة و مهارا��م الذاتية ؟

È›]â›ˆ\;ÿ]ëhˆ\;ÿ]“å^U;

إذا ألقينــــا نظــــرة عــــن �عر�ـــــف قــــاموس أوكســــفورد للاتصـــــال نجــــد أنــــھ عمليـــــة نقــــل و توصــــيل أو تبـــــادل 

. و يـتم تبـادل المعلومـات أو الأف�ـار بـ�ن مرسـل و مسـتقبل –بالكلام أو الكتابة أو بالإشارات  –الأف�ار و المعلومات 

أي عنــدما نــت�لم نر�ــد مــن �ســمعنا و عنــدما نكتــب نر�ــد مــن يقــرأ لنــا و عنــدما �ســتخدم الإيمــاءات و الابتســامات 

و عنــدما نأخــذ اللغــة ال�ــي �ــ� أداة الاتصــال و التفــاهم بــ�ن . نر�ــد مــن �ســتقبلها و �ســتجيب لهــا بإيمــاءات مماثلــة

 :اس فتنقسم إ��الن

 الاتصال اللفظي: 

هــو الاتصــال الــذي يــتم ع�ــ� ال�لمــات و الألفــاظ، بحيــث يــتم نقــل الرســالة الصــوتية مــن فــم المرســل إ�ــ� 

حيـث تلعـب اللغـة المسـتخدمة و درجـة الصـوت  و لهـذا الأخ�ـ� مـدى واسـع مـن المـدلولات،. أذن المسـتقبل

هــذا و�قســم بــدوره إ�ــ� الاتصــال اللفظــي . و مخــارج الألفــاظ دورا كب�ــ�ا �ــ� إضــافة معــان أخــرى للرســالة

أمـــــــا الاتصـــــــال اللفظـــــــي الشـــــــف�ي فيتمثـــــــل �ـــــــ� ..المكتـــــــوب �المـــــــذكرات و ا�خطابـــــــات و التقـــــــار�ر و القـــــــوان�ن

إذ �عتمـد �لهــا ع�ــ� ال�لمـة المنطوقــة �ــ� ..... ناقشــات و المــؤتمراتالمحادثـات التلفز�ونيــة و التليفونيـة و الم

 ).8(توصيل المع�ى أو الفكرة

 الاتصال غ�� اللفظي: 

هــو الاتصـــال الـــذي لا �ســـتخدم فيـــھ الألفـــاظ أو ال�لمـــات و يطلـــق عليـــھ أحيانـــا اللغـــة الصـــامتة، و يـــتم  

ھ، الايمــــاءات، حر�ـــاـت اليــــدين و كتعب�ــــ�ات الوجــــ" نقــــل الرســــالة غ�ــــ� اللفظيــــة مــــن خــــلال لغــــة ا�جســــد 

و ح�ى التعب��ات الصوتية �عت�� من الرسائل غ�� اللفظية اذ تمدنا بكث�� من المعلومـات �اـلمزاج " اللمس
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و يقســـم �عـــض العلمـــاء الاتصـــال غ�ـــ� اللفظـــي إ�ـــ� ثـــلاث . مـــن هـــدوء أو انفعـــال، مـــرح أو اكتئـــاب، ا�حيـــاء

 ) :9(لغات �� 

 و �� تت�ون من الإشارات البسيطة أو المعقدة ال�ي �ستخدمها الإ�سان �� الاتصال �غ��ه :لغة الاشارة .1

و تتضـــمن جميـــع ا�حر�ــاـت ال�ـــي يأت��ـــا الإ�ســـان لينقـــل إ�ـــ� الغ�ـــ� مـــا ير�ـــد مـــن : لغـــة ا�حركـــة أو الأفعـــال .2

 .معان أو مشاعر

ات و ا�حركـة، للتعب�ـ� عـن و يقصد ��ا ما �سـتخدمھ مصـدر الاتصـال، غ�ـ� الإشـارة و الأدو : لغة الأشياء .3

معـــان أو أحاســـيس ير�ـــد نقلهـــا للمتلقـــي فارتـــداء اللـــون الأســـود �ـــ� كث�ـــ� مـــن المجتمعـــات يقصـــد بـــھ إشـــعار 

 . الأخر�ن با�حزن الذي �عيش فيھ

و ما ��منا هنا أك�� الاتصال غ�� اللفظي لما لھ من تأث�� كب�� �� العلـوم الاتصـالية و مـن أشـ�ال هـذا الاتصـال غ�ـ� 

 :ظي نجداللف

„pÊ’\;k\3e¬hU;

الوجــھ بإم�انــھ إعطــاء رســائل مهمــة �ــ� الاتصـــال غ�ــ� اللفظــي، كطــرح الأســئلة، و إظهــار الشــك، و إظهـــار 

فـــالتعب�� الـــوج�ي أك�ـــ� وســـائل الاتصـــال غ�ـــ� الفظـــي شـــيوعا و تتـــوافر لـــھ . المفاجـــأة، و ا�حـــزن، و الســـعادة و غ��هـــا

س هــــم الـــذين يمل�ــــون القـــدرة ع�ــــ� إظهـــار �عب�ــــ�ات وجهيــــة خاصـــية الصــــدق �ـــ� معظــــم الأحيـــان و قليــــل مـــن النــــا

تتنـــاقض مـــع م�ونـــات نفوســـهم، بـــل إن هـــؤلاء الـــذين تمرســـوا ع�ـــ� إخفـــاء مـــا بـــداخلهم بحكـــم ظـــروف عملهـــم أو 

ت�ـو���م النف�ــ�ي كث�ــ�ا مـا تف�ــح وجــوههم خفايـاهم �ــ� ظــروف معينـة و بتــأث�� مواقــف غ�ـ� عاديــة أو غ�ــ� متوقعــة 

 ).10(بالنسبة لهم 

 :عينانال

فالعينـان مــن الأدوات الاســ��اتيجية �ـ� نقــل الرســائل  إن أك�ـ� منــاطق الوجـھ �عب�ــ�ا �ــ� منطقـة العينــ�ن،

و لـــــذا فـــــإن العـــــ�ن قـــــد �عطـــــي �ـــــل الاشـــــارات البشـــــر�ة الأك�ـــــ� كشـــــفا و دقـــــة مـــــن دون �ـــــل . و المعـــــا�ي غ�ـــــ� اللفظيـــــة

 ):11(الاتصالات و عموما هناك مجموعة من القواعد الواجب مراعا��ا نذكر م��ا

 .فاتات مفاجئةانظر بحركة بطيئة و لا تنظر بحر�ات أو الت -

 .اذا كنت خائفا فانظر إ�� جباههم و ليس إ�� عيو��م -

 .انظر �� �ل الزوايا و ليس إ�� الأمام فقط -

 .انظر إ�� جميع ا�حضور و لا تركز ع�� �عضهم -

 .اشعر �ل واحد م��م و كأنك تتحدث إليھ �خصيا -

 .توقف �عينيك عند �ل �خص ثلاث إ�� أر�ع ثوان ثم انتقل إ�� غ��ه -

كنـت ســتقرأ و لا تحبــذ القــراءة فالأفضــل أن تقــرأ لف�ــ�ة ثـم ترفــع عينيــك وتنظــر ل�جمهــور لف�ــ�ة بــدلا  إذا -

 .من رفع النظر ب�ن ال�لمة و الأخرى 

 .لا تنظر إ�� الأرض و السماء طو�لا -
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تــــذكر أن نظــــرك ل�جمهــــور عينـــــا �عــــ�ن �عكــــس ثقتـــــك بنفســــك و يز�ــــد انتبـــــاه ا�جمهــــور و لا �ــــ�يء يكســـــر  -

 .التواصل معهم

 :ر�ات الأيدي و اللمسح

�ستخدم اليدان �� التعب�� عن كث�� من الرسائل غ�� اللفظية، فالمصافحة مثلا من أك�� حـالات اللمـس 

ال�ــي يمكــن مــن خلالهــا نقــل العديــد مــن المعــا�ي، فالمصــافحة ا�حــارة تــنم عــن المــودة بينمــا تــنم المصــافحة الفــاترة 

العاديـــة ت�ـــ�اوح بـــ�ن ثـــلاث أو أر�ـــع هـــزات، بينمـــا إذا أســـتمرت  و المصـــافحة. عـــن ســـوء العلاقـــات أو عـــدم ال��حيـــب

كمــا أن المصـافحة مــع وضــع اليـد اليســرى ع�ـ� يــد أو كتــف . لف�ـ�ة طو�لــة فقـد تحمــل مع�ـى ال��ديــد للطــرف الأخـر

كمــــا يمكــــن الاشـــــارة إ�ــــ� مجموعــــة ا�حر�ـــاـت ال�ــــي يختلــــف مــــدلولها مــــن حركـــــة . الطــــرف الأخــــر تــــنم عــــن الإخــــلاص

 ):12(لأخرى 

 .لا�شر بأصبعك إ�� ا�جمهور ف�ي تو�� بالا��ام: شارة بالأصبعالإ  -

 .أو أحدهما �ع�ي الضغط أو التأكيد: الكفان ا�� الأسفل -

 .أو ان��ينا من هذا الأمر. لن نت�لم عن هذا الأمر: �ع�ي الإلغاء مثل : الكف بحركة جانبية -

عمالها كــذلك للإشــارة إ�ــ� أمــر هــام أو و يمكــن اســت. أو أحــدهما �ع�ــي الوقــوف أو الرفــع: الكفــان إ�ــ� أع�ــ� -

 سامي

 .كما يمكن استعمالها لتأكيد أمر ما. �ع�ي ��اية أمر و بداية أمر جديد: حركة القطع باليد -

�ستعمل ل��دئة ا�جمهور أو للانتقال من نقطة ف�اهية إ�� نقطـة جـادة كمـا �سـتعمل : حركة قف باليد -

 .لطرح نقطة جديدة �عد الان��اء مما سبقها

 .�ع�ي الغضب أو القتال انتبھ عند استعمالها: قبضة المرفوعةال -

 .الايمان و الدعاء و ال�جوء إ�� الله عز وجل: الكفان مرفوعان مع النظر إ�� السماء -

كـذلك اللمــس باليـد يحمــل الكث�ـ� مــن المعـا�ي و المــدلولات، فــإن وضـع الإصــبع ع�ـ� أي مــن أعضـاء ا�جســم يحمــل 

فوضــع الإصــبع �ــ� الأذن دلالــة ع�ــ� ا�خــوف أو الكراهيــة و الاحتقــار كمــا أن الإصــبع  أيضــا معــان يفهمهــا الأخــرون،

 ).13(ع�� الفم يفسر لدى الأخر�ن ع�� أ��ا أمر بالس�وت أو اس��زاء و ��جب

 :الصوت

و كـذلك هـو الأداة ال�ـي  لاشك أن صوت المقدم التلفز�و�ي هو الأداة الرئيسية للاتصال مع المشـاهدين،

سـيظل �سـتخدمها طيلـة حياتـھ مـا دام قـد أختـار هـذا العمـل، و لـذا يتحـتم عليـھ الاهتمـام ��ـده الأداة و بـذل �ـل 

مــا �ــ� وســعھ ليصــقل صــوتھ، و أن يــو�� عنايــة خاصــة بفــن الإلقــاء الــذي هــو فــن نطــق الكــلام فع�ــ� ســبيل المثــال 

ة و �ــ� مـن عوامـل حسـن الأداء، فــإن لإيقـاع ا�جملـة فعاليـة أشــد و اذا �اـن نطـق الألفـاظ نطقــا سـليما م�ـ�ة مهمـ

أك�� و قعا و تأث��ا �� التلقي، فإيقاع ا�جملة هو الذي يدفع باتجاه الاصغاء أك�� بكث�� من ايقاع الألفاظ، اللفظ 

 ).14(و حسن استعمالھ هو أمر معطى �� ا�خ�� و التقر�ر لأن تأدية اللفظ من أو�� واجبات الملقي
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 :انتاج الكلام

بالرغم من أن الإ�سان يمتلك جهازا خاصا بإنتـاج الأصـوات هـو ا�جهـاز الصـو�ي، إلا أن الصـوت القـوي 

و ا�جيد لا يتعلق ��ذا ا�جهاز فقط بقدر ما يتعلـق بـالموقف العق�ـ� و العـاطفي مـن الموضـوع أو المـادة ال�ـي يقرأهـا 

أثنـاء القــراءة أو تقـديم الموضـوع و أخ�ــ�ا ا�حالـة ال�ــحية أو يتحـدث ع��ـا ال�ــخص و كـذا طبيعـة ا�جهــاز العصـ�ي 

 . للمؤدي

 :حر�ات الارجل

ا�حياء و الوقار، و التعظيم و الاستكبار و الهـرب، و القصـد �حاجـة :تحمل حر�ات الارجل المعا�ي التالية

 .مهمة و الاثارة، و ا�حذر و السرعة و غ��ها

 :المظهر العام

العــــام هــــو هيئــــة الإ�ســــان مــــن حيــــث الطــــول و القصــــر و النحافــــة و البدانــــة، الضــــعف و القــــوة، الصــــغر و  المظهــــر 

 .الك��، ال�حة و المرض، و لون البشرة و العين�ن و الشعر و الملا�س ال�ي يرتد��ا

 :هيئة الوقوف أو ا�جلوس

يـــو�� ذلـــك بضـــعف  �عـــد هيئـــة الإ�ســـان ســـواء �ــاـن واقفـــا أو جالســـا شـــيئا مع�ـــ�ا عـــن �خصـــيتھ، فتـــارة

 .ال�خصية، و أخرى بالتعب و كذلك الاتزان و التك��، حيث أن هيئتھ �عكس رسالتھ

 :الوقت

 .إن اح��ام الوقت من طرف المقدم �� التلفز�ون من أهم العوامل المساعدة ع�� نجاحھ �� أداء مهامھ

ÏËfiŒi’\;k\Å¬∏\;√Ÿ;„÷Ÿ]¬h;Â;‡ÊÁá ÷i’\;∫;‹ÅŒ∏\U;

 :المقدم و الميكروفون 

للإشـارة إ�ـ� جهـاز م�ـخم  1683الميكروفون �لمة استعملت لأول مرة �� احد القـواميس الأورو�يـة عـام 

وصــــولا إ�ــــ�  1877"بــــر لنــــ�"و  1886" اد�ســــون "و  1879" هــــومينج"للأصــــوات الصــــغ��ة مــــرورا باخ��اعــــات �ــــل مــــن 

هــــو الآلــــة ).15(يــــھ الأنحيــــث أدخــــل عليـــھ الكث�ــــ� مــــن التحســــينات ليصـــبح ع�ــــ� الشــــ�ل المعـــروف عل 1920" بيـــل"

و بالتـــا�� فع�ــــ� مقـــدمي التلفــــاز اســـتخدام أصــــوا��م بصــــورة . الفنيـــة ال�ــــي تلـــتقط الأصــــوات ع�ـــ� اخــــتلاف أنواعهــــا

طبيعيـة و التعامــل بطر�قـة جيــدة مـع هــذه التقنيـة، كمــا يجـب قبــل المباشـرة �ــ� الـدخول ع�ــ� الهـواء أو الت�ــجيل 

لابـــد أن يـــتم التأكـــد مـــن أن الميكروفـــون . إجراء تجر�ـــة قبـــل العمـــلأو الشـــروع �ـــ� ال��نـــامج مـــن الأفضـــل القيـــام بـــ

 .  �عمل و مضبوط بنفس مستو�ات أصوات المقدم�ن

 :القواعد الأساسية للتعامل مع الميكروفون 

إن ا�خـــوف مــن الأداء أمـــام الميكروفــون إنمـــا هــو رد فعـــل طبي�ـــ�  :التغلــب ع�ـــ� ا�خــوف مـــن الميكروفــون  -1

 .لأي مقدم غ�� مح��ف لذا عليھ العمل باستمرار لتجاوز هذا الارتباك



=ÔÎ‡_å‡ˇ^=qÈwgÿ^=Ë=m_ã^áÑŸÿ=Ôÿ_ãàÿ^=ÔŸß                                                                 Ï‡_oÿ^=ÑŸ.^W éÉ_åÿ^=ÉÑ≈ÿ^=W=éá_‹2018 
ISSN : 2543-3938                 

        

41 
ÔÎƒ_›kr˘^=Ë=ÔÎ‡_å‡ˇ^=flÈŸ≈ÿ^=ÔÎŸ‘=============================================================================================================================================Ïågkÿ^=Ïfà≈ÿ^=Ô≈‹_||r–=Ô||||ågj 

=
ÏËdÄ¯\;Â;ÏË›]â›¸\;k]à\ÑÅ’\;1¶ 

الاســـــــتخدام ا�خـــــــاطئ للميكروفـــــــون ينـــــــتج إمـــــــا عـــــــن نقـــــــص �ـــــــ� ا�خ�ـــــــ�ة أو غيـــــــاب : الشـــــــعور بـــــــالميكروفون  -2

 .العديد من الأخطاءالإحساس بالميكروفون، حيث يؤدي ذلك إ�� وقوع المقدم �� 

 :الأسس ال�ي ينب�� ع�� المقدم الال��ام ��ا عندما يواجھ الميكروفون 

 .التحدث أمام الميكروفون بنفس الصوت الطبي�� الذي يتحدث بھ �� حياتھ اليومية مع الأخر�ن -1

مـــثلا و كـــذلك  )الشـــ�ن(ع�ــ� المقـــدم أن يرا�ـــ� قر�ـــھ مــن الميكروفـــون أو �عـــده عنـــھ، و أن �علــم أن حـــرف  -2

 ).16(لها أثر كب�� ع�� الميكروفون يقت�ىي اخراجها �� ن��ة ملائمة) الصف��(حروف 

 .تجنب أن ينفخ أو يلهث أمام الميكروفون مباشرة -3

 .مراعاة عملية تقليب صفحات النص الذي يقرأ منھ المقدم ح�ى لا يحدث صوتا أمام الميكروفون  -4

أو م�ـــجل الصـــوت أو مـــدير الاســـتديو، و لا يجـــب أن �شـــغلھ ع�ـــ� المقـــدم أن يتـــا�ع و ينســـق مـــع المخـــرج  -5

 .ذلك عن القراءة

ع�� المقدم أن يلم بالإشارات المتفق عل��ا و ال�ـي يجـري التعامـل ��ـا داخـل الاسـتديو أثنـاء العمـل، و �ـ�  -6

 .اشارات تتعلق بالوقت و الصوت و سرعة القراءة

 :المقدم و ال�ام��ا

عامــا، اســتعمل  220خطــوات تطــو�ر وســائل الاتصــال ، و ع�ــ� مــدى  ان اخ�ــ�اع ال�ــام��ا واحــد مــن أهــم

تصـنع مـن خلـيط مـن (�انت الصـور  1772الناس ال�ام��ا لت�جيل الصور، فعندما بدأ التصو�ر الفوتوغرا�� �� 

و مــــــرور الــــــزمن أدى التطــــــور التكني�ــــــي للتصــــــو�ر إ�ــــــ� طبــــــع الصــــــور ع�ــــــ� المعــــــدن ، و ) ن�ــــــ�ات الفضــــــة و الطباشــــــ��

جهـاز يجعـل الصـور الفوتوغرافيـة " إد�سـون "حيـث أخ�ـ�ع  1893الورق وشـر�ط الفـيلم إ�ـ� غايـة سـنة الزجاج، و 

و عليــھ فــإن مقــدم التلفز�ــون الــذي لا �عــرف كيــف يتعامــل ).17(الثابتــة تتحــرك و عمــل ع�ــ� تطــو�ر هــذا الاخ�ــ�اع

ل المطلـــوب مـــع جمهـــوره مهمـــا مـــع ال�ـــام��ا لا يمكنـــھ الشـــعور بالراحـــة داخـــل الاســـتديو و بالتـــا�� لا يحقـــق الاتصـــا

�انـــت ام�انياتـــھ و قدراتـــھ ال�خصـــية خاصـــة إذا علمنـــا أن المتلقــــي يتصـــل بوســـيلة التلفز�ـــون عـــن طر�ـــق حاســــة 

مـن كميـة المعلومـات و الأحـداث ال�ـي �عاصـرها و �عا�شـها  %73البصر و ال�ي يتلقـى الا�سـان مـن خلالهـا أك�ـ� مـن 

 ).18(�ل يوم

 :من قبل المقدم الاعتبارات الواجب مراعا��ا

 )الملا�س و الماكياج(المظهر ال�خ��ي 

إن مظهــر مقــدم التلفــاز يــؤدي وظيفــة هامــة �ــ� رفــع درجــة الإقنــاع و الثقــة بــھ لــدى المشــاهد و �ســـاعده 

ع�� الاستمرار �� متا�عة ال��نامج إ�� حد ما و لعل من ب�ن الأمور الواجب مراعا��ا اللباس إذ ع�ـ� المقـدم اختيـار 

ر�قــة تناســب طبيعــة ال�ـــام��ا أو طبيعــة الإضــاءة أو طبيعــة الــدي�ور المســـتخدم �ــ� التلفز�ــون هــذا مـــن اللبــاس بط

. جهــة، و مــن جهــة أخــرى فع�ــ� المقــدم أن يحســن اســتخدام الماكيــاج و ذلــك حســب مــا تتطلبــھ ظــروف التصــو�ر

�خصــــية القـــــائم  كمــــا يو�ـــــ�ي الكث�ــــ� مـــــن المختصــــ�ن �عـــــدم المغــــالاة �ـــــ� اختيــــار الـــــزي �عــــد عـــــاملا ســــلبيا يضـــــعف

إذ أن المتلقــــــ�ن قــــــد ينشــــــغلون �غرابــــــة الــــــزي و بالتــــــا�� ســــــوف يــــــؤدي ذلــــــك إ�ــــــ� اه�ــــــ�از . بالاتصــــــال أمــــــام ا�جمهــــــور 
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�خصيتھ أمام المتا�ع�ن لل��نـامج بـنفس ا�حجـم الـذي يـؤثر�� عـدم الاهتمـام و اللامبـالاة �ـ� اختيـار الملا�ـس، ع�ـ� 

للملا�ــس ال�ــي تتما�ــىى مـع توقعــات ا�جمهــور و تتما�ــىى ) قـدمالم(العكـس مــن ذلــك، فـإن اختيــار القــائم بالاتصــال 

 ).19(مع طبيعة المناسبة و م�ا��ا�عد عاملا مهما �� ز�ادة درجة القبول لھ ب�ن المتلق�ن

 :الأداء و �عب��ات الوجھ

الصــدق �ــ� الأداء خاصــية رئيســية �ــ� عمــل المقــدم، لأن �ــل فنــون الإقنــاع لا يمكــن أن ت�ــون بديلــة عــن 

 .� التعب��الصدق �

 :الوقوف أمام ال�ام��ا

ينب�ــ� أن يقــف المقــدم أمــام ال�ـــام��ا ثابتــا، و عليــھ أن يتحا�ــىى الاه�ـــ�از أو التمايــل قــدر الام�ــان ح�ـــى لا 

 . �شتت انتباه المشاهد

 :ا�جلوس أمام ال�ام��ا

ة ينب�� ع�� المقدم ا�جلـوس أمـام ال�ـام��ا بطر�قـة �عكـس �خصـيتھ، كمـا يجـب عليـھ حسـاب �ـل حركـ

 .جسمانية يقوم ��ا

 :ا�حركة المفاجئة

ع�ــــ� المقــــدم أن يختصــــر حركتـــــھ ، و ذلــــك بــــأن يبـــــدأ خطواتــــھ بطر�قــــة بطيئـــــة للغايــــة، و ذلــــك لتناســـــب 

 .حركتھ م�ان ال�ام��ا

 :مخاطبة ال�ام��ا

و ل�ـــــي يتحقـــــق ذلـــــك فـــــإن ع�ـــــ� المقـــــدم أن ينظـــــر  يمكـــــن للمقـــــدم اعتبـــــار ال�ـــــام��ا �ـــــ� البـــــديل ل�جمهـــــور،

 .مباشرة إ�� عدسة ال�ام��ا ال�ي ت�ون �� حالة عمل

 : الاتصال بالع�ن

الاتصـــال بـــالع�ن �ع�ـــي قـــدرة المقـــدم ع�ـــ� النظـــر مباشــــرة إ�ـــ� عدســـة آلـــة التصـــو�ر و ا�حفـــاظ ع�ـــ� هــــذه 

 .و هذه مسألة مهمة �� واقع الأمر النظرة للاستمرار �� إلقاء فقرات طو�لة من النص،

 :الاحتياطات للمفاجآت

ع�ـــ� المقــــدم أن يتوقــــع �عضــــا مــــن المفاجــــآت و �عــــد نفســــھ لمواجه��ــــا بحيــــث يظــــل محافظــــا ع�ــــ� هدوئــــھ 

 .المطلوب أمام ال�ام��ا

 :الايحاء بالإقناع

من ذلـك مـا  يتوقف نجاح المقدم ع�� مدى قدرتھ ع�� إقناع ا�جمهور الذي يتحدث إليھ، و لن يتمكن

لــم يبــد هــو مقتنعــا بمــا يقــول، فعليــھ اســتخدام ا�جمــل و الفقــرات و طر�قــة صــياغ��ا �ــ� التــأث�� ع�ــ� فهــم المتلقــي 

للرســـالة باح��افيـــة كب�ـــ�ة، و عنـــدما يتحـــدث مـــع طـــرف أخـــر يجـــب مراعـــاة درجـــة ثقافتـــھ و قدرتـــھ ع�ـــ� اســـتيعاب 

 ).20(المعا�ي و الأف�ار
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Ï≤]£\U;

من خلال عملھ �� مختلـف وسـائل الاعـلام و خاصـة المرئيـة م��ـا ) مقدم ال��امج(بالاتصال يمكن للقائم 

التفاعـــل والتـــأث�� و التغي�ـــ� �ـــ� معلومـــات ا�جمـــاه�� المتلقيـــة ســـواء اعتمـــد ع�ـــ� الاتصـــال اللفظـــي أو غ�ـــ� اللفظـــي و 

�م مـــن اتخـــاذ القـــرارات ذلـــك مـــن خـــلال تزو�ـــد المتلقـــي أو المتلقـــ�ن بمعلومـــات �ـــحيحة و صـــادقة تمكنـــھ أو تمكـــ�

الصـائبة و السـلوك السـوي فالمعرفـة �ـ� القـوة، بالإضـافة إ�ـ� تزو�ـد المتلقـي بمعلومـات جديـدة إضـافية لـم يطلــع 

عل��ا أو �عرفها من قبل عن الفكرة أو الموضوع أو ال�خص مـدار البحـث هـذا مـن جهـة، و مـن جهـة أخـرى يمكـن 

 ).21(ا�حقائق و المعلومات و مشاعر ا�حب و الكراهية و غ��هاالتغي�� �� الاتجاهات من حيث الاعتقادات و 

محاولتــــــھ الـــــدخول �عمــــــق �ـــــ� �خصــــــيات ) مقــــــدم التلفز�ـــــو�ي(إن مـــــن الأمـــــور المهمــــــة بالنســـــبة للقــــــائم بالاتصـــــال 

الضيوف رو�دا رو�دا، ح�ى يصل �� ال��اية إ�� علاقة لطيفـة مـن أجـل تحقيـق ا��ـجام بـ�ن المقـدم و ا�حضـور و 

 .� يؤدي إ�� انجاح ال��نامج التلفز�و�يهذا بالتا�

kˆ]t¸\U;
 30، ص2004هناء حافظ بدوي، الاتصال ب�ن النظر�ة و التطبيق، المكتب ا�جام�� ا�حديث، الاسكندر�ة،  .1

، 2014المفاهيم و الوسائل التطبيقية، جسور للنشر و التوزيع، ا�جزائر، : رضوان ب�خ��ي، مدخل إ�� الاعلام ا�جديد .2

 113ص

 .131، ص 2013الام�انيات التجاوزات الآفاق، دار النشر ل�جامعات، القاهرة، :مد�ور، ال�حافة مر��  .3

 135،ص2014، دار النشر ل�جامعات، القاهرة، 2منال ابو ا�حسن، علم الاجتماع الاعلامي اساسيات و تطبيقات،ط .4

 175، ص2006المصر�ة اللبنانية، ، الدار 6حسن عماد م�اوي و لي�� حس�ن السيد، الاتصال و نظر�اتھ المعاصرة،ط .5

، 2012الثقافة السياسية ب�ن وسائل الاعلام و ا�جمهور، دار الكتاب ا�حديث، : يوسف تمار، الاتصال و الاعلام السيا��ي .6

 .131ص

 .131يوسف تمار ، المرجع السابق، ص  .7

لسنة ا�جامعية ص��ينةمقنا�ي، محاضرات �� علم النفس الاجتما�� للاتصال، جامعة منتوري قسنطينة، ا .8

 19، ص2008/2009

 27حسن عماد م�اوي و لي�� حس�ن السيد، المرجع السابق،  ص .9

 39، ص2012محمود عبد الفتاح رضوان، الاتصال اللفظي و غ�� الفظي، المجموعة  العر�ية للتدر�ب و النشر،  .10

 199، ص 2003طارق محمد السو�دان ، فن الالقاء الرائع، دار الابداع الفكري،  .11

 203-202طارق محمد السو�دان، المرجع السابق، ص ص  .12

فاطمة عرفات ا�حلو، الاتصال الصامت و تأث��ه �� الأخر�ن، قسم التفس�� و علوم القرآن، ا�جامعة الاسلامية، غزة،  .13

 54، ص2008ماجيست��، 

و الشفو�ة، مجلة الباحث نظاما اشار�ا دراسة الانماط الكتابية ) �� الفضائيات العر�ية(محمد رضا مبارك، الالقاء  .14

 12،ص 2008، �لية الاعلام، جامعة �غداد، 4الاعلامي، العدد 
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