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Abstract: 

In the 20
th

 century, a new communication technique emerged, the 

Internet. As dealing with this technology becomes a reality and 

necessary today, especially in consumer contracts. Despite the 

advantages involved in such transactions, which are the electronic 

consumer's access to the goods and services he needs in a short time 

and without the cost of looking for them in the market, however it 

faces an important problem, namely, protecting the latter from the 

abuse of the electronic supplier and circumventing him and other 

methods of trickery, because he is the weak party in the contract 

because of his lack of legal and technical expertise in the electronic 

field. Many legislations have therefore dealt with this issue, including 

the Algerian legislator, who has put in place mechanisms of 

obligations to the electronic supplier, which in its entirety are aimed 

at rebalancing electronic consumer contracts, if relatively so. 

Key words: consumption contracts, electronic supplier, electronic 

consumer, protection, internet, Algerian legislator. 
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  3-  Directive 97/7/CE du Parlement européen et du Conseil du 20 

mai 1997 concernant la protection des consommateurs en 

matière de contrats à distance J.O.U.E L144 du 4 juin 1997. 
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35 -Article 6 de la directive dispose :( 1. Pour tout contrat à 

distance, le consommateur dispose d'un délai d'au moins 

sept jours ouvrables pour se rétracter sans pénalités et sans 

indication du motif…).  Directive 97/7/CE du Parlement 

européen et du Conseil du 20 mai 1997 concernant la protection 

des consommateurs en matière de contrats à distance )J.O.U.E 

L144 du 4 juin 1997( 

36-  Article 6 de la directive  citée  ci-dessus, dispose :(… Pour 

l'exercice de ce droit, le délai court: 

- pour les biens, à compter du jour de leur réception par le 

consommateur lorsque les obligations visées à l'article 5 ont 

été remplies, 

- pour les services, à compter du jour de la conclusion du 

contrat ….) 
37 -Art. L. 121-21 dispose :( Le consommateur dispose d'un délai 

de quatorze jours pour exercer son droit de rétractation 

d'un contrat conclu à distance, à la suite d'un démarchage 

téléphonique ou hors établissement, sans avoir à motiver sa 

décision ni à supporter d'autres coûts …). 
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