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The role of the communication process in making
administrative decisions: case of the Algerian national library

Le role de la communication dans la prise de décision: cas
de la bibliothéque nationale algérienne
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Abstract
This study aims at highlighting the communication process in the Algerian
National Library and its role in making administrative decisions. In order

to become familiar with this sensitive and important subject .Our study was

subjected to a rigorous methodology for the sake of objectivity when
studying of the subject. There for, we have relied on the descriptive
analytical approach presenting the results obtained from the questionnaire
forms with an in depth analysis. Finally, we have reached a number of
results, most notably the various types of the communication process in
The Algerian National Library play an important role in delivering the
necessary information for making administrative decisions. However, some
obstacles prevent the good conduct of the communication process
characterized by some shortcomings preventing the development and
improvement of the library work ; especially the absence of a modern
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internal communication network, in addition to some regulatory
obstacles ; all these problems prevent the Library from keeping pace with
the rapid developments in the field of libraries and information.

Keywords: administrative communication; decision making; National
Library; Algeria.

Résumé

Cette ¢tude vise a mettre en évidence le processus de communication dans
la Bibliotheque Nationale algérienne et son role dans la prise de décisions
administratives. Nous nous sommes appuyes sur une méthode analytique
descriptive pour collecter des donné¢es quantitatives et produire des
analyses sur ce processus. C’est ainsi que nous avons releve que Iutilisation
des differents types de communication joue un role important dans la
collecte des informations nécessaires a la prise de decisions administratives,
et ce en depit de I'existence d’obstacles et de lacunes empéchant le bon
déroulement de ce processus et l'amélioration du fonctionnement de la
bibliotheque. Dans ce cadre, l'absence d'un réseau de communication
interne moderne accouplée a des dysfonctionnements organisationnels
empéche la bibliotheque de s’adapter au rythme des développements
rapides des processus d’information et de communication dans le domaine

des bibliotheques.

Mots-clés: communication administrative; la prise de decision;

Bibliotheque nationale; Algerie.
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