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 ملخص

تن ية المهارات المهنية لدت  الع ل   الهدف من هذه الدراسةةةةةةةةةةةةة هو معرفة مدت مسةةةةةةةةةةةةاه ة ا م نا     

غا  ق نا ب طبيق مقياس ا م نا     الع ل لمور  ،الإداريي  ب ؤسةةةةسةةةةات ال علي. العاع ا ولج ا البيا ات

Morgan إداري بأربعة مؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات تا عة لل علي.  280، ومقياس المهارات المهنية على عينة م كو ة من

أ  م وسةةةةةةةةةةةةن درجات ا م نا     الع ل لدت ، أظهرت الن ائج .العاع  على مسةةةةةةةةةةةة وت الجزائر العا ةةةةةةةةةةةة ة

مهةةةارات مهنيةةةة عةةةاليةةةةا ن ةةةا أظهرت الن ةةةائج أي ةةةةةةةةةةةةةةا وجود ع قةةةة ، وأنه. ي  لكو  هؤ ء الإداريي  عةةةال  

المهارات  أ  ا م نا     الع ل يؤثر علىو  ارتباطية دالة إحصائيا بي  ا م نا     الع ل والمهارات المهنية

 اتهاتن ي يساه.   و  المهنية

 اعلي. العاع إداريو مؤسسات ال  ،المهارات المهنية، ا م نا     الع ل الكلمات المفتاحية:

Abstract 

The aim of this study is to know the extent to which gratitude at work 

contributes to the development of professional skills among the 

administrators of higher education institutions. To collect the data, we 

applied Morgan’s Gratitude at Work Scale and the Professional Skills 
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Scale to a sample of 280 administrators in four institutions of higher 

education located at the level of Algiers. The results showed that the 

average degree of gratitude at work among these administrators is 

high, and that they have high professional skills. The results also 

showed a statistically significant correlation between the gratitude at 

work and the professional skills. We also found that the gratitude at 

work affect professional skills and contributes to the development of 

professional skills. 

Keywords: gratitude at work; professional skills; administrators of 

higher; education institutions. 

Résumé  

L’objectif de cette étude est de savoir dans quelle mesure la gratitude 

contribue au développement des compétences professionnelles chez 

les administrateurs des établissements d’enseignement supérieur. 

Pour collecter les données, nous avons appliqué l’Échelle de 

Gratitude au Travail de Morgan et l’Échelle de Compétences 

Professionnelles à un échantillon de 280 administrateurs dans quatre 

établissements d’enseignement supérieur situés au niveau d’Alger. Les 

résultats ont montré que le degré moyen de gratitude au travail chez 

ces administrateurs est élevé, et ils possèdent également des 

compétences professionnelles élevées. Les résultats ont montré aussi 

qu’il existe une corrélation statistiquement significative entre la 

gratitude au travail et les compétences professionnelles chez ces 

administrateurs, et que la gratitude au travail affecte les compétences 

professionnelles et contribue au développement des compétences 

professionnelles. 

Mots-clés: gratitude au travail; compétences professionnelles; 

administrateurs d’établissements d’enseignement supérieur. 

 مقدمة

ل يشكإذ ، بصفة عامة الفردأداء يلعب ا م نا  دورا هاما    تحديد مس وت واتجاه 

طاقة هائلة تدفعه إعى المزيد من العطاءا ن ا يع بر ا م نا  عاطفة إيجابية  الفرد بداخل

ويع بر  الفرد قناعة بأ ه سينجح    تحقيق هدفهافس اع كل ات الشكر يعطي  ،ضرورية

ا ما أنده ذللع ل وال قدم    الحياة وهه هذا الشعور من أه. الدوافا النفسية التي تدفع

ويعد ا م نا     الع ل س ة جوهرية من  (ا p.2 Bartlett et al,2012,) بارتلت وآخرو 

يؤند دد، هذا الص    الس ات النفسية الإيجابية لما له من دور    زيادة نفاءة أداء الفردا
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على أ  ا م نا  ي نح الفرد القدرة على إدارة  (Chang et al,2007,p9وآخرو  ) Chang شانغ

المنظ ة  شكل أف ل ويحسن الع قات المهنية، ن ا أ ه يحفز على اتخاذ القرارات 

وي ن ا تو ل مكيل المنظ ةاتحقيق أهداف  ،الراجحة والزيادة    الإ  اجية، وبال اع 

 نو  لديه. القدرة على إعى أ  الأفراد الم  (Mccullough et al,2002,p112-127) وآخرو 

اس خدام ا ستراتيجيات الإ  اجية وي   عو  بصفات شخصية أنثر إيجابية، وأ  لديه. 

 تقديرا أعلى لحياته. وللإ جازات التي يحققونهاا 

وقد تزايد ا ه  ام    المنظ ات بالعنصر البشري لما له من تأثير جوهري على الكفاءة 

الأفراد كاستث ارات ت حقق إذا ما حسن اس خدامهاا والفعاليةا ب عنى، أ  ينظر إعى 

لذلك تسعى المنظ ات دائ ا للبحث على نيفية تن ية المهارات المهنية لدت العاملي  لديها 

المخ صو     مجال تن ية الموارد البشرية ونذا الزيادة والرفا من مس واه.ا وقد أج ا 

ة ة ذات الكفاءة وال ن ية ا ق صاديعلى وجود ع قة م ينة بي  توافر المهارات البشري

 االمهارات المهنية إحدت أه. الصفات المطلوبة    المؤسسات تع برلذلك، ا وا ج  اعية

 داري لكي يس طيا أداء مهامهمن المقومات الأساسية التي ينبغ  أ  ي  لكها الإ تعد و 

 بنجاعة وفعالية تامةا 

ات ل م نا     الع ل دور    تن ية المهار نهدف    هذه الدراسة إعى ال عرف على ما إذا كا  

  ؤسسات ال علي. العاع  من خ ل الإجابة على التساؤ ت ال الية:الإداريي  بالمهنية لدت 

    الع ل؟  ؤسسات ال علي. العاع  بام نا  عال  الإداريو  بهل يشعر  -

سسات ال علي. العاع  مهارات مهنية: ذاتية وفنية  ؤ الإداريو  بهل ي  لك  -

 وفكرية وإنسا ية عالية؟

هل توجد ع قة ارتباطية بي  أ عاد ا م نا     الع ل كل على حدة ودرج ه  -

  الإدارييالكلية بأ عاد المهارات المهنية كل على حدة ودرجتها الكلية لدت 

  ؤسسات ال علي. العاع ؟ب

    الع ل ودرج ه الكلية على المهارات الذاتية؟هل تؤثر أ عاد ا م نا   -

 هل تؤثر أ عاد ا م نا     الع ل ودرج ه الكلية على المهارات الفنية؟  -

 هل تؤثر أ عاد ا م نا     الع ل ودرج ه الكلية على المهارات الفكرية؟ -

 هل تؤثر أ عاد ا م نا     الع ل ودرج ه الكلية على المهارات الإنسا ية؟ -
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 ة: اليفرضيات الال ابة على هذه التساؤ ت طرحناللإج

    الع لا  ؤسسات ال علي. العاع  بام نا  عال  الإداريو  بيشعر  -

 ؤسسات ال علي. العاع  مهارات مهنية: ذاتية وفنية وفكرية الإداريو  بي  لك  -

 وإنسا ية عاليةا

توجد ع قة ارتباطية بي  أ عاد ا م نا     الع ل كل على حدة ودرج ه الكلية بأ عاد  -

 عاع ا ؤسسات ال علي. الالإداريي  بالمهارات المهنية كل على حدة ودرجتها الكلية لدت 

 تؤثر أ عاد ا م نا     الع ل ودرج ه الكلية على المهارات الذاتيةا -

 درج ه الكلية على المهارات الفنيةاتؤثر أ عاد ا م نا     الع ل و  -

 ثر أ عاد ا م نا     الع ل ودرج ه الكلية على المهارات الفكريةا- -

 تؤثر أ عاد ا م نا     الع ل ودرج ه الكلية على المهارات الإنسا يةا -

 المفاهيم النظرية والإجرائية للدراسة .1

 مفهوم الامتنان  .1.1

ا م نا  على أ ه:" الحالة الخا ة بالشكر  وآخرو Müceldili  يلديل سيعرف مو 

، ب عنى النع ة، والكرم، ن ا يعني اللطف، gratiaوال قدير، ويأتي من الكل ة ال تينية 

والسخاء، والهدايا وج ال العطاء، ويشير أي ا إعى الشعور بالإعجاب، والشكر وال قدير 

على  Wankierووا كير   Stegenوعرفه ستيغن .((Müceldili et al, 2015, p93للحياة" 

أ ه:"تصرف طبيع  للشخص الم ت ، وبالنسبة للشخص الم ت  له فيع بر عادة أو 

 Petersonبترسو   بين ا عرفا (Stegen,Wankier,2018,p376)اس جابة لموقف ما"

على أ ه: " شعور بالشكر ردا على أي فعل أو خدمة،  ا م نا  Seligmanوسليغ ا  

كإعطاء م حظات عن ع ل ق ت به، وهو ا س جابة النفسية للفعل أو الخدمة 

ن ا  .(,p524 2004Peterson et Seligman,)المقدمة، مه ا كا ت طبيعتها )مل وسة أو غير مل وسة(" 

ا م نا  بأ ه: "شعور بال قدير أو الشكر الذي ي لقاه الشخص  Morganو ف مورغا  

أو ي وقا الحصول عليه  تيجة لخدمة ما، والشعور با م نا  الحقيقي يف ح أبواب 

  Bartlettوعرف بارتلت (اMorgan, 2017, p179)عديدة للدخول    تجارب حياتية جديدة"

تي يشعر بها المرء عندما يدرك أ  على أ ه: "العاطفة الإيجابية ال وآخرو  ا م نا 

ا ما ذو قي ة"   وعرفه اي ونس ا(Bartlett et al,2012, p2)شخصًا آخر أعطاه شيئً
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Emmons  وسترStern  بأ ه:" شعور يحدث    ال باد ت بي  الأشخاص، عندما يقر

شخص ما بالحصول على منفعة قيّ ة من شخص آخرا وهو حالة عاطفية مرافقة، 

 ب
ً
، وإ  ا ترتبن عادة

ً
إدراك الشخص أ ه قد تلقى منفعة شخصية ل. يسعى إليها ع دا

 ا(Emmons et Stern, 2013, p846) تيجة النوايا الحسنة لشخص آخر" 

من خ ل ما سبق ذنره من ال عريفات الم علقة با م نا    حظ أ  كل باحث عرفه 

 والإعجاب  تيجةحسب وجهة  ظره، ف نه. من اع بره حالة خا ة بالشكر وال قدير 

(ا ومنه. من اع بره تصرف طبيع  يحدث    ال باد ت بي  ومورغا )موسيليدع   خدمة ما

(ا أما البعض الآخر فيع بره اس جابة  فسية وعاطفة وإي ونسالأشخاص )ستيغن 

إيجابية للفعل أو الخدمة المقدمة، تترج. بالشكر والسعادة )وينر بيترسو  وبارتلت(ا 

    إيجابي  اتج عن خدمة أو منفعة مقدمةاأ  ا م نا  هو شعور   رت وجه نا  ومن

من الناحية الإجرائية،  قصد با م نا     الع ل الشعور بال قدير أو الشكر الذي أما 

 ي لقاه الشخص أو ي وقا الحصول عليه  تيجة لخدمة ما وي   ن ث ثة أ عاد ه :

 تجاه الأفراد الذين يقدمو  المساعدةااب شاعر ا م نا   ا ح فاظمشاعر الامتنان:  -

  يكو  لدت الأفراد تقدير تام لمواقف المساعدة التي أالمواقف المتعلقة بالامتنان:  -

 قدمها له. الآخرو ا

تصرفات الأفراد وه  ت ثل مشاعر ا م نا  والتي ي . ال عبير عنها سلوك الامتنان:  -

  سلونيات ا م نا ا

 مفهوم المهارات المهنية     .2.1

   الع لية  الرئيسة العنا ر الباحثي  عنصرا من من وجهة  ظر المهنية المهارات تع بر

وال ن وية  الإدارية الأدبيات تناولتها ا لذل،ذلك    أه ية الأنثر العنصر ه  بل الإ  اجية،

على أنها:" ا مث  عرفهالسكار ة ف م ا أدت إعى تعدد تعريفاتهاا البشرية  شكل نبير لل وارد

 الإطار المهني، داخل سلونية بأفعال للقيام توظيف المعارف المكتسبة قدرة الفرد على

 المهارات المهني، إذ تشكل الع ل أغراض وأهداف ل حقيق الم ارسة ع لية خ ل من

 ما ينسج. ب ا ذاته. ونذلك تطوير العاملي  أداء تطوير    مهً ا عنصرًا المهنية

 أداء تحسي  البشرية وتحسي  الأداء، وبال اع  الموارد ل ن ية الحديثة الإستراتيجيات

 الع ليات التي تستهدف تلك" أنها: اللوزي على وعرفهاا 11) ص ،2009،)السكار ة نكل"  المنظ ة
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 ال نظي ات  شكل و   عام  شكل المج  ا    الأفراد كل ومعلومات ومهارات قدرات زيادة

الأمد  طويلة تعلي ية ع لية أنها:" على والموسوي  عل  آل وعرفها ا(65ص، 2002،اللوزي ")خاص

 معارف انتساب الموظفو   خ له من يس طيا باه  ام، ومعدًا منظً ا بر امجًا تس خدم

 المنظ ة مس وت  على عامة لأغراض النظرية، وذلك والجوا ب بالمفاهي. ومهارات ت علق

 الخلفية تلك عن عبارة أنها:" علىالصير    ن ا عرفها (ا138ص ،2001،والموسوي  عل  ")آلنكل

 بالكفاءة الأع ال إ جاز من ي  كنوا العاملي  لكي لدت ت وفر أ  يجب التي العل ية

 (ا2ص ،2004، ")الصير  المطلوبة والفاعلية

من خ ل ما سبق ذنره من ال عريفات حول مفهوم المهارات المهنية، ي كننا القول بأ  

بها الفرد يكتسالتي والخبرات النظرية وال طبيقية  عارفمج وع المالمهارات المهنية ه  

هنية تلك بالمهارات الم أما من الناحية الإجرائية، فنقصد ويوظفها    تأدية مهامه بفعاليةا

الم ارسات السلونية والقدرات الم خصصة التي ت   ن الطرق والإجراءات وال قنيات 

هذه  ، وت   ناملدارية التي يواجهها العال زمة لل عامل ما كافة المواقف والأع ال الإ 

 المهارات ما يل : المهارات الذاتية والمهارات الفنية والمهارات الفكرية والمهارات الإنسا يةا

 منهجية الدراسة  .2

 الدراسة ج. منه1.2

  الو في ال حليل ا الدراسة فقد ت. ا ع  اد على المنهج لطبيعة  ظرًا

 الدراسةميدان   .2.2

الدراسة ب ؤسسات ال علي. العاع  ال الية: المدرسة الوطنية العليا للف حة أجريت 

بالحراش، المدرسة الوطنية العليا لعلوم البحار وتهيئة الساحل بداع  إبراهي.، جامعة 

 ا03، جامعة الجزائر 02الجزائر 

 مجتمع الدراسة .3.2

 رهااإداري بالمؤسسات الجامعية السابق ذن 1500تكو  مج  ا الدراسة من 
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 عينة الدراسة. 4.2

وجد ا أ  ، 1الإداريي  الذين قبلوا تعبئتهاعلى  الدراسةنسخة من أدوات  300 عد توزيا 

 % 7ا55إداري:  280 تكو ت عينة الدراسة من ،ا بال اع كا ت  الحة نسخة فقن 280

 30ا64؛ 24ا7سنة با حراف معياري قدره  53ا38م وسن سنه. ؛ إ اث % 3ا44ذكور و

مطلق؛ مس واه.  %80ا1عزاب،    حي  الأقلية القليلة أي  % 90ا33منه. متزوجي  و %

حا لي  على  %30ا24منه. حاملي  لشهادة الليسانس و % 90ا53إذ  ال عليمي جامع 

سنة  90ا10 أما بالنسبة لم وسن الأقدمية فقد بلغ شهادة الماستر أو الماجس ير؛

 ا50ا7با حراف معياري قدره 

 الدراسةأدوات  .5.2

    ج ا البيا ات على الأدوات ال الية: اع  د ا

 المعلومات الشخصية استبيان .1.5.2

يح وي على البيا ات الشخصية والم  ثلة   : الجنس، والسن، والمس وت ال عليمي، 

 والحالة العائلية والأقدمية    الع لا

 مقياس الامتنان في العملا 2.5.2

 Multi Component Gratitude الأ عاد ا م نا  الم عددت. ا ع  اد على مقياس 

Measure (MCGM  لمورغا )Morgan، وجيلفورد Gullford (2017،) الذي ي كو  و

  عاد ه :أث ثة  علىبند مقس ة  29من 

 (ا1ا2ا3ا4ا5ا6بنود وه : ) 6مشاعر ا م نا  وي كو  من  عد  -

 :بنود ه  10 علقة با م نا  وي كو  من المواقف  عد الم -

 (ا7ا8ا9ا10ا11ا12ا26ا27ا28ا29)

بند وه :  13السلوك الم علق با م نا  ي كو  من  عد  -

 (ا13ا14ا15ا16ا17ا18ا19ا20ا21ا22ا23ا24ا25)

 

                                                   
 اان فينا بهذا العدد  ظرا لرفض بقية الإداريي  تعبئة أدوات الدراسة  سبب جائحة كورو ا ملاحظة:1 
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لغرض ال أند من ثبات و دق مقياس ا م نا     الخصائص السيكومترية للمقياس: 

 إداري ب ؤسسات ال علي. العاع  160الع ل ق نا بإجراء دراسة على عينة م كو ة من 

 ف حصلنا على الن ائج ال الية:

من أجل حساب  ألفا كرونباخ ت. اس خدام معامل ثبات مقياس الامتنان: -

  الثبات وقد جاءت الن ائج كال اع :

 : ثبات مقياس الامتنان في العمل(01جدول )

 معامل الثبات عدد البنود أبعاد الامتنان في العمل

 812ا0 6 ا م نا مشاعر 

 703ا0 10 مواقف م علقة با م نا 

 684ا0 13 سلوك م علق با م نا 

 789ا0 29 المقياس نكل

 05ا0** دالة عند    01ا0* دالة عند 

من خ ل الجدول المبي  أع ه   حظ أ  مقياس ا م نا  ي   ا بدرجة ثبات عالية حيث 

 مؤشر جيد على   حية هذا المقياساوهذا  812ا0و 684ا0تتراوح قي. ألفا بي  

ت. اس خدام ا تساق الداخل  لقياس الصدق، وبال اع  ت.  صدق مقياس الامتنان: -

حساب معام ت ا رتباط بي  درجة كل بند والدرجة الكلية للبعد الذي ين مي إليه 

 وبالدرجة الكلية لل قياس ن ا هو موضح    الجدول أد اها 

  



 مزياني ف يحة ا أاد لفقير؛سهيلة  اد  ااا مدت مساه ة ا م نا     الع ل    تن ية المهارات المهنية لدت 

 71 2022، السنة 2، العدد 10أفكار وآفاق، المجلد              
 

معاملات الارتباط بين درجة كل بند والدرجة الكلية للبعد الذي ينتمي إليه (: 02جدول رقم )

 وبالدرجة الكلية للمقياس

 أبعاد المقياس
رقم 

 البند

الدرجة 

 الكلية للبعد

الدرجة 

الكلية 

 للمقياس

رقم 

 البند

الدرجة 

 الكلية للبعد

الدرجة 

الكلية 

 للمقياس

 

 مشاعر ا م نا 

 **478ا0 **804ا0 04 **418ا0 **714ا0 01

 **578ا0 **772ا0 05 **527ا0 **788ا0 02

 **556ا0 **754ا0 06 **573ا0 **827ا0 03

 

 

مواقف م علقة 

 با م نا 

 **506ا0 **553ا0 06 **541ا0 **550ا0 01

 **690ا0 **855ا0 07 **558ا0 **774ا0 02

 **473ا0 **688ا0 08 **433ا0 **678ا0 03

 **773ا0 **677ا0 09 **541ا0 **787ا0 04

 **674ا0 **593ا0 10 **691ا0 **564ا0 05

 

 

السلوك الم علق 

 با م نا 

 **389ا0 **662ا0 08 **768ا0 **787ا0 01

 **476ا0 **768ا0 09 **536ا0 **774ا0 02

 **568ا0 **576ا0 10 **680ا0 **556ا0 03

 **485ا0 **548ا0 11 **757ا0 **571ا0 04

 **379ا0 **736ا0 12 **513ا0 **720ا0 05

 13 **388ا0 **502ا0 06

 
 **506ا0 **544ا0

 **422ا0 **661ا0 07

 01ا0** دالة عند  05ا0* دالة عند 

( فإ  ج يا معام ت ا رتباط جاءت دالة إحصائيا عند 02ن ا هو واضح من الجدول )

ا م نا  ت   ا باتساق داخل  وبال اع  فهي ا وهذا يعني أ  كل أ عاد 01ا0مس وت الد لة 

  ادقةا

 صدق البناء بين محاور مقياس الامتنان في العمل -

 (: معاملات الارتباط بين أبعاد مقياس الامتنان في العمل03جدول )

 مشاعر الامتنان أبعاد الامتنان
مواقف متعلقة 

 بالامتنان
 سلوك الامتنان

   1 مشاعر ا م نا 

  1 **558ا0 با م نا مواقف م علقة 

 1 **643ا0 **551ا0 سلوك ا م نا 

 01ا0** دالة عند 



 ف يحة مزياني ا أاد لفقير؛سهيلة  اد  ااا مدت مساه ة ا م نا     الع ل    تن ية المهارات المهنية لدت 

 72 2022، السنة 2، العدد 10أفكار وآفاق، المجلد              
 

يتبي  أ  ج يا معام ت ا رتباط بي  أ عاد مقياس ا م نا  ذات د لة إحصائية عند 

 ا وهذا يعني أ  الأداة  ادقةا01ا0مس وت الد لة 

 مقياس المهارات المهنية. 3.5.2

 ؤسسات ال علي. العاع  بالجزائر ت. تص ي. ب  دارييالإ لقياس المهارات المهنية لدت 

 بند وقد مر تص ي. هذا المقياس  عدة مراحل ه  كال اع : 52مقياس ي كو  من 

ت. ا ع  اد على مج وعة من مقاييس المهارات المهنية من خ ل دراسات  المرحلة الأولى: -

؛  ج ء عبد 2008؛   ح الدين مح د حسيني، 2005سابقة )شهرزاد مح د شهاب، 

؛ الطوخ  هيث. مح د 2015؛ سعدية عل  ع ار  افا، 2015الس م مح ود دسوق ، 

(ا  ن ا ت. مراجعة النظريات 2016والحربي ح اد دغي. والدسوق  إبراهي. عوض الله، 

 والأدبيات السابقة حول موضوع الدراسةا

نقين: ا السل. ال اع  لل  عد تحديد البنود الأولية لل قياس، ت. وضالمرحلة الثانية: -

 (ا1(، أبدا )2(،  ادرا )3(، أحيا ا )4(، غالبا )5دائ ا )

 261إجراء ال حليل العامل  لل قياس  عد تطبيقه على عينة تكو ت من  المرحلة الثالثة:-

ف و لنا إعى الن ائج ال الية التي سنذنرها باخ صار شديد )كو   3إداري بجامعة الجزائر 

العامل  وحدها تأخذ حيز نبير من المقال؛    حي  عدد الصفحات محدد   ائج ال حليل 

 للنشر(

 KMOوكيمو  Bartlett(: إختبار برتليت 04جدول )

 7270, .لقياس جودة أخذ العينة   KMOمؤشر كيمو 

 Bartlettبرتليت اخ بار 

Khi-deux approx. 6238,657 

ddl 1326 

 000ا0 حصائيةلإالد لة ا

دال إحصائيا وبال اع  ت وفر  Bartlettيتبي  من الجدول المبي  أع ه أ  اخ بار برتليت 

 KMOة قي مصفوفة ا رتباطات على الحد الأدنى من معام ت ا رتباط، ن ا يتبي  أ  

 (Kaiser Mayer Olkin)  و ه  قي ة جيدة باس ع ال محك نيزر و هذا   727ا0تساوي

ي  من خ ل الن ائج التي تو لنا تب لإجراء ال حليل العامل ا  يعني أ  حج. العينة كا 



 مزياني ف يحة ا أاد لفقير؛سهيلة  اد  ااا مدت مساه ة ا م نا     الع ل    تن ية المهارات المهنية لدت 

 73 2022، السنة 2، العدد 10أفكار وآفاق، المجلد              
 

عدم وجود ارتباطات مرتفعة وعدم وجود اع  اد خطي بي  الم غيراتا ن ا أظهرت   ائج 

 ( جذور كامنة للعوامل، أنبر من الواحد الصحيحا 04ال حليل وجود أربعة )

قد الذي يفسره كل عامل و  تو لنا أي ا إعى أ  مصفوفة ال دوير أعادت توزيا ال باين

( ولقد قامت مصفوفة العوامل  عد Rotation varimaxت. اس خدام ال دوير الم عامد )

 على عامل من العواملا 52و 43و 41 14و 4ال دوير بحذف البند 

 معاملات الارتباط بين المحاور  (:05جدول )

أبعاد المهارات 

 المهنية
 المهارات الإنسانية المهارات الفكرية المهارات الفنية المهارات الذاتية

    1 المهارات الذاتية

   1 638ا0 المهارات الفنية

  1 -336ا0 323ا0 المهارات الفكرية

 1 565ا0 -496ا0 231ا0 المهارات الإنسا ية

 80ا0ن م أقلا مع د  فهي ارتباطيظهر من خ ل   ائج ال حليل أ  جل المحاور مرتبطة 

وبالرجوع إعى مصفوفة التشبعات التي ت. الحصول عليها  وهذا دليل على ت ايز العواملا

ط ع على  (، وعند اRotation varimax) عد ال دوير الم عامد بطريقة الفاري انس 

مح وت البنود التي تتشبا على العامل من المقياس، في كن تس ية الأ عاد الأربعة 

 :المس خرجة ن ا يل 

 بندا 16البعد الأول: المهارات الفكرية ويح وي على  -

 بندا   16البعد الثاني: المهارات الذاتية ويح وي على  -

 بنودا 9البعد الثالث: المهارات فنية ويح وي على  -

 بنودا 6البعد الرا ا: المهارات الإنسا ية ويح وي على  -

 مج وعة من الأساتذةالمهارات المهنية على ت. عرض مقياس المرحلة الرابعة:  -

 أس اذ،  غرض ال أند من الصدق الظاهري لل قياسا 12الجامعيي  الذين بلغ عدده. 

، ت. حساب درجة  دق البنود بطريقة لوش 2وبعد حساب النسبة المئوية وقي ة كا

lawshe ( 2008حسب ما ورد عن سعد)  .وبعد إجراء ال عدي ت حسب رأي المحك ي  ت

 اس كال اع :اس خ ص أ عاد المقي



 ف يحة مزياني ا أاد لفقير؛سهيلة  اد  ااا مدت مساه ة ا م نا     الع ل    تن ية المهارات المهنية لدت 

 74 2022، السنة 2، العدد 10أفكار وآفاق، المجلد              
 

 بندا   14البعد الأول: المهارات الذاتية ويح وي على  -

 بندا 18البعد الثاني: المهارات الفنية ويح وي على  -

 بندا 11البعد الثالث: المهارات الفكرية ويح وي على  -

 بنودا 4البعد الرا ا: المهارات الإنسا ية ويح وي على  -

إداري بجامعة الجزائر  140ت. تطبيق المقياس على عينة تكو ت من المرحلة الخامسة:  -

 لل أند من ثباته واتساقه الداخل ا  3

د جاءت ألفا نرو باخ وق ثبات مقياس المهارات المهنية اس ع لنا معامل لقياس الثبات: -

 الن ائج كال اع :

 لمقياس المهارات المهنية معامل ألفا كرونباخ: (06جدول )

 معامل الثبات عدد البنود المقياسأبعاد 

 645ا0 14 المهارات الذاتية

 703ا0 18 المهارات الفنية

 586ا0 11 المهارات الفكرية

 641ا0 4 المهارات الإنسا ية

 841ا0 47 المقياس نكل

 01ا0** دالة عند  05ا0* دالة عند    

بدرجة ثبات عالية، حيث من خ ل الجدول المبي  أع ه   حظ أ  أداة الدراسة ت   ا 

وهذا مؤشر لص حية أداة الدراسة، م ا يشير إعى  841ا0و 586ا0تتراوح قي. ألفا بي 

 ثبات المقياسا

ت. حساب معام ت ا رتباط بي  كل بند والدرجة الكلية للبعد الذي ين مي  الصدق: -

  إليه وبالدرجة الكلية لل قياس ن ا هو موضح    الجدول أد اها

  



 مزياني ف يحة ا أاد لفقير؛سهيلة  اد  ااا مدت مساه ة ا م نا     الع ل    تن ية المهارات المهنية لدت 

 75 2022، السنة 2، العدد 10أفكار وآفاق، المجلد              
 

معاملات الارتباط بين كل بند والدرجة الكلية للبعد الذي ينتمي إليه وبالدرجة  (:07م )جدول رق

 الكلية للمقياس

 أبعاد المقياس
رقم 

 البند

الدرجة 

 الكلية للبعد

الدرجة الكلية 

 للمقياس

رقم 

 البند

الدرجة 

 الكلية للبعد

الدرجة الكلية 

 للمقياس

 مهارات ذاتية

 

 

 

 **623ا0 **690ا0 08 **506ا0 **682ا0 01

 **591ا0 *608ا0 09 **775ا0 **511ا0 02

 **628ا0 **868ا0 10 **612ا0 **669ا0 03

 **626ا0 **878ا0 11 **600ا0 **777ا0 04

 **649ا0 **777ا0 12 **653ا0 **681ا0 05

 **666ا0 **613ا0 13 **556ا0 **842ا0 06

 **530ا0 **613ا0 14 **659ا0 **783ا0 07

 مهارات فنية

 **618ا0 **861ا0 10 **597ا0 *601ا0 01

 **607ا0 **904ا0 11 **563ا0 **745ا0 02

 **669ا0 **964ا0 12 **587ا0 **744ا0 03

 **618ا0 **856ا0 13 **562ا0 *676ا0 04

 **714ا0 **851ا0 14 **681ا0 **646ا0 05

 **645ا0 **689ا0 15 **517ا0 **708ا0 06

 **890ا0 *768ا0 16 **517ا0 **627ا0 07

 **674ا0 **742ا0 17 **618ا0 **812ا0 08

 **627ا0 **620ا0 18 **568ا0 **846ا0 09

 مهارات فكرية

 **723ا0 **778ا0 07 **666ا0 **667ا0 01

 **550ا0 **814ا0 08 **551ا0 **728ا0 02

 **512ا0 **729ا0 09 **787ا0 **661ا0 03

 **589ا0 **807ا0 10 **514ا0 **562ا0 04

 11 **560ا0 **812ا0 05

 
 **660ا0 **863ا0

 **721ا0 **652ا0 06

 مهارات انسا ية
 **943ا0 **915ا0 03 **626ا0 **636ا0 01

 **672ا0 **780ا0 04 **596ا0 **788ا0 02

 01ا0** دالة عند  05ا0* دالة عند 

( فإ  ج يا معام ت ا رتباط جاءت دالة إحصائيا عند 07ن ا هو واضح من الجدول )

وهذا يعني أ  كل أ عاد المهارات المهنية ت   ا باتساق  ،05ا0أو  01ا0مس وت الد لة 

 داخل  وبال اع  فهي  ادقةا



 ف يحة مزياني ا أاد لفقير؛سهيلة  اد  ااا مدت مساه ة ا م نا     الع ل    تن ية المهارات المهنية لدت 

 76 2022، السنة 2، العدد 10أفكار وآفاق، المجلد              
 

 أبعاد مقياس المهارات المهنية. العلاقة بين -

 أبعاد مقياس المهارات المهنية(: معاملات الارتباط بين 08جدول )

أبعاد المهارات 

 المهنية

المهارات 

 الذاتية

المهارات 

 الفنية

المهارات 

 الفكرية

المهارات 

 الإنسانية

    1 المهارات الذاتية

   1 **520ا0 المهارات الفنية

  1 **680ا0 **698ا0 المهارات الفكرية

 1 **697ا0 **658ا0 **713ا0 المهارات الإنسا ية

 01ا0** دالة عند 

( أ  ج يا معام ت ا رتباط بي  محاور مقياس المهارات المهنية 08ي ضح من الجدول )

 ا01ا0ذات د لة إحصائية عند مس وت الد لة 

(ا وحا ل 43ا 8ا31ا34يح وي المقياس على بنود سالبة وه  كال اع  )تصحيح المقياس:  -

 وفي ا يل  سنعرض    الجدول ال اع  ج ا كل  عد ي ثل درجة الفرد على ذلك البعدا

 توزيا درجات مقياس المهارات المهنيةا

 (: توزيع درجات مقياس المهارات المهنية09جدول )

أ عاد مقياس تن ية المهارات 

 المهنية

عدد 

 البنود
 أدنى درجة

الم وسن 

 الحسابي
 أعلى درجة

 66 42 18 14  عد المهارات الذاتية

 90 54 18 18  عد المهارات الفنية

 43 33 23 11  عد المهارات الفكرية

 20 12 4 4  عد المهارات الإنسا ية

 235 141 47 47 المقياس نكل

 النتائج عرض  . 3

 لدى الإداريين بمؤسسات التعليم العالي في العمل الامتنان .1.3

 الإداريي ل م نا     الع ل لدت    ائج الإحصاء الو فيسنعرض في ا يل  

 ال علي. العاع ا ؤسسات ب

  



 مزياني ف يحة ا أاد لفقير؛سهيلة  اد  ااا مدت مساه ة ا م نا     الع ل    تن ية المهارات المهنية لدت 

 77 2022، السنة 2، العدد 10أفكار وآفاق، المجلد              
 

 : الإحصاء الوصفي لدرجات الامتنان في العمل)10 (جدول 

أبعاد الامتنان 

 في العمل

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

أعلى 

 درجة

أدنى 

 درجة

المتوسط 

 النظري 

الوزن 

 النسبي
 الرتبة

 3 515ا3 18 6 30 5.36 21.09 مشاعر ا م نا 

مواقف م علقة 

 با م نا 
 1 590ا3 30 17 47 6.47 35.90

 4 461ا3 39 22 60 6.62 45 سلوك ا م نا 

 2 517ا3 87 58 126 30ا14 102 الدرجة الكلية

من خ ل الجدول أع ه ي ضح أ  الم وسن الحسابي لبعد مشاعر ا م نا  يقدر بة 

عد للبيفوق الم وسن الحسابي النظري  إ  هذا الم وسن 36ا5با حراف معياري  09ا21

، م ا يشير إعى أ  أغلبية الإداريي  ي   عو  ب شاعر ا م نا ا أما الم وسن 18والمقدر بة 

، وهذا 47ا6با حراف معياري ة  90ا35الحسابي لبعد المواقف الم علقة با م نا  يقدر بة 

م ا يشير إعى أ  أغلبية  30للبعد والمقدر بة يفوق الم وسن الحسابي النظري  الم وسن

لديه. مواقف م علقة با م نا ا ن ا أ  الم وسن الحسابي لبعد، سلوك الإداريي  

يفوق الم وسن الحسابي  ، وهذا الم وسن62ا6با حراف معياري  45ا م نا  يقدر بة 

، م ا يشير إعى أ  أغلبية الإداريي  ي  لكو  سلوك ا م نا ا 39للبعد والمقدر بة النظري 

، وهذا 30ا14با حراف معياري  102ا  نكل فيقدر بة أما الم وسن الحسابي لمقياس ا م ن

، م ا يشير إعى أ  87لل قياس والمقدر بة يفوق الم وسن الحسابي النظري  الم وسن

 أغلبية الإداريي  يشعرو  با م نا     الع لا

ن ا أ   عد المواقف الم علقة با م نا  جاء    المرتبة الأوعى من حيث الوز  النسبي، يليه 

 نا     الع ل نكل    المرتبة الثا ية ث.  عد مشاعر ا م نا     المرتبة الثالثة و   ا م

تنص  وعليه ي . قبول الفرضية الأوعى التيالأخير  عد سلوك ا م نا     المرتبة الرا عةا 

    الع لا ؤسسات ال علي. العاع  يشعرو  بام نا  عال  الإداريي  ب أ  على 

 

 



 ف يحة مزياني ا أاد لفقير؛سهيلة  اد  ااا مدت مساه ة ا م نا     الع ل    تن ية المهارات المهنية لدت 

 78 2022، السنة 2، العدد 10أفكار وآفاق، المجلد              
 

 مؤسسات التعليم العاليب الإداريينالمهنية لدى  المهارات .2.3

  ؤسساتب الإداريي سنعرض في ا يل    ائج الإحصاء الو في لل هارات المهنية لدت 

 ال علي. العاع ا

 الوصفي للمهارات المهنية (: الإحصاء11جدول )

 أ عاد المهارات المهنية
الم وسن 

 الحسابي

 ا  حراف

 المعياري 

على أ

 درجة

أدنى 

 درجة

الم وسن 

 النظري 

الوز  

 النسبي
 الرتبة

 5 331ا3 42 14 68 77ا11 64ا46  عد المهارات الذاتية

 3 515ا3 54 23 28 79ا11 27ا63  عد المهارات الفنية

 2 561ا3 33 15 54 14ا7 18ا39  عد المهارات الفكرية

 عد المهارات 

 الإنسا ية
 1 585ا3 12 4 20 81ا3 34ا14

 4 477ا3 141 83 213 25.28 163.44 الدرجة الكلية

من خ ل الجدول المبي  أع ه ي ضح لنا أ  الم وسن الحسابي لبعد المهارات الذاتية 

يفوق الم وسن الحسابي النظري  ، وهذا الم وسن77ا11با حراف معياري  64ا46يقدر بة

ذاتيةا أما  ، م ا يشير إعى أ  أغلبية الإداريي  ي   عو  ب هارات42للبعد والمقدر بة 

، وهذا 79ا11با حراف معياري  27ا63الم وسن الحسابي لبعد المهارات الفنية فيقدر بة 

، م ا يشير إعى أ  أغلبية 54للبعد والمقدر بة يفوق الم وسن الحسابي النظري  الم وسن

الإداريي  لديه. مهارات فنيةا ن ا أ  الم وسن الحسابي لبعد المهارات الفكرية يقدر بة 

د للبعيفوق الم وسن الحسابي النظري  ، وهذا الم وسن14ا7با حراف معياري  18ا39

، م ا يشير إعى أ  أغلبية الإداريي  ي  لكو  مهارات فكريةا ونذلك الم وسن 33والمقدر بة 

 ، وهذا الم وسن81ا3با حراف معياري  34ا14الحسابي لبعد المهارات الإنسا ية يقدر بة 

، م ا يشير إعى أ  أغلبية الإداريي  12للبعد والمقدر بة بي النظري يفوق الم وسن الحسا

 ي  لكو  ب هارات إنسا يةا 

با حراف  44ا163ن ا   حظ أ  الم وسن الحسابي لمقياس المهارات المهنية يقدر بة 

لل قياس والمقدر بة يفوق الم وسن الحسابي النظري  ، وهذا الم وسن28ا25معياري 

ائج يبرز أي ا من خ ل الن  ى أ  أغلبية الإداريي  لديه. مهارات مهنيةا، م ا يشير إع141
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أ  البعد الخاص بالمهارات الإنسا ية جاء    المرتبة الأوعى من حيث الوز  النسبي، يليه 

البعد الخاص بالمهارات الفكرية، أما المرتبة الثالثة ف عود لبعد المهارات الفنية، في ا 

المهارات المهنية نكل، و   الأخير جاء البعد الخاص بالمهارات  اح لت المرتبة الرا عة

وعليه ي . قبول الفرضية  .الذاتية وهذا يعني أ  الإداريي  ي   عو  ب هارات مهنية عالية

 ؤسسات ال علي. العاع  ي  لكو  مهارات مهنية: الإداريي  بأ   الثا ية التي تنص على

 ذاتية وفنية وفكرية وإنسا ية عاليةا

سسات مؤ ب ينداريالإ المهنية لدى  والمهاراتبين الامتنان في العمل العلاقة  .3.3

 التعليم العالي

بين أبعاد الامتنان في العمل كل على حدة ودرجته الكلية بأبعاد (: معاملات الارتباط 12جدول )

 التعليم العالي مؤسساتب الإداريينالمهارات المهنية كل على حدة ودرجتها الكلية لدى 

 الأ عاد
مشاعر 

 ا م نا 

مواقف م علقة 

 با م نا 

سلوك 

 ا م نا 
 الدرجة الكلية

 *157ا0 002ا0 **188ا0 **191ا0 المهارات الذاتية

 **241ا0 101ا0 **213ا0 **261ا0 المهارات الفنية

 **318ا0 **164ا0 **357ا0 **215ا0 المهارات الفكرية

 **395ا0 **235ا0 **323ا0 **375ا0 المهارات الإنسا ية

 **335ا0 **129ا0 **336ا0 **328ا0 الدرجة الكلية

 05ا0* دالة عند    01ا0**دالة عند 

من خ ل الجدول الموضح أع ه يتبي  أ  كل معام ت ا رتباط بي  مشاعر ا م نا  

والمهارات المهنية الأربعة كل على حدة والدرجة الكلية لل هارات جاءت إيجابية ودالة 

ا وهذا يعني أ ه كل ا زادت مشاعر ا م نا  زادت 01ا0إحصائيا عند مس وت د لة 

 المهارات المهنية والعكس صحيح كل ا قلت هذه المشاعر قلت تلك المهاراتا

نذلك الأمر بالنسبة لل واقف الم علقة با م نا ، فكل معام ت ا رتباط بي  المواقف 

المهنية الأربعة كل على حدة والدرجة الكلية لل هارات جاءت الم علقة با م نا  والمهارات 

ا وهذا يعني أ ه كل ا زادت المواقف 01ا0إيجابية ودالة إحصائيا عند مس وت د لة 

الم علقة با م نا  زادت المهارات المهنية والعكس صحيح كل ا قلت هذه المواقف كل ا 

 قلت تلك المهاراتا
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 80 2022، السنة 2، العدد 10أفكار وآفاق، المجلد              
 

بالمهارات  01ا0فإ ه يرتبن ارتباطا دا  عند مس وت د لة  أما بالنسبة لسلوك ا م نا ،

الفكرية والإنسا ية، كل على حدة، وبالدرجة الكلية لل هارات الفنية، وهذا يعني أ ه كل ا 

زاد سلوك ا م نا  زادت المهارات الفكرية والإنسا ية وزادت الدرجة الكلية لل هارات 

قلت تلك المهاراتا    حي ، توجد ع قة  والعكس صحيح، كل ا قل هذا السلوك كل ا

ارتباطية ضعيفة وغير دالة إحصائيا بي  سلوك ا م نا  والمهارات الفنيةا وتكاد تنعدم 

 هذه الع قة ما المهارات الذاتيةا

بين ا كل معام ت ا رتباط بي  الدرجة الكلية ل م نا  والمهارات المهنية الأربعة كل على 

 01ا0لل هارات جاءت إيجابية ودالة إحصائيا عند مس وت د لة  حدة والدرجة الكلية

وهذا يعني أ ه كل ا زاد ا م نا  نكل زادت المهارات المهنية والعكس صحيح، كل ا قل 

جود و  وعليه ي . قبول الفرضية الثالثة التي تنص على ا م نا  نكل قلت تلك المهاراتا

 ع ل كل على حدة ودرج ه الكلية بأ عاد المهاراتع قة ارتباطية بي  أ عاد ا م نا     ال

 ال علي. العاع ا الإداريي  ب ؤسساتالمهنية كل على حدة ودرجتها الكلية لدت 

  تأثير الامتنان في العمل على المهارات الذاتية . 4.3

 ل الم  ثلة أ عاد ا م نا     الع ثيرأال دريج  ل    حدارسنعرض في ا يل    ائج تحليل ا

  : مشاعر ا م نا ، ومواقف م علقة با م نا ، وسلوك ا م نا  ودرج ه الكلية على 

 المهارات الذاتيةا

(: النموذج الإجمالي لأثر أبعاد الامتنان في العمل ودرجته الكلية 13جدول )

 على المهارات الذاتية

 النموذج
معامل الارتباط 

R 

معامل التحديد 
2R 

معامل التحديد 

 2Rالمعدل 
 الخطأ المعياري 

 579ا11 033ا0 036ا0 191ا0 1

 (: تحليل التباين14جدول )

 النموذج
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة "ف" 

F 

مستوى 

 الدلالة

 462ا1405 1 462ا1405   حدارا

 074ا134 278 535ا37272 الخطأ 001ا0 483ا10

  279 996ا38677 المج وع
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 (: المعاملات15جدول )

 

 النموذج

 معاملات غير معيارية
معاملات 

 معيارية

 

قيمة " 

 T ت"

مستوى 

 الدلالة
B  قيمة "بيتا" الخطأ المعياري 

 000ا0 454ا13  811ا2 824ا37 الثابت

 001ا0 238ا3 191ا0 129ا0 418ا0 مشاعر ا م نا 

م علقة مواقف 

 با م نا 
 057ا0 907ا1 126ا0  

 403ا0 -837ا0 -051ا0   سلوك ا م نا 

 587ا0 544ا0 045ا0   الدرجة الكلية

( أ  مج وع ما تفسره الم غيرات المس قلة الم  ثلة   : مشاعر 13يتبي  من خ ل الجدول )

ا     الكلية ل م نا م نا ، والمواقف الم علقة با م نا ، وسلوك ا م نا  والدرجة 

وه  ذات د لة إحصائية عند مس وت    036ا0من تباين    م غير المهارات الذاتية  الع ل،

 ( ل حليل تباين ا  حدارا14ن ا جاء    الجدول ) 001ا0الد لة 

( أ  م غير مشاعر ا م نا  هو الوحيد الذي لديه تأثير 15ويتبي  من خ ل الجدول )

دالة عند مس وت الد لة  وه  191ا0“لذاتية، حيث بلغت قي ة "بي ا دال على المهارات ا

يعني أ ه كل ا زادت مشاعر ا م نا  لدت الإداريي  ب ؤسسات ال علي. العاع   وهذا 001ا0

عليه ي . و كل ا زادت المهارات الذاتية لديه.ا    حي  يبقى تأثير أ عاد ا م نا  غير دالا 

لى المهارات تؤثر ع تنص على أ  أ عاد ا م نا  ودرج ه الكليةقبول الفرضية الرا عة التي 

 الذاتيةا

 تأثير الامتنان في العمل على المهارات الفنية .5.3 

 ل الم  ثلة أ عاد ا م نا     الع ثيرأال دريج  ل    حداراسنعرض في ا يل    ائج تحليل 

  : مشاعر ا م نا ، والمواقف الم علقة با م نا ، وسلوك ا م نا  ودرج ه الكلية على 

 المهارات الفنيةا
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 (: النموذج الإجمالي لأثر أبعاد الامتنان في العمل ودرجته الكلية على المهارات الفنية16جدول )

ا رتباط معامل  الن وذج

R   

معامل ال حديد 
2R 

معامل ال حديد 

 2Rالمعدل 

 الخطأ المعياري 

 40942ا11 065ا0 068ا0 261ا0 1

 (: تحليل التباين17جدول )

مج وع  الن وذج

 المربعات

درجات 

 الحرية

م وسن 

 المربعات

مس وت  Fقي ة "ف" 

 الد لة

 000ا0 286ا20 752ا2640 1 752ا2640   حدارا

 175ا130 278 619ا36188 الخطأ

  279 371ا38829 المج وع

 (: المعاملات18جدول )

 

 الن وذج

قي ة "  معام ت معيارية معام ت غير معيارية

 T ت"

مس وت 

 قي ة "بي ا" الخطأ المعياري  B الد لة

 000ا0 474ا18  770ا2 178ا51 الثابت

 000ا0 504ا4 261ا0 127ا0 573ا0 مشاعر ا م نا 

 مواقف م علقة

 با م نا 
 074ا0 793ا1 117ا0  

 553ا0 595ا0 036ا0   سلوك ا م نا 

 166ا0 387ا1 113ا0   الدرجة الكلية

( أ  مج وع ما تفسره الم غيرات المس قلة الم  ثلة   : مشاعر 16يتبي  من خ ل الجدول )

نا     ل م والمواقف الم علقة با م نا ، وسلوك ا م نا  والدرجة الكلية ا م نا ، 

وه  ذات د لة إحصائية عند مس وت  068ا0من تباين    م غير المهارات الفنية  الع ل

 ا   حدار( ل حليل تباين ا17ن ا جاء    الجدول ) 000ا0د لة 

( أ  م غير مشاعر ا م نا  هو الوحيد الذي لديه تأثير 18ويتبي  من خ ل الجدول )

دالة عند مس وت الد لة  وه  261ا0“بي ا “قي ة غت دال على المهارات الفنية حيث بل

يعني أ ه كل ا زادت مشاعر ا م نا  لدت الإداريي  ب ؤسسات ال علي.  وهذا ،000ا0

عليه و العاع  كل ا زادت المهارات الفنية لديه.ا    حي  يبقى تأثير أ عاد ا م نا  غير دالا 
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ؤثر على ت أ عاد ا م نا  ودرج ه الكليةي . قبول الفرضية الخامسة التي تنص على أ  

 المهارات الفنيةا 

 .  تأثير الامتنان في العمل على المهارات الفكرية6.3

 ل الم  ثلة أ عاد ا م نا     الع ثيرأال دريج  ل    حدارا سنعرض في ا يل    ائج تحليل

لية على ودرج ه الك  : مشاعر ا م نا ، والمواقف الم علقة با م نا ، وسلوك ا م نا  

 المهارات الفكريةا

 (: النموذج الإجمالي لأثر أبعاد الامتنان في العمل ودرجته الكلية على المهارات الفكرية19جدول )

 الن وذج
ا رتباط معامل 

R 

معامل ال حديد 
2R 

معامل ال حديد 

 2Rالمعدل 
 الخطأ المعياري 

 68599ا6 124ا0 127ا0 357ا0 1

 التباين(: تحليل 20جدول )

 الن وذج
مج وع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

م وسن 

 المربعات
 Fقي ة "ف" 

مس وت 

 الد لة

 420ا1810 1 420ا1810   حدارا

 702ا44 278 291ا12427 الخطأ 000ا0 499ا40

  279 711ا14237 المج وع

 (: المعاملات21جدول )

 الن وذج
 معام ت غير معيارية

معام ت 

 معيارية
 ت"قي ة " 

T 

مس وت 

 الد لة
B  قي ة "بي ا" الخطأ المعياري 

 000ا0 100ا11  257ا2 048ا25 الثابت

مواقف م علقة 

 با م نا 
 000ا0 364ا6 357ا0 062ا0 394ا0

 319ا0 999ا0 063ا0   مشاعر ا م نا 

 995ا0 007ا0 000ا0   سلوك ا م نا 

 540ا0 614ا0 063ا0   الدرجة الكلية



 ف يحة مزياني ا أاد لفقير؛سهيلة  اد  ااا مدت مساه ة ا م نا     الع ل    تن ية المهارات المهنية لدت 
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( أ  مج وع ما تفسره الم غيرات المس قلة الم  ثلة   : مشاعر 19يتبي  من خ ل الجدول )

ا م نا ، والمواقف الم علقة با م نا ، وسلوك ا م نا  والدرجة الكلية ل م نا     

ذات د لة إحصائية عند مس وت  وه  127ا0الع ل من تباين    م غير المهارات الفكرية 

ويتبي  من خ ل الجدول  ( ل حليل تباين ا  حدارا20ا جاء    الجدول )ن  000ا0د لة 

( أ  م غير المواقف الم علقة با م نا  هو الوحيد الذي لديه تأثير دال على المهارات 21)

وهذا يعني  000ا0دالة عند مس وت الد لة  وه  357ا0“الفكرية حيث بلغت قي ة "بي ا 

أ ه كل ا زادت المواقف الم علقة با م نا  لدت الإداريي  ب ؤسسات ال علي. العاع  كل ا 

يه ي . قبول وعلزادت المهارات الفكرية لديه.ا    حي  يبقى تأثير أ عاد ا م نا  غير دالا 

هارات تؤثر على الم ودرج ه الكليةالفرضية السادسة التي تنص على أ  أ عاد ا م نا  

 الفكريةا 

 تأثير الامتنان في العمل على المهارات الإنسانية .7.3

 ل الم  ثلة أ عاد ا م نا     الع ثيرأال دريج  ل    حدارا سنعرض في ا يل    ائج تحليل 

  : مشاعر ا م نا ، والمواقف الم علقة با م نا ، وسلوك ا م نا  ودرج ه الكلية على 

 المهارات الإنسا يةا

 (: النموذج الإجمالي لأثر أبعاد الامتنان في العمل ودرجته الكلية على المهارات الإنسانية22جدول )

 الن وذج
ا رتباط معامل 

R 

معامل ال حديد 
2R 

معامل ال حديد 

 2Rالمعدل 
 الخطأ المعياري 

 51408ا3 153ا0 156ا0 395ا0 1

 48218ا3 169ا0 175ا0 418ا0 2

 (: تحليل التباين23جدول )

مج وع  الن وذج

 المربعات

درجات 

 الحرية

م وسن 

 المربعات

قي ة "ف" 

F 

مس وت 

 الد لة

 139ا36 1 139ا636   حدارا 1

 349ا12 278 947ا3432 الخطأ 000ا0 515ا51

  279 086ا4069 المج وع

 150ا355 2 299ا710   حدارا 2

 126ا12 277 787ا3358 الخطأ 000ا0 289ا29

  279 086ا4069 المج وع
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 (: معاملات النموذج ذات الأثر المعنوي 24جدول )

 الن وذج
الخطأ  معام ت معيارية

 المعياري 
 T قي ة " ت"

مس وت 

 B قي ة "ب"  الد لة

1 
 019ا0 358ا2 515ا1 573ا3 الثابت

 000ا0 177ا7 015ا0 106ا0 الدرجة الكلية

2 

 005ا0 848ا2 536ا1 375ا4 الثابت

 001ا0 387ا3 021ا0 070ا0 الدرجة الكلية

 014ا0 473ا2 055ا0 136ا0 مشاعر ا م نا 

 

 من النموذج )التي ليس لها أثر معنوي((: المتغيرات المستبعدة 25جدول )

 الن وذج
 معام ت غير معيارية

 مس وت الد لة
 T قي ة " ت"  Béta قي ة "بي ا" 

1 

 014ا0 473ا2 191ا0 مشاعر ا م نا 

 771ا0 -291ا0 -030ا0 مواقف م علقة با م نا 

 051ا0 -962ا1 -168ا0 سلوك ا م نا 

2 

 583ا0 549ا0 058ا0 مواقف م علقة با م نا 

 583ا0 -549ا0 -060ا0 سلوك ا م نا 

( أ  قي. كل من معامل ا رتباط ومعامل ال حديد المصحح وغير 22ي ضح من الجدول )

المصحح أعلى    الن وذج الثاني منها    الن وذج الأول وأ  الخطأ المعياري أقل    

الن وذج الثاني أف ل الن اذج الم كنةا الن وذج الثاني من الن وذج الأولا وهذا يعني أ  

وبذلك فإ  مج وع ما تفسره الم غيرات المس قلة الم  ثلة   : مشاعر ا م نا ، ومواقف 

م علقة با م نا ، وسلوك ا م نا  والدرجة الكلية ل م نا     الع ل من تباين    م غير 

ن ا جاء  000ا0ت د لة وه  ذات د لة إحصائية عند مس و  175ا0المهارات الإنسا ية 

 ( ل حليل تباين ا  حدارا23   الجدول )

 136ا0( أ  قي ة "بي ا "    م غير مشاعر ا م نا  بلغت 24ويتبي  من خ ل الجدول )

وه  دالة  070ا0ا وبلغت    الدرجة الكلية ل م نا  014ا0وه  دالة عند مس وت الد لة 

لقول أ  مشاعر ا م نا  و الدرجة الكلية ا وبذلك ي كن ا001ا0عند مس وت الد لة 
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ل م نا  من أقوت العوامل تأثيرا على المهارات الإنسا ية و ه  مسؤولة عن تفسير ما 

 ا000ا0من ال باين    درجاته و هذه النسبة دالة عند مس وت د لة  %5ا17يقرب 

 وي كن ترتيب هذه الم غيرات حسب أه يتها ن ا يل :

 مشاعر ا م نا  -

  الدرجة الكلية ل م نا  -

( الم غيرات المستبعدة التي ليس لها تأثير دال وت  ثل   : مواقف 25يوضح الجدول )

 م علقة با م نا ، وسلوك ا م نا ا

 نتائج ال. مناقشة 4

لقد تو لنا من خ ل دراستنا إعى أ  الإداريي  ب ؤسسات ال علي. العاع  ي   عو  

ب س وت عال من ا م نا     الع لا ت فق هذه النتيجة ما دراسة كل من الكرعاوي 

( حيث تو      دراسته ا حول الدور الإستراتيج  للقيادة الفاضلة 2019والك بي، )

ي ي     دائرة الصحة ببابل العراق إعى أ  ا م نا  الوظيفل عزيز ا م نا  الوظيفي للعامل

م وفر بدرجة عالية    المنظ ات لأ ه يخلق  وع من ال أثير الإيجابي لدت الفرد ويحث على 

( حول 2012، )Browning   حي  اخ لفت ما دراسة  ال  سك الأخ ق  داخل المنظ ةا

 ن    ال دريبا الع قة بي  ا م نا  والرفاهية لدت المستشاري

ن ا تو لنا    هذه الدراسة إعى أ  الإداريي  ب ؤسسات ال علي. العاع  ي  لكو  مهارات 

 ، الدسوقو مهنيةا وقد اتفقت هذه النتيجة ما   ائج دراسة كل من الطوخ ، الحربي 

( حول الع قة بي  تن ية المهارات المهنية والإبداع الإداري لدت مدراء مدارس 2016)

. العام بالسعودية، حيث تو لوا إعى توفر درجة عالية من المهارات المهنية لدت ال علي

 عينة الدراسةا 

ن ا جاءت   ائج الدراسة ل ؤند وجود ع قة ذات د لة إحصائية بي  ا م نا     الع ل 

والمهارات المهنية، ووجود أثر لأ عاد ا م نا     الع ل ودرج ه الكلية على أ عاد المهارات 

المهنية كل على حدةا إ  أ نا ل.   و ل إعى دراسات أخرت إذ  زال البحث جديد    هذا 

 المجالا 
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 خاتمة 

و  ال علي. العاع  ي   ع الإداريي  ب ؤسسات إ بناءا على هذه الدراسة ي كننا القول 

ب س وت عال من ا م نا     الع ل، وي  لكو  مهارات مهنية ذاتية، وفنية، وفكرية 

 والمهاراتا م نا     الع ل  ع قة بي سا يةا هذا من جهة، ومن جهة أخرت، توجد وإن

   ب ؤسساتالإدارييالمهنية، ن ا يساه. ا م نا     الع ل    تن ية المهارات المهنية لدت 

ال علي. العاع ا بذلك على المسؤولي  بالمؤسسات تعزيز ا م نا     الع ل لدفا العاملي  

 حقيق أهداف المؤسسةاإعى السع  ل 
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	1.2. منهج الدراسة
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	- صدق مقياس الامتنان: تم استخدام الاتساق الداخلي لقياس الصدق، وبالتالي تم حساب معاملات الارتباط بين درجة كل بند والدرجة الكلية للبعد الذي ينتمي إليه وبالدرجة الكلية للمقياس كما هو موضح في الجدول أدناه.
	* دالة عند 0.05 ** دالة عند 0.01
	- الصدق: تم حساب معاملات الارتباط بين كل بند والدرجة الكلية للبعد الذي ينتمي إليه وبالدرجة الكلية للمقياس كما هو موضح في الجدول أدناه.
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