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 ملخص:

"درجىة ممارضىة المشىزفين التربىىيين لجىىدة  على حعىزف الى  ال  الحالية هدفد الدراضة   

العمىىىىىىىىل فىىىىىىىىي مىىىىىىىىدارص المزحلىىىىىىىىة الأضاضىىىىىىىىية الىىىىىىىىدهيا بمحافظىىىىىىىىات غىىىىىىىىشة، وعلاقتهىىىىىىىىا بىىىىىىىىبعع 

 ومىىىديزة، 166المحغيىىىرات"، واضىىىحبدم الباحنىىىان المىىىىكا الىلىىىة ، وماهىىىد العيىىىىة )
م
( مىىىديزا

وقىىىد ثىلىىىلد هحىىىاة  الدراضىىىة ئلىىى  أن الة ىىىزة "ي ىىىدر المشىىىزف ج ىىىىد المعلمىىىين المحميىىى يً" 

%( جىىىىىارت بدرجىىىىىة لبيىىىىىرة، ثلعهىىىىىا الة ىىىىىزة "يزا ىىىىىي 85اححلىىىىىد المزثبىىىىىة الأعلىىىىى  بىىىىىىسن وطىىىىى   )

%( جىىىىارت 83حطىىىىة اطىىىة الىىىىسارة" بىىىىىسن وطىىى   ) الإشىىىزاقيةالمشىىىزف مجىىىاطت الخطىىىىة 

زت الدراضىىىة عىىىدم وجىىىىد فىىىزوح اات دطلىىىة ئح ىىىاةية فىىىي درجىىىة بدرجىىىة لبيىىىرة. لمىىىا أ  ىىى

جىىىدة العمىىل لىىدي المشىىزفين التربىىىيين بمحافظىىات غىىشة جعىىشي لمحغيىىرات الجىىيظ والمإهىىل 

العلمىىى ، باىمىىىا ثىجىىىد فىىىزوح اات دطلىىىة ئح ىىىاةية جعىىىشي لمحغيىىىر الحب ىىىص الجىىىام ي فىىىي 

لشىىةد الىحىىاة  م ىىارج  )الحبطىىيل، الحطىىىيز والححطىىين( ل ىىالل ثب ىىص العلمىى . لمىىا 

وجىىد فىزوح اات دطلىة ئح ىاةية جعىشي لمحغيىر ضىىىات الخدمىة فىي مجىاى م ىارة الح ىىيم 

 ( ضىىات. لما قدم الباحنان مجمىعة مً الحىليات.10ل الل الةئة الألثر مً )
 

 .بعض المحغيرات -جودة العمال-ون التربوي ون المشرف -ماررصةالمدرجة : المةحاحية الهلمات
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Abstract: 
 

   The study aimed to identify " the degree of practicing the quality of work by 

educational supervisors in the  basic stage schools in Gaza governorates, and 

its relationship with some variables. To achieve this objective a descriptive 

approach was adopted, on a sample composed of (166) principals from both 

males and females. 

Finally the results showed : that the paragraph " supervisor estimated efforts 

of distinguished  teachers" with relative weight (85%) with a high degree, 

followed by a paragraph" supervisor taking inconsideration  the areas of 

supervisory due to the  ministry supervisor plan " with a relative weight (83%) 

with a high degree. The study also showed no statistically significant 

differences in the degree of the quality of work  due to gender and educational 

qualification, while there were statistically significant differences due to the 

variable university specialization in skills (planning, development and 

improvement) in favor of  scientific  specialization. The results revealed 

statistically significant differences due to the variable of service years in the 

field of evaluation to (10) years more. The researchers also presented a set of 

recommendations. 
 

Key-Words: The degree of practicing -  Educational Supervisors -  The quality 

of work -  Some variables. 
 

 

 م دمة: -

للإشررررال التربررروة كبماىرررة لمنرررر  لرررو الم فوورررة التربويرررةم فلرررو ،خى رررة لحعرررور   رررو  التربىرررةم ئن 

لرر ا ظ فررر ئلىررأ   ررا ك،ررأ كداة لحعرروير الية،ررة الحع ىماىررةم و ك،ررأ ك رر   وث رروأ كصرررلىت الحرر ر طم

المررررر لهت اللرورررررة واصرصرررررىة لرررررو العما ىرررررة الحع ىماىرررررة الحع ماىرررررةم  ىررررر    ررررر ل ئ رررررا ث ضررررررين 

ع ىمرر م فلررو ص ضرر ة وررلا الحكررر هت التنررر  اللمرر  ثررحع بررين المع ررع والمررحع ع وثعرروير ال فررر  الح

والمررررر لمد والمررررر ظرم لممارررررر ك،رررررأ  ما ىرررررة للرررررر وررررر لهع ر وو رجرع رررررر التربويرررررةم اللمررررر  ظرررررحما ض    رررررر 

 و رجرت كفضل ومار صيق.

علمرق بررلموي       
ب
يعرِل الإشرال التربوة بأ،أ " ما ىرة يىردظرة دظمااراظىرة جعرو،ىرة و فمارةم ج

 ىمر م ب ماىررن   ر رررم ورلا و رررلد ووصرررةل وكصررلىتم ووة،ررة ووع ررع وظرلرتم وع رر ل ئ ررا الحع

دراصة العواول المإررة لو ذلر  الموير  وثاىىمالررم ل عمارل   را ث ضرى  ر وث فىمالررم ورلا كجرل 

 (.23: 2012)السخج  وآازون،ث اىق كفضل لأب ال الحع ع والحع ىع" 
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ل  رررلا ث اىرررق إو العما ىرررة التربويرررة وبرررو المضررر لممارررر  يعحنرررر الإشررررال التربررروة  رررمار  كوررررن     

الع ظ  ولا و رور الجودة لرو ال فرر  الحع ىمر  وجرل جرودة المع رع ووماررصررثأ دالرل الك رل 

وكصرررررلىت ث ر ضررررأ وثوجه ررررأ لعهبررررأم ولمرررر ل  جررررودة الم رررررلد وكصرررررلىت الحاررررويع والحرررر ر طم 

 ة برين العرلرت وجودة العرلتم وذل  ولا لهل ل رق الجرو الم رصرت الر ة ثحو ر  فىرأ ال ر

ووع ماررررررررررررررررررررررأم والحعرررررررررررررررررررررررل ئ ررررررررررررررررررررررا  رجرررررررررررررررررررررررت العرررررررررررررررررررررره  ووىرررررررررررررررررررررروللع والعماررررررررررررررررررررررل   ررررررررررررررررررررررا ث يى  ررررررررررررررررررررررر. 

   رررررا وحربعرررررة المع رررررع كر رررررر   (.2007:389)الشىىىىىز يج ،
 
لررررر ل  لرررررع يعررررر  دور المشررررررل وا رررررورا

ث كىر  الطعررغ ال راصرىة والم رررلد بماكلوولررر الضرىقم وئ،ماررر يىررردة الحغىيرر الشرررول والمضررحمار 

اصرررررح  ا  اصررررررلىت الش ظجرررررة لرررررو الإشررررررالم وث ضرررررين العما ىرررررة لهرثارررررر  بررررر ورم ورررررلا لرررررهل 

 (.2006:3)الم يد، الحع ىماىةم والضير ب ر ، و الجودة الشرو ة. 

اللمرررر  كو ررررد ( 2014)شىىىىاهين ووررررلا ال راصرررررت اللمرررر  كلمرررر ت كبماىررررة الإشرررررال التربرررروة دراصررررة

الش ظجررة لررو  بضرررورة ئ ررردة ال فررر لررو بررراوش ثأبىررل المشرررفين التربررويينم وووالميررة  ث ربرررت

واللمررررررر   (2013)آى م ىىىىىىىعىدودراصرررررررة  الإشررررررررال التربررررررروة وفرررررررق وعررررررررظير الجرررررررودة لرررررررو الحع رررررررىعم

ايتر رررد و ماو رررة ورررلا  لىررررت ل رررل وماررصرررة ورررلا وماررصررررت الإشررررال التربررروة اللمررر  ث رول  رررر 

 لو و رل الإشرال التربوة.
 
 ال راصة لح ون كصرصر

رت المشرررررفين التربرررويين يغ ررررت   ه ررررر   رررا الرررررهع ورررلا كبماىررررة الإشررررال التربرررروة ئ  كن وماررصررر

العررربن الحا ىرر ة و  ث مررجع وررن دور الإشرررال التربرروة الشرر ظ  الرر ة ك رري  برر ل الرر ول 

  ر ور   (2007:3)أبىى دفالمحا وة ولا كجل زيردة الح  ىل وجودة الحع ىع. ب ا ورر كلمر م 

ن كن الم حماعرررررت المعر رررررة ث رررررا   ررررا ثعرررروير ،فمالررررر الحع ىماىررررة وث اىررررق ك   ررررا درجرررررت بررررين

الجررودة لررو الم رررل الحع ىمرر م  ىرر  ك رري د يضررىة جررودة الحع ررىع وو ررن ابحماررر  المع ىررين 

 برلحع ىع   ا ال عى ظلا الإي ىم  والعرلم .

الجررودة لررو الإشرررال التربرروة بأ  ررر جعلمرر  كن ظاررو  المشرررفون  (47:2015 )المىىاله  وجعرررل     

الإشررررافىة جضرررلع لرررو ثعررروير العما ىرررة  التربويرررون بحعيىرررق وعررررظير وكصرررط وا  رررة لرررو المماررصررررت

الإشررررررررافىة وث اىرررررررق كبررررررر افلرم وث ماىرررررررة المع مارررررررين   رررررررا كصرررررررط   ماىرررررررة  رررررررشى ةم ووعريارررررررة 

وضرررحمارة وشررررو ةم ورررن الترلميرررد   رررا الح  ظررر  والإبررر اأ و بح ررررر ل و رررول ئ رررا و رجررررت ذات 

 جودة  رلىة لو العما ىة الإشرافىة.

فحعررل الجرودة لرو الإشررال التربروة بأ  رر الجلرود الع ظر ة المي ولرة  (2007:7)لالل،كور    

وررررررلا ييررررررل المشرررررررفين التربررررررويين العرررررررو ين لرررررررو و رررررررل الحع ررررررىعم لح ضررررررين و رجرررررررت العما ىرررررررة 
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الحع ىماىررة بماررر ظخ رصررت وررن رهيرررت المرر ظريلا والمع ماررين ويرر راع ع ول رة ررلع وا حىرجرررع عم 

 وذل  لضمارن جودة الم حش الحع ىم .

  (2014)دراضة شاهينوولا الم رو ت الجردة اللم  ث رولد وو وأ الإشرال التربوة؛      

 ررررر   وجرررررود فرررررروئ ذات د لرررررة ئ  ررررررةىة لرررررو درجرررررة وعرلرررررت الح ماىرررررة  لرررررركظلررررررت ،حرة اللمررررر  

المل ىرررررررة ل ماع مارررررررين ووررررررر ظرة المررررررر ارش المحويعرررررررة ورررررررلا المشررررررررفين التربرررررررويين جعرررررررس  ل ماحغيررررررررات 

( 2013)آى م ىىىعىد)الح  رر م العمارررل الشرررر وم الم رففرررةم صرر وات الطنررررة . لرررو  رررين يرررر  

رثيعرة ب ماىرن المماررصررت اللمر  ث رول  رر : هرو  لىررت الماتر رة الملرركبرع ،حرة  ورلاب راصة كرن 

جماىعلررررر   دم الإصررررلر  لررررو  ررررل وشررررتهت المع ماررررينيررررَ ك  ثبرررر م ال راصررررة )ثاررررويع كدا م ثرررر ريتم 

 وو ضررررررررررررية )
 
 بيتىىىىىىىىىىىىر بىىىىىىىىىىىىافىورفررررررررررررأ  ا. لررررررررررررو  ررررررررررررين كجررررررررررررر   %78)جررررررررررررر ت ب رجررررررررررررة ولماررررررررررررة جرررررررررررر ا

PeterBaffour,(2011) ضرح ا  دراصة ولا كبع ال حرةش اللم  ثو  د ئله ر: ثوفير الح ريت الم

ل ماع ماررين ووررراوش الحع ررىع والعرررو ين لررو الإشرررالم ووراييررة ،حرررةش العرره  ووارر،  ررر برل حرررةش 

وررلا كبرررز ال حرررةش  ( دراضىىة2011)عىىا و وآاىىزونبعرر  ئجرررا  الحرر رييرت الهزوررة. لمماررر كجررر  

اللمرررر  ثو رررر د ئله ررررر: ئن درجررررة ثارررر ظر المشرررررفين التربررررويين لكر  ىررررة بر،ررررروش ثرررر ري   لررررو ثعرررروير 

ظ  ع الإداريرررة والك ىرررة كر،رررد ب رجرررة وحوصرررعةم لممارررر كظلررررت ال راصرررة    وجرررود فررررروئ لمكرررر

 (2008أهدرضىىىىىىن ) يررررر و ذات د لررررة ئ  رررررةىة جعرررررس  لمحغيررررر الجررررر ط وور  ررررة الإشررررررال. 

،Anderson  ئ رررا كن كصررررلىت الحاريرررر الررر اجام و صرررح ىرن العرررر م ،حرة لرررر ب راصرررة ثو ررر د

 هررررو وررررلا كبررررع 
 
كصرررررلىت ث  ظرررر    حىرجرررررت الح ري ىررررة ل ماشرررررفين والرررر ورات المعرررر ة وضرررريار

التربويين. لممار بى د ال راصة كن كبع   حىرجرت الح ري ىة ل ماشرفين التربويين هو الشرجة 

ئ رررررررا اوررررررررحها كصررررررررلىت الإشرررررررررال الش ظجررررررررةم والحررررررر ر    ررررررررا كصررررررررلىت الحاررررررررويعم واصررررررررح  ا  

 اللم  Carter،(2005مارثز ) دراصة دالشرصو  لغرظرت الحعوير المهن  الشطص  . بة مار ث رول

ئ ا كن الملرررات اللمر  يضرإا ئله رر المشررفون بشر ل هرلرت هرو وضرحو  المعرفرة  لركشررت ،حرة 

والملرررررررات الك ىرررررةم وكن وعفرررررع الم ررررررظق الحع ىماىرررررة اللمررررر  يعما رررررون ب رررررر   ثوجررررر  لررررر   ر برررررراوش 

. لمماررررررررررر
 
هنطىىىىىىىىىىين أوفاهىىىىىىىىىىدو و  ةدراصرررررررررركن ،حرررررررررررةش  ث ري ىررررررررررة كر ررررررررررر  الط وررررررررررة وثعويربررررررررررر ول ىررررررررررر

(2003)Ovando and Huckesein  كوضرشد اثكررئ وعفرع كفرراد العى رة   را كبماىرة كدوار

 ئ ا     وجود الهورلمسية لو بة،ة الإشرال. كور
 
دراصة  الإشرال التربوة م لممار كشررت كظضر

كبرزت ،حرة لر: كن درجة وماررصة المشرفة التربوية لأدواربر لو الح ماىة فا   (2015)الماله ،

ة لرررو  رررو  وعررررظير الجرررودة الشررررو ة كر،ررررد ب رجرررة  رلىرررةم لممارررر كظلررررت ال راصرررة  رررر   المل ىررر

العحي ىىى ، وجرررود فرررروئ جعرررس   لرررحهل المإبرررل الع مررر  لرررو ال رجرررة ال  ىرررة لررر داة . لممارررر ث ررررول 
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دراصة ولا كبرز ال حرةش اللم  ثو  د ئله ر: ئن المماررصرت ال كىة لو جماىن و ر ت ( 2014)

 جعررررس  ال راصررررة كر،ررررد ب رجررررة وحو 
 
صررررعةم لمماررررر كظلرررررت ال حرررررةش وجررررود فررررروئ دالررررة ئ  رررررةىر

لمحغير ظيىعة العمال الشر و ل رلح المشرفين التربويينم لممار وكظلرت     وجود فروئ ذات 

ئ را:  (2013)الليىاج ،ثو ر د ،حررةش دراصرةد لة ئ  رةىة جعس  لمحغيرر المإبرل الع مر . بة مارر 

ئن درجة وماررصة المشرفرت التربويرت لأدائ رلا لرو  رو  ويرردب ئدارة الجرودة الشررو ة كر،رد 

وحوصررررعةم لمماررررر وكظلرررررت ال حرررررةش وجررررود فررررروئ ذات د لررررة ئ  رررررةىة  ررررول درجررررة وماررصررررة 

 لمحغير المإبلم وكر،د الكروئ ل ررلح المإبرل دون الجرروإو 
 
المشرفرت التربويرت لأدائ لا ثيعر

 لمحغيررر الح  رر  ل رررلح الح  رر   واربررل الجررروإو
 
فررأ  ام لمماررر كظلرررت وجررود فررروئ ثيعررر

 رررر   وجرررررود فررررروئ ذات د لرررررة  ا رررررا( 2012)بزيىىىىو،ثو رررر د ،حررررررةش دراصررررة الع مرررر . لررررو  رررررين 

 لمحغيرات)الح  ررر م المإبرررل الع مررر م 
 
ئ  ررررةىة لرررو  لحيررررر الاي رررو و لحيررررر اليعررر ة وفارررر

ثو رررررر د  فارررررر ( 2012)الطيطىىىىىى  وج ىىىىىىر، صرررررر وات الطنرررررررةم الرررررر ورات الح ري ىررررررة .كور دراصررررررة

لتربىرة ،حرة لر: ئن واين ثعيىق جودة الحع ىع لو المر ارش الش ووىرة اصرصرىة لرو ور ظريرت ا

% م لممار كبر،د ال راصة وجرود فرروئ 52.8والحع ىع لو ف ضعين كر،د  عىكة بوزن نض   )

 لمحغيرررررات )الم ظريررررةم والمضررررمق الرررروظىكام والطنرررررة ل رررررلح لماررررط 
 
ذات د لررررة ئ  رررررةىة ثيعررررر

 رررر   وجررررود فررررروئ ذات د لررررة ئ  رررررةىة  ال راصررررة،حرررررةش صرررر وات فررررألمحر م لررررو  ررررين كظلرررررت 

كبرررز ال حرررةش اللمرر   فماررلا (2011)الغةيلىىي،كوررر دراصررة  .المإبررل الع مرر جعررس  لمحغيرررة الجرر ط و 

  رررول درجرررة وماررصرررة المشررررفين التربرررويين لميرررردب 
 
ثو ررر د ئله رررر: وجرررود فرررروئ دالرررة ئ  ررررةىر

الجودة الشرو ة لو الإشرال التربوة جعس  لمحغيرر صر وات الطنررةم لممارر وكظلررت ال راصرة كن 

ة كر،ررد ال رجررة ال  ىررة لمماررصررة المشرررل التربرروة لميررردب الجررودة الشرررو ة لررو الإشرررال التربررو 

 ب رجة وحوصعة. 

و  ررررررا الرررررررهع وررررررلا ا،خشرررررررر رارفررررررة الجررررررودةم ويىررررررر  وزارة التربىررررررة والحع ررررررىع الك ضررررررعى ىة 

   ررررا ورررر جررررر  
 
برصرررح  اذ ئدارة ج ظررر ة ولما  ررررر اصرصرررىة هررررو   حماررررد والجررررودةم. وثأصةضرررر

 ك ررهمم برررزت فترررة ال راصررة الشرلىررةم واللمرر  ثحماجررل لررو الحعرررل ئ ررا درجررة وماررصررة المشرررفين

التربرررررويين لجررررررودة العماررررررل لرررررو ورررررر ارش المر  ررررررة اصرصررررررىة الررررر ،ىر بما رففرررررررت هررررررسة و هي  ررررررر 

  بيعض المحغيرات.

 

 

 



2018ي علىم التربية                         المجلد: الأوى/ العدد : الزابع ،جىان، دراضات ف  

 

  
972 

 
  

 مشهلة الدراضة: -1

 :ةالحرلى تؤ  رضخظماتلا ث  ظ  وش  ة ال راصة لو ال     

درجررة جررودة العماررل لرر   المشرررفين التربررويين بما رففرررت هررسة وررلا وجلررة ،فررر ورر ظرة  وررر -1

 الم ارش اصرصىة ال ،ىر؟

وحوصرررررررعرت  بررررررين  0.05بررررررل ثوجرررررر  فررررررروئ ذات د لررررررة ئ  رررررررةىة   رررررر  وضررررررحو  د لررررررة ) -2

درجرررررررت ثارررررر ظر كفررررررراد  ى ررررررة ال راصررررررة)الم ظريلا  لررررررو وضررررررحو  جررررررودة العماررررررل لرررررر   المشرررررررفين 

 ك،ثق ؟-ت هسة جعس  لمحغير الج ط )ذلمر التربويين بما رففر

وحوصرررررررعرت  بررررررين  0.05بررررررل ثوجرررررر  فررررررروئ ذات د لررررررة ئ  رررررررةىة   رررررر  وضررررررحو  د لررررررة ) -3

درجرررررررت ثارررررر ظر كفررررررراد  ى ررررررة ال راصررررررة)الم ظريلا  لررررررو وضررررررحو  جررررررودة العماررررررل لرررررر   المشرررررررفين 

 دراصرت   ىر ؟ –التربويين بما رففرت هسة جعس  لمحغير المإبل الع م  )ب رلوريوش 

وحوصرررررررعرت  بررررررين  0.05بررررررل ثوجرررررر  فررررررروئ ذات د لررررررة ئ  رررررررةىة   رررررر  وضررررررحو  د لررررررة ) -4

درجرررررررت ثارررررر ظر كفررررررراد  ى ررررررة ال راصررررررة)الم ظريلا  لررررررو وضررررررحو  جررررررودة العماررررررل لرررررر   المشرررررررفين 

 كدبا   ؟ –التربويين بما رففرت هسة جعس  لمحغير الح    الجروإو )  م  

وحوصرررررررعرت  بررررررين  0.05لررررررة )بررررررل ثوجرررررر  فررررررروئ ذات د لررررررة ئ  رررررررةىة   رررررر  وضررررررحو  د  -5

درجرررررررت ثارررررر ظر كفررررررراد  ى ررررررة ال راصررررررة)الم ظريلا  لررررررو وضررررررحو  جررررررودة العماررررررل لرررررر   المشرررررررفين 

-5وررررررلا  –صرررررر وات 5التربررررررويين بما رففرررررررت هررررررسة جعررررررس  لمحغيررررررر صرررررر وات الط وررررررة )كيررررررل وررررررلا 

 ص وات ؟10كلمحر ولا -ص وات10

 ع  ل ال راصة لح اىق ور ظ و: أهداف الدراضة: -2

درجرة جرودة العمارل لر   المشررفين التربرويين بما رففررت هرسة ورلا وجلرة ،فرر الحعرل ئ ا  -1

 و ظرة الم ارش اصرصىة ال ،ىر.

التشررر   رررلا الكرررروئ لرررو وحوصرررعرت ثاررر ظر كفرررراد  ى رررة ال راصرررة لمضرررحو  جرررودة العمارررل  -2

  .ك،ثق –)ذلمر ل   المشرفين التربويين بما رففرت هسة جعس  ل ماحغير الج ط

لرررو وحوصرررعرت ثاررر ظر كفرررراد  ى رررة ال راصرررة لمضرررحو  جرررودة العمارررل التشررر   رررلا الكرررروئ  -3

 –ب رررررررلوريوش لرررررر   المشرررررررفين التربررررررويين بما رففرررررررت هررررررسة جعررررررس  ل ماحغيررررررر المإبررررررل الع مرررررر  )

  .دراصرت   ىر

التشررر   رررلا الكرررروئ لرررو وحوصرررعرت ثاررر ظر كفرررراد  ى رررة ال راصرررة لمضرررحو  جرررودة العمارررل  -4

 .كدبا  –لمحغير الح    الجروإو )  م   ل   المشرفين التربويين بما رففرت هسة جعس 
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التشررر   رررلا الكرررروئ لرررو وحوصرررعرت ثاررر ظر كفرررراد  ى رررة ال راصرررة لمضرررحو  جرررودة العمارررل  -5

 –صر وات 5لمحغير ص وات الط وة )كيل ورلا ل   المشرفين التربويين بما رففرت هسة جعس  

 ص وات .10كلمحر ولا -ص وات 10-5ولا 

 ال راصة فىمار ظ و:ثحماجل كبماىة  أهمية الدراضة: -3

 بما رففرت هسة. وضحو  الجودة ل   وشرلو المر  ة اصرصىة  ول  ع ث وراظثا  -1

ررررررر لررررررو ظررررررل الح رررررر ظرت المعر رررررررة  -2 ررررررر و ش  كبماىررررررة وو رررررروأ الجررررررودة لررررررو الحع ررررررىع كو،ررررررأ وع ي 

 والحعورات المحه اة.

 كن يضحكى  ولا ب م ال راصة المشرفون التربويون والم ظرون والمع ماون وجماىن التربويين. ظماتلا -3

 ثح  د ال راصة بمار ظ و: حدود الدراضة: -4

ايح ررر   ررا الحعرررل ئ ررا "درجررة وماررصررة المشرررفين التربررويين لجررودة العماررل الحىىد المىطىىى : 

 بيعض المحغيرات" .لو و ارش المر  ة اصرصىة ال ،ىر بما رففرت هسة و هي  ر 

  .4 -1: و ظرة و ارش المر  ة اصرصىة ال ،ىر)الحد البشزي  -

 جروعة ازبر و الجروعة الإصهوىة . الحد المإضطاج : -

 : و ارش المر  ة اصرصىة ال ،ىر الحربعة بما رففرت هسة.الحد المهاو  -

 .2015/2016: ثع ثعيىق ال راصة لو الك ل اول الحد الشماو  -

 هو اصخير،ة "جودة العمال الإشرالو"  ئ  اد: الير جرن:  الأداة المطحبدمة -5

المحوصررعرت الشضررربىةم  ، رافرررت المعىرريررةم اوزان  :الأضىىالية الإح ىىاةية المطىىحبدمة -6

 الحيرر "ت" لعى حين وضحا حينم وعرول ارثيرط بيرصونم و ث  ىل الحيرظلا ا ردة . ،ال ض ىة

 جشحمال ال راصة الشرلىة   ا الحعريكرت الحرلىة: الدراضة: م طلحات -7
 

 : بأ،ررأ (2011:10)ال ة ىىي يعرفررأ المشىىزف التربىىىي: -7-1
 
" الشررط  المإبررل والطييررر ثروويررر

  ررررررلا 
 
والم  رررررر  وررررررلا ييررررررل ئدارة الإشرررررررال التربرررررروة بررررررادارة التربىررررررة والحع ررررررىع؛ لى ررررررون وضرررررر،و 

 وث ضررررين ووحربعررررة العما ىررررة وضررررر  ة المع ماررررين وثارررر ظع الرررر  ع للررررع وثعرررروير 
 
المع ماررررين ول ىررررر

 الحع ىماىة وئررائ ر بمار بو ج ظ ".
فحرررأ يرةررر  ثروررروة يضرررإو ئ رررو ث ضرررين كدا  المع مارررين : "بأ،رررأ  (14: 2005)الحميمىىى ، لممارررر  رن

و،ماوبع المهن  ويحرو ا ثعروير العما ىرة التربويرة؛ لح اىرق كبر افلر برلحعررون ورن جماىرن ورلا للرع 

 الحع ىماىة. هية برلعما ىة 
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-  
م
: بررو الشرط  الم ررح  الر ة  رين وررلا ييرل وزارة التربىررة  عىزف المشىزف التربىىىي ئجزاةيىا

والحع ىع العر و بما كفرت هسة  للإشرال   ا المع ماين والمع مارت لو ئظررر ث   رأ الع مر  

 ىر  ظرإرر  لو الم ارش الش ووىة ل مار  رة اصرصرىة الر ،ىر الحربعرة لروزارة التربىرة والحع رىعم

لرررو كدا  المع مارررين ، رررو افضرررل؛ ورررلا كجرررل ث ضرررين العما ىرررة الحع ىماىرررة اللمررر  ثررر عتط بررر وربر 

   ا وضحوة ث  ىل ال راس   ل ع ية.

" و ماو ة ورلا الضرمارت اللمر  : بأ  ر (2004:18) عليمات يعرفلر الجىدة في العمل: -7-2

لح اىررررررق  ظ ررررررت ثوافربررررررر لررررررو جماىررررررن   ر ررررررر المإصضررررررة وررررررلا ورررررر لهت و ما ىرررررررت وو رجرررررررت

  رجرت العرو ين ورهيرع ع ووحع يرع ع لو المإصضة والم حمان الم  و .
-  

م
: بأ  ررر ظرياررة  ماررل ظررحع وررلا لهللررر الحعروررل والمشررررلمة جعزيىىا الجىىىدة فىىي العمىىل ئجزاةيىىا

لرررررو المررررر ارش الش ووىرررررة ل مار  رررررة اصرصرررررىة الررررر ،ىر الحربعرررررة لررررروزارة  برررررين المع مارررررين والمررررر ظريلا

لرررررررهل ثكرررررررويض الضررررررر عة وئ عرررررررر  ال ررررررره ىرت ورررررررلا ييرررررررل المشررررررررفين ورررررررلا  التربىرررررررة والحع رررررررىع

التربررررررويين ل عرررررررو ين لررررررو المر  ررررررة اصرصررررررىة بما رففرررررررت هررررررسة مووررررررلا لررررررهل جشررررررجىن الإبرررررر اأ 

و بح رر وا ترا  اف رر الم رلكةم جعسيس المي  ينم وذل  ولا كجل ث اىق اب ال المرجوة 

 بأيل جل  و ويد و ورل .

  لمى ررو 365جررس  ورلا الضررلل الضرر  و الك ضررعىلم  ثي ر  وضررر   ر ) محافظىات غىىشة: -7-3

 ئ را لمارط 
 
م وون يىر  الض عة الوظ ىة الك ضعى ىة ثع ثاضرىع يعررأ هرسة ئداريرر

 
 وربعر

 
وترا

و رففررررررت وهرررررو : و رففرررررة الشرررررمارلم و رففرررررة هرررررسةم و رففرررررة الوصرررررع م و رففرررررة لررررررن 

 . 14: 1997ظونطم و رففة رف  )وزارة الح عىغ والحعرون ال و وم 
 

 

 ئجزارات الدراضة الميداهية

يررررر  الير جرررررن برصررررح  ا  المرررر لمد الو رررركا بما رلررررأ الح  ى ررررو والرررر ة  مىىىىىكا الدراضىىىىة: -1

 ظ رول ولا لهلأ و   الفربرة وو وأ ال راصة.  

ظح رررررون و حمارررررن ال راصرررررة ورررررلا جماىرررررن وررررر ظرة المررررر ارش اصرصررررررىة  مجحمىىىىىع الدراضىىىىىة: -2

 وو ظرة.  166بما رففرت هسة واليرل    دبع)
 
 و ظرا

 عيىة الدراضة: -3

ل ح اررق ورررلا ريرررت كداة ال راصررة و رر يلر ثررع ثعيىالرررر  عيىىىة الدراضىىة لاضىىحطلاعية: -3-1

 وو ظرة40)يواولر  ولا لررل العى ة اصرصىة ل  راصة  ا  ى ة اصحعه ىة 
 
 .  و ظرا

 146)ث و،د العى ة المى ا،ىة ولا عيىة الدراضة الميداهية: -3-2
 
 .وو ظرة ولا و حمان ال راصة   و ظرا
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 بىار لاضخباهة: -4

بعرر   ظررهأ   ررا  رر د وررلا ادبىرررت لررو و رررل جررودة  ماررل المشرررفينم ولررو  ررو  ابعرررد 

 ثىرررة: )الح عررررىغم الحعرررروير والح ضررررينم الاىررررردةم الحاررررويع  يررررر  الير جرررررن بح  ظرررر  و رررررل 

م  جودة العمالم ثماد  ىرهة فاررات  صرخير،ة وفارر لماىررش )لىتررت 
 
الطمارسر   )لمييررة جر ا

 م لممارررررر ثرررررع  رررررىرهة جع ىماررررررت  ب رجرررررة لمييررررررةم ب رجرررررة وحوصرررررعةم
 
ب رجرررررة ي ى رررررةم ي ى رررررة جررررر ا

،ررد  صررخير،ة   صررخير،ة وفاررر ل اوا رر  واصررط الع ماىررة ا رر اد  صررخير،رت والمارررظةط. وث ون

   كبعررررررررد وهررررررو: الح عررررررىغم الحعرررررررويرم4  فارررررررة ووز ررررررة   ررررررا )32لررررررو  ررررررورع ر ال  رةىررررررة ورررررررلا )

   فارة .8الح ضين الاىردةم الحاويع؛   د فارات كل بع  )

 لدح لاضخباهة: -6

ثع  رض  صخير،ة لو  ورع ر اولىة   ا و ماو ة ولا اصرث ة  لدح المحنمين: -6-1

ب  ل الحألم  ولا   18الجروعىين ولا المح   ين لو التربىة و  ع ال كطم و  دبع )

 ى  يرووا باب ا  آرائ ع ووه فرع ع  ول و رصية فارات  درجة وه وة فارات  صخير،ة

 صخير،ةم وو   ا،حمار  الكارات ئ ا كبعرد  صخير،ةم ولم ل  و وح  ىرهرع ر ال غويةم 

ثع اصخيعرد بعض الكارات وجع ظل    و تع   ا الكارةم15ولو  و  ث    را  واثكرئ)

ر درجة وهةماة ولا   ئ الم تماين م و  ىأ ك ي د  صخير،ة ظحوافر فه بعضلر  لر

ووحعيىق الار،ون لمعرفة   ئ الم تماين و ال ة م ثتكا لحعيىالر لأهراض ال راصة

      x   100يضروة: )   د  ثكريرت /   د الم تماين 

 %  83.3و ولا لهل  بىر،رت الح تىع ثع الش ول   ا نضية   ئ = )   

برررو  ضرررر  وعرورررل  رثيررررط ل رجرررة كرررل فاررررة ورررلا فاررررات لىىىدح لاجطىىىاح الىىىداالي:  -6-2

 صررخير،ة وررن درجررة اليعرر  الرر ة ث حمرر  ئلىررأم  ىرر  كر،ررد وعررروهت  رثيرررط بررين درجررة كررل 

فارررة وررلا فارررات اصررخير،ة جررودة العماررل الإشرررالو و درجررة اليعرر  الرر ة ث حمرر  ئلىررأ ف ر،ررد وررر 

رتا لهصرررخير،ة. وهرررو دالرررة   ررر    ومارررر ظررروفر درجرررة لمييررررة ورررلا ال ررر ئ الي ررر0.917-0.580برررين )

 ( . 0.01وضحو  د لة )

بو  ضر  وعرول  رثيرط بين درجة كل بع  ورلا  صرخير،ة لدح لاجطاح البىائ :  -3 -6

  ومار ظوفر درجرة لمييررة ورلا ال ر ئ 0.910-0.831ور بين ) ف ر،د وال رجة ال  ىة لهصخير،ة

 (. 0.01الي رتا لهصخير،ة. وهو دالة     وضحو  د لة )
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 ربات لاضخباهة: -7

 وورر ظرة وررلا لررررل 40يررر  الير جرررن ب ضررر  ريرررت  صررخير،ة   ررا  ى ررة يواولررر )
 
  ورر ظرا

 ى رررة ال راصرررة بعريارررة الح سةرررة ال  ررركىةم  ىررر  ثرررع ث سةرررة  يرررررات  صرررخير،ة ئ رررا  يرررررات 

فردظرة واربررل العيررررات السوجىررةم وثرع  ضررر  وعروررل الجيرررت لهصرخير،ة لم ررلم وو غررد يىماررة 

الح سةررررة ال  رررركىة  صرررخير،ة جررررودة العماررررل بما روربررررر ودرج  ررررر  وعرررروهت الجيرررررت برصررررح  ا 

 م وهو يرىع ورثكعرة ثر لل   را كن  صرخير،ة ثخضرع ب رجرة جىر ة 0.921–0.738ال  ىة بين )

ورررلا الجيررررتم لممارررر ب غرررد يىمارررة وعرررروهت الجيررررت برصرررح  ا  وعرورررل كلكرررر لمرو،يرررر   صرررخير،ة 

 م وهررو يررىع ورثكعررة ثرر لل   ررا 0.935–0.861جررودة العماررل بما روربررر ودرج  ررر ال  ىررة بررين )

 .كن  صخير،ة ثخضع ب رجة جى ة ولا الجيرت
 

 (: يحدد المحو المعحمد في الدراضة1) رقم جدوى ال
 

 الىسن درجة الحىافز)المىاف ة( الىسن اليط   الم ابل له طىى الخلية)معيار الدرجة(

  % 36 -% 20مً  1.80 -1.00مً 
م
 1 طعيةة جدا

 2 طعيةة % 52 -% 36أل ر مً  2.60 -1.80أل ر مً 

 3 محىضطة % 68 -% 52أل ر مً  3.40 – 2.60أل ر مً 

 4 لبيرة %84 – 68أل ر مً % 4.20 – 3.40أل ر مً 

  %100 – 84أل ر مً % 5 – 4.20أل ر مً 
م
 5 لبيرة جدا

 (45: 2001)أبى لالل ،   

ا حمارررررر  الير جرررررررن ثرثةررررررت ولحكضررررررير ،حرررررررةش ال راصررررررة والشتررررررع   ررررررا وضررررررحو   صررررررح ربةم 

المحوصررعرت الشضررربىة   ررا وضررحو  الم ررر ت لرر داة لم ررل ووضررحو  الكارررات لررو كررل و رررلم 

 وي    د الير   درجة الحوافر  ضت الم   المعحما  لو ال راصة.

 :هحاة  الدراضة -8

"مىىىا أعلىىى  درجىىىة لممارضىىىة جىىىىدة العمىىىل  :الررر ة وكرررردم، الأوى  الخطىىىاؤى الإجابىىىة عىىىً  -8-1

المشىىىىزفين التربىىىىىيين بمحافظىىىىات غىىىىشة مىىىىً وج ىىىىة هظىىىىز مىىىىديزي المىىىىدارص الأضاضىىىىية لىىىىدي 

وللإجربرررة  رررلا بررر ا الخضررررؤل ثرررع  ضرررر  المحوصرررغ الشضرررربا و ، ررررال المعىرررررة  الىىىدهيا"  .

 : 02بو ووضح لو الج ول ريع )والوزن ال ض   ل ل فارة ولا فارات  صخير،ة وو روربرم لممار 
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 لحطاب  ولاهحزاف المعياري والىسن اليط   المحىضل ا (2) رقم جدوى ال

 لجميع ف زات اضخباهة جىدة العمل
 

ص الة زة الة زة
ُ
 ه

مجمى  

 لاضحجابات

المحىضل 

 الحطاب 

لاهحزاف 

 المعياري 

الىسن 

 اليط  
 الترثاة

1 
يلت م المشزف بىطع اطة ئشزافية 

 ضىىية ثطىيزية في بداية العام.
601 4.12 0.87 82% 4 

2 
المشزف مجاطت الخطة  يزا ي

 الإشزافية حطة اطة الىسارة.
603 4.13 0.77 83% 2 

3 
يظع المشزف اطة مىاضبة ثزا ي 

 اححياجات المعلم.
555 3.80 0.84 76% 16 

4 
يزا ي المشزف أن ثنىن الخطة قابلة 

 للحح يق.
578 3.96 0.70 79% 7 

5 
عل   يظع المشزف اطة ثححىي 

 بداةل لمىاج ة المحغيرات المطح بلية.
540 3.70 0.85 74% 19 

6 
يظع المشزف اطة ثىاضة المىارد 

 المادية والبشزية المحاحة
551 3.77 0.83 75% 17 

7 
يحابع المشزف الحبطيل مع المعلمين 

 لحىةيذ دروص ثىطيحية.
578 3.96 0.85 79% 9 

8 
ئل  لاضحةادة  يىجّه المشزف المعلمين

 مً الأضالية التربىية الحدينة.
594 4.07 0.76 81% 5 

9 
 طاهم المشزف في معالجة المحغيرات 

 الأماديمية والعلمية.
541 3.71 0.85 74% 20 

10 
 عمل المشزف لإي اى مل جديد 

 لحطىيز أعماى الإدارة المدرضية.
531 3.64 0.96 73% 25 

11 
 ي مّم المشزف ح اةة ثدريبية

 لمطاعدة المعلمين عل  الحعلم الذاج .
452 3.10 1.15 62% 32 

12 
 شارك المشزف في ئعداد المىاد 

 الحدريبية.
570 3.90 0.81 %78 10 

13 
ذ المشزف ال رام  الحدريبية 

ّ
يىة

 ويحابع ا.
576 3.95 0.75 79% 8 

14 
 شزك المشزف المعلمين في ئعداد 

 مىاد ئرزاةية أو علاجية للمنهاج.
562 3.85 0.91 77% 14 
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15 
يشوّد المشزف المعلمين بالمطحجدات 

 التربىية.
546 3.74 0.89 75% 18 

16 
ي دّم المشزف المشىرة للمعلمين بما 

  طاعدهم في ثطىيز أدائهم.
581 3.98 0.89 80% 6 

17 
ي دّر المشزف ج ىد المعلمين 

 المحمي يً.
621 4.25 0.71 85% 1 

18 
محةشات مبحلةة ي دّم المشزف 

 للمعلمين.
475 3.25 0.68 65% 31 

 28 %72 0.89 3.58 522 يديز المشزف الأسمات بنةارة. 19

20 
يزأص المشزف لاجحماعات ويديزها 

 بةاعلية.
562 3.85 0.80 77% 12 

بذ المشزف ال زارات بمىطىعية. 21
ّ
 15 %76 0.73 3.82 558 يح

22 
ال لاحيات  يةىّض المشزف بعع

 للمعلمين.
533 3.65 0.79 73% 23 

23 
يدرّب المشزف المعلمين عل  الأوشطة 

 الت  ل ا دور قيادي.
535 3.66 0.88 73% 24 

24 
يزشد المشزف المعلمين ئل  اضحبدام 

 أضالية ث ىيم محىىعة.
600 4.11 0.71 82% 3 

25 
 شارك المشزف المعلمين في ثةطير 

 وثحليل ا.هحاة  لااحبارات 
535 3.66 0.77 73% 22 

26 

يىجه المشزف المعلمين للإفادة مً 

هحاة  الح ىيم في ثحطين العملية 

 الحعليمية.

559 3.83 0.77 77% 12 

27 
يشود المشزف المعلمين بأدوات ث ىيم 

 ثىاضة اوي لاححياجات الخالة.
491 3.36 0.88 67% 30 

28 

يدرب المشزف المعلمين عل  بىار 

لااحبارات الحح يلية وفق جدوى 

 المىالةات.

529 3.62 0.86 72% 27 

29 
م المشزف المعلمين في طىر  ي ىِّّ

 مة ىم الجىدة.
527 3.61 0.79 72% 26 

30 
يحابع المشزف ضير العمل وئهجاسه 

 باضحمزار.
543 3.72 0.87 74% 21 
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31 
يشود المشزف المعلمين بىمااج 

 الح ىيم الذاج .
507 3.47 0.96 69% 29 

32 
يزا ي المشزف معايير الجىدة عىد 

 الحبطيل.
569 3.90 0.85 78% 11 

 

كن ك  ررررررا درجرررررررت فارررررررات اصررررررخير،ة درجررررررة   02ريررررررع )الجرررررر ول لررررررهل ،حرررررررةش ظحضررررررح وررررررلا  

%   وهررو وررر بررين درجررة 62 –% 85ثراو ررد بررين ) وماررصررة المشرررفين التربررويين لجررودة العماررل

 و وحوصعة
 
  .ثا ظر لمييرة ج ا

 (2015)المىاله ،و (2013) اى م ىعىد،دراصرة كرل ورلا: ،حررةش  اثكاد ب م ال خى ة ورن 

عىىىىىا و و  رت كررررل ورررررلادراصررررلررررو ،حررررررةش  ىرررر  جررررر ت وماررصررررررت الإشرررررال ب رجرررررة لمييرررررةم كورررررر 

جرر  ثار ظر المشررفين التربرويين فا  ( 2011)الغةيلي،و  (2013)اللياج ،و  ( 2011)آازون،

 ب رجة وحوصعة .

  اللمررررر  ثررررر     رررررا كن "ظاررررر ر المشررررررل جلرررررود المع مارررررين المحمايررررردظلا" ث حرررررل 17الكاررررررة ) ئن

.85المرثية ا  ا جر ت بوزن نض   )
 
 %  وهو درجة لمييرة ج ا

و عسو الير جرن ذل  ئ ا كن العمال الإشررالو يررةع   را العهيررت الإنضرر،ىة العىيرةم و ضرلا 

وع ماىرأ لر رة المحمايردظلا ور  عم ود مالرع الحوا ل بين المشرل التربوة ل مار  رة  صرصرىة و 

 وئبراز جلودبع المجمارةم ونشربر لو المى ان ومار يعسز ادا  ل   ع. 

  اللمر  ثر     را كن "ظراارو المشررل و رر ت الطعرة الإشررافىة  ضرت لعرة 2ث ه ر الكارة )

 %  وهو درجة لمييرة.83الوزارة" جر ت بوزن نض   )

وشرررررلو المر  ررررة اصرصررررىة بحع ىمارررررت الرررروزارةم وال شرررررات  عررررسو الير جرررررن ذلرررر  ئ ررررا الترررردا  و 

 ،ربعة ولا جلود المشرفين التربويين.
 
 ال ردرة و  رماللم  هو ك ه

  اللمرررر  ثرررر     ررررا كن "ظرشرررر  المشرررررل المع ماررررين ئ ررررا اصررررح  ا  كصرررررلىت 24رررررع ث ه ررررر الكارررررة )

 %  وهو درجة لمييرة..82ثاويع وح و ة" جر ت بوزن نض   )

أن الحاررويع    ررر رةررةط لررو و فووررة التربىررةم و  ررا المع ماررين ثوظىرر  برر  ابررالير جرررن  ظكضررر 

ك،واأ الحاويع الم ح كةم والح و ن لو كدواثأ لاىررش ث  رىل العره  وور   ث ارق ابر ال 

 الم شودةم والويول   ا ،ارط الاوة وجعسيسبرم و،ارط الضع  و هجلر.

ع المشرررررررل  ارةررررررت ث ري ىررررررة   اللمرررررر  ثرررررر     ررررررا كن "ظ11كن الكارررررررة ) أدوىىىىىىر الة ىىىىىىزات :  ررررررمار

%  وهررو 62لمضررر  ة المع ماررين   ررا الررحع ع الرر اجا" ث حررل المرثيررة ادنرر  جررر ت برروزن نضرر   )

و عرررررسو الير جررررررن ذلررررر  ئ رررررا كن ف ضررررركة الرررررحع ع الررررر اجا هيرررررر ووجرررررودة لررررر    درجرررررة وحوصرررررعة.
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 ،رر رة اصررح  ا  وشرررل المر  ررة اصرصررىة ل شارةررت الح ر 
 
ي ىررة المع ماررين بشرر ل لمييرررم وكظضررر

 لمأص و  ئشرالو بحجة  ىق الويد وي ة الإو ر،رت والموارد المردظة.

  اللم  ث     ا كن "ظا ر  المشررل و كرسات و ح كرة ل ماع مارين" جرر ت 18رع ث ه ر الكارة )

 %  وهو درجة وحوصعة.65بوزن نض   )

رفين و عررسو الير جرررن ذلرر  ئ ررا كن وزارة التربىررة والحع ررىع   ث  رر  ويدا،ىرررت ل رررلح المشرر

التربرررررويين اللمررررر  ورررررلا شرررررأ  ر كن ثررررر  ع برث ررررررم ثاررررر ظع الم كرررررسات الم ح كرررررة ل ماع مارررررين لر رررررة 

المردظرررررةم وكرررررل ورررررر يضرررررحعىن المشررررررل ثا ظمارررررأ برررررو  يرررررررات الشرررررتر والج رررررر م وبعرررررض شرررررلردات 

 الحا ظر برا رفة ئ ا ثسلمىة المع ع     ثا وأ لشغل وظىكة ك  ا.

سود المشررل المع مارين برأدوات ثارويع ث رصرت ذوة   اللم  ث     ا كن "ظر27رع ث ه ر الكارة )

 %  وهو درجة وحوصعة .67  حىرجرت الطر ة" بوزن نض   )

و عرررررسو الير جررررررن ذلررررر  ئ رررررا لضررررروأ جماىرررررن العررررره  لهلحيرررررررات ،كضرررررلر   رررررا الررررررهع ورررررلا كن 

و ارصرررررر ر فه ررررررر التجيررررررر و رررررر وة   حىرجرررررررت الطر ررررررةم ولوجررررررود يضررررررع لرررررررا برلم ظريررررررة وررررررلا 

 عة ب م الشر ت  نر وشرفة التربىة الطر ة.وض،ولىرثأ وحرب
 

:"هىل ثىجىد فىزوح اات دطلىة ئح ىاةية  وكرردمالر ة ، النىاو   الخطىاؤى  الإجابة عً -8-2

محىضطات درجات ث ديز أفىزاد عيىىة الدراضىة)المديزيً(  بين (0.05عىد مطحىي دطلة )

فىىىي مطىىىحىي جىىىىدة العمىىىل لىىىدي مشىىىزفي المزحلىىىة الأضاضىىىية بمحافظىىىات غىىىشة جعىىىشي لمحغيىىىر 

 أهثى("  -الجيظ )الز 

للإجربررة  ررلا برر ا الخضرررؤلم ثماررد المارر،ررة بررين وحوصررغ درجرررت كفررراد  ى ررة ال راصررة وررلا     

  لررررررررررو 77 ى ررررررررررة ال راصررررررررررة وررررررررررلا الإ،رررررررررررذ )ن =    ووحوصررررررررررغ درجرررررررررررت كفررررررررررراد69الرررررررررر كور )ن = 

اصح رب  ع   ا  صخير،ة كداة ال راصةم برصح  ا  الحيرر )ت  ل تش   لا د لرة الكرروئ 

 ظيين ذل :  09ريع) بين وحوصغ درجرت العى حينم والج ول 
 

 09) رقم جدوى ال
م
 للجيظ لمحغير (:الةزح بين محىضط  أفزاد عيىة الدراضة ثبعا

 باضحبدام ااحبار)ت( عل  اضخباهة جىدة العملأهثى(  -)الز 
 

 العدد المجمىعة المحىر 
المحىضل 

 الحطاب 

لاهحزاف 

 المعياري 

قيمة 

 "ت"
 الدطلة

 الحبطيل
 5.84 30.91 69 الز

0.848 
غير دالة 

 5.58 31.71 77 أهثى ئح اةيا

غير دالة  0.749 6.11 29.58 69 الز الحطىيز والححطين
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 ئح اةيا 5.06 30.27 77 أهثى

 ال يادة
 5.13 29.49 69 الز

0.867 
غير دالة 

 5.18 30.23 77 أهثى ئح اةيا

 الح ىيم
 5.23 28.68 69 الز

1.616 
غير دالة 

 4.82 30.03 77 أهثى ئح اةيا

 لاضخباهة لهل
 20.39 118.67 69 الز

1.254 
غير دالة 

 17.09 122.56 77 أهثى ئح اةيا

 ، 1.960=  0.05( عىد مطحىي دطلة 144الجدولية )د.ح = قيمة )ت( 

 2.576=  0.01وعىد مطحىي دطلة 

م 0.05فروئ ذات د لة ئ  رةىة     وضحو       وجود  09ريع )ظخيين ولا الج ول     

بررررررين وحوصرررررررغ ثارررررر ظرات  ى رررررررة المرررررر ظريلا لرررررررو وضرررررررحو  جررررررودة العمارررررررل لرررررر   وشررررررررلو المر  رررررررة 

 ل ج ط )ذلمر 
 
 ك،ثق  لو اصح رب  ع   ا كداة ال راصة. -اصرصىة ثيعر

ويكضررررر الير جرررررن كن ذلرررر  يعررررود ئ ررررا كن برررر م المعرررررظير كصرصررررىة لجماىررررن المشرررررفين التربررررويينم 

عرر   و  ىر  ظرحع الترلميررد   ه رر برلحرر ريت والمحربعرة ورلا ييررل الإدارة العرورة للإشرررال التربروةم  يب

رظن ورن الإداراتم  ىر  ظرحع ثر ريت الإشرال التربوة ك ر  كيضرر  الإدارة التربويرة فل ررا ثار

 الم ظريلا ولا لمه الج ضين   ا ب م المعرظيرم وورلحر و ث ون الرؤية وو  ة.

عىىىىىا و و   دراصرررررةو ،حررررررةش   (2012) الطيطىىىىى  وج ىىىىىر دراصرررررة،حررررررةش ثحكرررررق بررررر م ال خى رررررة ورررررن 

اللمررر  كظلررررت  ررر   وجرررود فرررروئ دالرررة  (2011)أبىىىى شىىىاهين،دراصرررة ،حررررةش (  2011)آاىىىزون،

  .جعس  لمحغير الج ط
 

هىىىىىىىل ثىجىىىىىىىد فىىىىىىىزوح اات دطلىىىىىىىة " :وكررررررردمالررررررر ة ، النالىىىىىىى   الخطىىىىىىىاؤى  الإجابىىىىىىىة عىىىىىىىً  -3 -8

محىضىىىىىىطات درجىىىىىىات ث ىىىىىىديز أفىىىىىىزاد عيىىىىىىىة  ( بىىىىىىين0.05 ئح ىىىىىىاةية عىىىىىىىد مطىىىىىىحىي دطلىىىىىىة )

الدراضىىىة)المديزيً( فىىىي مطىىىحىي جىىىىدة العمىىىل لىىىدي المشىىىزفين التربىىىىيين بمحافظىىىات غىىىشة 

م اليررررروللإجربرررة  ررررلا برررر ا   "دراضىىىىات عليىىىىا(–جعىىىشي لمحغيىىىىر المإهىىىىل العلمىىىى  )بهىىىىالىريىص 

  م118ثمارررررد المارر،رررررة برررررين وحوصرررررغ درجررررررت كفرررررراد  ى رررررة ال راصرررررة ورررررلا الي ررررررلوريوش )ن = 

  لررو اصررح رب  ع   ررا 28ووحوصررغ درجرررت كفررراد  ى ررة ال راصررة وررلا ال راصرررت الع ىررر )ن = 

 صرررخير،ة كداة ال راصرررةم برصرررح  ا  الحيررررر )ت  ل تشررر   رررلا د لرررة الكرررروئ برررين وحوصرررغ 

 ظيين ذل :  10ريع )درجرت العى حينم والج ول 
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  (10) رقم جدوى ال
م
 للمإهل  الةزح بين محىضط  أفزاد عيىة الدراضة ثبعا

 دراضات عليا(عل  اضخباهة جىدة العمل باضحبدام ااحبار)ت( –)بهالىريىص 
 

 العدد المجمىعة المحىر 
المحىضل 

 الحطاب 

لاهحزاف 

 المعياري 

قيمة 

 "ت"
 الدطلة

 الحبطيل
 5.47 31.78 118 بهالىريىص

1.954 
غير دالة 

 6.33 29.46 28 دراضات عليا ئح اةيا

 الحطىيز والححطين
 5.46 30.26 118 بهالىريىص

1.418 
غير دالة 

 5.95 28.61 28 دراضات عليا ئح اةيا

 ال يادة
 4.89 31.16 118 بهالىريىص

1.339 
غير دالة 

 6.10 28.71 28 دراضات عليا ئح اةيا

 الح ىيم
 4.69 29.75 118 بهالىريىص

1.802 
غير دالة 

 6.19 27.86 28 دراضات عليا ئح اةيا

 لاضخباهة لهل
 17.52 122.16 118 بهالىريىص

1.924 
غير دالة 

 22.65 114.64 28 دراضات عليا ئح اةيا

 ، 1.960=  0.05( عىد مطحىي دطلة 144قيمة )ت( الجدولية )د.ح = 

 2.576=  0.01وعىد مطحىي دطلة 

ال  لرررة فرررروئ ذات د لرررة ئ  ررررةىة   ررر  وضرررحو    ررر   وجرررود  10ريرررع )ظخيرررين ورررلا الجررر ول     

م برررررين وحوصرررررغ ثاررررر ظرات  ى رررررة المررررر ظريلا لرررررو وضرررررحو  جرررررودة العمارررررل لررررر   وشررررررلو المر  رررررة 0.05

 ل ماإبل الع م  )ب رلوريوش
 
 دراصرت   ىر  لو اصح رب  ع   ا كداة ال راصة. –اصرصىة ثيعر

الير جرررررن ذلرررر  ئ ررررا وجررررود ،ارررررط الحاررررر  بررررين الإدارات الم رصررررىة والإشرررررال التربرررروةم  و يعررررسو 

بر حيرررررررر كن الإشرررررررال التربرررررروة جررررررس  وررررررلا الم فووررررررة التربويررررررةم وورلحررررررر و جماىررررررن المرررررر ظريلا برررررررلحهل 

وررررإبهع ع الع ماىررررة ظ ضررررعون لرررر كط الحرررر ريتم ولرررر   ع وعرفررررة برلاضرررررظر الإشرررررافىة بر حيرررررر كن 

دراصررررررة ،حرررررررةش  و  (2015)المىىىىىىاله دراصررررررة  ،حرررررررةشم وثحكررررررق برررررر م ال خى ررررررة وررررررن المررررر ظر وشرررررررل واررررررىع

 و ( 2012)الطيطىىىىى  وج ىىىىىر، دراصرررررة،حررررررةش  و  (،2011)الغةيلىىىىىي،دراصرررررة ،حررررررةش  و  (2014) العحي ىىىىى 

 الليىاج  دراصرة،حررةش ورن  بة مارر ث ح ر ( 2007)لىاللدراصرة ،حررةش  و  (2012) بزيىودراصة ،حرةش 

 واللم  كظلرت وجود فروئ ل رلح المإبل دون الجروإو واربل الجروإو فأ  ا. (2013)
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هىىىىىىىل ثىجىىىىىىىد فىىىىىىىزوح اات دطلىىىىىىىة "  :وكرررررررردمالررررررر ة ، الزابىىىىىىىع  الخطىىىىىىىاؤى  الإجابىىىىىىىة عىىىىىىىً  -4 -8

محىضىىىىىىطات درجىىىىىىات ث ىىىىىىديز أفىىىىىىزاد عيىىىىىىىة  بىىىىىىين (0.05 ئح ىىىىىىاةية عىىىىىىىد مطىىىىىىحىي دطلىىىىىىة )

بمحافظىات  المزحلىة الأضاضىية الدراضة)المديزيً( فىي مطىحىي جىىدة العمىل لىدي مشىزفي

   "أدب ( –غشة جعشي لمحغير الحب ص )علم 

للإجربررة  ررلا برر ا الخضرررؤلم ثماررد المارر،ررة بررين وحوصررغ درجرررت كفررراد  ى ررة ال راصررة وررلا     

رجرررت كفررراد  ى ررة ال راصررة وررلا المررواد الإنضررر،ىة )ن =  م ووحوصررغ د65المررواد الع ماىررة )ن =

  لو اصح رب  ع   را  صرخير،ة كداة ال راصرةم برصرح  ا  الحيررر )ت  ل تشر   رلا د لرة 81

 ظيين ذل :  11ريع )الكروئ بين وحوصغ درجرت العى حينم والج ول 
 

 للحب ص  (11) رقم جدوى ال
م
 الةزح بين محىضط  أفزاد عيىة الدراضة ثبعا

 مىاد ئوطاهية( عل  اضخباهة جىدة العمل باضحبدام ااحبار)ت( –)مىاد علمية 
 

 العدد المجمىعة المحىر 
المحىضل 

 الحطاب 

لاهحزاف 

 المعياري 

قيمة 

 "ت"
 الدطلة

 الحبطيل
 4.39 32.58 65 علم 

2.415 
دالة 

 
م
 6.40 30.33 81 أدب  ئح اةيا

الحطىيز 

 والححطين

 4.51 31.28 65 علم 
2.639 

دالة 

 
م
 6.12 28.88 81 أدب  ئح اةيا

 ال يادة
 4.10 30.65 65 علم 

1.610 
غير دالة 

 
م
 5.82 29.27 81 أدب  ئح اةيا

 الح ىيم
 4.51 30.08 65 علم 

1.478 
غير دالة 

 
م
 5.41 28.84 81 أدب  ئح اةيا

 لاضخباهة لهل
 15.12 124.58 65 علم 

2.262 
دالة 

 
م
 20.81 117.62 81 أدب  ئح اةيا

 ، 1.960=  0.05( عىد مطحىي دطلة 144قيمة )ت( الجدولية )د.ح = 

 2.576=  0.01وعىد مطحىي دطلة 

فرررررروئ ذات د لرررررة ئ  ررررررةىة   ررررر  وضرررررحو    ررررر   وجرررررود  11ريرررررع )ظخيرررررين ورررررلا الجررررر ول     

وحوصرررغ ثاررر ظرات  ى رررة )المررر ظريلا  لرررو ولرررررة )الاىرررردةم الحارررويع  لررر   وشررررلو   م برررين0.05)

 ل ح  رر  )  مرر 
 
كدبررا  لررو اصررح رب  ع   ررا كداة ال راصررةم وثحكررق  –المر  ررة اصرصررىة ثيعررر

لررو ك،ررأ   ثوجرر  فررروئ جعررس  لمحغيررر الح  رر  لررو  (2014) شىىاهينبرر م ال خى ررة وررن دراصررة 

 و رل الحاويع. 
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 ئ ا  را الجماىن   ا  بحمار  برلاىردة ووحربعة  ما ىة الحاويع. ذل و يعسو الير جرن 

  م بررين 0.05فررروئ ذات د لررة ئ  رررةىة   رر  وضررحو  )  رر   وجررودلمماررر ظخيررين وررلا الجرر ول 

وحوصرررررغ ثاررررر ظرات  ى رررررة )المررررر ظريلا  لرررررو ولرررررررة )الح عرررررىغم الحعررررروير والح ضرررررين  ووضرررررحو  

 ل ح  رر  )  مرر  
 
كدبا لررو اصررح رب  ع  –الجررودة لم ررل لرر   وشرررلو المر  ررة اصرصررىة ثيعررر

   ا كداة ال راصة ل رلح الم ظريلا ذوة الح   رت الع ماىة.

ا ظرة كلمحررم ول ظرأ الار رة   را ذل  ئ ا ،فرة  رر ت الح  ر  الع ماىرة ، و يعسو الير جرن

اصخي ررر اوررور واصخشرررافلر لعيىعررة الكتررر الر ة ظماح تررأم والررواو الحررر  بأبماىررة الح عررىغ 

الضرررر ىع الارررررةع   ررررا دراصررررة الوايررررن دراصررررة   ماىررررةم وفررررق ا حىرجرررررت المىرررر ان التربرررروةم ولررررو 

ة الحع ىماىررة  رو  الإو ر،ررت المحر ررةم ورلا كجررل ث اىرق الحعرروير والح ضرين و رثاررر  برلعما ىر

اللمرر  كرررفلرت وجررود فررروئ ( 2013)الليىىاج ، دراصررة،حرررةش الحع ماىررة وثحكررق برر م ال خى ررة وررن 

 ل رلح الح    الع م . 
 

هىىىىىىل ثىجىىىىىىد فىىىىىىزوح اات دطلىىىىىىة ": مةىىىىىىادهالخىىىىىىامظ الىىىىىىذي  عىىىىىىً الخطىىىىىىاؤى  الإجابىىىىىىة  -5 -8

(فىىي محىضىىطات درجىىات ث ىىديز أفىىزاد عيىىىة الدراضىىة 0.05ئح ىىاةية عىىىد مطىىحىي دطلىىة )

فىىي مطىىحىي جىىىدة العمىىل لىىدي المشىىزفين التربىىىيين بمحافظىىات غىىشة جعىىشي لمحغيىىر ضىىىىات 

  " ضىىات( 10ألثر مً  –ضىىات 10ئل    5 –ضىىات 5الخدمة )أقل مً 

 لضر وات اليرللإجربة  لا ب ا     
 
م ثماد المارر،ة بين وحوصعرت درجرت كفراد العى ة ثيعر

ص وات"  10ئ ا  5 م كفراد العى ة ولا "21ص وات" )ن =  5الط وةم كفراد العى ة "كيل ولا 

  لرررررو  صرررررح ربة   رررررا  صرررررخير،ةم 55صررررر وات" )ن =  10 م كفرررررراد العى رررررة "كلمحرررررر ورررررلا 70)ن = 

  ل تش   لا الكروئ بين درجرت One -Way ANOVAبرصح  ا  ث  ىل الحيرظلا ا ردة )

 ظيين ذل :  12ريع)الم ماو رتم والج ول 
 

الةزح بين محىضطات درجات أفزاد عيىة الدراضة عل  اضخباهة جىدة  (12جدوى )ال

 لطىىات الخدمة )أقل مً 
م
  –ضىىات  10ئل   5مً  –ضىىات  5العمل ثبعا

 (One – Way ANOVAضىىات(باضحبدام ) 10ألثر مً 
 

  المحىر 
مجمى  
 المزبعات

درجة 
 الحزية

محىضل 
 المزبعات

قيمة 
 "ف"

 الدطلة

 الحبطيل

 49.15 2 98.293 بين المجمىعات

1.528 
غير دالة 

 
م
 ئح اةيا

 32.16 143 4598.261 داال المجمىعات

  145 4696.555 المجمى 
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الحطىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىيز 

 والححطين

 28.94 2 57.873 بين المجمىعات

0.931 
دالة  غير 

 
م
 ئح اةيا

 31.09 143 4445.689 داال المجمىعات

  145 4503.562 المجمى 

 ال يادة

 20.38 2 40.767 بين المجمىعات

0.765 
غير دالة 
 
م
 ئح اةيا

 26.65 143 3810.253 داال المجمىعات

  145 3851.021 المجمى 

 الح ىيم

 75.64 2 151.281 بين المجمىعات

3.054 
 دالة

 
م
 ئح اةيا

 24.77 143 3541.465 داال المجمىعات

  145 3692.747 المجمى 

لاضخباهة 

 لهل

 91.77 2 183.534 بين المجمىعات

0.254 
غير دالة 

 
م
 ئح اةيا

 355.59 143 50849.952 داال المجمىعات

  145 51033.486 المجمى 

 ، 3.00=  0.05( عىد مطحىي دطلة 143،2=  قيمة )ت( الجدولية )د.ح

 4.61=  0.01وعىد مطحىي دطلة 

 0.05ظخيين ولا الج ول الضربق ك،أ   ثوج  فروئ ذات د لة ئ  ررةىة   ر  وضرحو   )    

 م برررررررين وحوصرررررررغ ثاررررررر ظرات  ى رررررررة )المررررررر ظريلا  لرررررررو ولرررررررررة )الح عرررررررىغم الحعررررررروير والح ضرررررررينم 

 صر وات الط ورة )كيرل وررلا الاىرردة  ولرو  صرخير،ة لم رل لر   وشرر
 
لو المر  ررة اصرصرىة ثيعرر

صرر وات  لرررو اصررح رب  ع   ررا كداة ال راصرررة.  10كلمحررر وررلا  مصررر وات 10ئ ررا  5وررلا  مصرر وات 5

( 2012)بزيىىىىىو، و،خى رررررة دراصرررررة (2014)شىىىىىاهين، وثحكرررررق بررررر م ال خى رررررة ورررررن ،خى رررررة دراصرررررة

واللمرررر  كظلرررررت وجررررود فررررروئ لررررو  (2015)المىىىىاله ، وث ح رررر  برررر م ال خى ررررة وررررن ،خى ررررة دراصررررة

صرر ة فررألمحر و،خى ررة دراصررة 15و رررل ث ضررين وثعرروير و ررر ت الحرر ر ط ل رررلح ف،ررة الطنرررة 

 واللم  كظلرت وجود فروئ ل رلح لماط ص وات فألمحر. (2012)الطيط  وج ر،

كن ذلرر  يعررود ئ ررا كن جماىررن المشررفين التربررويين  ري ررون   ررا الح عررىغ  ويةطىز الباحنىىان

ل اىرررر  بررأة  مارررل برا ررررفة ئ ررا كن المشررررل التربررروة بررو يرةررر  ثروررروة ظح ررر   بر حيررررم  ررررورة

الارررررررررارات بماو ررررررررو ىة ويارررررررر ر و عررررررررسز كدا  المع ماررررررررين وررررررررلا كجررررررررل ث ضررررررررين العما ىررررررررة التربويررررررررة 

وثعويربرررررر. لممارررررر ظخيرررررين ورررررلا الجررررر ول الضرررررربق ك،رررررأ ثوجررررر  فرررررروئ ذات د لرررررة ئ  ررررررةىة   ررررر  

لرو ولرررة )الحارويع  لر   وشررلو المر  رة م بين وحوصرغ ثار ظرات  ى رة المر را  0.05وضحو  

 ص وات الط وة )كيل ولا 
 
 10كلمحرر ورلا  –صر وات  10ئ را  5ورلا  –ص وات  5اصرصىة ثيعر

 ص وات  لو اصح رب  ع   ا كداة ال راصة.

ولمعرفرررررة لأة وضرررررحو  ورررررلا صررررر وات الط ورررررة جعرررررود الكرررررروئم فاررررر  اصرررررح  ود الير جرررررة      

  ظيررررررررين المحوصررررررررعرت 20-5" ل ماارر،ررررررررة اليع ظررررررررة بررررررررين المحوصررررررررعرتم والجرررررررر ول )LCD"الحيرررررررررر 
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و ، رافرررت المعىرريررة لرر رجرت اصررح ربرت كفررراد العى ررة وررلا المضررحويرت الجهرررة   ررا و ررور 

  ،حررررررةش المارر،رررررة اليع ظرررررة برررررين وحوصرررررعرت كفرررررراد 7)ولرررررررة الحارررررويع م لممارررررر ظوضرررررح الجررررر ول )

 ور )ولررة الحاويع .العى ة ولا المضحويرت الجهرة لو و 
 

 يبين المحىضطات الحطابية ولاهحزافات المعيارية لدرجات المديزيً (13) رقم جدوى ال -

 لمحغير ضىىات الخدمة
م
 عل  م ارة الح ىيم في اضخباهة جىدة الحعليم ثبعا

 

 لاهحزاف المعياري  المحىضل الحطاب  العدد المحغير المحىر 

م ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىارة 

 الح ىيم

 3.67 26.95 21 ضىىات 5أقل مً 

 4.88 29.61 70 ضىىات 10ئل   5مً 

 5.49 30.04 55 ضىىات 10ألثر مً 
 

 " للم ارهة البعدية للةزوحLCDيبين هحاة  ااحبار " (14) رقم جدوى ال -

 لمحغير ضىىات الخدمة 
م
 في م ارة الح ىيم ثبعا

 

 5أقل مً   المحىر 

 ضىىات

 10ئل   5مً 

 ضىىات

 10ألثر مً 

 ضىىات

م ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىارة 

 الح ىيم

 3.084* 2.662*  ضىىات 5أقل مً 

 0.422   ضىىات 10ئل   5مً 

    ضىىات 10ألثر مً 

 :ك،ررررأ ثوجرررر  فررررروئ ذات د لررررة ئ  رررررةىة   رررر  15م والجرررر ول ))14ظحضررررح وررررلا الجرررر ول )    

 لعررر د صررر وات الط ورررةم لرررو    برررين0.05وضرررحو  )
 
وحوصرررعرت ثاررر ظرات  ى رررة )المررر ظريلا  ثيعرررر

صرر وات   10و ررور )ولررررة الحاررويع م وبرر م الكررروئ ل رررلح ف،ررة صرر وات الط وررة )كلمحررر وررلا 

 ص وات. 10ئ ا  5ص واتم ولا  5  ا ف،لم  ص وات الط وة: كيل ولا 

فترة ظوي ة صر  ثأ   را  ظرهأ ويكضر الير جرن كن ذل  يعود ئ ا و وذ و ظر الم رصة لو المى ان 

   ا و ح   كصرلىت الحاويع وكدواثأ وك،وا أ ومار كلمضيأ لنرة لمييرة لو ب ا الم رل.

 ااثمة : -

بأبماىرة جر ت ب م ال راصة لخض غ الضو    ا وو وأ الإشرال التربوةم الر ة ظ فر     

ظ فرررر   ىررر يعحنرررر كداة كصرصرررىة لحعررروير الية،رررة الحع ىماىرررةم  ئذلمنرررر  لرررو الم فوورررة التربويرررة م 

ئلىررررأ   ررررا  ك،ررررأ  ما ىررررة للررررر ورررر لهع ر وو رجرع ررررر التربويررررة. و بررررو  ما ىررررة يىردظررررة دظمااراظىررررة 

علمق برلموي  الحع ىم  ب ماىن   ر رم ولا و رلد ووصرةل وكصرلىت. وولا 
ب
جعرو،ىة و فماةم ج
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م ظحضررررح كن ك  ررررا درجرررررت لكارررررات ة،حرررررةش ال راصررررلررررهل اصررررحعراض كبررررع وررررر كصرررركرت   ررررأ 

%   م وهرررررو 62 –% 85اصرررررخير،ة وماررصرررررة المشررررررفين التربرررررويين لجرررررودة العمارررررل ثراو رررررد برررررين )

 و وحوصرعة  م لممارر كظلررت ال حررةش  ر   وجرود فرروئ ذات د لرة 
 
درجة ور بين  ) لمييرة جر ا

ئ  ررررررةىة برررررين وحوصرررررغ ثاررررر ظرات  ى رررررة المررررر ظريلا لرررررو وضرررررحو  جرررررودة العمارررررل لررررر   وشررررررلو 

 لمحغيرة الجر ط )ذلمرر ا
 
دراصررت  –ك،ثرق  والمإبرل الع مر  )ب ررلوريوش -لمر  ة اصرصىة ثيعر

  ىرررررررر م لممارررررررر و كوضرررررررشد  ررررررر   وجرررررررود فرررررررروئ ذات د لرررررررة ئ  ررررررررةىة لرررررررو ولرررررررررجا )الاىرررررررردة و 

 لمحغيررر الح  رر  )  مرر 
 
كدبررا م ولمرر ا  رر    –الحاررويع  لرر   وشرررلو المر  ررة اصرصررىة ثيعررر

 ررةىة برين وحوصرغ ثار ظرات  ى رة المر ظريلا لرو كرل ورلا ولرررات: وجود فروئ ذات د لرة ئ 

)الح عرىغ م الحعروير والح ضرينم الاىررردة  و ال رجرة ال  ىرة لهصررخير،ة لر   وشررلو المر  ررة 

 لمحغيررر صرر وات الط وررة )كيررل وررلا 
 
كلمحررر  –صرر وات  10ئ ررا  5وررلا  –صرر وات  5اصرصررىة ثيعررر

روئ ذات د لرة ئ  ررةىة برين وحوصرغ صر وات م لرو  رين كوضرشد ال حررةش وجرود فر 10ورلا 

ثا ظرات  ى رة المر ظريلا لرو ولرررات )الح عرىغم الحعروير والح ضرين  ووضرحو  الجرودة لم رل 

 لمحغيرررر الح  ررر  )  مررر  
 
كدبرررا  لرررو اصرررح رب  ع   رررا  –لررر   وشررررلو المر  رررة اصرصرررىة ثيعرررر

وئ ذات كداة ال راصررة ل رررلح المرر ظريلا ذوة الح   رررت الع ماىررةم لمماررر وكظلرررت وجررود فررر 

د لرررررة ئ  ررررررةىة برررررين وحوصرررررغ ثاررررر ظرات  ى رررررة المررررر ظريلا لرررررو ولرررررررة )الحارررررويع  لررررر   وشررررررلو 

 لمحغيررر صرر وات الط وررة )كيررل وررلا 
 
صرر وات  10ئ ررا  5وررلا  –صرر وات  5المر  ررة اصرصررىة ثيعررر

صر وات   10صر وات م وبر م الكرروئ ل ررلح ف،رة صر وات الط ورة )كلمحرر ورلا  10كلمحر ولا  –

 10كلمحررررر وررررلا  –صرررر وات  10ئ ررررا  5وررررلا  –صرررر وات  5ة: )كيررررل وررررلا   ررررا ف،لمرررر  صرررر وات الط ورررر

 ص وات  لو اصح رب  ع   ا كداة ال راصة. 

 لو  و  ال حرةش الضرباة فان الير جرن ظو ىرن بمار ظ و : :م ترحات الدراضة -

 رررررورة نشررررر رارفررررة الجررررودة لررررو الإشرررررال التربرررروة ل مار  ررررة اصرصررررىة وررررلا لررررهل ئ رررر اد  -1

 لجودة ووعرظيربر ولمىكىة ث اىالر. دلىل ثجاىكا  ول ا

 ارررر  ورشرررررت  ماررررل برلح ضررررىق وررررن و رررر ة الجررررودة برررروزارة التربىررررة والحع ررررىع ووررررن وشرررررلو  -2

 المر  ة اصرصىة ل حعري  بعمال و  ة الجودة لو المى ان.

 ئ  اد براوش ث ري ىة يشترا وشرفو المر  ة اصرصىة لو ئ  ادبر وث    ا حىرجرع ع الشاىاىة. -3

لشرا   ا ووالمية الحعور الع م  الضر ن و  هل ثسوي  المشرفين ب شرات  ول كبرع ا -4

 المضح  ات التربوية والاضرظر الإشرافىة وثوظىكلر لو جودة العمال الإشرالو.

 الحو ىة المضحمارة برلجودة وكبماى  ر ولمىكىة ث اىالر لو المى ان التربوة و العمال الإشرالو. -5
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 رررورة ابحمارررر  المشرررفين التربرررويين ب ررودة الطررر ورت الإشرررافىة لرررو جماىررن الم رررر ت اللمررر   -6

 ثضما   ر  صخير،ة.

 العمال   ا ثاىىع كدا  المع ماين لو  و  وعرظير الجودة الشرو ة. -1
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