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Résumé: 

L'intervention des services de sécurité en milieu urbain nécessite l'utilisation de méthodes, de techniques et d'outils d'analyse puissants 
pour une meilleure prise de décision. Les méthodes d'analyse classiques ont montré lems limites dans ce domaine. Par ailleurs, les 
logiciels S.LG offrent d'énormes potentialités dans le traitement de l'information géographique et de prise de décision au niveau 
opérationnel. Cependant, cc type de logiciel reste incomplet dans l'aide à la décision de niveau stratégique, d'où la nécessité de son 
enrichissement par l'intégration de nouvelles méthodes pour (àire évoluer ces logiciels vers un Système Interactif d' Aide à la Décision 
à Référence Spatiale (S.l.A.D.R.S). Notre contribution à travers ce travail consiste à proposer des solutions conceptuelles pour cette 
intégration et la mise en pratique d'un S.LA.D.RS destiné à la gestion des interventions des services de sécurité en milieu urbain. 
Mots clés: Système d'information géographique. Système iJ1teractif d'aide à la décision à référence spatiale. Base de données urbaines. 
Intervention opératio1melle. 

Abstract: 

The intervention of the security services in urbau envirorunent requires the use of metllods, techniques and of powerful tools of analyses 
for a better decision-making. The classical methods of analysis showed their limits in tbis domain. Otbenvise, the G.LS software offers 
enormous polentialities in the processing of the geographical i nfom1ation and decision maki ng to the operational level. ITowever, Lhis 
kind of software remains incomplete in help to the strategic level decision, hence the necessity of its enrichment by the integration of 
new methods to make evolve these software toward an Interactive System of help to the Decision witb Spatial Reference 
(S.J.A.D.R.S). Our contribution through this work consists in proposing conceptual solutions for lhis integration and the setling in 
praclict: of an S.l.A.D.R.S intt:mlt:d lo tht: managt:rnt:nl of lht: i11lt:rvt:nlions of litt: st:curily st:rviœs in urban t:nvirurut1t:nl. 

1. Introduction :

L'intervention des services de sécurité dans le milieu urbain est 
d'une grande complexité, duc essentiellement aux fortes 
densités de population cl du tissu urbain, notamment dans les 
quartiers populaires caractérisés par des fléaux sociaux tels que 
le chômage et la délinquance. Les interventions des services de 
sécurité dans ce type de milieu pour la lutte conlrc le crime 
(trafic des stupéfiants, vol, agressions, etc.) sont très fréquentes. 
Une meilleure intervention nécessite des outils d'aide à la 
décision, basée sur trois aspects 
1- La cartographie, qui est d'un grand apport pour les services
de sécurité. Elle founùt différentes sources d'infonnations à
référence spatiale (plans de villes, photographies aériennes, etc.)
qui permettent au responsable de l'unité opérationnelle d'établir
une stratégie d'intervention et de prévention situationnelle, tout
en cherchant à faire participer les autorités locales en vue d'une
action concertée dans la zone d'intérêt.

2- L'analyse statistique des délits permet de dégager des
modèles malhématigues de prévisions des lieux d'infraction afin
de mieux gérer la prévention el la répression des actes, en
exploitant les historiques des activités criminelles.
3- La recherche opérationnelle et les méthodes d'optimisation
permettent de détemliner une meilleure répartition des troupes et
un meilleur acheminement des moyens.
Les logiciels SlO actuels constituent un ensemble d'outils issus 
de ces trois disciplines (ca1tographie, statistiques. recherche 
opérationnelle) et peuvent être d'un grand apporl pour les 
services de sécurités durant le processus de prise de décision 
pour des interventions efficaces en milieu urbain. Cependant, 
l'aide à la décision avec ce type de logiciels est privée d'une 
approche décisionnelle propre à ce cas d'application, d'où l'idée 
de développer le S.l.G en matière d'aide à la décision au niveau 
d'un S.I.A.D.R.S. 
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