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  ملخص:

ت حى٥  ععىح          ظهاماث االإٝاسبت اليعُٝت في جىىس الذساظاث ئهزه الذساظت ئلى جٝذًم ئلاءة هٍشٍ

ُت الخُاساثأهم الاجفالُت، باِخباسها أحذ  في جىىس الاجفا٥ ٠خخفق حذًث بٝعي وا٘ش التي ظاهمذ  االإّش٘

 اليؽأة، 
 
والتر٠حز ِلى ئظهاماتها االإخخلٙت في حٝل الاجفا٥  ال٣افي هزه االإٝاسبت بالاهخمام الّلمي حُث لم جحَ

ُُٙت والىٝذًت ت لهزِلى  المىء وظىٝىم بدعلُي، مٝاسهت باالإٝاسبخحن الىٌ  االإٝاسبته مخخلٚ الجىاهب الىٍشٍ

ت زم أبشص مشج٢ضاتها، الهإظعت االإ الّلمُت بذءا بالخّشك لأهم الخُاساث ىلا الإجالاث ، الابعخمىلىحُت والىٍشٍ وـ

 ظىاء في مجا٥ الاجفا٥ الشخص ي أو في الاجفا٥ في الخىٍُماث. جىبُٝاتها في البحىر الاجفالُت

مذسظت بالى ألخى؛  ؛الذساظاث الاجفالُت ؛الخحلُل اليعٝي الاجفالي ؛الخحلُل اليعٝي >المفحاخية اليلمات

 الىمىرج اليعٝي الاجفالي ؛االإٝاسبت اليعُٝت

Abstract: 

  This study seeks to provide theoretical illumination on the contributions of the 

systemic approach to the development of communication studies, as it is one of the most 

important cognitive currents that have contributed abundantly to the development of 

communication as a newly emerging discipline, as this approach did not receive 

sufficient scientific attention and focus on its various contributions in the field of 

communication compared to the two functional approaches.  and cash, we will shed 

light on the various theoretical aspects of this approach, starting with exposure to the 

most important scientific currents that founded it, and then its most prominent 

epistemological and theoretical foundations, leading to the fields of its applications in 

communication research, whether in the field of personal communication or in 

communication in organizations. 

 Keywords: systemic analysis; communicative systemic analysis; communication 

studies; Palo Alto School; systemic approach; model systemic communication. 
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I. مقدمة 

لام والاجفا٥ مً الّلىم الخذًثت وعبُا       ًذًً في جىىسه ئلى الّذًذ مً ، الدؽّب ة٠ثحر  ٌّخبر ِلىم اِلا

ِ ّلمؼذًذة الخبُان، ئن االإخدبْ الإعاس جىىس هزا الالّلمُت الخخففاث  مً خلا٥  خهًلاحَ مذي خفىـ

ذث  ذ حّذدث باالإحاولت دساظت الٍىاهش الاجفالُت ئلُت الّلىم التي و٘ ِخباسها أٜذم وؽاواث الاوعان، وٜ

ُت التي ِىِذ بذساظت الاجفا٥ ٠ّٙل ئوعاوي مً خلا٥ ما ٜذمه الباحثىن مً همارج  ومٝاسباث االإٝاسباث االإّش٘

ُت  اِخبرث ن بالتر٠حز ِلى مخخلٚ االإٝاسباث التي حئلى اهخمام الباحثوبالىٍش حاولذ جٙعحر ِملُت الاجفا٥، مّش٘

ا  ن، ظىاء مً حُث حبالاهخمام الّلمي ال٣افي مً ٜبل الباحثاالإٝاسبت اليعُٝت  ‘َلها لم جحالاجفا٥ مىلىِ

ت أو مً حُث  ش دساظاث وبحىر ئخلُٙاتها الابعخمىلىحُت والىٍشٍ ظهاماتها وجىبُٝاتها االإخخلٙت في جىىٍ

 الاجفا٥، 

ُٙي والىٝذي  في جىىس هما٥ جُاس مّشفي ظاهم بٝعي وا٘ش ئو حُث أهه ٠ثحرا ما ًخم التر٠حز ِلى الخىحهحن الىٌ

ٔحرث الىٍش الى الاجفا٥ بُّذا ًِ الىمارج الأولى التي واالإخمثل في االإٝاسبت اليعُٝت، والتي  الذساظاث الاجفالُت

ان ما جم اهخٝادها مً حُث اِخباسها أن الاجفا٥ ّ٘ل بعُي ومجشد مً بّذه الؤوعاوي، حُث س٠ض  ظشِ

ذ مٍلت االإٝاسبت اليعُٝت مً خلا٥ اهٙخاحهم ِلى ِلىم مخّذدة ظىاء في الّلىم الباحثىن االإؽخٕلىن جح

ها بّحن زالؤوعاهُت أو في الّلىم الذُٜٝت ِلى أن الاجفا٥ ِملُت مّٝذة حعاهم ٘يها ِذة مخٕحراث لابذ مً أخ

خبا ٜىُّت في جىىس الذساظاث الاجفالُت، وبىاء ٢ٙشة س ِىذ دساظت مىالُْ الاجفا٥،  حُث أحذر هزه الاِلا

ت مً االإٝاسباث والىمارج التي ٘عشث ِملُت الاجفا٥  ِلى رل٤ ٘ٝذ أزشث الذساظاث اليعُٝت الاجفا٥ بمجمىِ

والزي ٌّذ   la communication interpersonnelle ِلى هحى أ٘مل، ظىاء الاجفا٥ الشخص ي أو البِىٙشدي

 ٞ مىٙخحا  جمثل وعٝا جٙاِلُاباِخباسها يعُٝت، أو الاجفا٥ في الخىٍُماث البت ٝاس االإحٝلا خفبا للذساظت و٘

 هزا الىىُ الجذًذ مً الخ٢ٙحر في الٍىاهش وهزا ما ٌعخذعي حعلُي المىء ِلى، ِلى بُئخه التي ًيؽي ٘يها

 االإٝاسبت اليعُٝت في مجا٥ الذساظاث الاجفالُت.هزه  مخخلٚ الاظهاماث التي ٜذمتها و 

 الخالي>  يهزا حععى دساظدىا للإحابت ِلى الدعاؤ٥ االإحىس  اهىلاٜا مً

 سهامات الملازبة اليسلية في ثعىز الدزاسات الاثصالية؟ئماهي 

 وهدبّه بالدعاؤلاث الخالُت> 

ت للمٝاسبت اليعُٝت؟ماهي   الخلُٙت الابعخمىلىحُت والىٍشٍ

 مبادب ومشج٢ضاث االإٝاسبت اليعُٝت؟ ماهي

 أهم جىبُٝاث االإٝاسبت اليعُٝت في مجا٥ الذساظاث الاجفالُت؟ ماهي

 تهذٗ دساظدىا ئلى>وتهذٗ 

 .حعلُي المىء ِلى الخلُٙت الابعخمىلىحُت للمٝاسبت اليعُٝت -

 الخّشك لأهم مبادب ومٙاهُم االإٝاسبت اليعُٝت. -

 .مٝاسبت اليعُٝت في مجا٥ الاجفا٥االإخخلٙت لل ىبُٝاثالخال٢ؽٚ ًِ  -

  :تطور المقاربة الهسقيةونظرية ل خلفية تاريخيةأولا: 

، لابذ مً ال٢ؽٚ ًِ أهم الخّشك لأهم الأ٣٘اس واالإشج٢ضاث التي جٝىم ِليها االإٝاسبت اليعُٝتٜبل البذء في 

ذث أليها وظاهمذ بؽ٣ل مباؼش في جبلىس هز ُت التي و٘ ظىاء في الّلىم الذُٜٝت أو  الاججاه ااالإجالاث االإّش٘

 الّلىم الؤوعاهُت والاحخماُِت.



 العيفة محند رضا
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ش االإٝاسبت  اليسلية:الحيازات المإسسة للملازبة  .1 ُت التي ظاهمذ في جىىٍ ًم٢ً حفش أهم الخُاساث االإّش٘

ت واالإىهجُت ئلى  ,Linda rouleau) لُىذا سولى جشي حُث  ٠بري، جُاساث ظذ اليعُٝت مً الىاحُت الىٍشٍ

االإٝاسبت اليعُٝت ٌهشث في الثلازُيُاث هدُجت اللٝاء بحن الباحثحن  أن (selon & chanlat)ًِ  هٝلا  (2007

الخُاساث االإإظعت (  Jean-Claude lugan,2009) حىن ١لىد لىحان حذدوٍ، االإىخمحن ئلى جخففاث مخخلٙت

 لخالي>والتي وبٝذ ٘يها ِلى هحى واظْ بالؽ٣ا٥ اللمٝاسبت اليعُٝت 

 ludwig von    bertalanffy وؽش البُىلىجي لىدُ٘ىٖ ٘ىن بشجالاهٙي  العامة للأوساق: والىظسيةالبيىلىحيا  1.1

االإحننناوس ال٢بنننري الإنننا ٜنننام لاحٝنننا، أي بّنننذ  ولنننمىه "هظسياااات خد لاااة للحعاااىز "ىان مإلٙنننا حمنننل ِىننن 55;3ظنننىت      

ننت الأوعنناٛ"الخنش  الّاالإُننت الثاهُننت، بفننُأخه جحننذ معننم   ننذ اهخٝننذ بشجننالاهٙي ، (4227، منناجلاس، منناجلاس) "هٍشٍ وٜ

اال٠ننذ أن ال٣اةىناث الخُنت لا جخمننْ ئلنى هٙنغ أالاختزالُنت فنني الّلنىم الىبُُّنت و  ةالىٍنش  ةُنت، وبالخننالي ٝىاِننذ الٙحزً

اةُنننننت، ٘نننننالأولى أوعننننناٛ  اث الٙحزً اث البُىلىحُنننننت العنننننلى٠ُت والاحخماُِنننننت ِلنننننى االإعنننننخىٍ لا ًم٢ىىنننننا ئظنننننٝاه االإعنننننخىٍ

٠منننننا ؼنننننذد ِلنننننى لنننننشوسة  الخاحنننننت ئلنننننى الابخّننننناد ِنننننً االإ٣ُاه٣ُنننننا والخىحنننننه هحنننننى ، ثاهُنننننت أوعننننناٛ مٕلٝنننننتمٙخىحنننننت وال

جننننب الىٍنننش مٙخىحننننت  عنننناٛهنننا أوأن لٍننننىاهش االإذسوظننننت ِلننننىا فننني اليعنننبُت والخُّٝننننذ واٜتننننر  الىٍننننش  أنهننننا  ئليهننننا ِلننننى وٍ

ت مً الّىاـش االإترابىت  .(landry balas.2011)مْ بِئتها و  البّن مْ بّمها مجمىِ

الُاث ئلى البحث ًِ السياضيات:  1.1  أدي الىعي بىحىد ِلاٜاث ٔحر خىُت في بّن الأهٍمت بّلماء الشٍ

ًجب أن ج٣ىن أولا للذساظت، ظابٝا ١ان ٌّخمذ جىبُٞ الاحشاء الخحلُلي ال٢لاظ٣ُي ِلى ؼشوحن> وشٛ حذًذة 

ُت لُّٙت أو ٔحر مىحىدة، هزا ما ٌعمح بّض٥ الّىاـش أو الأهٍمت  الخٙاِلاث بحن الّىاـش أو الأهٍمت الٙشِ

اض ي حت  ٌعهل حمّها مّا،  ُت بمىىٞ سٍ ُت الٙشِ أما زاهُا ٘ان الّلاٜاث التي جحذد ظلىٟ الّىاـش الٙشِ

ٚ اللاث بىٙغ الؽ٣ل و بالخفي هزه الخالت ظِخم جٙعحر ١ل االإّاد، ًجب أن ج٣ىن خىُت لّىاـش اي وـ

الُت بؽ٣ل ٠بحر، ،ِلى هٙغ الىحىالجضةُت  ومً  وه٢زا ٘ٝذ جىظْ مجا٥ جىبُٞ ههج الأوعاٛ بالىشٛ الشٍ

الُت التي جبيذ الخىحه اليعٝي اث الشٍ ت االإٝفىساث"> أهم الىٍشٍ ت "هٍشٍ ت "و  "الشظم البُاوي"، هٍشٍ هٍشٍ

ت االإّلىماث"، "اثالؽب٣ ت ال٣اسزت"لؽاهىن ووٍٙش،  "هٍشٍ ت اللّبت"،  r. thom ٥ "هٍشٍ  morgenstern ٥  "هٍشٍ

ت الٝشاس"و   ت اللّبت.ٍاالإ٢ملت لىٍش  "هٍشٍ

ّذ مً أ٠ثر الّلىم الخذًثت التي ؼ٣لذ مفذس ئلهام لخىىس ال٢ٙش اليعٝي، خاـت ُ٘ما ًخّلٞ الفيز اء:  1.1 وَ

 حذد دسحت هجا  اليعٞ مً ِذمهج تيلوالزي أـبح ُ٘ما بّذ أحذ أهم مٙاهُم اليعُٝت ابمٙهىم الأهتروبُا و 

اء ال٢لاظ٢ُُت مً حُث جح٢مه في االإىاد واالإّلىماث والىاٜت،  وه٢زا جم ججاوص وحهاث الىٍش االإ٣ُاه٢ُُت للٙحزً

جُا  وبذأث اء الخذًثت بالٍهىس جذسٍ اء ال٢مُت مٙاهُم ١ال٣لُت في الٙحزً والخٙاِل الذًىام٣ُي، خاـت الٙحزً

ت  .الىٍام والالىشا  والخىٍُم والتي ٜذمذ حملت مً  la théorie du chaosالٙىض   بالإلا٘ت الى هٍشٍ

٠ّذم مذي ِلاٜتها بالٙىض   والتي جم هٝلها ئلى الّلىم الاحخماُِت الأهٍمت و االإٙاهُم الخاـت بىبُّت 

 .(claud lugan, 2009 ) ِذم الُٝحنو الخىاصن، الؤهتروبُا، 

جر: la cybernétique السيبرهيعيلا 1.1  norbert ٌّىد الٙمل في ٌهىس العحرهُىُٝا ئلى أِما٥ هىسبشث وٍ

wiener ٠خا  "  ;6;3ظىت  ذهوبّ "٠خا  االإشاٜبت والاجفا٥ ِىذ الخُىان والالت" 69;3، حُث ـذس له ظىت

ت جر 4233، ) مُُج" الاظخّما٥ الؤوعاوي لل٣اةىاث البؽشٍ ت (، و ٌّشٗ وٍ العُبرهُىُٝا بأنها حٝل ١امل لىٍشٍ

جم٢ً مً االإحا١اة الخح٢م والاجفا٥، ظىاء داخل الآلت أو الخُىان، وبأنها حعدىذ ئلى مىهج حؽ٢ُل همارج 

شها ُ٘ما بّذ ِلى هىاٛ واظْ وهي الاسجذاد الضاةٙت لىٍام اؼخٕا٥ الأوعاٛ ، وئلى اظخخذام أدواث جم جىىٍ

الُت الألىاء  ت الاجفا٥ الشٍ جر ِلى الّلاٜاث البعُىت ئلى حذ ما، والتي ظلىذ هٍشٍ والخُّٝذ، ٘لم ًٝخفش وٍ

اةُت، و اظدىذ ج٢ٙحره ئ٥ جٙىٛ ال٣ل ِل ى الجضء، ٣٘ل ِليها، بل اهخم أًما بخمازل الآلُاث البُىلىحُت والٙحزً
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جب أن ٌعاهم في الخٙاً ِلى الىٍام البُىلىجي ال٢لي، وهزا ما جإ٠ذه حضء مً حهاص  ِمىي هى ولُٙي وٍ

ت ِالم الأحُاء  و ٜذ ظاهم هزا  (.:423في زلازُيُاث الٝشن االإاض ي ) مُٕشي،  bertalanffy باسجالاهٙي هٍشٍ

ُت ُ٘ما بّذ ِلى ٔشاس الىاٜت، االإّلىماث، الخٕزًت مشحّالّلم بخٕزًت اليعُٝت بّذة مٙاهُمُت مثلذ مٙاهُما 

 " ئلى اللٕت الُىهاهُت وأـلها، الخح٢م، و ٌّىد أـل ١لمت ظُبرهُىُٝا العلبُت والاًجابُت الشاحّت

kybernetike » جر ًِ ً٘ ُٜادة العُٙىت وبالخالي ً٘ الخح٢م، ٘العُبرهُىُٝا  وحّبر ٝا لىٍ هي دساظت  و٘

 .(claude lugan, 2009)الاجفالاث والعُىشة والُٝادة في الأهٍمت 

لم حٝلا واظّا مً الّلىم ِلى ٔشاس  حؽ٣ل الّلىم الاحخماُِت: العلىم الاححماعية 1.1 خ والاٜخفاد وِ الخاسٍ

اث والأهثروبىلىحُا  لم الاحخماُ، وحعب الىٙغ الاحخماعي واللٕىٍ الاحخماُِت والثٝاُ٘ت والّلىم العُاظُت وِ

ِلى ٔشاس التي جىاحه حّٝذا في ٌىاهشها،  هي ِلم الأهٍمت الاحخماُِتالاحخماُِت لّلىم اباسجالاهٙي ٘ان 

اث هى دساظت واظخ٢ؽاٗ وبُّت  ظلى٠ُاث الأ٘شاد الاحخماُِت. ٠ما ان باسجالاهٙي ًإ٠ذ ِلى أن ٘اةذة الىٍشٍ

ً.الاه  ٍمت الاحخماُِت ١الثٝا٘اث أو الخماساث والتي ًٍهش ٘يها الخماظ٤ والىحذة ال٢بحرً

ً، ١ان ًىٍش لشخفُت الاوعان في  علم الىفس: 1.1 في الٝشن الخاظْ والىفٚ الأو٥ مً الٝشن الّؽشٍ

ت والخّلم م٢دعب، اث العلى٠ُت بفىسة ِؽىاةُت، ٘الىٙغ حعبهم بىبُّتها ٘ىشٍ باسجالاهٙي  ٘حعب  الىٍشٍ

اث  ًٙشك  نجمثُل الاوعان بالشوبىث، ٘ال٢ٙش اليعٝي هى همىرج حذًذ ًحاو٥ أ جٝىم ِلى٘ان ١ل هزه الىٍشٍ

لشخفُت الاوعان ٠يعٞ، وجمثل هزه الشؤٍت ٜاظما مؽتر١ا بحن جُاساث مخخلٙت هٙعه مً خلا٥ الىٍش 

ت اث الشخفُت مثل و االإذسظت الٙشوٍذًت الخذًثت، هٍشٍ Piaget, Werner ١ل مً ٠ىٍشٍ ت، وهٍشٍ ت االإّش٘

ت  هزا الخفىس ًىىىي ِلى ئِادة جىحُه ِلم الىٙغ الؽمىلي، بحُث ًٍهش ال٣اةً ، Maslow و  Allportهٍشٍ

خباس الجاهب الؤبذاعي للإوعان، ٘الٙشد ًمثل حضءا مً ال٣ىن  -الخي الىٙس ي الٙعُىلىجي ٣٠ل ًأخز في اِلا

ي لوعان حعدبذ٥ مٙهىم الاوعان الشوبىث بمٙهىم اليعٞ الزي ٌعالزي خلٞ ُ٘ه، هزه الفىسة الجذًذة للإ

ُت الثٝا٘ت الؤوعاهُت في  المىء ِلى اليؽاه الٙىشي بذلا مً سد الّٙل االإىحه للخاسج والزي ٌّترٗ بخفىـ

 .(claud lugan, 2009 ) ظلىٟ الخُىان ٝابل م

 في دزاسةحد دة  زؤية -الملازبة اليسلية: الىظسية للملازبة اليسليةالابسحمىلىحية و المسثىصات  .1

 :الظىاهس

ىا أمام هىُ حذًذ مً الخ٢ٙحر حُث ٌّذ ًخضح مما جىاولىاه ظابٝا أهالفىس اليسلي هبد ل للفىس الحدليلي: 

ُت و للذساظت، حؽ٣ل هدُجت ال٢ٙش اليعٝي مجا٥ خفب هزا  ن ا١لالخٝاء الّذًذ مً الخخففاث االإّش٘

 .ال٢ٙش اليعٝي أو ٠ما ٌعمُه مىسان بشادٌٕم الخُّٝذذاًت لٍهىس ى بهالالخٝاء هزا 

ٌّذ الأظبٞ مً حُث الٍهىس  والزي ""بساديغم الفصلأو بذاًت لابذ مً الخّشك الى ال٢ٙش الخحلُلي      

لت ن ٠ما أن وُٕا في ٌل الخُّٝذ والخٕحر  ىاْٜفي الئلى ئِادة الىٍش الباحثحن  دْ٘هزا ال٢ٙش لعىىاث وىٍ

خىىة مً ِٝذ مٝاسهت بحن مً حهت أخشي ج٢مىىا هزه الهزا مً حهت،  اههًىبّ اأـبح ًالؽذًذًً الزً

 ، ئلا٘ت ئلى أهه ًجمْ بّن الباحثحنِلى هحى حُذ ومشج٢ضاجه اليعٝي ال٢ٙش  جىىس ٙهم الخىحهحن ورل٤ ل

ل محل خلاٗ ُ٘ما ًخّلٞ بالإسهاـاث الأولُت لٍهىسه أن معاس جىىس ال٢ٙش اليعٝي مّٝذ ومخذاخل   وٌ

ً أي مشحلت ال هزا أهه لٙهم معاس و  خىىس لابذ مً الشحىُ ئلى نهاًت الٝشن الخاظْ ِؽش وبذاًت الٝشن الّؽشٍ

 وُٕان االإزهب الىلعي.

) ًخم الخّبحر ًِ هزا الاججاه باظخخذام   الملازبة الحدليلية:  /ىضعي أو بساديغم الفصلراديغم الالب  1.2

م الاخخلاٗ الجىهشي بُنهما(، ٌؽحر هزا االإٙهىم ئلى البرادٌٕم الزي ًٝىم   مٙاهُم ١البرادٌٕم واالإٝاسبت سٔ
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ِلى الٙفل بحن الٍىاهش ِلى االإعخىي الأهىىلىجي، حت  ًخم٢ً الباحثىن مً دساظتها ِلمُا، وهى ما 

اث لٍىاهش، حت  ٘فل الّلم الىاحذ ئلى الّذًذ مً الٙشوُ، وامخذ هزا ا-اظخذعى الٙفل بحن االإىلىِ

م مً الخىىس الهاةل للّلىم  الٙفل ئلى الابعخمىلىحُا راتها، ٍ٘لذ الذساظاث الابعخمىلىحُت ِلى الشٔ

اةُت مً حهت أولى، و اهبثاٛ ِلىم  الُت والٙحزً ئُت واختزالُت تهخم حذًذة  الشٍ مً حهت زاهُت، دساظاث ججضٍ

خ جل مّحن مً الّلم، بذِىي أن ١ل ِلم ًخفٚ بخفاةق بحٝ خ الّلم جاسٍ محزه مً ٔحره، حت  ألخى جاسٍ

اتْ الؽمىلُت ، ( 4243ئٜامت حذود بحن الخٝى٥ الّلمُت ) مهىسباؼت،  ٌّمل هزا الخىحه ِلى حجب الىٜ

بّاده بحن مخخلٚ واالإش٠بت، ٘مثلا ِلى االإعخىي الؤوعاوي ٌّمل هزه الىمىرج ِلى ٘فل الاوعان وججضةت أ

ت االإخخففت، ُ٘دىاو٥ جخفق البُىلىحُا البّذ الخُىي بما في رل٤ الذمآ وججضأث الأبّاد  مُادًً االإّش٘

الىٙعُت والاحخماُِت والذًيُت والاٜخفادًت بّمها ًِ بّن داخل حٝى٥ الّلىم الؤوعاهُت، وأٔلٝذ 

ىحذس هزا الخُاس مً الٙلعٙت (;423،الٙلعٙت داخل هٙعها مْ أنها ج٢ٙحر ئوعاوي ؼمىلي ) خلُٙت  ، وٍ

 philosophie des lumièresمشوسا بٙلعٙت الأهىاس الُىهاهُت الٝذًمت واالإجعذة في ٘لعٙت أ٘لاوىن وأسظىى  

ىلا ممثلا لها  Descartesوالتي ٌّخبر د٣ًاسث  والتي ٜامذ ِلى الّٝل ٠محزان صخُح في ٘هم الٍىاهش   ، وـ

عذ ١ىهذ  و حماِت ُِ٘ىا أو   auguste comteللىلُّت في الّفش الخذًث والتي أسس   مبادئها أؤ

الىلُّحن الجذد، وبؽ٣ل ِام ٜامذ هزه الٙلعٙت ِلى سؤٍت جحلُلُت للٍىاهش اظدىادا الإبذب ِض٥ 

اـلت في االإجخمّاث الا٘شاه في الخخفق، ئلا أهه مْ الخىىساث الخالّىاـش والعببُت الخىُت والخخمُت و

الٕشبُت والخُّٝذ الزي أـبح ٌِّؾ الّالم في ٠ىٙه ١ان ظببا في الخأ٠ُذ ِلى عجض الخُاس الىلعي في 

 الخٙعحر والخح٢م في هزه الخٕحراث.

 ) الملازبة اليسلية(: المعسفي: ) بساديغم الحعليد( أو الحجاسس  جعدد ة الحخصصات/الحيامل   1.1 

هىاٟ الّذًذ مً الذلالاث التي أِىُذ الإٙهىم الخ٣امل االإّشفي أو الخذاخل االإّشفي بحن الخخففاث،    

ذم ا٠خما٥ ِىاـشه البىاةُت مً حهت أخشي، ٘لا ًضا٥ الجذ٥ داةشا حى٥  بعبب حذازت االإٙهىم مً حهت، وِ

لعٙت الّل ُت االإهخمت به، وهي الابعخمىلىحُا، و٘ ت ) االإٙهىم في الخٝى٥ االإّش٘ لم احخماُ االإّش٘ ىم وِ

 (.4243مهىسباؼت، 

ًٝىم هزا الخىحه ِلى سؤٍت ج٣املُت ئلى الٍىاهش الاحخماُِت والىبُُّت، ٘الخُّٝذ ِاد ئلُىا داخل       

ٝت التي ظبٞ لها أن وشدجه بها ) مهىسباؼت،  ت مً االإٙاهُم التي 4243الّلىم ِبر الىشٍ (، ٠ما ٌّني مجمىِ

اث الخٝلُذًت ال٢لاظ٢ُُت، وبالخالي ٘ان ٢٘ش  جحاو٥ جٙعحر ٌىاهش لا  ًم٢ً جٙعحرها اظدىادا ئلى الىٍشٍ

ٞ جٝعُمها ئلى أحضاء، ول٢ً مً خلا٥ مخابّت  اث الذًىام٢ُُت لا ًِ وشٍ الخُّٝذ ٌعدىذ ئلى دساظت االإجمىِ

٘الخذاخل االإّشفي ٌّىي دلالت الخٝاوْ بحن الخخففاث (، ;423 جٙاِلاث الأحضاء ُ٘ما بُنها ) خلُٙت،

ُت االإخخلٙت، ِ٘ؽحر مفىلح  ُت حى٥ الىاولت   inter disciplineاالإّش٘ ئلى حمْ مخخلٚ الخخففاث االإّش٘

ت م٣ -أحذ أِلام هزا البرادٌٕم –(، و ٌؽحر ئدٔاس مىسان 4243هٙعها ) مهىسباؼت،  ن مش٠ب ى ئلى أن االإّش٘

ىلىجي، هٙس ي وزٝافي، حُث ًٝى٥> ًٝخط ي ١ل حذر مّشفي جما٘شا بحن الّملُاث مً ما هى بُىلىجي،  ٘حزً

ىلىحُت والذمأُت، والىحىدًت و الىٙعُت والثٝاُ٘ت واالإىىُٝت  ت وال٢هشباةُت، وال٢ُمُاةُت، و الٙحزً الىاٜىٍ

ت هي ٌاهشة مخّذدة الأبّ ت والٙشدًت والجمُّت والشخفُت التي جخىاشج مّا، االإّش٘  اد ) خلُٙت(،وال٢ٙشٍ

ذ وؽأث اليعُٝت في الخمعُيُاث مً الٝشن االإاض ي مْ أِما٥ ِالم الأحُاء لىد٘ىج ٘ىن باسجالاهٙي الزي  وٜ

ٚ وجممحن حمُْ الأهٍمت  ت الّامت للأوعاٛ، والزي ١ان الهذٗ الأظاس ي منها هى وـ ٜذم ٠خا  الىٍشٍ

ت بهذٗ ؼش  حمُْ الٍىاهش الّلمُت، ظىاء جل٤ الىاؼئت  االإىحىدة في الىبُّت، اٜتر  باسجالاهٙي هزه الىٍشٍ

ًِ الّلىم الىبُُّت أو التي جىذسج لمً الّلىم الاحخماُِت، بذءا مً الزسة والجضيء مشوسا بالخلُت 

ىلا ئلى الأ٘شاد والجماِاث واالإجخمّاث، ٘مً وحهت هٍشه ٘ بي اوالّمى وال٣اةً الخي، وـ ن الىاْٜ الخجشٍ
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اء أو العُاظت أو ِلم الىٙغ أو في الّلىم الاحخماُِت، ٘لٙهم ًخ٣ىن مً أوعاٛ مشجبىت ٠مجا٥ ا لٙحزً

خباس ال٣ل   )حُّٝذ الّالم الاحخماعي واالإادي مً المشوسي جبني وحهت هٍش ٔحر اهٝعامُت جأخز في اِلا

grosjean, bonneville, 2019) ئُت للٍىاهش ، وخلا٘ا للمزهب الىلعي حاس  هزا ال٢ٙش الشؤٍت الخجضٍ

وال٣لُت  ،التي أٔٙلها الخُاس الىلعي ببُت الخىُت وس٠ض ِلى الخٙاِل والترابي بحن الّىاـش واهخٝذ الع

 .الأوعاٛ االإخخلٙت ٠شؤٍت جٝىم ِلى الؽمىلُت في جىاو٥ الٍىاهش٠أظاط لٙهم 

االإٝاسبت  أن (Daniel Durand, 2010) اهذداهُا٥ دوس  ًشي للملازبة اليسلية:  ساسيةالمبادب ال  1.1

 اليعُٝت جٝىم ِلى أسبّت مبادب سةِعت>

ن ا، ّ٘لنى ٢ِنغ الخىحنه الخحلُلني ٘نأظاسن ي فني ال٢ٙنش اليعنٝي مشج٢ض  وهى:  linteraction  حفاعللا . أ

 ً منً أ ئلنى   أ و   لِعذ ظببُت بعُىت، ٘الخٙاِل ًىىىي ِلى ِمنل منضدوج الّلاٜت بحن ِىفشٍ

م٢ً أن ًأخز هزا الخٙاِنل   الشاحّنت أو وجمثنل الخٕزًنت . أؼن٣الا أ٠ثنر أو أٜنل حُّٝنذاومً   ئلى أ، وٍ

نٍننىاهش ًٝنننىم ِلنننى الخيبنننإ والخخمُنننت منننً  .االإشجنننذة ؼننن٢لا مُّىنننا منننً أؼننن٣ا٥ الخٙاِنننل نّننذ ٘هنننم ال ٘لنننم ٌ

نـنننش وحّٝنننننذها  نٜننناث بنننننحن الّىا ننننت الأظنننننبا  والىخنننناةج بننننل ًفنننننّب رلنننن٤ بعنننننبب حّننننذد الّلا خننننلا٥ مّش٘

ت العبب   والأزش.وجٙاِلها مْ بّن ما ًفّب مّش٘

ننت مننً الّىاـننش : la globaliteيليااةال . ب ، ل٢ننً لا ًننخم الىٍننش أي وعننٞ بؽنن٣ل ِننام ًخ٣ننىن مننً مجمىِ

مً أٌهش أن اليعٞ هنى ١نل لا ًم٢نً اختزالنه ئلنى أحنضاء،  ٥ بشجالاهٙي أو  خبر ئليها باالإىىٞ الذ٣ًاسحي، ٌّ

نننت "حُنننث ٠خنننب  pascalوهننني ال٢ٙنننشة التننني أ٠نننذها  نننت أِخبنننر أهنننه منننً االإعنننخحُل مّش٘ الأحنننضاء دون مّش٘

نننننت ال٣نننننل ج   ن٘ننننت الأحنننننضاء بؽننننن٣ل خننننناؿال٣نننننل، ٘مّش٘ نُننننت لا حّنننننني الىٍنننننش للّىاـنننننش  ".م٢نننننً منننننً مّش وال٣ل

نِنل بننحنالّلاٜننت و وججمُّهننا بؽنن٣ل بعننُي بننل حّننني التر٠حننز ِلننى   االإ٣ىهننت لليعننٞ الّىاـننش هننزه الخٙا

ُت.  والتي جمثل بذوسها أوعاٜا ٘شِ

ًم٢نننً اِخبننناسه االإٙهننىم االإش٠نننضي لليعنننُٝت، الخىٍنننُم ٜبننل ١نننل  ننن يء هنننى :  lorganisation الحىظاايم . ت

 .لِعذ مً م٣ىهاتها جمل٤ ـٙاثأو الأ٘شاد التي جيخج وحذاث حذًذة جشجِب الّلاٜاث بحن الّىاـش 

عنناِذ الخىٍننُم فنني اظنندُّا  الٍننىاهش وحعننهُل ٘همهننا مننً خننلا٥ جىٍننُم ِىاـننش اليعننٞ فنني وحننذة  وَ

 ١املت.

ٝنا للمىىنٞ النذ٣ًاسحي :  la coplexite الحعلياد . ث جٝنىم ِلنى الخبعنُي منً خنلا٥ الٍنىاهش ١نل ٘نان و٘

ئٜفناء ١ننل الّىاـننش االإجهىلنت أو الّؽننىاةُت مننً أحننل ٘هنم جلنن٤ الأوعنناٛ، ل٢نً فنني الخُٝٝننت الخُّٝننذ 

خبناس  تنراٗ بأهىنا لا مىحىد في ١ل الأوعاٛ، ومً المشوسي أخزه بّحن اِلا حتن  لنى ١نان رلن٤ ٌّنني اِلا

هننننم ١ننننل  نننن يء،  وججننننذس الؤؼنننناسة ئلننننى أهننننه لا ًيبونننني الخلنننني بننننحن مٙهننننىم الخُّٝننننذ وعننننخىُْ اظنننندُّا  و٘

 التر٠ُب ومٙهىم 

شحْ ظبب حّٝذ الأوعاٛ الى زلازت أظبا >  وٍ

ً الي       -  ها ببّن.واسجباوات، مً حُث الّذد والخفاةق والّىاـش عٞالأظبا  االإخأـلت في ج٣ىٍ

اث الخاـت ببِئت اليعٞ.      -  الأظبا  الىاججت ًِ ِذم الُٝحن والخٕحر 

  .بحن الخخمُت والفذ٘ت، بحن الخىٍُم والٙىض  مشدها ئلى الّلاٜاث الٕاممت  يالأظبا  الت     -

 بالإضافة الى المبادب السابلة هىان مً ٌ ضيف:  

ِلى جباد٥ الىاٜنت االإنىاد أو االإّلىمناث منْ أهٍمنت أخنشي أو منْ البِئنت،  عٞهى ٜذسة اليالاهفحاح:                    

هىننننناٟ جنننننأزحر مخبننننناد٥ منننننً خنننننلا٥ حُنننننث ٣ًنننننىن الىٍنننننام مٙخىحنننننا ِىنننننذما ٣ًنننننىن ِلنننننى اجفنننننا٥ داةنننننم ببِئخنننننه، بحُنننننث 
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ً )االإنننذخلاث االإنننذخلاث  التننني جنننأحي منننً البِئنننت واالإخشحننناث منننً الىٍنننام ئلنننى البِئنننت، بحُنننث ٌؽننن٣ل هنننزًً الّىفنننشٍ

 اث( واحهت جشجبي الىٍام ببِئخه وبالأوعاٛ الأخشي.واالإخشح

اليعنننٞ االإّلىمنناث والىاٜننت منننْ بُئخننه د٘ننْ ٘نننىن بشجننالاهٙي ئلننى جٝنننذًم هننزا االإبنننذأ، جبنناد٥ الحيااافإ:                   

نى٥ ئ٥ هٙنغ  ٘اليعٞ مخ٣افئ ومدعاوي  م٢نً الىـ حُث أهه ًم٢ىه جحُٝٞ أهذا٘ه مً هٝناه اهىنلاٛ مخخلٙنت وٍ

 (.Lemire & martel, 2007)اةُت بمعاساث مخخلٙت الخالت النه

 اليسلية:. أهم مفاهيم الملازبة 1

 : جعسيف اليسم

  زاٌّخبننننر هنننن         
 
ٙهننننا، ِننننلاوة ِلننننى أهننننه ًننننخم اظننننخخذامهااالإٙهننننىم مننننً أ٠ثننننر االإٙنننناهُم التنننني ا فنننني  خخلننننٚ حننننى٥ حّشٍ

ُٙي و أهنننه هىننناٟ اججننناهحن  أظاظنننُحن فننني ئلا أهنننه ججنننزس الؤؼننناسة  ،مجنننالاث مخخلٙنننت نننٚ اليعنننٞ، الاججننناه النننىٌ حّشٍ

ُٙي ٘حر٠ننض ِلننى أدواس ووٌنناةٚ اليعننٞ للخٙنناً ِلننى الخننىاصن دون الأخننز بّننحن ججننالاججنناه اليعننٝي، أمننا الا اه الننىٌ

خباس الّلاٜاث الخٙاِلُت  الخُاس الزي هزا  ظىاء داخلُا أو خاسحُا، اٛ ببّمها البّنوعبحن الأالذًىام٢ُُت اِلا

ُُٙننتجدبنناه البىاةُننت  ، أمننا الاججنناه الثنناوي ُ٘ىٍننش لليعننٞ بمىىننٞ جٙنناِلي التنني حعننخخذم مٙهننىم اليعننٞ االإٕلننٞ الىٌ

وجٙاِلنه مّهنا واِخمناده ِليهنا واِخمادهنا ِلُنه و هنى مً خلا٥ ِلاٜت اليعنٞ بالأوعناٛ الأخنشي  ودًىام٣ُي داةشي 

 اليعٞ االإٙخى .

 في حّشٍٚ اليعٞ> بحن اججاهحن أظاظُحن (5;;3، مادلحن ٔشاوجحز)وجمحز         

امنت جنال٣ىث باسظنىهض، والنزي مثنل مٙهنىم اليعنٞ الّنام باليعنبت لنه وحنذة  البيياى  الاىفيفي الاثجاه الول: بضِ

ُنت بُىلنىجي وهٙسن ي واحخمناعي وزٝنافي ٝعم باسظىهض هزا اليعٞ الّام ئلى أسبّت أوعناٛ ٘شِ ، والّٙنل للخحلُل، وٍ

، ئلا أهننه جننم اهخٝنناد هننزا الاججنناه لىٍشجننه الاحخمنناعي( ًيننخج داةمننا مننً جٙاِننل هننزه الّىاـننش الأسبّننت )الّٙننلاالإننادي 

 .االإبهمت واالإخىاٜمت لليعٞ

والننزي وبنٞ فني الّلنىم العُاظنُت خاـننت منْ أِمنا٥ داُ٘نذ ئٌعننخىن العنُبرهُىُٝي ( )الحاىحيي اللااوي: الاثجااه 

نٍن مُننل، ولىظننُان ٜننذ أهمنننل ان  باسظننىهض ، ٘حعننب ئٌعننخىن ٘نننجٙاِلُننت دًىام٢ُُنننتت ٞ بفننُٕلليعننن ش حُنننث جننم الى

 مهنني الاظننخمشاس ِبننر الخٕحننر ٘الىٍننا للأهٍمننتمٙهنىم الخننىاصن فنني الأوعنناٛ، ومننً وحهننت هٍننشه ٘ننان االإعنألت الأظاظننُت 

 العلىاث وأظلى  الخ٢م. ،خ٣ىن مً> الجماِتًالعُاس ي 

أن  Lemire & martel &  Charest, 2015 ) )  ١نل مننً حنري ِنً بننذاًاث اظنخخذام مٙهنىم اليعننٞ ٘ا أمن       

البحنننننث ِنننننً االإفنننننادس الأولنننننى لاظنننننخخذام ال٢ٙنننننش اليعنننننٝي جٝىدهنننننا النننننى الٙلاظنننننٙت الُىهننننناهُحن الٝنننننذماء، ٘ٝنننننذ أؼنننننناس 

ئلننى ُٜننادة ظننُٙىت الذولننت ٠ٝاِننذة احخماُِننت، واظننخخذم أسظننىى مٙهننىم التننرابي بننحن االإننىاوً والذولننت  ٘لاوننىن أ

ننننذ لاحننننٞ اظننننخخذم ١ننننل مننننً ظننننبِىىصا و١نننناهي لؽننننش  ٠ُُٙننننت أن ًحٝننننٞ الٙننننشد ه ٙعننننه احخماُِننننا وشخفننننُا، فنننني وٜ

نًننت الٝننننو  ً مننناس٠غ وهُجنننل مٙنننناهُم ِنننً الّنننالم بنننناللجىء ئلنننى االإٙننناهُم الؽننننمىلُت، وفننني بذا جنننم جىنننناو٥  شن الّؽنننشٍ

نننت الجاؼننننىالذ،  بننني و بننننالأخق فننني هٍشٍ االإٙهننننىم أمنننا جىنننىس مٙننناهُم الشؤٍنننت ال٣لُننننت للّنننالم فننني ِلننننم النننىٙغ الخجشٍ

ي االإّاـننننش ٘ٝننننذ ١ننننان فنننني الأسبُّيُنننناث والخمعننننُيُاث مننننً الٝننننشن االإاضنننن ي فنننني الىلاًنننناث االإخحننننذة مننننً خننننلا٥ اليعننننٝ

نننننت  ننننت النننننىٍم وهٍشٍ ننننناء والهىذظنننننت والؤداسة وهٍشٍ الننننُاث والٙحزً الخ٣امننننل بنننننحن مخخلنننننٚ الّلننننىم ٠ّلنننننم الأحُننننناء والشٍ

لم الخح٢م الآلي ) العُبرهُىُٝا(، زم امخذث هزه الّلىم الى ا  .لّلىم الؤوعاهُت ُ٘ما بّذاالإّلىماث وِ

 ُما ًلي دلالاث مٙهىم اليعٞ في جخففاث مخباًىت> و٘ 

اءال ِلنم  ،الأًنذًىلىحُا> وعنٞ ٘لعنٙي، ّلىم الخٝىُت> العنُاسةال، البُىلىحُا> الاوعان، اليعٞ الهُذسؤشافي >ٙحزً

ت> وعٞ الدعُحر، الاحخماُ> الأظشة  (Lemire & martel & Charest, 2015) .الأوؽىت البؽشٍ

 جعسيفات اليسم: 1.3 
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ننذ ننٚ الننزي ٜذمننه هاسجمننان ولاسٍ ٙنناث الؽنناملت الإٙهننىم اليعننٞ ٌّننذ الخّشٍ ( (hartman & larid, 1983 مننً الخّشٍ

٘اليعنننٞ اظنننندىادا لهننننارًً البنننناحثحن هننننى رلننن٤ ال٣ننننل الننننزي ًخ٣ننننىن مننننً أحنننضاء مخذاخلننننت ُ٘مننننا بُنهننننا ومّخمننننذة ِلننننى 

، )٠ٙنافيلّىاـش مخٙاِلت بّمها مْ بّنن ّشٗ ِلى أهه هٍام مّٝذ ٠ٌما ، (4239بّمها البّن ) بىحٙق، 

ه ١ل مً دوظىظحر(، ;;;3 ّش٘ ٙهنا ئلا   de daussureوَ بأهه ١ل مىٍم ًخ٣ىن مً ِىاـش مترابىنت لا ًم٢نً حّشٍ

ٝنننا الإ٣اهتهنننا فننني هنننزا ال٣نننل، أمنننا باليعنننبت لباسجنننالاهٙي   von bertalanffyُ٘منننا ًخّلنننٞ بّلاٜتهنننا ببّمنننها النننبّن و٘

نننت مننً الىحننذاث االإترابىنننت واالإخبادلننت، وباليعننبت ٥    ننت منننً ّش j.lesourneُ٘ ٘اليعننٞ هننى مجمىِ ٘ننه أهنننه مجمىِ

حن فني  ٙناث العنابٝت واالإدؽنابهت حنذا ِلنى مٙهنىمحن مش٠نضٍ نت منً الّلاٜناث، جش٠نض الخّشٍ الّىاـش االإشجبىت بمجمىِ

ٙاث  ٙناث، ه الخالُت ٘خإ٠ذ ِلى ٢٘شة م٢ملنت لهنزاليعُٝت وهما الّلاٜاث االإخبادلت وال٣لُت،  أما الخّشٍ   والخّشٍ

de rosnayننننننت مننننننً الّىاـننننننش فنننننني جٙاِننننننل دًىننننننام٣ُي مىٍمنننننن  لٕننننننشك مننننننا، أمننننننا  تٌّننننننشٗ اليعننننننٞ بأهننننننه مجمىِ

j.ladriere ٞمّٝنننذ ًخ٣نننىن منننً م٣ىهننناث مخمحنننزة ومترابىنننت بّنننذد مّنننحن منننً الّلاٜننناث، مىلنننىُ باليعنننبت لنننه اليعننن

مىٍمنننت للّلاٜننناث االإخبادلنننت بنننحن ِىاـنننش أو أّ٘نننا٥ أو  ؼنناملت هنننه وحنننذةُّ٘نننشٗ اليعنننٞ أ  e.morinوئدٔنناس منننىسان

 .,durand)  (2010أ٘شاد

ّشٗ أل٢ُغ        ، ظُاٛ ؼامل(، لش يء ما )بِئتاليعٞ بأهه   يء لمً   يء ما  Mucchielli alexم٢ُلي وَ

نذ )  ُٙنت( بشن يء منا ) بيُنت، ؼن٣ل معنخٝش( والنزي ًخٕحنر فني الىٜ ) ٔشك أو مؽشوُ(، ًّٙنل  ن يء منا ) وؽناه، وٌ

ننت لهنننا خفاةفنننها الخاـنننت جخخلنننٚ  الخىننىس(، وبالخنننالي ٘نننان اليعنننٞ لننِغ ئلنننا٘ت بعنننُىت للّىاـنننش ول٢ىنننه مجمىِ

، وبالخنننالي ٘نننان  نننت لِعننِننً جلننن٤ الخاـنننت بالّىاـنننش ٔحننر االإّضولنننت منننً ١نننل وننشٗ ذ مجمنننىُ الأ٘نننشاد النننزًً االإجمىِ

، هننزا مننا ًجّننل الّملُنناث الجماُِننت  ٌعننخجُبىن لذًىام٢ُُننت مُّىننت لا ًم٢ننً اظننخيخاحها مننً ظننماث ١ننل مؽنناسٟ

م٢ً جحذًذها في مىاٜٚ مخخلٙت و معخٝلت ًِ الأ٘شاد الزًً ٌؽ٣لىن هزا ال٣ل أو راٟ، وباالإثل لا  مىحىدة وٍ

اخننننش، حّننننني هنننزه اللاحخمالُننننت أن اليعنننٞ لننننِغ مجمننننىُ ًم٢نننً اختننننزا٥ الخٙاِنننل ئلننننى ِمننننل مىلنننىُ ِلننننى مىلنننىُ 

أحضاةننه والخحلُننل للّىاـنننش االإّضولننت بؽنن٣ل اـنننىىاعي ٜننذ ًننإدي ئلنننى جننذمحر االإىلننىُ النننزي جننخم دساظننخه، وبالخنننالي 

 .((Mucchielli, 2000 والتر٠حز ِلى حىهش الخُّٝذ أي البيُتًجب ِلُىا اهما٥ الّىاـش الؽ٣لُت 

ابنل   >ِلى أهه اليعٞ الاجفالي اليعٞ الاجفالي ُّ٘شٗ م٢ُليواظٝاوا لهزا الخّشٍٚ ِلى  ١ل مخ٢شس ومىٍم وٜ

للخحذًنننذ فننني أؼننن٣ا٥ الخبنننادلاث االإىحنننىدة فننني ئوننناس صمنننني مّنننحن، بنننحن الٙننناِلحن االإؽننناس٠حن فننني ئوننناس ّ٘نننل رو ـننننلت، 

ٝنت دًىام٢ُُخنه الخاـنت ئواس  الٙاِلحن فيؽمل ٌ فني ؼن٣ل ًم٢ىىنا منً خلالهنا االإنشوس ، ًم٢نً سظنم هنزا ال٣نل بىشٍ

ننت، جلنن٤ الاجفننالاث التنني جننشجبي ببّمننها الننبّن  ننلىا ئلننى ٘هننم ١امننل فنني ؼنن٣ل مخبنناد٥، دواةننش مخىىِ ًم٢ننً أن جىـ

ناثٌاةٙه بىاء ِلى االإ٣ىهاث الخالُت> االإى ل> أولا بىاء مىىٞ ) أو ئؼ٣الُت( لهزا الاسجباه مً خلا٥ ، الشهاهناث، ٙاسٜ

ننناةٚ  هبثننناٛؼنننش  حنننالاث الا الٝىاِنننذ، الٙىاةنننذ، زنننم  ظنننىاء ِلنننى معنننخىي مجنننالاث الاجفنننا٥ أو االإخخلٙنننت لهنننزه الىٌ

ىٍمننننحن للمالخلٝننناث التننني جخ٣ننننىن منهنننا أو ِلننننى معنننخىي الٝنننُم الأظاظننننُت االإؽننن٣لت لهننننا، منننً خنننلا٥ البىنننناء ال٢ٙنننشي 

ً ِلنننى الؤؼننناسة باليعنننبت لهنننم ئلنننى الّلاٜننناث منننْ الأوعننناٛ الؽننناملت ً ٜنننادسٍ  ,Mucchielli ال٣نننامىحن هنننإلاء الاخنننشٍ

2000)). 

 أليات اشحغال اليسم:  2.3 

مً أحل بٝاء الىٍام ًجب أن ٣ًىن ٜادسا ِلى الاظخٙادة مً بُئخه  :les intrants المدخلات . أ

 والخفى٥ ِلى الّىاـش الأظاظُت لبٝاةه وئهجاص مهامه حعم  هزه الّىاـش مذخلاث.

ًىلذها الىٍام في بُئخه، ًم٢ً أن ج٣ىن هي الىخاةج أو الخأزحراث التي : les extrants خسحاتالم . ب

 مىخجاث أو خذماث ملمىظت أو مجشدة.
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ل٣ي جيخج االإذخلاث مخشحاث، ًجب مّالجتها : le processus de transformation عملية الحدىيل . ت

ل بّذد مً الأوؽىت االإيعٝت واالإىحذة ئلى حذ ما، مفممت بىاظىت اليعٞ،  جخمحز ِملُت الخحىٍ

ىبت.االإخشحاث ا لإهخاج  الإشٔ

هي آلُت الخىٍُم الزاحي االإخاحت ، أو الخٕزًت الشاحّت للمّلىماث : le Feed-back الحغر ة العىسية . ث

 4227)الأمش را لضم ئللأوعاٛ للخ٢م ِلى االإخشحاث التي جيخجها، مً أحل ئحشاء الخّذًلاث اللاصمت 

bougutta,) ّخمذ اؼخٕا٥ اليعٞ ِلى وحىد حلٝاث حٕزًت مشجذة مخّذدة أي ألُت جدُح الّىدة ، وَ

ان  ئلى مذخلاث اليعٞ، في ؼ٣ل بُاهاث ومّلىماث حّخمذ بؽ٣ل مباؼش ِلى االإخشحاث، وهىاٟ هىِ

مً حلٝاث الخٕزًت االإشجذة> الخلٝاث الؤًجابُت والتي حعدىذ ئلى دًىام٢ُُاث الخُٕحر، والخلٝاث 

 .   العلبُت التي ٌّخمذ ِليها اليعٞ في الخىصان والاظخٝشاس

ٚ أي وعٞ مً حاهبحن أظاظُحن ٢ًملان بّمهما الجاهب اله٢ُلي االإخّلٞ باالإ٣ىهاث  م٢ً وـ وٍ

ُٙي االإشجبي بالّملُاث، ًش٠ض الجاهب اله٢ُلي ِلى الخذود التي جٙفل اليعٞ ًِ  والجاهب الىٌ

ٙي الؽش٠ت ٘خىحذ مثلا خضاهاث ًم٢ً ٘يه ا بُئخه والّىاـش التي ًخ٣ىن منها مثلا ظ٣ان االإذًىت مىٌ

ججمُْ الّىاـش ) االإّلىماث واالإىاد( والتي ًم٢ً أن جفبح أسؼُٙا ُ٘ما بّذ، ٠ما حعمح ؼب٣اث 

بدباد٥ االإّلىماث والىاٜت بحن ِىاـش اليعٞ ٠ما ًىٍش للاجفا٥ أهه جباد٥ وجذاو٥ الاجفا٥ 

ُٙي ُ٘خّلٞ بخذ٘ٞ الىاٜ ت االإّلىماث في ؼب٢ت جشبي أحهضة الاسظل والاظخٝبا٥، أما الجاهب الىٌ

واالإّلىماث بحن ِىاـش اليعٞ والتي حّذ مً ظماجه الأظاظُت، ٠خذ٘ٞ الشواجب، جذ٘ٞ الأشخاؿ أو 

جذ٘ٞ االإّلىماث، ٘ٙي االإىٍماث ٌّمل جذ٘ٞ االإّلىماث ٠أظاط لفىْ الٝشاس والزي ٌّمل بذوسه 

ُُٙت جلّب دوسا سةِعُ ا في ِلى الخذ٘ٝاث الأخشي، وأخحرا جمثل حلٝاث الخٕزًت الشاحّت محزاث وٌ

اؼخٕا٥ أي وعٞ، ُ٘م٢ً أن ج٣ىن مىحبت أو ظالبت وبالخالي ٘ان الأداء الأظاس ي لأي وعٞ ٌّخمذ 

ج مً حلٝاث الخٕزًت الشاحّت والخذ٘ٝاث والخضاهاث   .(Grosjean, Bonneville, 2019 )ِلى مضٍ

 المفاهيم الت  كدمتها الملازبة اليسلية أ ضا: ومً 3.3 

ٞ الخذود، وحّشٗ الخذود ِلى أنها خي ٢ًمل : boundaries الحدود ًخم جحذًذ الأوعاٛ ًِ وشٍ

ت مً االإخٕحراث بحُث ٣ًىن جباد٥ الىاٜت والخٙاِل داخل الذاةشة  امخذاده داةشة ١املت حى٥ مجمىِ

داخل الذاةشة وخاسحها ِبر حذود بحن هزه االإخٕحراث أ٠ثر مً رل٤ االإىحىد بحن االإخٕحراث االإىحىدة 

ٙها ًخم حعب اليعٞ، والخذ ود خىىه وهمُت لا وحىد لها وهي حعخخذم لخحذًذ وعٞ ما وحّشٍ

 االإح٣اث واالإّاًحر االإعخخذمت مً ٜبل الأخفاةُحن.

ٞ ِملُتي اظتراد وجفذًش جخٙاِل الأوعاٛ مْ البِئت االإحُىت  : entropy فلدان العاكة بها ًِ وشٍ

شمض لّملُت الاظخحراد بالىاٜت الذاخلت  ٝفذ بها ١ل ما ًأحي ئلى  ( in put)الىاٜت واالإّلىماث، وٍ وٍ

ش٠ض لّملُت الخفذًش  ت ومادًت ومالُت، وٍ اليعٞ مً البِئت الخاسحُت مً مّلىماث ومىاسد بؽشٍ

ٝفذ بها ١ل ما ً(  out putبالىاٜت الخاسحت )  ت ومالُت وٍ فذس ًِ اليعٞ مً مّلىماث ومىاسد بؽشٍ

ئلى البِئت الخاسحت، وبالخالي ًم٢ً الٝى٥ بأن ل٣ل وعٞ مخضون مّحن مً الىاٜت ٌعخخذمه في 

جٙاِلاجه مْ البِئت الخاسحُت، وجفل الأوعاٛ مشحلت ٘ٝذان الىاٜت ئرا بذأث بخفذًش واٜت أ٠بر 
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ًٝفذ بها الىٝق في مخضون اليعٞ مً الىاٜت  مً جل٤ التي حعخىسدها، ٘مشحلت ٘ٝذان الىاٜت

 والىاجج ًِ جفذًشه واٜت أ٠ثر مً جل٤ التي ٌعخىسدها.

ًِ اظخحراد وجفذًش الىاٜت جفل باظخخذام هٙغ الخّبحراث : néguentropieثخصيً العاكة 

ً الىاٜت ئرا بذأث حعخىسد واٜت أ٠ثر مً جل٤ التي جفذسها، ّ٘ملُت  الأوعاٛ ئلى مشحلت جخضٍ

ً الىاٜت  ادة في مخضون اليعٞ مً الىاٜت والىاجج ًِ مُل اليعٞ للأخز مً البِئت أ٠ثر جخضٍ هي الضٍ

 مما ًٝذم لها.

جفذًش الىاٜت حععى الأوعاٛ الخُت ظُّا حثِثا مً خلا٥ ِملتي اظخحراد و  :equilibriumالحىاشن 

ى٥ ئلى معخىي الخىاصن بحُث لا جفذس ولا حعخىسد واٜت أ٠ثر مما ًجب )بىحٙق،   (.4239ئلى الىـ

جخ٣ىن حمُْ الأوعاٛ مً أحضاء جخٙاِل لٕشك أو حالت نهاةُت والتي جمحز اليعٞ بأ٠مله  الهدفية:

 والتي حعم  نهاةُت اليعٞ

ت مً الّىاـش االإترابىت ٘هىاٟ ألُاث جىٍُمُت الإشاٜبت  اللىاهين: هٍشا لأن اليعٞ ِباسة ًِ مجمىِ

ملُت اجخار الٝشاساث   .(Grosjean, Bonneville, 2019)الٝشاساث وِ

 تطبيقات الفكر الهسقي في مجالات الدراسات الاتصاليةثانيا: 

 :مبادب الملازبة اليسلية للظىاهس الاثصالية 1

، حذ أبشص االإؽخٕلحن ِلى جىبُٝاث ال٢ٙش اليعٝي في ٌىاهش الاجفا٥أAlex Mucchielli   م٢ُليأل٢ُغ  حذد

ت مً االإبادب االإخّلٝت م ت اليعُٝت  الاجفالُتباالإٝاسبت اليعُٝت لذساظت الٍىاهش جمىِ خه> الىٍشٍ مً خلا٥ هٍشٍ

 للاجفالاث>

جٙاِل داةم مْ الٍىاهش التي مً هٙغ مّضولت، بل ًجب اِخباسها في  لا جىحذ ٌىاهشمبدأ اليسلية:  -3

 .وبُّتها

ت ٌىاهش أخشي ًجب جحذًذها  مبدأ الحأظير: -4 ج٣ىن الٍىاهش ٔحر مٙهىمت ئلا ِىذ سدها مْ مجمىِ

الخأوحر لا ٣ًىن معخٝلا ًِ أن هزا بذٜت، ًحذد هزا الؤواس الّىاـش الىاحب مشاِاتها، بالإلا٘ت ئلى 

ى٥ لها.تاالإؽا١ل ال  ي ٌعمح بالىـ

 في العُاٛ الزي ٌؽ٣ل اليعٞ هٙعه.ها يهاجأخذ الٍىاهش مّمبدأ أولىية السياق اليسلي:  -5

 .١ل الٍىاهش جىحذ في لّبت مّٝذة مً الأزاس االإخبادلت للأّ٘ا٥ وسدود الأّ٘ا٥مبدأ السببية الداةسية:  -6

حؽُٕل خاـت به، حعم  مىىٞ ؼامل حؽ٣ل ١ل وعٞ جٙاِلاث له ٜىاِذ  مبدأ ذاثية الاهضباط: -7

ادة ئهخاحه.  ٜىة لِإ

الاجفا٥ في ؼ٣ل ٘ئاث دالت مً ٍهش ًفي الخحلُل اليعٝي للاجفالاث،  ظبيعة الاثصال:مساعاة مبدأ  -8

اث ِلى الّذًذ مً لخبادلاث ًجب أن حّمم لٙئاث مً ا، هزه ام همزحتهاالخباد٥، ل٣ي ًخ محخىٍ

 لها هٙغ الذلالاث. يوالت حٍتاالإلا  (أو الاجفالاثالخبادلاث )
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ىهاث او ٠ٝاِذة ِامت مبدأ ثىساز اللعاب الحفاعلية:  -9 ًم٢ً ٘هم الٍىاهش الاجفالُت في ؼ٣ل ظِىاسٍ

 .((Mucchielli, 2006 الّا  حّاد وج٢شس 

 (.(Mucchielli, 1999 :ميىلي ويضيف

اةٚ وعٞ الاجفالاث  :والاهبلاق الظهىز مبدأ  -:  الٍىاهش الٍاهشة ججذ وحىدها مً خلا٥ وٌ

ى والمفازكة:مبدأ الحىاكض  -; ىٍَمت، مّلمت وم  ١ل ٌاهشة اجفالُت معخٝلت ومُٝذة، م  لمت َّ ٍمت وم 

خباس. جب أخز رل٤ بّحن اِلا  وٍ

ُا لذساظت الٍىاهش الاجفالُت ظىاء الاجفا٥ الشخص ي مشحُّا و حّذ االإبادب العابٝت ئواسا    أو مّش٘

 بمىٍش وعٝي. الخىٍُماث في

أن الىمىرج اليعٝي الخٙاِلي الإذسظت بالى ألخى والىمىرج م٢ُلي ًشي  :أهم الىماذج الاثصالية اليسلية 1

بالإلا٘ت الى الىمىرج  التي ججعذ الشؤٍت اليعُٝت الخٙاِلُت للاجفا٥الأوس٠عترالي مً أبشص الىمارج الاجفالُت 

٤ بحرن  والىمىرجىسٍىى جا١ى  مالعىظُىمتري ل في دساظدىا ، ل٢ىىا ظجر٠ض (Mucchielli, 2008) الخبادلي لإسٍ

الىمىرححن  ٢ِغ الىمىرححن الخٙاِلي والاوس٠عترالي واللزان اسجبىا أ٠ثر بالذساظاث الاجفالُت ِلىِلى 

 زوالل والخبادليالعىظُىمتري 
 
 .لم الاحخماُ ِلى هىاٛ واظِْظخخذما في ِلم الىٙغ و ان ا

باليعنبت  منً ئظنهاماث مخخلٙنت ئن منا ٜذمخنه هنزه االإذسظنتالىمىذج اليسالي الحفااعلي لمدزساة باالى ألحاى:  1.1

ىهُنت الأهجلىظ٢عنىهُتمّمنٞ فني الأدبُناث بحنث ًحخاج ئلنى  للذساظاث الاجفالُت ٘ٝنذ  ظنىاء،ِلنى حنذ  والٙشه٣ى٘

نننت  ، لخمثنننل هننننزه االإذسظننننت واالإخخلٙننننتظننناهم ١ننننل باحنننث مننننً أِنننلام هننننزه االإذسظنننت بٝعنننني وا٘ننننش منننً الأ٣٘نننناس االإخىىِ

ُا لا ًم٢ً ججاهله ِىذ الخذًث   ًِ بحىر الاجفا٥.مشحّا مّش٘

اظننمها مننً هننزه هننزه االإذسظننت أخننزث  ى فنني ولاًننت ١الُٙىسهُننا حىننى  ظننان ٘شاوعِعنن٣بننالى ألخننى هنني مذًىننت            

ئلنننى البننناحثحن النننزًً ِملنننىا مّنننا فننني هٙنننغ الخُننناس وهٙنننغ مجنننا٥ الاهخمنننام>  الاجفنننالُت هنننزه االإذسظنننت االإذًىنننت، حؽنننحر 

نت الاجفننا٥، مىهجُنناث الخُٕحننر، واالإماسظناث الّلاحُننت الجذًننذة ىلننٞ ِلننى هننزه االإذسظننت ، (josien, 2004) هٍشٍ وٍ

ى٢حن ِلى االإذسظنت لّنذم le collège invisibleأًما اظم االإجمْ الخٙي  وحنىد  وهي الدعمُت التي أولٝها ئًٚ وٍ

٢ُنننننت واهخمنننننائهم لّنننننذة  ئوننننناس مإظسننننن ي سظنننننمي ًجمنننننْ أِمنننننائها وجنننننىصِهم فننننني حمُنننننْ أهحننننناء الىلاًننننناث االإخحنننننذة الأمشٍ

ُنننت، ئلا أن النننشابي الىزُنننٞ النننزي حمّهنننم هنننى الجنننشأة االإىهجُنننت وهٙنننغ مجنننا٥  جخففننناث وحّنننذد خلُٙننناتهم االإّش٘

 .الؽٕٚ الّلمي وهى الاجفا٥ بحن الأ٘شاد

منننام أِمننناء هنننزه االإذسظنننت ١ننان حنننى٥ بشأماجُنننت الاجفنننا٥ والتننني جشحمنننذ ئلنننى جذاولُنننت ًننشي بشهننناسد مُنننُج أن اهخ    

" والتي حّني ِلاٜت راث بزاث أخشي بُّذا ِنً الاظنخخذام praxisالاجفا٥ بالّىدة ئلى أـل ال٣لمت الاؼخٝاقي" 

 (.4233 ،)مُنننننُج اللعننننناوي اللٕنننننىي لل٣لمنننننت، ٘مفنننننذس االإّنننننن  حعنننننب أِنننننلام بنننننالى ألخنننننى هنننننى الّلاٜننننناث البِشخفنننننُت

اهخمننننننام سواد االإذسظننننننت  لاحٝننننننا ٘اظننننننخخذام البرأماجُننننننت فنننننني هننننننزه االإذسظننننننت ًحمننننننل بّننننننذا ِلاةُٝننننننا، ٠مننننننا ظىى ننننننح

 بالّلاٜاث بحن الٙاِلحن.

ٞ مْ ب  ٕىسيذأث أِما٥ هزا الٙشٍ زم دون حا٠عىن مإظغ مّهذ البحنىر الّٝلُنت  ;6;3باجِعىن ظىت  ٔشَ

٤ مْ بى٥ ، زم اظخمشث ;7;3ظىت   (.winkin, 1981) 84;3ظىت  واجضلاوٍ

ٕنىسي باجِعنىن والتني جمثنل مشحُّنت الإنا حناء بّنذها منً       ساظناث دبذاًت ظىحاو٥ ِنشك االإعنحرة البحثُنت لٕشَ

ٕننننىسي   فنننني هننننزه االإذسظننننت، ، حُننننث اظننننخىاُ أن ٌؽنننن٣ل الأ  الشوحنننني للمذسظننننت (2:;3-26;3) باجِعننننىن ٌّننننذ ٔشَ

نام بىٝنل ؼنٕٙه البحمني ئلنيهم، ّ٘لنى الفنُّذًً  ٝا مً الباحثحن جم حمّهم جحذ اظنم مذسظنت بنالى ألخنى، وٜ ٘شٍ
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ننا  االإىلننت  و  ٜننام باجِعننىن بننالخحشٟ ٠ثحننرا خننلا٥ معننحرجهاالإ٣نناوي وال٢ٙننشي  أن جحملننه بننل  الّلمُننت لننم ٌعننمح لشٍ

االإخخلٙننت، بننذأث أبحازننه ِىننذما ٜننام ش بحىزننه ٍوالٝننذسة ِلننى جىننى  ٞ الشؤٍننتمنن١ننان واظننْ الاهخمننام والأ٘ننٞ ًخمخننْ بّ

وؽننش مإلننه الؽننهحر هننا٘حن، زننم ٜننام ببحننىر مننا بننحن ظننىتي 58;3بذساظننت مجخمّنناث البننالي فنني ُٔيُننا الجذًننذة، ظننىت 

فننننني مجخمّننننناث البنننننالي لجمنننننْ البُاهننننناث باظنننننخخذام أدواث حذًنننننذة و ح نننننجُل العنننننلى٠ُاث الٕحنننننر  :5;3ئلنننننى  58;3

ٝننت صوحخننه 68;3ُ٘مننا ًخّلننٞ بّلاٜننت الأمهنناث وأوٙننالهً لُيؽننش هخنناةج دساظننخه ظننىت لٍُٙننت، خاـننت   فنني مإلننٚ س٘

نننذ مُنننذ شٍ شافي-بّىنننىان الشخفنننُت البالُنننت الأهثروبىلىحُننت ماسٔ ش ٘ىجنننىٔ ئلنننى الىلاًننناث االإخحنننذة . بّنننذ ِىدجنننه -جفننىٍ

ت مً الذساظاث الؽاتّت  ٢ُت، في جل٤ الٙترة ١اهذ مجمىِ نت الأمشٍ والتي اهخمذ بذساظت الاجفا٥ ِلنى ٔنشاس هٍشٍ

االإّلىماث والعُبرهُىُٝا، لٝذ ١ان ؼٕٚ باجِعنىن الاهٙخنا  ِلنى ِنذة جخففناث مخباًىنت اهىلاٜنا منً ٜىاِخنه 

ل  في حُّٝذها لا في بعاوتها. زبأن الٍىاهش جإخ يؽنأ  خاؿ منًلُحفل ُ٘ما بّذ ِلى جمىٍ مإظعنت سو٠ُٙلنش وٍ

ٝا خاـا لخىىلٞ أبحازه اث الاجفا٥  74;3ظىت التي اهفبذ ِلى الخالاث االإشلُت الّٝلُت  ٘شٍ لذساظاث مٙاسٜ

جننر، مننً خننلا٥ حشننخُق حننالاث  خمناد ِلننى أ٣٘نناس وٍ ت ِليهننا، لُننىٍم ئلُننه  الؽننحزو٘شاهُابالِا وجننأزحر الّلاٜنناث الأظننشٍ

 (.picard, marc, 2013) دون حا٠عىن مإظغ مّهذ البحىر الّٝلُت والزي ماصا٥ ٜاةما ئلى ًىمىا هزا

لأبحازنه االإُذاهُنت  منشحُّحن ٠خلاـنتلٝذ ٜذم باجِعنىن مٙهنىمي الُٝنذ االإنضدوج والاجفنا٥ االإخىناٜن ٠مٙهنىمحن 

 واللزان أـبحا أحذ االإىهجُاث الّلاحُت في ِلم الىٙغ. لذساظت الخالاث االإشلُت للاجفا٥،

ذوظخل ودساظت ال ٞ مْ ساي بشٍ ٤ لخخىالى بّذها الذساظاث مْ أِما٥ هزا الٙشٍ الجعنذ(، وئدواسد حني  )لٕت٢ُىحزً

ننن٤ ، ولٕنننت الجعننذِلنننى ِننناملي الٙمننناء  حز جفنننا٥ البنننحن زٝنننافي بننالتر٠هننى٥ ودساظننناث الا نننىلا لبنننى٥ واجضلاوٍ والنننزي وـ

ننالم لعنناهُاث والتنني  ا ومحلننلا هٙعنناهُا وِ معننشحُت  ئخمنناُمننً خننلا٥ جمحننىسث أبحازننه حننى٥ اللٕننت ١ننان ُ٘لعننى٘

ٝنا الإىىننٞ الأوعناٛ  ٘حرحُىننامنً ًخنناٗ منً  ّنىد الٙمننل لباجِعننىن (fages, 2008 )االإٙخىحننت وولنٚ للىٝننذ و٘ ، وَ

)  Macy فنني جبننني االإٝاسبننت اليعننُٝت فنني الاجفننا٥، ٘ٙنني نهاًننت الخننش  الّاالإُننت الثاهُننت ؼنناسٟ فنني مننا ٌعننم  مننإجمشاث

جننننننر 64;74-3;3 ( وفنننننني الّلننننننىم الاحخماُِننننننت  بمننننننا فنننننني رلنننننن٤ :6;3( والتنننننني حمّننننننذ بنننننناحثحن ِلننننننم الننننننخح٢م الألنننننني ) وٍ

نننننت  نننننذ خاـنننننت بّلنننننم النننننخح٢م الالننننني والىٍشٍ نننننذ ١اهنننننذ االإٙننننناهُم العننننناةذة فننننني رلننننن٤ الىٜ باجِعنننننىن وصوحخنننننه مُنننننذ، وٜ

الننُت للمّلىمنناث  ظننُما مٙهننىم الاسججاُِننت، مننً خننلا٥ جىبُننٞ ِلننم الننخح٢م الالنني ِلننى الخىاـننل البؽننشي لا  الشٍ

ا ِنننننً الىمنننننىرج ال٢لاظننننن٣ُي والخىننننني للاجفنننننا٥ الخننننناؿ  نننننذ اخخلٙنننننذ هٍنننننشة باجِعنننننىن للاجفنننننا٥ اخخلا٘نننننا حنننننزسٍ وٜ

 .(Grosjean, Bonneville, 2019 ) بؽاهىن ووٍٙش

ن٤ وحاهِنذ بنا٘حن ودون حا٠عنىن جبنى٥ وا وؽنش ١نل منً         p. Watzlawick & j. beavin & d. Jackson ضلاوٍ

نُننننت الخىاـنننننل "الأو٥ بّىنننننىان 89;3ظنننننىت منننننإلٙحن منننننشحُّحن   pragmatics of human "يالؤوعننننناوبشأماج

communication"،  مىىنٞ الخىاـنل"والثناوي بّىنىان"une logique de la communication"،  جمنمىا خلاـنت

للاجفنننا٥ والتننني جمثننننل ن البنننذاهُاث الخمنننغ حاليعنننُٝت للاجفننننا٥، وجمنننمً ال٢خننناب ئوننناس هٍشتهننناأ٣٘ننناس االإذسظنننت فننني 

 مذسظت بالى ألخى اليعُٝت للاجفا٥>ب أو مباد ثمشج٢ضا

" ٘ناالإشء لا ًملن٤ جمثل جىاـلا  ث١ل العلى٠ُا لا  مىىىا ئلا أن  هحصل: ٘لِغ هىاٟ   يء اظمه "ِنذم العنلىٟ

لن٤ ام را هن٣٘ل العلى٠ُاث لهنا ُٜمنت جىاـنلُت ٘نىحً لا وعنخىُْ أن لا هخفنل ظنىاء أسدولا ًخح٢م ُ٘ه  ظلى٠ه 

، مثنننل هنننزه العنننلى٠ُاث جنننإزش ِلنننى ًمثنننل سظنننالت اجفنننالُت  ننن يء، ال٢نننلام أو الفنننمذ ١نننل ى٥ منننالخأو لا، ٘اليؽنناه 

ً بننننننذوسهم لا ٌعننننننخىُّىن أن لا ًخٙنننننناِلىا مننننننْ هننننننزه الاجفننننننالاث، وبننننننالتي هننننننم ًخىاـننننننلىن مننننننْ  ً ، والأخننننننشٍ الاخننننننشٍ

ً لننِغ اظننخ ىاء ممننا ظننبٞ، أو مننْ ٔحننرهم أهٙعننهم ٘الشحننل الجننالغ ، ّ٘ننذم الخحننذر أو ِننذم والاهخمننام بننالأخشٍ

ىٍننننش للأمننننام مباؼننننشة أو الشحنننل الشا٠ننننب فنننني الىنننناةشة و ُِىنننناه مٕممننننخان ٠لامهننننا  ِلنننى مىمننننذة الٕننننذاء االإضدحمننننت وٍ

  ً بننت فنني الخحننذر مننْ الأخنننشٍ ننذان ئًفننا٥ سظننالت مٙادهننا ِنننذم الشٔ ً ًٙهمننىن اًشٍ لشظنننالت  و و الأشننخاؿ الأخننشٍ
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ٝننت االإىاظننبت،  نـنل ن أ٘ننلا ًم٢ىىننا أن هٝننى٥ ٌّنناملىنهم بالىشٍ ٣ًننىن هااخننا ٘ٝنني ئرا ١ننان واُِننا أو مٝفننىدا الخىا

 .(Watzlawick, 1967 ) بل ِىذما ٣ًىن مخبادلا

١ننل الاجفننالاث جٙننشك التزامننا مُّىننا  نُ٘مننا ظننبٞ جمننذ الؤؼنناسة ئلننى أ :-المدحااىي والعلاكااة-الاثصااال  ياتمسااحى 

 ) وحذجحن اظنخخذمهما باحعنُىن(  مً الٙهشط والترجِب جشبي ١ل٘ٙي الخىاـل البؽشي وبالخالي جحذد الّلاٜت، 

باجِعىن هزه ال٢ٙشة في  ملٝذ ٜذِلاٜت ج٣املُت الأو٥ ًىٝل البُاهاث والثاوي ًحذد لىا ٠ُٚ ًم٢ىىا ٘هم الامش، 

٘الشظننالت ، بىنناء ِلننى هننزه ال٢ٙننشة االإخذ٘ٝننت فنني ظلعننلت جمثننل حننا٘ضا لجهنناص الاظننخٝبا٥ ِفننا  ٘االإّلىمنناثِلننم الأ 

االإشظلت لا ًم٢ً اختزالها ئلى االإّلىماث التي جخممنها ٘ٝي ول٢نها جخممً معخىي االإحخىي )الٙهشط( و معخىي 

 .ظالتالّلاٜت ) الامش( والزي ًحذد الىلْ الّلاةٝي والزي ًجب أن ًٙهم ِلى أظاظه محخىي الش 

وهزا منا  ٘الّلاٜت حؽمل االإحخىي، مما ظبٞ ًخضح أن الّلاٜت هي التي جحذد ٠ُٚ ًٙهم محخىي الاجفا٥     

والنننزي ٌؽنننحر ئلنننى أن  ٜذمخنننه االإذسظنننت والنننزي la méta communicationالاجفنننا٥ بمٙهنننىم منننا وساء  ًنننشجبي

أبّنننذ منننً رلننن٤ ٘هىننناٟ اجفنننا٥ ٘نننىٛ الاجفنننا٥ أو  هنننى  ا هنننى ٌننناهش بنننلمنننو  منننا هٝىلنننهالاجفنننا٥ لا ًٝخفنننش ٘ٝننني ِلنننى 

م٢ننً أن جنخم بىظنناةل أخنشي ٔحننر الخبنناد٥ اللٍٙني، ٘ننارا ١نان االإعننإو٥ ًٝنى٥ هبننرة حننادة ، اجفنا٥ حننى٥ الاجفنا٥ وٍ

خبناس الىبنرة االإعنخخذمت والىٝنىط  الإشؤوظُه > حّا٥ ئلى م٢خبني ًجنب أن أجحنذر ئلُن٤، ُ٘جنب أن هأخنز بّنحن اِلا

 ٛ ذ االإعخٕش ل منا بّنذ الاجفنا٥ والتني جخخنز أهمُنت ٝجىفي ال٢لام واالإ٣ان االإخخاس، هي ١لها مإؼشاث  االإخبّت والىٜ

نننننخم الخّبحنننننر ِننننننً وبُّنننننت الّلاٜنننننت بّنننننذة وننننننشٛ لٍُٙنننننت أو ٔحنننننر لٍُٙنننننت ١الفننننننشا  أو  ، (josien, 2004)٠بحنننننرة  وٍ

 و١لها حّبر الابدعامت...، 

ٝننت التني أسي هٙسنن ي بهنا، ه٢ننزا أساٟ وه٢نزا أساٟ جشاونني. منً وحهننت هٍننش سواد  ِنً جأ٠ُننذاث مٙادهنا هننزه هني الىشٍ

لابذ أن ًشج٢ض ِلى ما هى اجفنا٥ حنى٥ الاجفنا٥ لنِغ ٘ٝني ل٣ني ٣ًنىن هااخنا االإذسظت ٘ان جحلُل ١ل اجفالاجىا 

ً  .(Watzlawick, 1972) بل هى وظُلت لٙهم رواجىا والأخشٍ

خباس أن  94;3باجِعىن في مإلٙه أ٣ًىلىحُا الّٝل ظىت ٘ٝذ أولى  اهخماما خاـا بالخٙاِلاث مْ الأخز بّحن اِلا

والنزي أـنبح ُ٘منا بّنذ مٙهىمنا  ظلىٟ الاوعان ًخحذد مً خلا٥ اظخجابت الاخش، ومً هىا حاء مٙهىم الترابي

ننا، ًٝتننر  باجِعننىن جفننىسا لٙهننم العننلىٟ البؽننشي بُّننذا ِننً التر٠حننز ِلننى ا لٙننشد وظننلى٠ه، بننل ِلننى اليعننٞ مش٠ضٍ

الّلاةٝنننني النننننزي ًخىننننىس ُ٘نننننه الٙنننننشد، ٣٘ننننل ظنننننلىٟ هنننننى حننننضء منننننً ؼننننب٢ت الخٙننننناِلاث أزىننننناء جبنننناد٥ االإّلىمننننناث ِلنننننى 

نننناث اهخمننننائهم أو  ننننخم ولنننْ الٝىاِننننذ الّلاةُٝننننت بننننحن الأ٘نننشاد ظننننىاء فنننني أظنننشهم أو فنننني مجمىِ اث مخّننننذدة، وٍ معنننخىٍ

اتهم الثٝاُ٘ت   .(grosjean, bonneville, 2019 )بِئتهم االإهىُت أو في مجمىِ

نننن٤ وصمننننلاءه أن الاجفننننا٥ هننننى ظلعنننننلت : خااااداثجسلساااال ال فااااي علامااااات المااااركيم  فنننني هنننننزه البذاهُننننت اِخبننننر واجضلاوٍ

نض فني ِلنم  والخبادلاثمخىاـلت مً الخٝاوّاث  االإعخمشة، ٘الخٙاِل بحن الأ٘شاد أؼبه باالإحٙض والاظنخجابت والخّضٍ

، ٘مننً بننحن الخفنناةق الأظاظننُت للاجفننا٥ هنني أهننه ِبنناسة ِننً جٙاِننل أو جبنناد٥ للشظنناةل بننحن الأشننخاؿ، الننىٙغ

 Bateson & Jacksonحُنث ٣ًنىن هنزا الاجفنا٥ ِلنى ؼن٣ل ظلعنلت معنخمشة منً الخبنادلاث وهني منا ًىلنٞ ِليهنا 

ض  ّخبران ١ل ِىفش مً العلعلت ِلى أهه مثحر واظخجابت وحّضٍ في ان واحذ، ئر ٌّخبر  بدىُٝي ظلعلت الأّ٘ا٥، وَ

ومنً حهنت أخنشي بمنا أ( )منً ظنُدبْ بّىفنش اخنش   ( والزيوظُدبْ بّىفش مً ) أ( مثحر )ظلىٟ ِىفش مّحن مً 

ً )أ(  أن الّىفش الخاؿ   ٌّخبر اظخجابت، وهٙغ الش يء للّىفش الخاؿ   ( ٘هى )مً هى مىحىد بحن ِىفشٍ

نـنذس  أ( الننزي)   ننض بمننا أهنننه ًدبننْ ِىفننشا ٜنننذ  لُنننه ٘الخبننادلاث التنني هٙحفنننها الان ِننً) ٌّخبننر ِلننى أهنننه حّضٍ (، وِ

ض-اظخجابت-حؽ٣ل ظلعلت جخذاخل الشوابي ٘يها لدؽ٣ل زلازُاث حؽبه ١ل سابىت منها بدعلعل مثحر   .حّضٍ

خلاٗ، فنني الخالنت الأولنى ًمُننل هني ِلاٜناث ٜاةمننت ئمنا ِلنى االإعنناواة أو ِلنى الاخنالحفااعلات الحىافسياة والحيامليااة: 

نت، فني الخالنت الثاهُنت ٢ًمننل  ٝناء ئلنى جبنني ظنلىٟ مخىنابٞ ًم٢ننً ئرن أن ًىلنٞ ِلنى جٙناِلاتهم ِلنى أنهننا جىاٌشٍ الش٘
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ننت  الىاحنذ ظنلىٟ الاخنش ل٣ني ٣ًىهننان منً هنىُ مخخلنٚ، ًىلنٞ ِليهننا ِلاٜنت ج٣املُنت، جخمحنز ئرن الخٙناِلاث الخىاٌشٍ

ادة باالإعاواة وجٝلُل الاخخلاٗ، ف  (.4239، بىمّضوصة)الاخخلاٗ ي ححن جٝىم الخٙاِلاث الخ٣املُت ِلى صٍ

خمناد  ًٝتر  باجِعىن  وضعي الاثصال الحىافس  والسكمي: مني والخىناٌشي منً خنلا٥ اِلا الخمُحز بحن الاجفنا٥ الشٜ

ؽننحر أهىننا ِىننذما هخىاـننل وعننخخذم ٘ئخننحن سةِعننِخحن مننً الؤؼنناساث>  بؽنن٣ل خنناؿ ِلننى لٕننت ِلمنناء ال٣ىمبُننىجش، وَ

نننت واالإخمثلنننت فننني الاًمننناءاث و الىلنننُّاث وؼنننبه اللٕنننت  مُنننت مخمثلنننت فننني ال٣لمننناث، والاؼننناساث الخىاٌشٍ الؤؼننناساث الشٜ

ت ) منننثلا اظنننخخذم ١لمنننت أه ممنننخىبت باًمننناءاث، ِىنننذ دساظنننت الاجفنننالاث منننً الجُنننذ داةمنننا جحذًنننذ هنننزًً اللٍُٙننن

نننذ والتننني ججّننننل الاجفنننا٥ بنننحن الأشننننخاؿ فننني بّنننن الأحُننننان  حن منننً الؤؼننناساث والتنننني جحنننذر فننني هٙننننغ الىٜ الىنننىِ

مُننت تهننخم بخّبحنر أدٛ بمننا هننى لٕنىي، بِىمننا ٌؽننحر الا جفنا٥ الخىنناٌشي ئلننى لٕننت مّٝنذا، وبالخننالي ٘ننان الاجفنالاث الشٜ

 ,Grosjean )٥ الجعننذ والاًمنناءاث...، والتنني حؽنننحر ئلننى الأّ٘ننا٥ التننني ًم٢ننً أن جأخننز مّنننن  أزىنناء ِملُننت الاجفنننا

Bonneville, 2019). 

لا ًننشجبي حعننب سواد مذسظننت بننالى ألخننى ٘ننان جحذًننذ مّننن  الاجفننا٥  :ثدلياال السااياق أهناار مااً ثدلياال المضاامىن 

 بالعُاٛ الزي جحذر ُ٘ه ِملُت الاجفا٥.بمحخىي الشظاةل بل 

خباس لخحلُل أي اجفا٥>و  جب أخزها بّحن اِلا  ٍم٢ً جحذًذ ظبّت ظُاٜاث جإوش ِملُت الاجفا٥ وٍ

ُىده  السياق المياوي:  االإٙشولت ِلى الجمُْ. وئ٠شاهاجهما ًٝا٥ ًأخز مّن  في ئواس جخىُي االإ٣ان وٜ

منننا ًٝنننا٥ ًأخنننز مّنننن  باليعنننبت لجمُنننْ الّىاـنننش الخعنننُت التننني جفنننل ئلنننى  :)الفيز لاااي( الساااياق المااااد  أو الح ااا  

 الخىاط.

ذ آخش.السياق الصمن :  ذ ًأخز مّن  باليعبت الإا ُٜل في وٜ  ما ًٝا٥ في هزا الىٜ

 ما ًٝا٥ ًأخز مّن  باليعبت الإىاٜٚ الٙاِلحن ُ٘ما بُنهم.سياق المىاكف الخاصة للفاعلين: 

ُتما ًٝا٥ ًأخز مّن  باليعبت ل باشس:المالعلاةلي السياق الاححماعي  أخنز مّنن   ىىِ الّلاٜناث بنحن الٙناِلحن وٍ

 بؽ٣ل ِام.باليعبت للىٍام الخٙاِلي 

أو  للإؼنننناسة ئلننننى الٝىاِننننذ واالإّنننناًحر االإؽننننتر٠ت التنننني ًننننخم اظننننخذِاؤهاأو السااااياق الللااااافي الفسعااااي: السااااياق الللااااافي 

 .أزىاء الخٙاِلاث بىاؤها

مننا ًٝننا٥ ًأخننز مّننن  باليعننبت الإننا هننى مّننشوٗ أو مننا ًننخم ِشلننه حننى٥ هىاًننا  الفاااعلين:  لهىيااات بياار السااياق الحع

.ً  وسهاهاث الٙاِلحن الخالشٍ

نذ، واالإّننن  الّنام   الاجفنالي( هننى هدُجنت الإّنناوي الّٙنل الننزي جننم للّٙننل )١نل هننزه العنُاٜاث مىحننىد فني هٙننغ الىٜ

نٝننند جحذًننننذ العننننُاٛ الأ٠ثننننر أهمُننننت فنننني هننننزه العننننُاٜاث ب خخلننننٚ الٙنننناِلحن ًىننننش  بؽنننن٣ل باليعننننبت الإ ()الحااااأظير، وٍ

نٚ    ،رل٠٤ما و خذ مذسظت بالى ألخى معخمش في الّلاٜاث الؤوعاهُت  ( ًم٢نً الٝنى٥ )الاجفناليالبىناتي فني االإىٜ

أن ظنننُاٜاث الاجفنننا٥ لا حعننناهم ٘ٝننني فننني ـنننُأت مّنننن  الخبنننادلاث، بنننل ًنننخم بىننناء العنننُاٜاث واالإّننناوي منننً خنننلا٥ 

ُنت التني ، ٘االإّن  االإىبثٞ ًخم بىاةه هبثاٜاثئالخبادلاث هٙعها، لزل٤ ٘هي لِعذ مّىُاث بل  منً االإىاٜنٚ الٍش٘

نهنا منً ونشٗ الٙناِل ً، ٘ناالإّن  لنِغ مّىنا ظنابٝا مخضهنا جخم ٘يها الأوؽىت والتني ًنخم ج٣ىٍ  فني ٜاِنذةحن الخالنشٍ

ئن مٙهنىمي ، mucchielli & corbalain & ferrandes, 200) 6) مؽنتر٠ت ًم٢نً اظنترحاِه ِىنذ الىلنببُاهناث 

حن لذي مذسظت بالى ألخى السياق والحأظير ٘الٍاهشة الاجفالُت ظخٍل ٔحر مٙهىمت ما لنم  ،هما مٙهىمحن مش٠ضٍ

للٍناهشة  ّ٘نذم جحذًنذ العنُاٛ االإىاظنب منً خنلا٥ ِملُنت الخنأوحر، ) الؤواس االإىاظب( جىلْ في ظُاٜها االإىاظب

٤أ٠ما  ٜذ ًجّل االإلاحَ أو االإحلل ٢ًعبها خفاةق ٔحر مىحىدة ٘يها   ,Watzlawick (و ح رل٤ بى٥ واجضلاوٍ

 le cadre de  يفننني الاجفنننا٥ الشخصننن ي وهنننى الؤوننناس االإشحعننن حنننىسيبمٙهنننىم م هنننزه الخىنننىة جنننشجبيو  ) 1972
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référence  ًخّلنننٞ بمجمنننل ظنننُاٜاث الاجفنننا٥ ومخخلنننٚ االإخٕحنننراث االإشجبىنننت بهنننا والنننزي ًنننخح٢م فننني ِملُنننت  لنننزيا

 .االإىبثٞ منها  واالإّن الاجفا٥ الشخص ي

ٙنننا حذًنننذا      بنننالّىدة للىمنننىرج اليعنننٝي الإذسظنننت بنننالى ألخنننى حعنننب أل٢نننغ م٣ُللننني ٘نننان هنننزا الىمنننىرج ًٝنننذم حّشٍ

ً، حُننث اهننخم سواد االإذسظننت بيعننٞ  للاجفننا٥، حُننث ٌّخبننره مؽنناس٠ت ٘ننشد مننا فنني وعننٞ مننً الخٙنناِلاث مننْ الاخننشٍ

ل اللّبنننت البحروٜشاوُنننت التننني الخبنننادلاث والاجفنننالاث االإخىاٜمنننت، ولخىلنننُح هنننزا الىمنننىرج ًم٢نننً اظنننخخذام جحلُننن

ننننه، حُننننث حلننننل هٍننننام الّلاٜنننناث بننننحن الأ٘ننننشاد فنننني مإظعننننخحن، ٘ٙنننني الىمننننىرج الخٙنننناِلي  اظننننخخذمها مِؽننننُل ٠شوصٍ

نُننىد اليعنننٞ( جح٢نننم الخبنننادلاث. ولٙهنننم هنننزا  اليعنننٝي ًحنننذر ١نننل  ننن يء ٠منننا فننني لّبنننت الؽنننىشهج، هىننناٟ ٜىاِنننذ )ٜ

ى الخالي> الٙاِنل الأو٥ أي سهاهناث، الٙاِنل الثناوي أي الىمىرج بؽ٣ل حُذ ًٝذم م٣ُللي مىرج االإبعي ِلى الىح

سهاهننناث، الٙاِنننل الثالنننث أي سهاهننناث؟ أي أن ١نننل ٘اِنننل فننني اليعنننٞ الاجفنننالي جح٢منننه سهاهننناث مُّىنننت وجنننشبي بنننحن 

هإلاء الٙاِلحن سوابي لخفها م٢ُلي في الاظئلت الخالُت> أي اجفا٥ مخىاٜق؟ أي لّبت وٝىظُت؟ أي لنشباث؟ 

مٙخى  للخٙناِلاث  عٞ، حُث ًىٍش للاجفا٥ ِلى أهه و(mucchielli, 2008 )  ُت؟ أي حىا٘ض؟أي امخُاصاث لمى

ممننا ٌّنننني أن منننا ًحنننذر بنننحن الٙنناِلحن ) بنننحن الأ٘نننشاد( لا ًحنننذر أبنننذا فننني ٘ننشآ احخمننناعي ول٢ىنننه ًحنننذر فننني ظنننُاٛ، 

 ٝىم ِلى االإبادب الخالُت>جوهزه الشؤٍت للاجفا٥ ٠يعٞ مٙخى  

الؤؼاسة مً ٜبل أن اليعٞ لِغ مجشد ئلنا٘ت بعنُىت للّىاـنش، ل٢ىنه ًخمحنز بخفناةق ٠ما جمذ مبدأ اليلية: 

خاـت به جمحزه، وجخخلٚ ًِ الّىاـش االإأخىرة بمّض٥ ًِ أي ئحشاء اجفنا٥ ولا ًم٢نً بالخنالي اختزالنه ئلنى ّ٘نل 

 مىلننننىُ ِلننننى أخننننش، ول٢ننننً ًجننننب ٘همننننه ِلننننى أهننننه هٍننننام مّٝننننذ ودًىننننام٣ُي وهننننادٗ، ٠مننننا أهننننه ٌعخحمننننش سهاهنننناث

 للمؽاس٠حن ُ٘ه، وهٝل االإّلىماث لِغ ظىي حاهب واحذ مً بحن حىاهب أخشي.

ىىننىي ِلننىمباادأ السااببية الداةسيااة:   ٌؽننحر هننزا االإبننذأ ئلننى حُٝٝننت أن ظننلىٟ أحننذهم ٌّخمننذ ِلننى ظننلىٟ الاخننش وٍ

بنننننشاص ل الخّلُٝننننناث الؤًجابُنننننت ئلنننننى ئُننننن، حُنننننث جممنننننً الأّ٘نننننا٥ وسدود الأّ٘نننننا٥ت االإخبادلنننننت ٠منننننً االإؽننننناس  ةمّٝنننننذ لّبنننننت

 جٝلُل الخىجش. الّملُت وتهذٗ الخّلُٝاث العلبُت ئلى

، ٜىاِنذ محادزنت...،( ظىظنُىزٝاُ٘توٝنىط )مّناًحر، جخمنْ أي ِملُنت اجفنا٥ لٝىاِنذ وأِنشاٗ مبدأ الحىظايم: 

ننننض الخننننىاصن بِىمننننا جننننذْ٘ بّننننن الٝننننىي أحُاهننننا ئلننننى ال٢ّننننغ مننننً رلننن٤ أي الاخننننخلا٥   والخُٕحننننروالتننني جمُننننل ئلننننى حّضٍ

(Grosjean, Bonneville, 2019)ذ ئوناس هٍنشتهم للاجفنا٥  أـنُلت فنيٜنذم لىنا أِنلام بنالى ألخنى ِنذة مٙاهُمُنت  ، وٜ

ِملُنننننت الاجفنننننا٥ بالذسحنننننت الأولنننننى، ٘مٙننننناهُم ١الخٙاِنننننل ال٣لُنننننت الخىٍنننننُم  اليعنننننُٝت ِلنننننىجمثنننننل او٣ّاظنننننا للمبنننننادب 

ذ وبٝذ ِلى الاجفا الخٕزًت االإشجذة هي مٙاهُم معخمذة مً االإٝاسبت اليعُٝت  ٥ الشخص ي ِلى هحى واظْ.وٜ

تراٗ بأ٣٘اس مذسظت بالى ألخى مً ٜبل الجماِت الّلمُت ٜذ جأخش  ئلى وججذس الؤؼاسة       م أنها أن اِلا ِاـشث  سٔ

تراٗ بها، ٠ما أن  الىمىرج الخلٕشافي، ٘حعب سأًىا ِذم وحىد مإظعت ججمْ أِلام االإذسظت حعبب في جأخش اِلا

نُننننت  نُننننت  والنننننزي والؤوعننننناهُتالعنننننبب الاخنننننش ٢ًمنننننً فننننني وُٕنننننان الىمنننننىرج الىلنننننعي فننننني الّلنننننىم الاحخماِ ٌّخبنننننر مشحّ

نت لخىنىس  ، واهدؽناسه هلذساظاث ؼاهىن، مما حٝٞ هنىُ منً الاو نجام منْ هنزا الىمنىرج االإّشفني وأِىند دّ٘نت ٜىٍ

ننشي البنناحثحن الٙشوعننُحن منناجلاس  ط ١ننىن،منا حّننل أ٣٘نناس مذسظننت بننالى ألخننى حّخبننر ِلمننا ؼننارا ِلنى حننز حّبحننر جىمننا وٍ

منْ ِنىدة الاهخمنام بالٙمناءاث الخمُمُنت  ذالتني جضامىن العىظنُىلىحُت ال٢بنري منارج الىاث أصمن أن الّالم اهخٍش 

نننننت  للأ٘نننننشاد، لُّتنننننرٗ خنننننلا٥ الثماهِىننننناث باالإعننننناهمت الٙاِلنننننت الإجمنننننىُ أٜىنننننا  مذسظنننننت بنننننالى ألخنننننى فننننني جأظنننننِغ هٍشٍ

هننزه االإذسظننت البّننذ وأِننادث  (.4227) منناجلاس، منناجلاس،  سة مبيُننت ِلننى الخٙنناِلاثجننشي فنني الاجفننا٥ ظننحرو محىسٍننت 

 الؤوعاوي للاجفا٥.

ُنناراالىمننىرج الأوس٠عننت ٌّننذالوزهساامرالي: الىمااىذج  1.1 ننى٢ً لي همىرحننا ٘شِ فنني  الإذسظننت بننالى ألخننى، ٜذمننه اًننٚ وٍ

ىمننىرج الخلٕشافنني لؽنناهىن لل اهخٝنناده خننلا٥ مننً"  la nouvelle communicationالحىاصاال اليد ااد "٠خننا  

٘أِماء هنزه االإذسظنت ًنشون أهنه منً الّبنث اختنزا٥ الاجفنا٥ فني ؼن٣ل خىني بنل هنى  -حعب سأًه- ووٍٙش االإختز٥ 
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بل ًمخذ الإا ٘ٝي ٘الاجفا٥ وؽاه مىٙخح ِلى الثٝا٘ت لا ًٝخفش ِلى الشظاةل اللٍُٙت والىاُِت  .أبّذ مً رل٤

حنننر لٍٙننني  ُٜمنننت اجفنننالُت فننني ظنننُاٛ زٝنننافي وأوننناس مشحعننني مّنننحن بنننالّىدة ئلنننى و١نننل منننا ظنننبٞ ًحمنننل هنننى ٔحنننر واعننني ؤ

 ـُٕت لا ًم٢ىىا ئلا أن هخفل.

ننٚ الاجفننا٥ فنني هننزا       ننت حّمننل جحننذ  ٠اهخنناجالىمننىرج ًننخم حّشٍ الخىحُننه، الدعنناؤ٥ االإحننىسي فنني حمنناعي الإجمىِ

، ِىذ اظخخذام هخاج الجماعيًم٢ً ٘هم الخٙاِلاث الٙشدًت والتي جيخج ِنها في النهاًت الؤ  هزا الىمىرج هى ٠ُٚ

منا هنى ظنلىٟ الٙناِلحن؟ منا هنى ال٣نىد االإنىٍم؟ منا  >هزا الىمنىرج ٠ؽنب٢ت للٝنشاءة، لابنذ منً ونش  الأظنئلت الخالُنت

هنننننى دوس الٙنننننشد داخنننننل الجماِنننننت؟ أي هٍنننننام جٙننننناِلاث؟ أي أداء حمننننناعي؟ أي اهبثننننناٛ؟ أي سلنننننا؟ منننننا هنننننى معنننننخىي 

 اوالأوس٠عننتر االإشاٜبننت؟ أي أمننا٠ً مخبادلننت؟، مننً االإثحننر للاهخمننام أن ١ننل ٘ننشد مننً االإخٙننشححن هننى حننضء مننً اليعننٞ 

 (.mucchelli. 2008هى اهخاج حماعي ولِغ ٘شدي )جخٙاِل مّهم، ٘الخىاـل 

ٚ هزه الشؤٍت الأوظْ للاجفا٥ مً خلا٥ خمعت مبادب> م٢ً وـ  وٍ

نّنننلالاثصااااال فاااااهسة اححماعيااااة:  ت أ٠بننننر ب٢ثحننننر فنننني الشظنننناةل مشظننننل  ١ننننل ٘ ًم٢ننننً مٝاسهتهننننا فنننني مننننذمج فنننني مفننننٙى٘

ننننت مننننً  ب اظننننم الاجفننننا٥ الاحخمنننناعي، والتنننني حؽنننن٣ل مجمىِ ت هنننني التنننني حعننننخىِ احعنننناِها بالثٝا٘ننننت، هننننزه االإفننننٙى٘

الشمننىص والٝىاِننذ التنني ججّننل مننً االإم٢ننً الخٙنناً ِلننى الاهخٍننام والٝننذسة ِلننى الخيبننإ بالخٙنناِلاث والّلاٜنناث بننحن 

ىٍش للٙشد ِلى أهه ٘اِل  ماء مً هٙغ الثٝا٘ت، وٍ بها هزه الثٝا٘تاحخماعي اِلأ  ٠مؽاسٟ في وحذة حعخىِ

ٝنننا لّنننذة منننً الأهمننناه اللٍُٙنننت والٕحنننر لٍُٙنننت والتننني ًم٢نننً أن ج٣نننىن مىلنننىُ المشاااازهة فاااي الاثصاااال:  وحّمنننل و٘

ننننننذ لاٜتنننننرا  محننننننذد> لٕننننننىي، جٝنننننناسبي ) بشو٠عننننننُم٢ُغ(، حش١نننننني ) لٕننننننت الجعننننننذ(، الإسنننننن ي أو حسنننننن ي،  فنننننني أٔلننننننب الىٜ

محخنىي  منً الؤدمناج حُنث ًلّنب الخ٢نشاس دوسا مهمنا، ئنهنا ئرنلخأ٠ذ لالإشاٜبت اليؽاواث الاجفالُت هي وؽاواث ا

ٙه.  أٜل مً العُاٛ، مّلىماث مً االإّن  الزي ٌععى الباحث في الاجفا٥ الاحخماعي ئلى حّشٍ

ِىذما ًخحذر ازىحن بلٕت مُّىت ٘هما ٌؽاس١ان في وعٞ مً ١ان ٜبلهما ومنً ظنُأحي اللصد لا  ددد الاثصال: 

بمّننننن  أخننننش جنننم جىُٙننننز الّٙننننل )الاجفنننالي( هىننننا والان والخٙاِننننل لِعنننذ ظننننىي لخٍننننت لنننمً حش٠ننننت أ٠بننننر بّنننذهما، 

 ب٢ثحر، ٘الثٝا٘ت حؽابه جباد٥ االإّلىماث.

مناء مننً الثٝا٘نت الىاحننذة ٌؽنناس١ىن  مىاً فهاام الاثصااال الاححمااعي مااً خاالال صاىزة الفسكااة المىساايلية:  اِلأ

ول٢نننً لا ًىحنننذ ٜاةنننذ )ماٌعنننترو( ولا جىحنننذ دسحننناث ول٢ننننهم عنننترا، فننني الاجفنننا٥ ٠منننا ٌؽننناسٟ االإىظنننُُٝىن فننني الأوس٠

 ًشؼذون بّمهم البّن بؽ٣ل مخباد٥.

ٝنننت الىحُنننذة لذساظنننت  اخنننش،حتننن  لنننى حننناء منننً مجخمنننْ المساكاااو هاااى بالضاااسوزة حاااصء ماااً الوزهسااامرا:  ٘نننان الىشٍ

ٝت الأهثروبىلىحُحن   .(winkin, 2016 )الخىاـل في الّمل هى ملاحٍت االإؽاس٠حن بىشٍ

ى٢ً الأبّاد العبّت للاجفا٥ الأوس٠عترالي ذ حذد ئًٚ وٍ  في ٠خابه أهثروبىلىحُا الخىاـل> ِلى هحى أ٘مل وٜ

  حُىمنننا هخفنننىس الخىاـنننل ٠يؽننناه احخمننناعي جىلنننْ آلُنننت منننً سجبنننت ِلُنننا ٘نننىٛ الخىاـنننل البُٙنننشدي، و١نننل

ت أ٠ثنننر احعننناِا حؽنننبه الثٝا٘نننت فننني احعننناِها، هنننزه االإفنننٙ ت جحٍننند ّ٘نننل لبنننث سظنننالت ًنننذمج فننني مفنننٙى٘ ى٘

باظم الخىاـل الاحخماعي، وحؽ٣ل مجمىُ الؽٙشاث والٝىاِذ والتني ججّنل الخٙناِلاث والّلاٜناث بنحن 

أ٘ننشاد الثٝا٘ننت راتهننا مم٢ىننت وجفننىن اهخٍننام ٜابلُننت الخيبننإ، وه٢ننزا ٣ًننىن الخىاـننل الاحخمنناعي داةمنننا لا 

ت، ٘ننالٙش  د ٌّخبننر ٘نناِلا احخماُِننا ٌّخمننذ ِلننى الّمننل الٙننشدي بننل ًمننمً الٙننشد ئدمنناج ّ٘لننه فنني اظننخمشاسٍ

فىٙه. به وٍ  و٠أهه ٘شد مؽاسٟ في ٠ُان ٌعخىِ

  جخحٝٞ االإؽاس٠ت في الخىاـل ب٢ُُٙاث مخّذدة ؼٙهُت أو ٔحر ؼٙهُت، ًم٢ً مً ٌعاهم منً الٙناِلحن

االإىخشوحن في هٍام الخىاـل اهخاج وحذاث مّلىمت خاـت حذا، ل٢نها جبٝد أوؽنىت هنادسة حنذا، ج٣نىن 
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نّننب الأوؽنننىت الخىاـنننلُت  ننناث أوؽنننىت مشاٜبنننت وأوؽنننىت جأ٠ُنننذ وأوؽنننىت ئدمننناج، حُنننث ًل فننني أٔلنننب الأوٜ

 الخ٢شاس دوسا ٠بحرا.

  لا جحننذد الٝفننذًت مننً الخىاـننل حُىمننا ًننخ٣لم شخفننان بلٕننت مُّىننت، ٘أنهمننا ٌؽنناس١ان فنني وعننٞ لٕننىي

ً منننننً ٜنننننشاءة  ٜبلهننننا ظنننننِبٝد بّنننننذهما، حُىمنننننا ًدبنننننادلان ال٢خابنننننت ٘أنهمنننننا ٌعنننننخّملان ؼنننننٙشة جم٢نننننً الآخنننننشٍ

ظنننناةلهما، بّبنننناسة أخننننشي ئن ّ٘ننننل الخىاـننننل االإحٝننننٞ هىننننا لننننِغ ظننننىي لخٍننننت فنننني حش٠ننننت جىاـننننلُت أ٠ثننننر س 

لى معخىي الخٙاِل هٙعه جخلا    الٝفذًت في ؼب٢ت مّٝذة مً الؽٙشاث الؽٙهُت و ٔحر  احعاِا، وِ

 الؽٙهُت، و التي جخأ٠ذ سظاةلها وجنىٝق جبادلُنا، ٠منا أن ٜفنذ الٙاِنل باِخبناسه ظنلى١ا خاـنا مٝخفنشا

 بؽ٣ل ِام ِلى همي ؼٙهي معجمي، لا ٌؽ٣ل ظىلا ِىفش مً بحن ِىاـش أخشي في ظُل الشظاةل.

 نننا ٌعنننمح بذساظنننت مخّنننذدة الخخففننناث لذًىام٢ُُنننت الخُننناة الاحخماُِنننت، لا  ٌّخبنننر الخىاـنننل بىننناء هٍشٍ

االإّننناًحر ًم٢ننً أن ًىننناٜؾ مننً صواًنننا الىجننا  أو الٙؽنننل، العننىاء أو االإنننشك، فنني حنننحن ًم٢ننً االإإؼنننشاث أو 

نننننت احخماُِنننننت الخ٢نننننم أخلاُٜنننننا وحمالُنننننا وهٙعنننننُا ِلنننننى بّنننننن العنننننلى٠ُاث  االإعنننننخّملت منننننً ٜبنننننل مجمىِ

 االإفىٙت لمً الأوؽىت الخىاـلُت الإجخمّها وأن ج٣ىن مىلىُ دساظت خاـت حذا.

 ١نل لِعنذ ظنىي جُّٙنل، و  ئن الخىاـل هٍنام جٙاِنل واظنْ بنحن الأحُنا٥ والخٙناِلاث فني الخُناة الُىمُنت

حخه ومجخمّه٘اِل احخم خه وؼشٍ جُا مً حّلم بّن ؼٙشاث مجمىِ  .اعي جم٢ً جذسٍ

   ًخّبنر الباحننث بالمنشوسة حننضءا مننً الىٍنام الننزي ًذسظننه، ظنىاء ِمننل أم لا ِلننى زٝا٘خنه الخاـننت، حتنن

ِىذما ًذخل زٝا٘ت ٔحر مّشو٘ت، ٘ان الباحث لا ًم٢ىه ئلا أن ًٙهم ولى ِلى االإذي الٝفحر مٍهشا منً 

ذ الزي ًخم٢ً ُ٘ه مً ٘هم ِىفش ما، ٘اهه ًفبح معخّذا للنذخى٥ مٍاهش ظلىٟ محاوسٍه ، في الىٜ

ننب ِلُننه، ظننِخمثل ١ننل ِمننل الباحننث فنني حّلننم هننزا الىٍننام، ورلنن٤ ِبننر العننعي ئلننى  فنني وعننٞ جىاـننل ٔشٍ

 عخّملحن الىبُُّحن لهزا الىٍام.٠ؽٚ الخباًىاث الؤدسا٠ُت التي جىجض مً ٜبل االإ

  ـنننىسة الأوس٠عنننترا، ئر ٌعننناهم أِمننناء زٝا٘نننت مُّىنننت فننني الخىاـنننل  ًٙهنننم بىننناء الخىاـنننل الاحخمننناعي ِبنننر

مثلمننننننننا ٌعنننننننناهم االإىظننننننننُُٝىن فنننننننني الأوس٠عننننننننترا، ل٢ننننننننً أوس٠عننننننننترا الخىاـننننننننل لننننننننِغ لهننننننننا ٜاةننننننننذ ولا ًمخلنننننننن٤ 

ئنهننم ٌِّؽننىن جىأمننا ئلننى حننذ مننا لأن بّمننهم ظحرؼننذ الننبّن الأخننش بالخىنناو  أزىنناء  ،االإىظننُُٝىن هىجننت

، ئن الىٕمننت االإىظننُُٝت ال ىنهننا هنني بمثابننت حّالٝنناث مه٣ُلننت، ئر ٜننام باحننث بخ٢ُٙنن٤ هننزه الّننضٗ تنني ٌّض٘

الىىجنننت ظننننحري بننننلا ؼنننن٤ أن الىىجنننت التنننني حفننننل ِليهننننا أمنننش مّٝننننذ حننننذا، وأن الأمننننش  ص ى الىٕمنننت أو و نننن  سمنننن

ى٢نحن، )  مخّلنٞ ّ٘نلا بمىظنُٝد ولنِغ مجننشد  نجُج بعنُي ننذ أظعنذ هنزه الشؤٍنت ٜاِننذة :423وٍ ( وٜ

ى٢نحن فني الخّبّذ بأهثروبىلىحُا الاجفا٥لٍهىس جُاس بحمي ِشٗ ُ٘ما  ٍنٚ ش ، ٠ما ٌّنىد الٙمنل لإًنٚ وٍ

 بأ٣٘اس االإذسظت في ٘شوعا وأوسوبا.

ممنننا ظنننبٞ ًخضنننح أن الاجفنننا٥ هنننى ِملُنننت مخىأمنننت بنننحن الأ٘نننشاد النننزًً ًيخمنننىن ئلنننى زٝا٘نننت واحنننذة، ٘نننالأ٘شاد      

٘تهم، لُيخجننىا فنني النهاًننت مّىننا ِامننا ًىخشوننىن مباؼننشة فنني مماسظنناث اجفننالُت بمجننشد وحننىد أ٘ننشاد مننً هٙننغ زٝننا

لهننزا الخىاـننل أؼننبه باالإّضو٘ننت االإىظننُُٝت فنني الأوس٠عننترا التنني ٌعننحرها االإاٌعننترو، ل٢ننً فنني حالننت الاجفننا٥ ٌُٕننب 

، وئظنٝاوا للمبنادب اليعنُٝت ِلنى هنزه الشؤٍنت الاجفنالُت هلاحنَ اوّنذام وحنىد مّنن  االإاٌعترو وحّىله الثٝا٘نت

نُنننا  الخٙاِننننل بننننحن أ٘ننننشاد الثٝا٘ننننت الىاحننننذة للاجفننننا٥ فنننني ُٔننننا  ال٣ننننل أو  وجٍهننننش االإبننننادب اليعننننُٝت فنننني هننننزا  ،فنننني ٔ

نننذم أهمُنننت الٙنننشد فننني ُٔنننا  بننناقي أ٘نننشاد  زٝا٘خنننه أزىننناء الىمنننىرج منننً خنننلا٥ الشؤٍنننت ال٣لُنننت و الخٙاِلُنننت للاجفنننا٥ وِ

نننذ أحننننذز ِملُنننت الاجفنننا٥، منننْ الخفنننىساث الخىُننننت  هنننزه الشؤٍنننت الىاظننننّت للاجفنننا٥ ٜىُّنننت ابعننننخمىلىحُتذ وٜ

 والأحادًت للّملُت الاجفالُت والتي ٌّخبر الىمىرج الخلٕشافي لؽاهىن ووٍٙش أبشص مً مثلها.

  ثعبيلات الملازبة اليسلية في بدىث الاثصال الحىظيمي: 1
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ؽحر ، في الأدبُاث الخىٍُمُتا تهاالإٝاسبت اليعُٝت ججذ م٣اه مً العخِىاث بذأثابخذاء         الباحثحن ئلىبّن وَ

ً أن االإٝاسباث ال٢لاظ٢ُُت الّلمُت للاجفا٥ الخىٍُمي  اظدىذث ئلى الىٍش للمىٍمت بمىىٞ الآلتن أي أن االإىٍشٍ

جم اهخٝاد هزا بّذها مً خلا٥ مٝاسهتها بالآلاث،  بها االإىٍماث والخيبأال٢لاظ٢ُُحن اِخٝذوا أهه ًم٢ً ٘هم 

 .بالآلاث وحؽبيههم٘شاد الخفىس بؽذة اهىلاٜا مً الىٍشة االإختزلت للأ 

ً الخىٍُمُحن )١اجض و١ان،        ( :9;١3ان أو٥ مً اهخم بدبني ال٢ٙش اليعٝي في مجا٥ الخىٍُماث االإىٍشٍ

 جمحزثو ( لذساظت الاجفالاث في االإىٍماث، Monge & Russell, 1977)لذساظت العلىٟ الخىٍُمي، و١ل مً 

ٝت لٙهم العلىٟ والعبُّىاث باهخمام واظْ ظىىاث العخِىاث  الىىاٛ مً خلا٥ اظخّاسة ٢٘شة اليعٞ ٠ىشٍ

ً، ومً بحن أبشص االإ(Miller, 2015) الخىٍُمي والاجفا٥ الخحلُل ال٢ٙش اليعٝي>  ىاالتي جبى حنالخىٍُمُ ىٍشٍ

، الخحلُل الجضتي للأوعاٛ ٥ حاٟ مُلاص، حىان وودواسد،  ٤ هحزبشٓ ذًشٍ شٍ ه و٘ الاظتراجُجي ٥ مِؽُل ٠شوصٍ

لُم لىسػ، هجري مُى ذ ؼاهذلض، بُتر م٣ُاًُل بلاو، جىم بحروغ، بى٥ سوحش لىساوغ، حاي وٍ ، ألٙشٍ دعبرٓ

٤ ئًذمىهذ ئًمشي  ذسٍ ت الأوعاٛ العىظُىجٝىُت ٥ بالإلا٘ت ل( 4239)بىحٙق، ، ٘شٍ ، eric trist, 1978ىٍشٍ

اث ئلا أن الشابي االإؽترٟ لها هى سؤٍتها للمىٍمت وللاجفا٥ الزي ًشبي الأوعاٛ  وسٔم اخخلاٗ هزه الىٍشٍ

ُٙت اظتراجُجُت لزل٤ ٘الاجفا٥ هى مىسد وأداة ومحخىي  ُت ببّمها ٠ما ًٝىم الاجفا٥ بىٌ  ,Grosjean )الٙشِ

Bonneville, 2019). 

في االإىٍماث ًىىلٞ مً االإبادب االإؽتر٠ت للمٝاسبت  اليعٝيخحلُل ال ٘ان جىبُٞ) (Linda rouleau وو٘ٝا ٥

لم الاحخماُ لؽش  ِمل االإىٍماث،  اء وِ ت اليعُٝت، والتي جىبٞ في ِلم الاحُاء والٙحزً وجمْ الباحثت مجمىِ

 مً االإشج٢ضاث للخحلُل اليعٝي للخىٍُماث>

ت مً الّىاـش التي جخٙاِل مْ بّمها ا ( ِباسة ًِ)االإىٍمتاليعٞ  -  لبّن.مجمىِ

ُت مخخلٙت. -  ًخ٣ىن اليعٞ مً أوعاٛ ٘شِ

 ًم٢ً أن ج٣ىن الأوعاٛ مٙخىحت أو مٕلٝت. -

 هىاٟ مبادب حؽُٕل ِامت للأوعاٛ> الخٙاِل> ال٣لُت، الخٕزًت االإشجذة، والخ٣ا٘إ(. -

ماء، البِئت  - اةٚ اِلأ جىىبٞ االإبادب الّامت لدؽُٕل اليعٞ ِلى أي جخفق> ِلم الأحُاء، ِلم وٌ

 ُِت..والّلىم الاحخما

 االإىٍمت هي وعٞ )احخماعي جٝني( مىٙخح ِلى بُئخه. -

 الأ٘شاد هم أحذ م٣ىهاث اليعٞ الخىٍُمي. -

ش الخحلُل اليعٝي سؤٍت دًىام٢ُُت للمىٍمت. -  ًى٘

ٝت الىحُذة أو الأ٠ثر ِمىمُت، ًم٢ً أن ٣ًىن  - الخحلُل اليعٝي  حت  لى لم ٢ًً الخحلُل اليعٝي الىشٍ

الُت.  للمىٍمت مً الىمارج الشٍ

جٝىُت جحُٝٞ   يء مّحن مً معخىي الاظخٝشاس حت  لى لم ج٢ً ظىظُى ًم٢ً للمىٍماث ٠أوعاٛ  -

 .(rouleau, 2007 ) ت التي جحذدها مخجاوعهاُالترجِباث الذاخل

ن االإىٍمت ِباسة ًِ هٍام احخماعي مٙخى  مفمم لخحُٝٞ أهذاٗ مُّىت، اه ال٢ٙشة ٘زمىحب هبو           

ولُت، االإا٥ و الأ ظاظُت ١االإىاد الأ جه لاأو مجخمْ ًحفل مىه ِلى مىاسده أو مذخهزا الىٍام ٌِّؾ في بِئت 

ت أو الخ٢ىىلىحُا ال ل هلاص االإىاسد البؽشٍ و مّالجتها و جٝذًمها للمجخمْ ِلى أث لا ه االإذخزمت، زم ًٝىم بخحىٍ
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ى٥ ِلى ه االإخشحاث جخم٢ً االإىٍمت مً الخفزؼ٣ل مخشحاث مً العلْ و الخذماث، و هدُجت لخباد٥ ه

هخاحُت الٝادمت، ٘االإىٍمت هىا حؽبه ال٣اةً الخي ٘هي هٍام ًخٙاِل الؤ االإىاسد التي جحخاج ئليها مشة زاهُت للذوسة 

ٞ االإذخأهي أمْ البِئت االإحُىت  أحضاء أو أهٍمت  ًث و االإخشحاث ٠ما اهه ًخألٚ ملا ه مٙخى  ِليها ًِ وشٍ

اةٚ مُّىت جخأزش ًبّمها  ُت جماسط ١ل منها وٌ  (.4235)معاِذة،  و جإزش في االإىٍمت ٣٠ل٘شِ

م٢ً الاظخذلا٥ ِلى البِئت التي جخٙاِل لمنها االإإظعاث في الىٝاه الخالُت>  وٍ

خ٣ىن أظاظا مً االإىسدًً االإعتهل٢حن الّملاء االإىا٘عحن والىٝاباث والهُئاث جو الشبىة الداخلية للمىظمة: 

لاهاث واالإىٍماث وو١الاث الخ٣ىمُت الخىٍُمُت   ٔحر الخ٣ىمُت.اِلؤ

 وهي مٝعمت ئلى ِذة ٜىاِاث>البيئة العامة: 

ؽحر ئلى االإإظعاث الاحخماُِت مثل الىٍم الخّلُمُت والذًمٕشاُ٘ت واالإماسظاث الذًيُتاللعاع الاححماعي:   وَ

ؽحر ئلىاللعاع الللافي:  خ وَ ت ئلى بالإلا٘ الّاداث والخٝالُذ والُٝم االإجخمُّت التي حّمل ٘يها االإىٍماثو  الخاسٍ

 مشاِاة الخىىُ الثٝافي.

ىاهحن الّمل والٝىاهحن اللعاع اللاهىوي:  ؽحر ئلى االإماسظاث الٝاهىهُت التي جىٍم الّمل ٠ٝىاهحن المشاةب وٜ وَ

 .البُئُت

ؽحر ئلى وبُّت الأهٍمت العُاظُت للذو٥. اللعاع السياس  :  وَ

ؽحر ئلى ظىٛ الّمل والأظىاٛ االإالُت  اللعاع الاكحصاد :  للىٍام االإفشفي.وَ

ؽحر ئلى الابخ٣اساث الخ٢ىىلىحُت والّلمُت والتي ًم٢ً الاظخٙادة منها في اجفالاث االإىٍمت : كعاع الحىىىلىحيا  وَ

ؽحر ئلى االإىاسد الىبُُّت. اللعاع الماد :  وَ

 ؾوحؽحر ئلى الّىامل التي جخجاوص حذود الذولت ١الّىالإت واالإىا٘عت الّاالإُت نهمؽالبيئة العالمية: 

ت ولا ًم٢ً اِخباسها زابخت ٠ما ًفّب الخيبإ بها خاـت في الأصماث،  ججذس الؤؼاسة ئلى أن هزه البِئت جخٕحر بعشِ

ٝت واحذة للخىٍُم واله٣ُلت  ذ الابخ٣اساث الخ٢ىىلىحُت مً حُّٝذ البِئت الخىٍُمُت لزل٤ لا جىحذ وشٍ ٠ما جضٍ

 جفلح لجمُْ االإىٍماث 

حُث ًم٢ً الٝى٥ مً حهت أخشي جٍهش اظهاماث مذسظت بالى ألخى في جىىس دساظاث الاجفا٥ الخىٍُمي،      

اٜترا  ٢٘شة أن االإىٍمت لِعذ ٘ٝي وعٝا مٙخىحا ًخم مً  ألخى هى ى أن ئحذي أبشص معاهماث مذسظت بال

ت مً الأ٘شاد في خلاله جذاو٥ االإّلىماث، بل هى بالذسحت الأولى وعٝا للخىاـل مما ٌّني أهه ًمم مج مىِ

ي خب الأمش ِلى الأؼُاء أًما مثل الآلاث واللىاةح الخىٍُمُت والهُا١ل والٝىاهحن.، حُث  جٙاِل داةم، وٍ

بر الهذٗ الأظاس ي للاجفا٥ هى حعا  خجخخلٚ هزه الشؤٍت ًِ الىمارج الاجفالُت لؽاهىن ووٍٙش ووٍجر التي ٌّ

ُت جخخلٚ ًِ االإىٍمت، مّالجت االإّلىماث، ٘هم ًٙترلىن الاجفا٥ ٢٠ُا ن و٠ّملُت ِٝلاهُت ومىلىِ

٘الاجفا٥ مىحىد لذِم جىُٙذ الأهذاٗ الخىٍُمُت، ٘االإٙاهُم التي وىستها مذسظت بالى ألخى مُٙذة في دساظت 

هم الذًىام٢ُُاث الخىٍُمُت مثل الفشاِاث وألّا  الٝىة  ، (Grosjean, Bonneville, 2019 )وجحلُل و٘

ٙحن واالإعخخذمحن ٘هي  ٘االإىٍماث جٝذم الّذًذ مً أوحه االإٝاسهاث مْ الأظشة حُث ًذًشها ـىاُ الٝشاس واالإىٌ

جمثل أما٠ً للجزاُ وجدبلىس ٘يها ٜماًا ِلاةُٝت ١الفشاِاث مً أحل الأما٠ً االإىا٘عت الألّا  والخحالٙاث 

ىْ جىىسها، ٘خىبُٞ أ٣٘اس والاجٙاُٜاث...، وجخٝاوْ مّها ؼب٣اث الاجفا٥ التي جحذدها أو جبىيها أو حّضصها أو جم
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 ,picard & marc )جُت في الخُٕحر همذسظت بالى ألخى جىبُٞ مؽشوُ في مجا٥ الاجفا٥ مً خلا٥ سؤٍتها االإى

2013). 

  في الحىظيمات:  الحدليل اليسلي هاحساء ثعبيلي للفىس اليسلي1.3

همىرج أو ِلى أهه الخحلُل اليعٝي   ,Linda rouleau ) 4229 ( سولى حّشٗلحدليل اليسلي: المدة عً    1.1.1

٠ما وجشي  ،أو حت  الاهخشاه في االإىٍمتٚ أداة مشاٜبت ِامت، جمثل ؼب٢ت ٜشاءة حعمح بالخحلُل الّام للمىٜ

ٝت جٝذم الّذًذ مً الٙىاةذ للمىٍماث في دساظاث الىلُّاث االإّٝذة وبفىسة مخخلٙت، حُث  أن هزه الىشٍ

ى  ِىفش ٔ مً حّذًلًٙترك أهه لا حذوي  ه في وعٞ مّحن دون أخذ الّىاـش التي ًخٙاِل مّها ُ٘حر مشٔ

خباس،  ش االإىٍمت دون الأخز بّحن اِلا ّ٘لى ظبُل االإثا٥ لِغ مً المشوسي أن ًخم حّذًل ظلىٟ الٙشد لخىىٍ

خباس العُاٛ الّام الزي ٌّمل ُ٘ه هزا الٙشد، بالإلا٘ت أهه لابذ مً  ًٝخفش اهخمام االإىٍمت  ألا بّحن اِلا

خباس. ٠ما ًخم الجمْ في الخحلُل اليعٝي للمىٍماث  بجاهبها الذاخلي، بل لابذ أن جأخز بِئتها الخاسحُت بّحن اِلا

ُٙت ١ل  ُٚ وٌ خم جىـ ٝتبحن جخففاث ِلمُت مخخلٙت وٍ  .لأخشمً ِلم مخخلٙت  ِىفش بىشٍ

ٞ االإىىٞ ججذس الؤؼاسة ئلى أن مفىلح الخحلُل وعٝي ٜذ ًحُل في الب ذاًت ئلى ٘فل الّىاـش االإ٣ىهت لليعٞ و٘

ٝت جٝىم ِلى الاٜترا  وجىاو٥ الٍىاهش االإّٝذة بشؤٍت  الذ٣ًاسحي )الىلعي(، ول٢ً خلا٘ا لزل٤ ٘ان هزه الىشٍ

ت اليعُٝت. ٞ مىىٞ العببُت الخٙاِلُت أو الذاةشٍ خباس الخٙاِل بحن الأحضاء و٘  ١لُت وؼاملت مْ الأخز بّحن اِلا

 الحدليل اليسلي: خعىات 1.1.1

ت Donnadieu & karsky دوهادًى و ١اس  ي اٜتر  ١ل مً جخممً  الخحلُل اليعٝي مً الخىىاث لخىبُٞ مجمىِ

ٞ الأظلى  اليعٝي  :أدواث خاـت بهاة ١ل خىى  حُث جىبٞ هزه االإىهجُت مً خلا٥ الّذًذ مً الىشٛ و٘

ٝت باخخلاٗ وبُّت اليعٞ االإذسوط، و  ٝت في زلار خىىاث جٝابلها زلازت خمثل جوجخخلٚ الىشٍ هزه الىشٍ

اث ت معخىٍ  مّٝذ.دساظت وعٞ  ِىذ مً ا٠دعا  االإّش٘

خلا٥ هزه االإشحلت ًٝىم االإشاٜب ببىاء  :l’exploration systémiques اليسلي مسخلة الاسحىشاف -1

ت أولُت ًِ اليعٞ االإذسوط، لهزا ًجب احترام ِذد مً الٝىاِذ في هزه الخىىة، مً خلا٥  مّش٘

ّه ُ٘ما ًخّلٞ ببِئخه، وحعلُي المىء جمجحذًذ حذود اليعٞ االإشاد دساظخه في البذاًت وجحذًذ  ىٜ

٘هي في ، الأولُت ِلى حؽ٣ل البيُت الذاخلُت لليعٞ والتي حّذ حضء مهما مً الّمل في هزه االإشحلت

الّىاـش والخٙاِلاث بحن هزه الّىاـش للخّشٗ ِلى مخٕحراث حلٝت أهم الأظاط معألت جحذًذ 

ىذ ذ٘ٞ ومخٕحراث الخالت، وحلٝاث الخٕزًت الشاحّت الخ تها بذٜت، وِ بالإلا٘ت ئلى ٜىبُتها وجحذًذ وٜ

خ اليعٞ ل٣ُىن ٜادسا ِلى  ت ١اُ٘ت حى٥ جاسٍ الاهتهاء مً هزه االإشحلت ًخّحن ِلى االإشاٜب ا٠دعا  مّش٘

 .(lasfargues, 2007 ) ٘هم جىىسه

 وجىبٞ في هزه االإشحلت الأدواث الخالُت>  

ًمثل الخثلُث اليعٝي أهم أدواث الخحلُل la triangulation systémique الحلليث اليسلي 1.1

وجدىاظب هزه الأداة مْ االإشحلت  اليعٝي، حُث جم٢ً هزه الأداة مً الخّشٗ ِلى اليعٞ ِلى هحى حُذ،

ول٢نها مخ٣املت و١ل منها مشجبي بىحهت هٍش مُّىت  عٞالأولى مً خلا٥ ملاحٍت زلازت حىاهب مخخلٙت للي

 للملاحَ>

شاك مً الىٍام  : l’aspect fonctionnel الياهو الىفيفي - ت الٕشك أو ألأ وهى ٜبل ١ل   يء مّش٘

ععى جلٝاةُا   اظخخذامه؟لخالُت> مارا ًّٙل اليعٞ في بُئخه وما هى للإحابت ِلى الأظئلت اوَ
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ٚ بيُت اليعٞ وجخىُي مخخلٚ :  l’aspect structural الهيىليالياهو  - اهذٗ هزا الجاهب ئلى وـ

خم التر٠حز بؽ٣ل أ٠بر ِلى الّلاٜاث بحن االإ٣ىهاث أ٠ثر مً التر٠حز ِلى االإ٣ىهاث هٙعها ِلى ِىاـشه،  وٍ

 الّىاـش.البيُت و٠زل٤ ِلى 

ت الىبُّت الخىىسٍت لليعٞ والزي :  historique   l’aspectالياهو الحازيخي - اهذٗ هزا الجاهب الإّش٘

خ اليعٞ مً االإم٢ً حعا  بّن الجىاهب  البا ما ًجّل جاسٍ ًخمخْ بزا٠شة ٜادسة ِلى الخىٍُم الزاحي، ؤ

مً حُث  ٣ًىن اليعٞ ٔحر مٙهىم٘مً االإم٢ً أن  ( Donnadieu & all, 2003 )االإُّىت مً حؽُٕله 

ًخىىس الخثلُث اليعٝي مً خلا٥  .(lasfargues, 2007 )ئلى مالُه دون الشحىُ  ت واؼخٕالهُوبُّخه الخال

الجمْ بحن هزه االإعاساث الثلار، وبخّبحر أدٛ ًيخٝل االإحلل مً معاس ئلى اخش مً خلا٥ ِملُت حلضوهُت، 

 ٌعمح له ١ل معاس با٠دعا  الّمٞ والٙهم، 

حعدىذ هزه االإشحلت ِلى االإشحلت الأولى :  la modelisation qualitative الىمرحة الىىعيةلة مسخ -1

ت االإ٢دعبت  وجمثل مشحلت بىاء الخمثُل، ًخم حعلُي الاظخ٢ؽاٗ اليعٝي  في مشحلتمً خلا٥ االإّش٘

ٝا للبذاهُت البىاةُت  التي جٝىم ِليها المىء في هزه االإشحلت ِلى ه٣ُلت أو بيُت واؼخٕا٥ اليعٞ و٘

م االإشاٜب في هزه االإشحلت بخمثُل اليعٞ في ؼ٣ل سظم بُاوي جٍهش ُ٘ه الّىاـش ى االإٝاسبت اليعُٝت، ًٝ

الخذ٘ٞ والخالت، الّلاٜاث بحن االإخٕحراث، الّلاماث أو االإإؼشاث الخاسحُت االإ٣ىهت لليعٞ، مخٕحراث 

، في نهاًت هزه االإشحلت هزا الشظم البُاوي االإخحفل ِلُه لا ج٣ىن له والأحا٥...، مً خلا٥ سظم بُاوي

ت، ل٢ً جبٝد هزه الخىىة أهم مشحلت في الخحلُل اليعٝي أو الخّشٗ ِلى اليعٞ بل  أي ُٜمت جيبإٍ

ت واليعٞ و  الخحلُل اليعٝي،حىهش  هائن ت وم٢شسة بحن مىلىُ االإّش٘ ٍخم الخّبحر ِنها في حش٠ت داةشٍ

ُت( ِىاـش مهمت حعمح بابشاص خفاةق اليعٞ االإذسوط، ٠ما  ش هزه االإشحلت ) الىمزحت الىىِ جى٘

 واظخخلاؿ اظخيخاحاث مهمت حى٥ ظلى٠ه.

خلا٥ :  la modelisation dynamique ou simulation ةوالمداواالىمرحة الد ىاميىية مسخلة  -1

ُت ٌععى  ُٚ والترحمت في  اليعٝي( )االإحلل يعٝهىذط الياالإمشحلت الىمزحت الىىِ حاهذا ئلى الخىـ

الُت االإخخلٙت ىاـش الُّ٘ما ًخّلٞ بالّلاٜاث الٝاةمت بحن الاخخلا٘اث في  ٜذس الؤم٣ان، ؼ٣ل ـُٖ سٍ

ًجب أن ًجّل االإحلل هزا الىمىرج  -الىمزحت الذًىام٢ُُت-، في بذاًت هزه االإشحلت الثالثت ليعٞل

ٞ الُٝ الُت )ج٢مُماط ال٢مي للّلاٜاث ٜابلا للمحا١اة أو ٜابلا للدؽُٕل ًِ وشٍ التي الّلاٜاث(  الشٍ

ذ.  جم ئوؽاؤها معبٝا، مً خلا٥ ئدخا٥ مخٕحر الىٜ

ُت الخالت  ذاداث>اِخمادا ِلى هىِ حن مً اِلؤ ٝت هىِ  ًيخج ًِ هزه الىشٍ

االإخحفل ِلُه ـّبا للمحا١اة، في هزه الخالت ًم٢ً للمحلل أن في الخالت الأولى ٣ًىن الىمىرج  -

ٞ الُٝاط باظدبذا٥ الىمىرج الأولي بىمىرج ممازل له مً ًخخاس جىُٙ ز الىمزحت الذًىام٢ُُت ًِ وشٍ

ٝت اؼخٕاله، ورل٤ ما ٜذ ًبذو أٜل حُّٝذا  .حُث ه٣ُلخه أو بىِخه ووٌُٙخه أو وشٍ

خماد ِلى حهاص ال٣ىمبُىجش  - مً خلا٥ حؽُٕل الىمىرج للُٝام باالإحا١اة، في الخالت الثاهُت ًم٢ً اِلا

ذاداث التي جلّب  ٞ حُٕحر بّن اِلا حُث ًٝىم االإحلل بالُٝام بّذد مً ِملُاث االإحا١اة ًِ وشٍ

ٝت اؼخٕا٥ اليعٞ، خلا٥ هزه االإشحلت مْ دوسا مهما  خه بىشٍ البُاهاث الأولُت، مً أحل حّمُٞ مّش٘

ىهاث ب ب ًٝىم االإحلل ببىاء ظِىاسٍ شاك معخٝبلُت، ٘االإحا١اة جم٢ىه مً سظم مً الخجشٍ ذًلت لٔأ

جخُل حلى٥ للمؽا١ل التي جيؽأ أزىاء ِمله أو جل٤  خاـتمحخمل وجفىس أمش ٔحر محخمل، و عخٝبل م

ت أن جيؽأ ًىما ما.  التي لها ٘شـ
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ىذما ٌؽّش االإحلل باظخحالت اظخ٢ما٥    مُت االإعخىي النهاتي للخحلُل اليعٝي، وِ جٝابل االإحا١اة الشٜ

وهى أمش ؼاتْ في وعبُا في حالت الأوعاٛ الاحخماُِت، لا ًيبوي الىٍش ئليها ِلى ملُت همزحت اليعٞ، ِ

ُت في هزه أنها ٘ؽل  مً ٜبل االإحلل اليعٝي، لهزا وحب الخأ٠ُذ ِلى أهمُت مشحلت الىمزحت الىىِ

ٝت التي ج ٝا لهذٗ ا٠دعا  أ٘مل ٘هم مم٢ً للملاحٍت،  ظلىٟ اليعٞ جىلُحمً م٢ً الىشٍ و٘

لهزا ًجب ِلى االإحلل اليعٝي أن ٌعخمش حت  النهاًت في ِمله، وفي حالت اظخحالت الاهخٝا٥ ئلى 

ِلى االإحا١اة ًم٢ً حفش هزه الّملُت في االإشحلت الثاهُت أو حت  الأولى، والتي ظخٍهش في ١ل الأحىا٥ 

ىُت بالذسوط  .(lasfargues, 2007 )          أنها مثمشة ؤ

 ومً أهم أدوات الحدليل اليسلي أ ضا:

ٝت الخحلُلُت، لا وععى في >ِ le découpage systémique الحلعيع اليسلي -1 لى خلاٗ الىشٍ

ُت )الىحذاث،  هزه االإشحلت للجزو٥ ئلى معخىي االإ٣ىهاث الأولُت ول٢ً لخحذًذ الأوعاٛ الٙشِ

اث، ...( التي جلّب دوسا في اؼخٕا٥ اليعٞ، وجٝىم هزه االإشحلت ِلى جحذًذ  ماء، االإجمىِ اِلأ

ُت أو الىحذاث مً أحل  و٠زل٤  ٌهاس الّلاٜاث التي جشبىهم ببّنئحذود الأوعاٛ الٙشِ

أًما باليعبت ُ٘ما ًخّلٞ باليعٞ ال٢لي، وججذس الؤؼاسة ئلى أن مؽ٣لت الخذود جيؽأ الٕشك منها 

 جٝىُْ؟لليعٞ هٙعه> مً خلا٥ ٠ُُٙت جحذًذه باليعبت لبُئخه؟ أي 

خباوُت ولا ًم٢ً الؤحابت ِنها بعهىلت، ومْ رل٤  ئن معألت الخٝىُْ ج٣ىن داةم ممخىبت ببّن اِلا

خماد ِلى بّن االإّاًحر التي ًٝترحها اليعٞ  ٝت الأ٠ثر ملاةمت ًم٢ً اِلا ولخحُٝٞ الخٝىُْ بالىشٍ

 و٥ ازىحن منهم مأخىرًً مً الخثلُث اليعٝي>هٙعه، أ

ُٙت الىحذة باليعبت ئلى ال٣ل؟ -  مُّاس الٕشك> ماهي وٌ

خي>  - خها؟االإُّاس الخاسٍ  هل حؽترٟ م٣ىهاث الىحذة في جاسٍ

اث  - ، أًً جْٝ الىحذة تالخىٍُمُمُّاس معخىي الخىٍُم> ُ٘ما ًخّلٞ بالدعلعل الهشمي للمعخىٍ

 االإذسوظت؟ 

اث جىٍُمُت، في هزه  - مُّاس اله٣ُل أو البيُت> بّن الهُا١ل لها وابْ مخ٢شس وجىحذ ِلى ِذة معخىٍ

شام، ولخحلُل هزه الهُا١ل ٢ًٙي التر٠حز ِلى واحذة هالخالت هحً هخحذر ًِ هُا١ل مجعمت أو  ىلىٔ

مً أن ًٍل منها ٘ٝي، هزه الفىس االإجعمت التي جٝذم ئلى الخ٢بحر الزي ٌّذ واظْ الاظخخذام لابذ 

ٝت وحىد اهخٍام أو ج٢شاس في اليعٞ  ،االإحلل ِلى ِلم بحذوده ٞ ِلاٜت ٠ما جٙترك هزه الىشٍ و٘

ت ولِغ داةما   وفي ١ل الخالاث جخحٝٞ هزه الؽشوه.داةشٍ

شجبي:  lanalogie الحماثل -1 ٙه لذي  باالإشحلت الثالثت مً الخحلُل اليعٝي )االإحا١اة(> وٍ جم حّشٍ

لماء الذًً في الّفىس الىظىد، وفي ال٢ٙش الىلعي في الٝشن الخاظْ الٙلاظٙت الٝذماء  وِ

لى الش  م٢ً الخمُحز ِٔؽش، وِ اث الأمىس، وٍ ٝت لل٢ؽٚ ًِ مجشٍ م مً رل٤ اظخمش في الخىىس ٠شٍ

اث>  بحن زلازت معخىٍ

ٔالبا لّلاٜاث خاسحُت ٠علعلخحن لٍىاهش مخخلٙت أو وعٝحن  جإظغ: la metaphore  ةسحعاز الا  1.1

واظخخذامها لهما وبُّت مخخلٙت، ولأنها حعدىذ للمٍهش ٘اظخخذامها ٌؽىبه بّن الخىىسة، 

 بؽ٣ل صخُح ًجّلها راث ُٜمت لأنها جحٙض الخُا٥ وحعهل اهخاج همارج حذًذة.

لذساظت خفاةق همىرج  إظغ الخىا٘ٞ بحن بّن محزاث اليعٞ>ً homomorphism الخشابه 1.1

ٜابلُت للذساظت بؽ٣ل ملاةم وهى ما ٌعم  بالىمىرج  أو وعٞ ملمىط أ٠ثر بعاوت أو أ٠ثر هٍشي 
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االإفٕش، مً خلا٥ بّن االإلاحٍاث حى٥ هزا اليعٞ الثاوي ًم٢ً الخيبإ بجىاهب مُّىت مً 

 ظلىٟ اليعٞ الأو٥.

ٝت الخحلُلُت ال٢لاظ٢ُُت، ئنها  ى وه :lisomorphisme الحعابم 1.1 االإُٝاط الىحُذ االإٝبى٥ في الىشٍ

معألت اوؽاء جىابٞ بحن حمُْ ظماث االإىلىُ ُٜذ الذساظت واالإخّلٝت بالىمىرج ولا ًيبوي وعُان 

 أي ِىفش.

ٝت ٜابلت للاظخخذام في الأوعاٛ االإىخٙمت  اء وال٢ُمُاء( ولا ًم٢ً  في)الخُّٝذ هزه الىشٍ الٙحزً

لخىجب الأخىاء الٙادحت، لزل٤ ًجب جٝبل الىٝق أو الُّب االإىحىد في  ي الأوعاٛ االإّٝذةجىبُٝها ف

ت، ٘الىمىرج أبعي  ى٥ ئلى االإّش٘ م الىٝق االإىحىد ُ٘ه ٘هى ؼشه لشوسي للىـ الىمىرج االإخمازل سٔ

 مً الىاْٜ وهزا لىخم٢ً مً ٘همه ووعخىُْ اظخخذامه لخىحُه أّ٘الىا.

عخخذم لٕت الشظىم ِلى هىاٛ واظْ في االإجا٥ الخٝني >ح la longage graphique اللغة البياهية 1

حعخخذم في ١ل الّالم للخمثُل ِلى ئٜلُم ما( ٘هي حضء مً اللٕت البُاهُت، وهي جمثل لٕت  )٘الخشٍىت

الُت ت واللٕت الشٍ ، ١ل هزه اللٕاث حُُٝٝت ئلى حاهب اللٕت الخىابُت الىبُُّت االإ٢خىبت أو االإىىىٜ

ت البُاهاث.ئلى اللٕت البُاهُت مً خلا٥ االإ جلجأ  خىىاث مً خلا٥ الهىذظت وهٍشٍ

 وحّضي أسبْ مضاًا للٕت البُاهُت>

ْ لليعٞ االإذسوط )بّذ الخّلم(.ح -3  عمح بٙهم ؼامل وظشَ

 .فاد في الىظاةل(خحخىي ِلى ٠ثا٘ت ِالُت مً االإّلىماث في معاحت محذودة )اٜج -4

 الخٙعحر(.مىخٙن في  )جباًًؼبه سظمي  -5

 ٝذم ٜذسة ئسؼادًت حُذة )خاـت في الّمل الجماعي(.ج -6

ت ال :la modelisation الىمرحة 1 ىمزحت ٜبل ١ل   يء هي ِملُت جٝىُت جدُح لىا الخمثُل بهذٗ االإّش٘

ٚ أو حت  حذر مّشوٗ بأهه مّٝذ، وهحً وعخخذمه في حمُْ االإجالاث الّلمُت  والّمل ِلى   يء أو مىٜ

للىاْٜ وبهزا االإّن  ًم٢ىىا الخحذر  ىامً خلالها ًِ سؤٍد وّبر والىمزحت أًما هي ً٘ االإّىُت بالخُّٝذ، 

ٝت بىاةُت،  ٘ىٙغ الخُٝٝت التي هخفىسها لا جإدي بالمشوسة ًِ هٙغ الىمىرج، ول٢ً ئرا أساد ًِ وشٍ

خلا٥ ًىحه هٙعه للخُّٝذ والّمل بؽ٣ل ّ٘ا٥ ِلُه، مً االإحلل أن ٣ًىن همىرحه حاهضا للّمل ِلُه أن 

ت مً االإّاًحر والامخثا٥ لٝىاهحن بىاةُت مُّىت خباس مجمىِ  .( Donnadieu & all, 2003 )  الأخز بّحن اِلا

ٞ االإٝاسبت اليعُٝت ٘ان الاجفا٥ هى  ًم٢ً جىبُٞ االإىهجُت العابٝت ِلى ٌىاهش الاجفا٥ الخىٍُمي، ٘ى٘

اةٚ الؤداساثالاجفا٥(، ٠ما أهه ِملُت ١املت الّىا )وعٞوعٞ ٘شعي في االإإظعت  ُٙت مً وٌ  ـش وهى وٌ

ًحخاج لذساظت مّمٝت لٙهم ألُاث اؼخٕاله والّىاـش االإ٣ىهت له واالإشجبىت به واالإخٙاِلت مّه، ٠ما ًحخاج 

 للخذخل بالذساظت في حالاث االإؽا١ل والأصماث.

ى الّلىم الؤوعاهُت ئلمً الّلىم الخٝىُت لى أن الؤحشاءاث العابٝت جىبٞ في جخففاث مخباًىت ئججذس الؤؼاسة 

، وظىٝذم ُ٘ما ًلي جىبُٞ مىهج الخحلُل اليعٝي في دساظاث الٍىاهش ١ل جخفقوبُّت مْ مشاِاة 

 الاجفالُت.

 : l’analyse systémique des communication دليل اليسلي الاثصاليحال 1.1

 )ظىاء جفالاثالخحلُل اليعٝي للاىىاث ئحشاةُت لخىبُٞ خ اٜترا ب ((Alex Mucchielliأل٢ُغ م٢ُلي  ٜام   

٘ٝذ وىس م٢ُلي هزه االإٝاسبت مً خلا٥ جٝذًم االإىٍمت بجملت الشوابي  ،الاجفا٥ الشخص ي أو في االإىٍماث(

ل اليعٞ  ؽش  ووـٚ بببّمه، حعمح هزه االإٝاسبت التي جىحذ ِىاـشها مً خلا٥ اِخباس االإّلىماث مادة لىـ
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ٞ م خىىاث جٙاِلُت بهذٗ حعلُي المىء ِلى الذًىام٢ُُاث الخٙاِلُت الاجفالاث الذاخلُت للمىٍمت ًِ وشٍ

حره ا ال٣امىت وساء الجزاِاث والّىاةٞ والاخخلالاث الخىٍُمُت وأهٍمت الؤداسة والفشاِاث الخىٍُمُت ؤ

(Grosjean, Bonneville, 2019). خه  وحعدىذ هزه الخىىاث ئلى االإبادب التي ـأها م٢ُلي واالإشجبىت بىٍشٍ

 وهزه الخىىاث هي ججعُذ لها. اليعُٝت للاجفالاث

 وحذدها في الخىىاث الخالُت> 

 اليعُٝت. الىمزحت -

ل الاجفالاث ئلى ٘ئاث ِامت للخباد٥ -  .جحىٍ

 .الشظمي ِليها بْالخحلُل ِبر العُٝىت اليعُٝت للاجفالاث االإخبادلت لإلٙاء الىا -

 .لليعٞ لالؽام واالإىىٞالبحث ًِ ٜىاِذ اللّبت  -

اث  الُٝام بخحذًث -  .((Mucchielli, 2000 ث اليعُٝتٜااث( والاهب)الخىاٜماثاالإٙاسٜ

 خعىات الحدليل اليسلي للاثصالات: 1.1.1

ٝت الىمزحت اليعُٝت ئلى جشحمت والىمرحة اليسلية:  1 الاجفالاث بحن مخخلٚ الٙاِلحن في عٞ تهذٗ وشٍ

الخباد٥ بحن هإلاء الٙاِلحن، هزا االإخىي  ـُٖدلالاث ( ًحمل )مخىيفي ؼ٣ل سظم بُاوي ئواس االإلاحٍت 

 ٌعم  الىمزحت.

ٝىم هزا االإىهج ِلى   خىىاث> خمغوٍ

 :حصةية حمع البياهات: وثحضمً خمس خعىات :ىالخعىة الول 1.1

شاء االإلاحٍاث واالإ ح حمً المشوسي بذاًت التر٠حز ِلى أهمُت جحذًذ الؤواس لإ ثدد د ئظاز الملاخظة:  1.1.1

ٚ الّام الزي ظِخم ُ٘ه حمْ البُاهاث، ٘االإلاحَ لا ًم٢ىه حمْ ١ل لجمْ االإّلىماث،  حُث ًجب جحذًذ االإىٜ

ذ جمثل ُٜىد جٙشك ِلى االإلاحَ أن ًحفش مجا٥ دساظخه مً    يء وملاحٍت ١ل   يء، ٘الإم٣اهاث والىٜ

واس الذساظت ئوعٞ أوظْ و الزي ظِبٝد خاسج ( في ئواس sous-systèmeخٝىُْ وعٞ ٘شعي) بالُٝام خلا٥ 

خا،  ، في هزه هزا الؤحشاء الخاؿ بخحذًذ ئواس البحث مخأـل في دساظاث الّلىم الؤوعاهُت والاحخماُِتمإٜ

اهخمذ ظابٝا ٜذ االإشحلت ًبٝد الاهخمام مىفبا ِلى  ِىفش الخأوحر ومحاولت ئًجاد الؤواس االإىاظب للملاحٍت، و 

ُم " و "الخأوحر"  ٔحر مٙهىمت  جبٝد ة٘الٍاهش  "ponctuation et cadrage " مذسظت بالى ألخى بّىفشي "الترٜ

مثل االإذسوظت،  العُاٛ الزي جحذر ُ٘ه الٍاهشةبما ٢ًٙي لِؽمل مادام مجا٥ االإلاحٍت لِغ واظّا  وٍ

أوظْ ئواس مم٢ً مْ مشاِاة ُٜىده وهزا لشوسي لّذة أظبا  أهمها جٝذًم ٘هم  م٢ُليأل٢ُغ العُاٛ حعب 

ٝت صخُحت،  لىلْ هٝىم بملاحٍخه في أظْ ظُاٛ مم٢ً، ِلاوة ِلى أ٘مل للٍىاهش للُٝام بالخذخل بىشٍ

مىحىد بحن جحذًذ وعٞ الاجفالاث واالإؽا١ل التي ًم٢ً أن الخث االإخباد٥ رل٤ ًجب أن ٣ًىن مّشو٘ا أن 

خباس أن هزا الخ هشاها حذًذ أ٠ثر أو أٜل  اِخباوُت، ٘ٝذ زبذ في الىاْٜ أن الأوش ووّالجها، مْ الأخز بّحن اِلا

 االإخخلٙت جٍهش هٙغ ألّا  الٙاِلحن بمّاوي مخخلٙت.

جحذد مشحلت الخأوحر التي جم ملاخظة الحفاعلات اللىية والمسحمسة اللادمة مً السياق الشامل:  1.1.1

ُاجىُٙزها في االإشح ، هزا اليعٞ الٙشعي هادسا ما لا ًخٙاِل مْ في ئواس وعٞ أ٠ثر احعاِا لت العابٝت وعٝا ٘شِ

ٙمل في هزه االإشحلت جحذًذ هزا الخٙاِل وجاليعٞ الؽامل،  ّىذما جٙذ ِ٘لى اليعٞ الٙشعي،  زٝله ُُٝموٍ

إوش الخٙاِلاث 
 
٘انها حؽحر داةما بأن حل االإؽ٣لت التي جمذ مىاحهتها في  مً اليعٞ الؽامل ئلى اليعٞ الٙشعي االإ

 ظ٣ُىن بىٙغ جشجِب جذخل اليعٞ الؽامل ِلى اليعٞ الٙشعي.اليعٞ الٙشعي 
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ٚ ٌعمح بالىمزحت ثصالات المعممة بين الفاعلين: الاملاخظة  1.1.1 ٚ مىٜ ى٥ ئلى وـ مً أحل الىـ

، بمّن  أهه ًم٢ً أن ٌّني ؼِئا ما باليعبت اجفا٥ًجب ملاحٍت ١ل   يء ًم٢ً اِخباسه اليعُٝت للاجفالاث، 

لاحَ ٜذ لا ٣ًىن ٘اِلا للٙاِل، هزه االإهمت ـّبت للٕاًت 
 
ئلى الشخق الزي  ، ٌؽحر هزا الأخحر هاد٘الأهً االإ

يخج في مجا٥ االإلاحٍت ٌاهشة ما ٜابلت للًم٢ىه ٘هم 
 
١اجفا٥ ًحمل سظالت ما و ج٣ىن هزه الٍاهشة ملاحٍت ج

ٙه مً  لها الإّن  اجفا٥ مّحن، وبالخالي ٘ان الاجفا٥ في هزه الخالت لا ًخم حّشٍ خم جأوٍ مىىُٝت باليعبت له، وٍ

....(،  بل هى ٌاهشة مىىُٝت باليعبت لشخق ما و االإٝفىد هى خلا٥ ؼ٣له االإلمىط  ٚ أو ظلىٟ ) ١لمت أو مىٜ

وئواسها الىبُعي وظُاٜها االإىاظب لجّل  اظخىاُ اظدىىاٛ الٍاهشة وجحذًذ مّىاها الزيهادٗ الٙاِل ال

مً مىىلٞ أهىا أًما هادٗ هٙعىا محل الٙاِل الأداةما أن همْ  بًج التي هشاٜبها ىاٜٚ. في االإالٍاهشة حّبر 

ا العلىٟ ولِغ هزا الٙاِل مً وحذ هزا االإّن  أو راٟ في هز ًم٢ىىا أن وعدىىٞ مّاوي هزه الٍىاهش 

لُت االإىبٝت ِلى هىاٛ واظْ خاـت في االإىٍماث حُث  الخّبحري أو راٟ، في الىاْٜ ًخم حؽاسٟ الّملُاث الخأوٍ

حت  لى  ءًخم ٘شك ظُاٛ حماعي محذد ِلى حمُْ الٙاِلحن، باخخفاس ًجب ِلى االإلاحَ ان ًلاحَ ١ل   ي

ت ًٙهم في بذاًت ملا  مل لاحٍت او جل٤حٍاجه ما حّىُه هزه الٍاهشة الخّبحرً
 
إخز بّحن ، االإ  ً ٠ما أهه ًجب أن 

خباس أن االإلاحٍاث التي جم احشاؤها لا جخمحىس حى٥ الٙاِلحن و ل٢ً حى٥ ما ًشبي الٙاِلحن ببّمهم  اِلا

أهىاُ مُّىت مً  وجٙمُل البّن، ٘االإىىٞ اليعٝي ًٝىم داةما ِلى ِض٥ ِذد مّحن مً الّىاـش والؤبٝاء

الىٍام اظخٝلالُت وعبُت ُ٘ما ًخّلٞ بّىاـش أ٠بر ، في االإٙهىم الخٙاِلي واليعٝي الّلاٜاث والتي ظخمىح هزا 

٤ حُث ًٝى٥" لا   يللٍىاهش الؤوعاهُت  ُت واجضلاوٍ خباس جىـ ًم٢ً  ءًجب ِلى االإشء داةما أن ًمْ بّحن اِلا

ت مً الّىاـش الأخشي في جٙاِل مّه ُانو١ل ٠اِخباسه مّضولا ،١ل   يء  ا زىلاٜا مً هاه، "مىحىد مْ مجمىِ

ت ِىاـش أخشي  االإذسوظت ٢ًٙش في الٍىاهش  نًجب ِلى الٙشد أ  .٠ّىفش ًخٙاِل مْ مجمىِ

خباس ملاخظة عدم الاثصال أو اللااثصال:  1.1.1 أن في الذساظاث اليعُٝت الاجفالُت ًجب أن هأخز بّحن اِلا

ٜىلها التي لم ًخم ّ٘لها و ٜىلها و  واسدا التي ١انالاجفا٥ ًم٢ً أن ٣ًىن لا اجفا٥، هزا ٌّني التر٠حز ِلى الأؼُاء 

ّلها ِىذما ًشظم بل ٣ًىن ُ٘ما بّذ ،  لا ًم٢ً ملاحٍخه بالّحن ِلى الٙىس ، هزا الىىُ مً ِىاـش االإلاحٍت و٘

، ًم٢ىىا بّذ ًذسٟ أهه مً االإم٢ً أن ًحذر بؽ٣ل مخخلٚاالإلاحَ خىىه الأظهم الأولى للمخىي اليعٝي 

ذ جم ججىبه بؽ٣ل خاؿ، هىاٟ ـّىبت رل٤ الّىدة ئلى االإلاحٍت  لىلاحَ أن هزا في الىاْٜ لا ًحذر وٜ

 حُُٝٝت في االإلاحٍت حُث ًخىلب جحذًذ ِذم الاجفا٥ وحىد هٝاه للمٝاسهت.

التر٠حز ِلى مشاٜبت ١ل   يء لا جمْ االإشاٜب أمام هره الحبادلات:  صيغالحبادلات و  ثىساز  البدث عً 1.1.1

ذ آخش في االإلاحٍت، لأن الأؼُاء التي ١ل   يء في ٘ترة وححزة ن لم ٌعخىْ ملاحٍت٘اـّىبت،  ، ًم٢ً أخز وٜ

الزي  ث، وهزا هدُجت وحىد وعٞ الاجفالا شي في االإلاحٍت الثاهُتخ٘لخذ مىه في االإلاحٍت الأولى ظخٍهش مشة أ

حاولت الإالخبادلاث حّاٜب باهخٍام بحن الٙاِلحن، لزل٤ لابذ مً التر٠حز ِلى  ةس أن ج٣ىن الخبادلاث مخ٢ش  ٙشكً

ى مخ٢شس ل و وبُّت ـُٕتها الخالُتالخٙاِلاث الخ٢شاس في  جحذًذ ، ئن جحذًذ الخ٢شاساث في فُأت ظِىاسٍ

معألت لٙذ اهدباه االإشء ئلى دوساث الاجفا٥ ئنها الخبادلاث  االإجعذة في ـُٕها هى ٜىُّت في ِاداث االإلاحٍت، 

مً المشوسي جىلُح ٠ُٚ حعخجُب ـُٖ الخّبحر داةما لبّمها البّن  ،للخباد٥ تخلُاالذدجج ال ولِغ ئلى

اث ِلى معخىي   أو االإحخىي لبّمها البّن. دججالبذلا مً جىلُح ٠ُُٙت اظخجابت االإحخىٍ

ًخم سظم مخىي بُاوي للّلاٜاث االإلمىظت التي ًخم في هزه االإشحلت  : لعلاكات الملمىسةل ثدد د مخعغ 2

حاثجبادلها بحن الٙاِلحن،  خم الىٍش ثأّ٘ا٥ أو ظلى٠ُا أو  هزه الاجفالاث االإلمىظت جخمثل في ؼ٣ل جفشٍ ، وٍ

لهافي ِذم جئليها  لي أوٍ  أي أنها لم جأخز مّىاها النهاتي بّذ. اـلأ
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ئن الأؼ٣ا٥ التي جم جحذًذها في ـُٕتها االإ٢شسة في االإشاحل العابٝت هي التي حعمح  الحبادلات:صيغ شسح  1

، لزل٤ ًجب ئِادة سظم مخىي الخبادلاث، هزه الأؼ٣ا٥ جمثل جفيُٙاث لأؼ٣ا٥ الاجفا٥بؽش  ـُٖ 

اث الّلاٜاث في ـُٖ ِلاةُٝت، ـُٖ الخبادلاث  جمثل الٙئت الّامت للشظالت التي جم هٝلها لمً االإحخىٍ

 االإلاحٍت.

اسجحن ـُٕت مً الّب ١ل جحمل٘الٝى٥ ًا ئلهي ئنهم ًضعجىهني، والٝى٥ هم داةما ما ٌعببىن لي ـّىباث،    

ت واحذة ئت ِامت جحمل الّذًذ مً الؽ٣ىي، لزل٤ ًم٢ً أن هشي  يوه حّبحرً ـُٕت اجفالُت أو ِلاٜت و٘

ئن ملاحٍت وعٞ ، ؽاملىٙغ الؽ٣ل البأؼ٣ا٥ الخّبحراث بىٙغ الؽ٣ل، أي في العُاٛ وباليعبت للٙاِلحن 

٤ ٌؽب لّبت الؽىشهج، حُث أهه ٌؽ٣ل همىا مّٝذا مً الخ٢شاساث  ه ملاحٍتالخٙاِلاث ِلى حذ حّبحر واجضلاوٍ

ى٥ ئلى مّن  ل٣ل ٜىّت و١ل ٜاِذة مّٝذة أظىىسة في اللّبت، حُث ًم٢ً ـُأت  ًم٢ىا الخ٢ٙحر ُ٘ه للىـ

، ل٢ً ١ل اللّبت بما في رل٤ الٝفق الخُالُت حى٥ أـى٥  ١املت حى٥ اللّبت ومّىاها الّمُٞ أو الخُٝٝي

 وععى لخمُحز الخ٢شاس في جٙاِلاث الاوعان. رل٤ لا لضوم له ٘ىحً

، لهاؼخٕاًخم البذء بمشاٜبت الىٍام االإّىد أزىاء الّمل زم محاولت جحذًذ الٝىاِذ التي جح٢م بؽ٣ل ملمىط  

خماد في هزه االإشحلت ِلى بشامج الخاظى  ، زم ًأخز ١ل جباد٥ مّىاه ِىذ ولّه في ظُاٛ الخٙاِلاث ًم٢ً اِلا

 ة االإٝبلت(.ى جمثلها الخى والتي)الخالي 

الخبادلاث، في هزه  الخاـت بفُٖالذلالاث  مً خلا٥ ولْ ة أظاظُتى وجمثل خى السيلىة اليسلية: 1

، ًخم ولْ ١ل وي العابُٞافي االإخىي الب واالإى ختالخبادلاث التي جحذر بحن الٙاِلحن  ـُٖاالإشحلت هأخز ١ل 

وعٞ مً الفُٖ الخاـت بالّلاٜاث، زم محاولت جٙعحر دلالاث  في مجخمّتملاحٍتها  ذالتي جمالخبادلاث  ـُٖ

بهزه الخىىة ِلى حمُْ ـُٖ الخبادلاث، هحفل ِلى مخىي  مِىذ الُٝاالفُٖ الّلاةُٝت في ظُاٛ اليعٞ، 

ت مً الذلالاث االإٙعشة ل ، هزا االإخىي النهاتي ًم٢ً حعمُخه   الىمىرج الٙاِلحنبحن  خبادلاث لًحمل مجمىِ

ٙها ظابٝا جمثل الىمزحت اليعُٝتاليعٝي، ١ل   .الؤحشاءاث التي جم وـ

خباس ًخّلٞ باليعٞ الزي ً ُ٘ه، مً الىاحُت  جشي ًجب الخأ٠ُذ ِلى أن مّن  الاجفا٥ االإأخىر بّحن اِلا

ت ْهٍام الاجفا٥ النهاتي ٠مشحز االإىهجُت ًإدي هزا ئلى أخ ، ٘لم ٌّذ الاجفا٥ ًأخز لٝشاءة االإّن  را أولىٍ

بن  في ئواس مّىاه مً خلا٥ االإحخىي ٠ما هى الخا٥ في االإٝاسباث ال٢لاظ٢ُُت،   ً  ثمجمىُ الاجفالا ِلاٜت مْ بل 

لُت ٌعاِذ ِلى الٝشاءة الخ "وعٞ" جبني ظُاٛ الّلمُت" العُٝىت"التي ججشي في اليعٞ، هزه  لفُٖ الخباد٥، أوٍ

 االإخ٢شسة.االإخخلٙت و لخبادلاث ا ه مًّاهُمم ٜشاءة ًخ بنيباليعبت للعُاٛ اليعٝي االإ

لعُاٛ اليعٝي الزي ٜام ببىاةه االإحلل ئن اجمثل الىمزحت اليعُٝت مىهج بىاتي في الّلىم الؤوعاهُت،         

 ١ل جباد٥ لىحذه.بُّذ ١ل البّذ ًِ الٙاِل الزي ًش٠ض ِلى ١ل جباد٥ ومحخىي ٠ٝاِذة ِامت 

ىذ الاهتهاء منها، ًٝىم الباحث بفُأت  أزىاءصياغة الحعليلات الحدليلية اليسلية:  1 ِملُت الىمزحت وِ

لُتحّلُٝاث ج ت مً الخّلُٝاث للٍىاهش والذلالاث التي ٌؽشحها،  أوٍ الىمزحت النهاةُت  ئلى حاهبهزه االإجمىِ

 (،(Mucchielli, 2006 التي جم ئحشاؤها جمثل الخحلُل اليعٝي العلُم

ٝت  ئلى م٣ُلليأل٢ُغ ٌؽحر        ٝت هي أًما )الحدليل اليسلي الاثصالي(أن هزه الىشٍ لُت،  وشٍ بىاةُت جأوٍ

اظخ٢ؽاٗ الٍىاهش، ِلى ظبُل االإثا٥ اظخ٢ؽاٗ ٜىاِذ اللّبت، االإىىٞ الؽامل، ٘الاو٣ّاظاث ججبرها ِلى 

مً  ةٙه....،أظاظُاث الٝىة لخىاصن اليعٞ، االإىٍمحن ال٣امىحن والُٝم التي ٌّخمذ ِليها البىاء الاجفالي ووٌا

ت اليعُٝت جٙترك وحىد هزا الىىُ مً الٍىاهش، ل٢ً الأمش متروٟ للباحث لؽشحها في  االإعلم به أن الىٍشٍ



 العيفة محند رضا

 

 

31 

مً  مّشو٘ت بخٙاـُلها ولا جٙشك اظخحماس أؼُاءـُٕتها االإلمىظت، هزه االإىهجُت مٙخىحت ولِعذ مختزلت 

ٝت بالإلا٘ت ئلى مىهج ظُمُاء االإىاٜٚ جمثل خلاـت أِما٥ أل٢ُغ ، ((Mucchielli, 2000 ٜبل وهزه الىشٍ

ُحن اهخمان بذساظت الخٙاِلاث  م٢ُلي والتي أزشي بها مجا٥ الذساظاث الاجفالُت مً خلا٥ همىرححن مّش٘

لُت. واالإّاوي الىاججت ِنها مً الٙاِلحن الاحخماُِحن ٞ سؤٍت وعُٝت وبىاةُت جأوٍ  و٘

خماد ِلىللاأل٢غ م٢ُلي ٜذ وىس همىرحه الخحلُلي اليعٝي  هٍشها ٘انمً وحهت       أ٣٘اس  ١ًل م جفا٥ بالِا

تها اليعُٝت للاجفا٥ بالى ألخى  مذسظت أِما٥و االإٝاسبت اليعُٝت  الخحلُل اليعٝي  مىهج بالإلا٘ت ئلى ،وسؤٍ

والتي جٝذم سؤٍت مً خلا٥ ـُأت خىىاث ئحشاةُت لخحلُل االإىاٜٚ الاجفالُت االإخخلٙت  ،للىٍم االإخخلٙت

االإّٝذة والتي جم٢ىىا مً جٙعحر الإخخلٚ أؼ٣ا٥ الخٙاِلاث بحن الأشخاؿ في االإىاٜٚ الاجفالُت  باهىسامُت

هم دلالاث الخٙاِلاث بحن الٙاِلحن ظىاء في الخىٍُماث أو في الخُاة الُىمُت  .و٘

 :هحاةج الدزاسة 1

ُت حذًذة للّالم وللٍىاهش ًخضح لىا االإٝاسبت اليعُٝت بىاء ِلى ما ظبٞ  وخاـت الٍىاهش هي سؤٍت مّش٘

 الاجفالُت.

ُت مخّذدة الخخففاث حعمح بذمج ِذة جخففاث في مىلىُ  حعدىذ االإٝاسبت اليعُٝت ِلى خلُٙت مّش٘

 واحذ.

جىٍش االإٝاسبت اليعُٝت ئلى الٍىاهش والأؼُاء هٍشة ١لُت ؼاملت وجٙاِلُت ٘لا ًم٢ً ٘هم الٍاهشة ما لم ًخم 

خباس.  أخز ١ل ِىاـشها بّحن اِلا

، ظىاء ُ٘ما ًخّلٞ بخٝذًم همارج بٝعي وا٘ش في جىىس الذساظاث الاجفالُتاسبت اليعُٝت االإٝ ظاهمذ

ٝت مخخلٙت وأهم هزه الىمارج الىمىرج اليعٝي الخٙاِلي الإذسظت  حاولذ جٙعحر الاجفا٥ الشخص ي بىشٍ

ى٢حن، أو مً خلا٥ جىبُٝاتها االإىهجُت اليعُٝت في ا يبالى ألخى والىمىرج الأوس٠عترال لخىٍُماث لإًٚ وٍ

 ولبحىر الاجفا٥ الخىٍُمي.

 : خاتمة 1

هإ٠ذ خخاما ِلى أن االإٝاسبت اليعُٝت ومخخلٚ ما ٜذمخه مً أ٣٘اس وجىبُٝاث لا حفش لها، حّذ مجالا     
 واِذا للبحث والخٝص ي في مخخلٚ الٍىاهش، ٠ما هي مُٙذة في حالاث الخذخل ِىذ دساظت الأوعاٛ

والتي ججّل مً االإعخحُل  ،االإخخلٙت وما ٌّترلها مً مؽا١ل في لىء بِئت مّٝذة وملُئت باالإخٕحراث
ٞ الخفىساث الخحلُلُت ال٢لاظ٢ُُت ي خب الأمش ِلى الٍىاهش الاجفالُت التي لا جٝل حُّٝذا دساظتها و٘ ، وٍ

 ًِ الأوعاٛ الأخشي.
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