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 ملخص:

ت، وطلً مً زلاٌ صعاؾت هضفذ هظه الضعاؾت إلى مداولت جىيُذ جأزحر همِ       الاجهاٌ ٖلى الؤبضإ الخىُٓمي بالجامٗت الجؼابغٍ

حن بيلُت الٗلىم الؤوؿاهُت والاحخماُٖت بجامٗت مدمض زًُغ بؿىغة، والبالغ ٖضصهم   50مفغصة جىنلىا إلى  53مسخُت للٗماٌ الؤصاعٍ

خماص ٖلى االإىهج الىنفي بالإياف  .ت إلى اؾخسضام الاؾخماعة هأصاة عبِؿُت لجم٘ البُاهاثمجها، ولخدلُم أهضاف هظه الضعاؾت جم اٖلا

ت مً الىخابج مً بُجها الخأهُض ٖلى جأزحر همِ الاجهاٌ ٖلى الؤبضإ الخىُٓمي بالجامٗت،       وكض جىنلذ الضعاؾت الغاهىت إلى مجمىٖ

الخىُٓمي، وجأزحر يُٗف لىمِ الاجهاٌ الىاػٌ وطلً مً زلاٌ وحىص جأزحر كىي لىمِ الاجهاٌ االإخىىٕ والأفلي والهاٖض ٖلى الؤبضإ 

غق الاجهاٌ الخىُٓمي، وهظا ما جغن أزغ كىي ٖلى الابضإ  ٖلى الؤبضإ الخىُٓمي، وبالخالي ًخضح وحىص جىىٕ في اججاهاث ووؾابل وَ

حن باليلُت.  الخىُٓمي لضي الٗماٌ الاصاعٍ

حن.الاجهاٌ؛ الؤبضإ الخىُٓمي؛ الجامٗت ال الكلمات المفحاحية: ت؛ الٗماٌ الؤصاعٍ   جؼابغٍ

Abstract:  

     The present study aims to explain the impact of communication style on organizational creativity at the 

Algerian University, and this through a survey study, affecting the administrative staff of the Faculty of 

Humanities and Social Sciences in Mohamed Khider University - Biskra, out of 53 individuals, the research 

included 50, using the form as the main tool for data collection. 

     This study resulted in a set of results; main of them is the confirmed impact of communication style on 

organizational creativity at university, through the presence of a strong influence of the Diverse, Horizontal 

and Upward communication style on organizational creativity. 

On the other hand, it shows a weak influence of the Downward communication style on the organizational 

creativity, and it thus becomes clear that there is a diversity in the tendencies, the means and the methods of 

organizational communication, which left a strong impact on the organizational creativity of administrative 

staff within the faculty. 

Keywords:  Communication, Keyword, the Algerian University, Administrative staff . 
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I. :مكذمة 

ماٌ واالإؤؾؿاث إلى إبغاػ أهمُت الاجهاٌ والخىانل صازلها، فبرػث  الخغحراث ؾاهمذ       الهابلت في بِئت اٖلأ

اث االإهخمت بٗملُت الاجهاٌ االإؤؾؿاحي، وىهه خللت أؾاؾُت جغبِ حمُ٘ أحؼاء االإىٓمت  الٗضًض مً الىٓغٍ

مٗغفت ؾحر الخُِ والخلضم وجباصٌ للآعاء واللغاعاث و ، الإا ًدلله مً جضاوٌ للمٗلىماث ببًٗها البٌٗ

وجخم ٖملُت الاجهاٌ بُغق ٖضًضة وأهماٍ مسخلفت جسخلف بازخلاف َبُٗت االإؤؾؿت وهمِ الخانل، 

٘ أهماٍ الاجهاٌ كهض جدلُم الؤبضإ والفٗالُت في الؤهخاج، و  كض جىجح حؿُحرها، إط تهضف ول مؤؾؿت إلى جىىَ

في ازخُاع الىمِ االإىاؾب واالإصج٘ ٖلى االإباصعة والؤبضإ وكض جفكل في طلً، فٗملُت جدضًض همِ الاجهاٌ لا 

لت ٖكىابُت إهما جسً٘ لضعاؾاث ٖضًضة وىن الاجهاٌ الخىٓ ُمي مدىع ٖملُت الؤبضإ والخمحز جيىن بُغٍ

االإؤؾؿاث جبجي الخىىىلىحُا التي فغيذ ٖلى في إَاع االإىافؿت الكضًضة في ٖهغ االإٗلىماجُت و االإؤؾؿاحي، و

اؾتراجُجُاث حضًضة جخماش ى م٘ هظه الخغحراث الخىُٓمُت الخانلت كهض مىاهبت ٖهغ ما بٗض الخضازت، هظا 

ما ؾاهم في جىىٕ الثلافاث الخىُٓمُت وحٗضص َغق الاجهاٌ، إط كض حٗخمض االإؤؾؿت الىاخضة الٗضًض مً َغق 

ًمً هظا الخىىٕ ؾهىلت جىلل االإٗلىماث في الىؾِ الٗمالي والخىُٓمي، مما الاجهاٌ وأهماَه االإسخلفت،  وٍ

لت  ض مً كضعة الٗامل ٖلى جلضًم الأخؿً للخمحز والخفغص في َغٍ ٌصج٘ ٖلى جىمُت االإهاعاث واللضعاث التي جؼٍ

ت واالإىاف ماٌ، وهظا ما جهبىا إلُه ول مؤؾؿت لًمان اللضعة ٖلى البلاء والاؾخمغاعٍ ؿت، زانت إهجاػ اٖلأ

وىن الؤبضإ ًدلم الجىصة  والفٗالُت و ًًمً حغظًت عاحٗت إًجابُت هدى االإؤؾؿت مما ٌٗؼػ مً صعحت الثلت 

 واللضعة ٖلى جدلُم الأفًل.

 أولا: إشلالية الذراسة: 

ت التي ٖغفتها مىٓماث       ،بيل ما جلضمه مً وكاَاث وما حؿعى إلُه مً أهضاف الُىم الخُىعاث االإدؿاعٖ

الابضإ الخىُٓمي والظي  ٖامل والتي ًمىً أن هبرػ مجها ،فغى ٖلحها الاؾخجابت لبٌٗ االإخغحراث والخىُف مٗها

ت مً الٗىامل كض جخًم ً همِ الاجهاٌ الؿابض في االإؤؾؿت وما ًدمله مً هى بضوعه كض جأزغ فُه مجمىٖ

 ٌ الدؿاللاث الخالُت:جبٗاث لبلائها واؾخمغاعها، وفي هظا الؿُاق جبرػ مكيلت البدث مً زلا

ٌ جمدىعث إقيالُت الضعاؾت : السؤال المركسي والأسئلة الفرعية -1  الغبِس ي الآحي:  خىٌ الدؿال

ت؟        ما هى جأزحر همِ الاجهاٌ ٖلى الؤبضإ الخىُٓمي في الجامٗت الجؼابغٍ

ذ ٖىه الأؾئلت الخالُت:        وجفغٖ

  ت؟ما هى جأزحر همِ الاجهاٌ الهاٖض ٖلى  الؤبضإ الخىُٓمي بالجامٗت الجؼابغٍ

 ت؟  ما هى جأزحر همِ الاجهاٌ الىاػٌ ٖلى الؤبضإ الخىُٓمي بالجامٗت الجؼابغٍ

 ت؟  ما هى جأزحر همِ الاجهاٌ الأفلي ٖلى الؤبضإ الخىُٓمي بالجامٗت الجؼابغٍ

 ت؟  ما هى جأزحر همِ الاجهاٌ االإخىىٕ ٖلى الؤبضإ الخىُٓمي بالجامٗت الجؼابغٍ

 فرضيات الدراسة: -2

 الفرضية الرئيسية:

ت.  جسخلف فغم ْهىع الؤبضإ الخىُٓمي بازخلاف أهماٍ الاجهاٌ الؿابض بالجامٗت الجؼابغٍ

 الفرضيات الفرعية:

ت. الفرضية الأولى: اصة الؤبضإ الخىُٓمي بالجامٗت الجؼابغٍ  ٌؿاهم الاجهاٌ الهاٖض في ػٍ
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ت ولما ؾاص الاجهاٌ الىاػٌ بها.ًؼصاص مؿخىي الؤبضإ  :الثاهيةالفرضية   الخىُٓمي بالجامٗت الجؼابغٍ

ت. :الثالثةالفرضية  اث الؤبضإ الخىُٓمي بالجامٗت الجؼابغٍ  لا ًىحض جأزحر لىمِ الاجهاٌ الأفلي ٖلى مؿخىٍ

ت. :الرابعةالفرضية  اث الابضإ الخىُٓمي بالجامٗت الجؼابغٍ  بدىىٕ أهماٍ الاجهاٌ جؼصاص مؿخىٍ

 الدراسة: : هموذج11شكل رقم                                           

 

 

 

  

 

 

 

 

                                          

                                          

 

      

 االإهضع: مً إٖضاص الباخثحن.                                                

 ثاىيا: أهنية الذراسة:

حؿعى الإىيىٕ  جأزحر همِ الاجهاٌ ٖلى الؤبضإ الخىُٓمي في الجامٗت أهمُت بالغت، وىن ول مؤؾؿت       

للخمحز والخألم وهُل االإغاجب الٗلُا في جهيُف الجامٗاث، زانت في ٖهغ الخُاٌ الٗلمي واالإٗلىماجُت وما وفغه 

ملُت الاجهاٌ هامت حضا وىجها حؿ اهم في جىفحر االإٗلىماث هظا الٗهغ مً إمياهُاث زلاكت للئبضإ، وٖ

ؿخمض هظه الضعاؾت أهمُتها وىجها حؿعى إلى صعاؾت و بالخالي إجاخت فغم الؤبضإ والابخياع، ومً هىا حوجلاؾمها 

مىيىٕ هام حضا للمؤؾؿاث بهفت ٖامت، وللجامٗاث بهفت زانت،  فالجامٗت ججىض الٗضًض مً مىاعصها 

ت والخٗلُمُت ولا ًمىً طلً إلا مً زلاٌ إجبإ همِ حؿُحر مٗحن.  للؿهغ ٖلى الؿحر الخؿً للٗملُاث الؤصاعٍ

مٗغفت جأزحر همِ الاجهاٌ ٖلى الؤبضإ الخىُٓمي في إلى ضف هظه الضعاؾت ته ثالجا: أهذاف الذراسة:

ت   :مً زلاٌوطلً الجامٗت الجؼابغٍ

ت.مداولت  -   مٗغفت جأزحر همِ الاجهاٌ الهاٖض ٖلى الؤبضإ الخىُٓمي في الجامٗت الجؼابغٍ

ت.مٗغفت جأزحر الاجهاٌ الىاػٌ ٖلى الؤبضإ الخىُٓمي بالجامٗت مداولت  -  الجؼابغٍ

ت.مداولت   -  مٗغفت جأزحر همِ الاجهاٌ الأفلي ٖلى الؤبضإ الخىُٓمي في الجامٗت الجؼابغٍ

ت. االإخىىٕمٗغفت جأزحر همِ الاجهاٌ مداولت   -  ٖلى الؤبضإ الخىُٓمي في الجامٗت الجؼابغٍ

 همط الاثصال

الاثصال 

 المحىوع

)المخشابك

 الإبداع الحىظيمي

الاثصال 

 الأفقي

الاثصال 

 الىازل 

الاثصال 

 الصاعد
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 الخٗغف ٖلى أؾالُب وأقياٌ الؤبضإ الخىُٓمي بالجامٗت.مداولت  -

أي مً الىمُحن الغؾمي أو الغحر الغؾمي الأهثر جأزحرا ٖلى الؤبضإ الخىُٓمي بالجامٗت مٗغفت مداولت  -

ت.  الجؼابغٍ

 رابعا: الإطار المفاهيني للذراسة:

إن االإفاهُم واالإهُلخاث لها صلالاث وجفؿحراث مسخلفت، وكض ًخدىم في جدضًضها ٖضة مفاهيم الدراسة:  -1

ٗض جدضًض االإفاهُم قغٍ أؾاس ي لى ول باخث جىيُذ االإفاهُم التي  ٖىامل، وَ مً قغوٍ البدث الٗلمي وٖ

 جًمىتها صعاؾخه، ومً بحن مفاهُم الضعاؾت الغاهىت ما ًلي:

 الاثصال الحىظيمي:  -1-1 

فاث الاجهاٌ الخىُٓمي وجخٗضص إلا أجها جهب حمُٗها في مٗجى واخض        ٖغف الاجهاٌ ٖلى إط جسخلف حٗغٍ

بُٗت أهه: الٗملُت التي ًخم  ً الٗلاكاث بحن أًٖاء االإجخم٘ بهغف الىٓغ ًٖ حجم االإجخم٘ وَ بملخًاها جيىٍ

ىه وجباصٌ االإٗلىماث والآعاء والأفياع  والخجاعب فُما بُجهم. ، هما ٖغفه (20، 19، نفدت 2009)قيب،  جيىٍ

ُم الٗمىمُت أو الظًىٕ أو الاهدكاع  والكُىٕ أو االإألىفُت لفىغة ؾمحر خؿحن بأهه: اليكاٍ الظي ٌؿتهضف جدل

م اهخلاٌ االإٗلىماث أو الأفياع أو الآعاء أو الاججاهاث مً شخو أو  أو مىيىٕ أو ميكأة أو كًُت، ًٖ َغٍ

حماٖت إلى أشخام أو حماٖاث، باؾخسضام عمىػ طاث مٗجى مىخض ومفهىم بىفـ الضعحت لضي ول مً 

هما ٌٗغف أًًا ٖلى أهه: طلً الاجهاٌ الظي ًخم في االإؤؾؿاث، ، (62، نفدت 2007)اللاض ي،  الُغفحن.

وهظا الاجهاٌ ًىدؿب زهابو االإؤؾؿاث التي ًخم فحها أو بُجها، وهى مٗجي بيكغ مٗلىماث بحن حماٖت في 

 (81، نفدت 2014) أخمض الٗبض ، جدلُم أهضافها. إَاع خضوص مُٗىت في االإىُلت مً أحل 

فحن ًخضح أن الاجهاٌ  الخىُٓمي ٖملُت ًخم بها جىلل وجباصٌ االإٗلىماث بحن ول مً        مً زلاٌ هظه الخٗغٍ

االإغؾل و االإغؾل إلُه، وكض ًيىن االإغؾل إلُه شخو أو حماٖاث، باؾخسضام إقاعاث وعمىػ وولماث صالت 

فحن الؿابلحن  في ٖغيه ومفهىمت ليل مً الُغفحن، وبالىٓغ  إلى ما  ؾبم بُٗت   الخٗغٍ للاجهاٌ الخىُٓمي وَ

وبما أهىا في إَاع صعاؾت مؤؾؿت جخىفغ فحها ول الأصبُاث الخىُٓمُت، ًمىً  ، الضعاؾت الغاهىت والىاك٘ االإٗاف

ت جخم بحن الٗاملحن في اججاهاث وأهماٍ  الىٓغ إلى الاجهاٌ الخىُٓمي ٖلى أهه : ٖملُت جىُٓمُت هاصفت ويغوعٍ

مسخلفت، كهض جباصٌ االإٗلىماث والخبراث والخٗاون في أصاء االإهام، وهظا جباصٌ الفهم االإىخض للمًامحن التي 

 جخمدىع خىلها الغؾالت الاجهالُت.

الاجهاٌ الخىُٓمي في الىكذ الخالي الٗهب والللب الىابٌ ليل  ٌٗخبرالحىظيمي: أهماط الاثصال  -1-2

ً واقبإ خاحاتهم وعغباتهم أو هلل وجباصٌ ما ًدملىهه مً  مؤؾؿت مً أحل جىانل أفغاصها م٘ الازغٍ

فحن في ؾىء فهم أصواعهم الاجهالُت وهُفُت ؾحرها في همِ  وأفياع،مٗلىماث  وكض ًل٘ الٗضًض مً االإىْ

حماٖاث في  بالغؾمُت أو بحنفُه ؾىاء بحن فغصًً أي الاجهالاث الثىابُت والتي جدؿم  الاجهاٌ الظي ٌِٗل

االإؤؾؿت الىاخضة والتي جدمل الُاب٘ الغحر الغؾمي، ومً بحن هظه الأهماٍ والتي ًمىً أن هدضص بًٗها 

  ًلي:  فُماخؿب الاججاه 
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لهض (:  Downword Communication)همط الاثصال الصاعد  -1-2-1 وهى هىٕ مً الاجهالاث الغؾمُت وٍ

ٗض هظا الاجهاٌ خاؾما ومهما لىمى   اث الٗلُا، وَ اث الخىُٓم الضهُا إلى االإؿخىٍ به الغؾابل اللاصمت مً مؿخىٍ

غ الخىُٓم .  غقي، وجُىٍ  (226، نفدت 1997)الُىٍ

وهى هىٕ مً الاجهالاث الغؾمُت ٌٗبر ًٖ (: Upward Communication همط الاثصال الىازل )  -1-2-2

خًمً  ت الأصوى مجها، وٍ اث الاصاعٍ حن في مؿخىي مٗحن باالإىٓمت إلى االإؿخىٍ الغؾابل التي جهضع مً اللاصة الؤصاعٍ

، 2013)حٗالت،  ٖاصة اللغاعاث، الأوامغ، الخٗلُماث والخىححهاث اللاػمت لخىفُظ زُِ أو بغامج ٖمل مُٗىت .

 .(65نفدت 

وهى هىٕ مً الاجهالاث الغؾمُت ٌكاع به  (:Horizontal  Communication همط الاثصال الأفقي)  -1-2-3

إلى الغؾابل التي جمغ بحن الؤصاعاث واالإهالح أي بحن الأشخام الظًً ٌٗملىن في هفـ االإؿخىي الؤصاعي خُث 

جخم ٖملُت اعؾاٌ االإٗلىماث وجباصلها بحن مسخلف ػملاء الٗمل، الص يء الظي ًؤصي إلى الخيؿُم بحن مسخلف 

ت وغحرها   (45، نفدت 2011)عجاؽ،  مً التي جل٘ في هفـ االإؿخىي الخىُٓمي .الأكؿام الاصاعٍ

ؿمى أًًا باليامل االإدكابً وهى هىٕ مً  Diverse communication )همط الاثصال المحىوع )  -1-2-4 وَ

فحها، وبمٗجى أزغ أن الاجهاٌ هىا الاجهالاث  ًدُذ ليل أفغاص الخىُٓم أو االإؤؾؿت الاجهاٌ االإباقغ بأي فغص 

ًخجه إلى ول الاججاهاث غحر ان اؾخسضام هظا الىمِ  ًؤصي إلى البِء  في اًهاٌ االإٗلىماث وإمياهُت 

 (235، نفدت 2018)الؼبُضي،  الخدغٍف  فحها، وبالخالي ٖضم الىنىٌ إلى كغاعاث ؾلُمت.

دؿم بالًبِ         حٗضص الأهماٍ الاجهالُت وجسخلف مً مؤؾؿت إلى أزغي إلا أجها جخًمً ما هى عؾمي وٍ

وفلا لللىاٖض الخىُٓمُت الؿابضة، هما جخًمً ما هى غحر عؾمي والظي ٌٗخبر ملجأ ٌٗخمضه الفاٖلحن للهغوب 

عة والخفجن في مماعؾت هظه الأهماٍ مً الغوجحن والخٗلُضاث الاجهالُت الغؾمُت، لىً ًبلى ٖامل جىفغ االإها

جدمله زهىنُت ول مؤؾؿت مً الٗىامل الباعػة في هجاح  ٖماصازل االإؤؾؿاث وامخلان االإٗلىماث اليافُت 

 الٗملُت الاجهالُت.

 الإبداع الحىظيمي: -2-1

والخٗامل مٗها الإىاهبتها حِٗل مىٓماث الُىم في بِئت جىافؿُت جىاحه فحها الٗضًض مً الخغحراث وحؿعى       

والخث ٖلى حصجُٗه في ملضمت  واؾخمغاعها، وهظا ما ًجٗل جىفغ الابضإ الخىُٓمي  ًمان بلائهابجضًت ل

ٗغف الؤبضإ الخىُٓمي ٖلى أهه:  أولُاث وأهضاف االإىٓماث في الىكذ الغاهً ججىبا ليل الأزُاع التي تهضصها، وَ

 مٗغوف، وكض ًيىن الؤبضإ إبضإ أصاء أو إبضإ زلم الٗمل االإخمحز  بكيل ًفىق ما هى ٖاصي أو مألىف أو 

ٖلى أهه:  osbornو أؾبىعن   huntوهىذ    schemerhornو ٌٗغفه قحرمان، (292، نفدت 1999)اللىػي، 

ضة الإكىلاث مُغوخت  واؾخغلاٌ الفغم االإخاخت. ، نفدت 2011)الؿياعهت،  اللضعة ٖلى جلضًم إحاباث فغٍ

17) 

َٗغف  ٖلى أهه وي٘ أقُاء مٗغوفت وكضًمت في جىلُفت حضًضة في هفـ االإجاٌ ) جىلُفت الأقُاء ( أو هللها و       

ٖلى  الابضإ الخىُٓمي أًًا هما ٌٗغف، (51، نفدت 2022)جىفُم،  إلى مجاٌ آزغ لم حؿخسضم فُه مً كبل.

غ ما ًدُِ به مً أفياع أو أقُاء أو أؾالُب  أهه  جلً الخلُلت الاوؿاهُت التي جمىً الاوؿان مً فهم وجُىٍ

خم ح م جوأهه ٖمل طهجي بضاًاجه فغصًت وٍ ؼه مً زلاٌ الجماٖت ًٖ َغٍ وجباصلها، زم الابضاُٖت  لُذ الأفياع ىٗؼٍ

غ  ت واالإغوهت والخغوج ًٖ االإألىف والتي في جهاًت االإُاف جدؿً مً هُىىهت مً زلاٌ الجضة والأنالها جُىٍ

 (08، نفدت 2005)عفٗذ ٖبض الخلُم،  .الفغص واالإؤؾؿت وبالخالي االإجخم٘
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مىً اللىٌ أن الؤبضإ الخىُٓمي مً زلاٌ هظه الخٗاعٍف ٌٗبر ًٖ الخمحز والخغوج ًٖ االإألىف، فيي        وٍ

لخه هظلً، ومما ؾبم  غٍ  وبالىٓغ إلىًيىن الصخو مخمحزا ٖلُه أن ًىفغص ًٖ الجماٖت في مؿخىي أصابه وَ

خىُٓمي ٖلى أهه: طلً االإؿخىي الٗالي ال َبُٗت الضعاؾت وواك٘ االإجخم٘ مدل البدث ًمىً الؤقاعة إلى الؤبضإ

ً في الخبرة واللضعة ٖلى  ت واالإهاعة في الؤهجاػ والخفىق ًٖ الآزغٍ مً الأصاء الجُض والفٗاٌ، والظي ًًمً الؿغٖ

 خل االإكىلاث الخىُٓمُت واؾخغلاٌ الفغم وأخؿً البضابل االإخاخت.

غاص االإبضٖحن والخٗغف ٖلحهم وحصجحهم ٖلى حٗض ٖملُت الىكف ٖىض الأفالقدرات الابداعية للفاعلين:  -2-2

اؾخسضام  قً ًخُلب وهظا صون إبغاػ كضعاتهم الابضاُٖت مً أهم الٗىامل االإؿاٖضة ٖلى هجاح أي مىٓمت، 

َغق وأؾالُب ٖلمُت خضًثت وملىىت م٘ جٓافغ ول الجهىص االإكترهت لخدلُم الأهضاف االإغحىة، هما أن الابضإ 

فغاص واؾخٗضاصاتهم الٗللُت لللُام بؿلىهُاث وأفياع ابضاُٖت والتي جمحزهم ًٖ الخىُٓمي ٌٗبر ٖلى كضعة الا 

مىً أن هدضص مجها ما ًلي.  (12، نفدت 2013)الخالضي،   غحرهم مً الأشخام وٍ

لهض بها الخجضًض أو الاهفغاص بالأفياع أي اهخاج افياع كلُلت الخىغاع باالإفهىم الاخهاةي صازل الأصالة:  -2-2-1 وٍ

ت التي ًيخمي إلحها.   (71، نفدت 2018)ولهي، االإجمىٖ

مدضصة وجىلؿم الُلاكت وحٗبر ًٖ كضعة الفغص ٖلى اهخاج ٖضص هبحر مً الأفياع في مضة ػمىُت الطلاقة:  -2-2-3

 إلى ٖضة أكؿام مجها:

ت اهخاج ولماث أو وخضاث للخٗبحر وفلا لكغوٍ مُٗىت في بىائها أو جغهُبها. -  َلاكت اليلماث: ؾغٖ

 َلاكت الخضاعي: اهخاج نىع طاث زهابو مدضصة في االإٗجى. -

ت في أخض ا - ت اًغاص ٖضص هبحر مً الأفياع والهىع الفىغٍ  الإىاكف.َلاكت الأفياع: ؾغٖ

لت  - َلاكت الخٗبحر: كضعة الخٗبحر ًٖ الأفياع وؾهىلت نُاغتها في ولماث أو نىع للخٗبحر ًٖ هظه الأفياع بُغٍ

 جيىن فحها مخهلت بغحرها وملابمت لها.

٘ واالإىاؾب  المروهة: -2-2-4 هي الغهً الأؾاس ي االإٗغفي للصخهُت االإبضٖت وىجها جمثل إٖاصة البىاء الؿغَ

لا الإخُلباث الخاحاث االإؿخجضة، بٗىـ حمىص أو نلابت الخفىحر، أي هي اللضعة ٖلى حغُحر للمٗلىماث، وف

حن مً كضعاث االإغوهت:  مىً أن هدضص هىٖ  (66، نفدت 2013)الخل،  الخالت الظهىُت بخغُحر االإىكف، وٍ

ت الفغص في إنضاع  - ت واالإغجبُت بمكيلت أو االإغوهت الخللابُت: وحٗجي ؾغٖ أهبر ٖضص ممىً مً الأفياع االإخىىٖ

 مىكف مثحر.

 االإغوهت الخىُفُت: وحٗجي كضعة الفغص ٖلى حغُحر الىحهت الظهىُت في مٗالجت االإكيلت ومىاحهخه -

ت حىاهب الىلو ، التي جضوع خىلههي كضعة الفغص ٖلى علٍت االإكىلاث الحساسية للمشكلات:  -2-2-5 وعلٍ

 فحها، وجدضًضها جدضًضا صكُلا والخٗمم فحها والخٗغف الضكُم ٖلى حىاهبها وهى الظي ًىحي بالابخياع.والُٗب 

 (46)بىزلىة و بلت، نفدت 

ُف ما ًملىه مً زبراث.الحفاصيل:  -6 -2-2   هي ٖباعة ًٖ مؿاخت الخبرة، والىنىٌ إلى جىمُاث حضًضة بخىْ

 (52، نفدت 2012)زحري، 

ً مً زلاٌ  لإبغاػ مهاعاتهمًمىً اللىٌ أن الأشخام االإبضٖحن ًملىهم جدضي هبحر        و ما ًمحزهم ًٖ الآزغٍ

ت  لتهم الخانت م٘ ؾغٖ ُف أفياعهم الؤبضاُٖت لخل االإكىلاث بُغٍ ٖلى إَلٕا بيل  البضحهت، وججضهمجىْ

بدثىن ًٖ أقُاء لا ًغاها مً خىلهم و ًداولىن إجمام ٖملهم ٖلى أهمل وحه.    مؿخجضاث ٖملهم وٍ
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، عوحغػ وآزغون أن الاوؿان مؼوص بئعاصة الاوؿاوي ٖلى قاولت فغوم، ماؾلى ٍؤهض أصخاب االإظهبو       

ض مماعؾخه، وهظا والخُىع لخدلُم طاجه واؾدثماع امياهُاج الىمى االإؿخمغ جضفٗه إلى  ت في أي وكاٍ ًغٍ ه بدغٍ

ً في  اتهمصون االإؿاؽ بالآزغٍ ، هما ًغي هظا االإظهب أن الأفغاص حمُٗا لضحهم اللضعة ٖلى الابضإ اؾدثماع خغٍ

ىامل الىفقغٍ جىفغ مىار احخماع  (62، نفدت 2005)ممضوح ٖبض االإىٗم،  .ي زالي مً ول الًغىٍ وٖ

ْهىع اللضعاث الؤبضاُٖت بٌٗ الخفاٖلاث التي جدضر صازل شخهُت الفغص والٗلاكاث  جىزغ فيهظا وكض      

 بِىه وبحن ما جخًمىه البِئت الضازلُت والخاعحُت االإدُُت به.

 خامشا: الذراسات الشابكة:

 :الدراسة الأولى

االإىار الخىُٓمي في جضُٖم الؿلىن الؤبضاعي : صوع بٗىىان ملاٌ ٖلى قيل فحروػ  ػعوخيصعاؾت مً إٖضاص      

جمدىعث إقيالُت االإىيىٕ خىٌ الدؿالٌ  وكض ،2017ؾىت  الكلفْفي ولُت الاكخهاص بجامٗت لضي مى 

 الغبِس ي الخالي:

ما مضي مؿاهمت االإىار الخىُٓمي الؿابض بيلُت الاكخهاص بجامٗت الكلف في جضُٖم الؿلىن الؤبضاعي لضي  -

فحن؟  االإىْ

هما هضفذ هظه الضعاؾت أؾاؾا إلى جلُُم مؿخىي الؿلىن الؤبضاعي الؿابض في اليلُت وجدضًض ٖلاكت       

في ولُت الاكخهاص بجامٗت الكلف.  وصوع االإىار الخىُٓمي في جضُٖم الؿلىن الؤبضاعي لضي مىْ

لىم ا ت وٖ حن بيلُت الٗلىم الاكخهاصًت والخجاعٍ فحن الؤصاعٍ لدؿُحر بجامٗت وجمثل مجخم٘ الضعاؾت في االإىْ

اؾخماعة، وجىنلذ  46مىْفا، اؾترح٘ مجها  48الكلف، وػٖذ ٖلحهم اؾخماعاث الاؾخبُان ووان ٖضصهم 

 الضعاؾت إلى هخابج مً أهمها: 

أبٗاص الؿلىن الؤبضاعي مغجبت خؿب وؾُها الخؿابي وفلا الإا ًلي: بٗض اللابلُت للخغُحر، بٗض عوح االإجاػفت  -

 بٗض اللضعة ٖلى خل االإكىلاث. واالإساَغة، بٗض الُلاكت،

 هىان أزغ ليل مً بٗض جضفم االإٗلىماث والاجهاٌ وبٗض الاهخماء الخىُٓمي في جضُٖم وجىمُت الؿلىن الؤبضاعي. -

 (242 -231، الهفداث 2017)فحروػ، 

خماص ٖلى هظه الضعاؾت وىجها حكترن م٘        صعاؾدىا في االإخغحر الخاب٘ وهى الؤبضإ الخىُٓمي، هما أجها جم اٖلا

اجسظث مً الاجهاٌ بٗض للمىار الخىُٓمي، وبُيذ في هخابجها أن لبٗض الاجهاٌ وجضفم االإٗلىماث أزغ في جدلُم 

ٖلى ضاهُت وجدلُل الىخابج الؿلىن الؤبضاعي، لىً ما ًؤزظ ٖلحها  أجها جبدث في الضوع، فُما عهؼث الضعاؾت االإُ

الضعاؾت  التي   هظه الضعاؾت في بىاء الاقيالُت و نُاغت الفغيُاث واؾتهضاف حىاهب الأزغ، وكض أفاصجىا

االإؿاٖضة ٖلى ٖملُاث الخدلُل لى هم مٗخبر مً االإاصة الٗلمُت إ جخلاَ٘ م٘ صعاؾدىا إيافت إلى أجها أعقضجىا

 والخفؿحر  االإخٗللت بمخغحراث الضعاؾت.

 :الدراسة الثاهية

بٗىىان أزغ ٖملُاث الاجهاٌ الخىُٓمي ٖلى إبضإ  :جًمىذ ملاٌ صعاؾت مً إٖضاص خمؼة بٗلي وآزغون     

تالٗ  وجمدىعث إقيالُت ،2019ؾىت  املحن في مؤؾؿاث الخٗلُم الٗالي، صعاؾت ُٖىت مً الجامٗاث الجؼابغٍ

 االإىيىٕ خىٌ حؿالٌ عبِس ي ًخمثل في: 

الخىُٓمي ٖلى إبضإ الٗاملحن بمؤؾؿاث الخٗلُم الٗالي بُٗىت مً حامٗاث ما أزغ ٖملُاث الاجهاٌ       

ت؟  حؼابغٍ
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اث الاجهاٌ الخىُٓمي وزهابهه، وهظلً        هما هضفذ هظه الضعاؾت أؾاؾا إلى الىكف ًٖ مؿخىٍ

لُت، اللىىاث االإخبٗت في الٗملُت الاجهالُت وإبغاػ االإٗىكاث التي جدىٌ صون جدلُم فٗالُت الٗملُت الاجها

 بالإيافت إلى الىكف ًٖ ٖىانغ الؤبضإ لضي الٗاملحن.

ت، وجم        ذ الضعاؾت ٖلى أعب٘ حامٗاث حؼابغٍ خماص ٖلى االإىهج الىنفي وأؾلىب صعاؾت خالت، أحغٍ وجم اٖلا

خماص ٖلى أصاة الاؾخماعة هأصاة عبِؿُت،   الىخابج التي جىنلذ لها هظه الضعاؾت:  ومً أهماٖلا

ت.ٖملُت الاجهاٌ  - ت لاؾخمغاع الٗملُاث الؤصاعٍ  الخىُٓمي يغوعٍ

 ًؤزغ الاجهاٌ الخىُٓمي ٖلى هفاءة وإبضإ الٗاملحن باالإؤؾؿت. -

جىفغ مؿخىي للاجهاٌ الأفلي في االإؤؾؿاث الجامُٗت مدل الضعاؾت بحن الأفغاص الٗاملحن فُما جٓهغ  -

ا ما. وحىص اجهاٌالىخابج   ناٖض وهاػٌ يُٗف هىٖ

ت في مؤؾؿاث الخٗلُم الٗالي بُٗىت مً الجامٗاث جىفغ مؿخىي مخىؾِ لٗى - هغ الُلاكت الفىغٍ

ت.  (116 -99، الهفداث 2019)خمؼة،   الجؼابغٍ

بٗض ٖغى أهم خُثُاث هظه الضعاؾت ًدبحن أجها جدكابه م٘ صعاؾتي في جىاولها للاجهاٌ الخىُٓمي همخغحر       

الأفلي والىاػٌ مً زلاٌ مٗالجتها لىمِ الاجهاٌ  وحكترن في جىاولها للفغيُاثزابذ  والابضإ همخغحر خلل مؿ

والهاٖض باؾخثىاء الىمِ االإخىىٕ أي اليامل االإدكابً، إلا أجها جغهؼ ٖلى صعاؾت الأزغ ملاعهت م٘ صعاؾتي التي 

 مجاٌ صعاؾتي إلا أهه ما ٌٗاب ٖلحها أجها لم جدضصه بكيل أوضح. اٖخمضث هفـفُما  الخأزحر،جغهؼ ٖلى 

اع االإجهجي مً زلاٌ هظه الضعاؾت وجىمً حىاهب الاؾخفاصة مً   أهضافوجدضًض نُاغت الفغيُاث  في اَلؤ

 الإخغحري الاجهاٌبىم مٗغفي مٗخبر مً زلاٌ مٗالجتها  وجىحه الضعاؾت التي كمىا بئحغائها إيافت إلى أجها ػوصجىا

  الخىُٓمي والابضإ الخىُٓمي. 

  :الميهجية للذراسةسادسا: الإجراءات 

 :الدراسة مجالات  -1

ذ الضعاؾت بجامٗت مدمض زًُغ بؿىغة، وبالًبِ بيلُت الٗلىم الؤوؿاهُت المجال المكاوي:  -1-1 أحغٍ

 .كؿم الٗلىم الؤوؿاهُت وكؿم الٗلىم الاحخماُٖتوقملذ  ،والاحخماُٖت

 .06/12/2022، إلى غاًت 06/11/2022ً ًىم بضأث هظه الضعاؾت مالمجال السمني:  -1-2

حن بيلُت الٗلىم الؤوؿاهُت والاحخماُٖت، المجال البشري:  -1-3 فحن الؤصاعٍ أحغٍذ هظه الضعاؾت ٖلى االإىْ

 مفغصة. 53والبالغ ٖضصهم 

II. :الطرق والأدوات 

ٌٗض ازخُاع االإىهج الأوؿب مغخلت هامت جغافم البدث وحؿاٖض أولا:  مىهج الدراسة وأدوات حمع البياهات: 

ُفها بكيل مىاؾب، وللض اٖخمضها في هظه الضعاؾت ٖلى االإىهج  الباخث ٖلى اؾخغلاٌ وافت االإٗلىماث وجىْ

لت لضعاؾت الٓىاهغ الاحخماُٖت  بكيل ٖلمي مىٓم مً أحل الىنىٌ  ٗغف ٖلى أهه: أؾلىب أو َغٍ الىنفي  وَ

 (141، نفدت 2017)الجُلاوي،  صة لىيُٗت مُٗىت احخماُٖت أو مكيلت، أو ؾيان مُٗىحن.إلى أغغاى مدض

م حم٘ االإٗلىماث  ت، ًٖ َغٍ وهظا بهضف جدلُل جأزحر همِ الاجهاٌ ٖلى الؤبضإ الخىُٓمي بالجامٗت الجؼابغٍ

ت واالإُضاهُت، وجدلُلها وجفؿحرها واؾخسلام  خماص ٖلىالىٓغٍ الاؾدباهت هأصاة عبِؿُت لجم٘  الىخابج، م٘ اٖلا

حن ليلُت الٗلىم  فحن الاصاعٍ البُاهاث وطلً بخهمُم همىطج اؾخبُان وػٕ ٖلى مجخم٘ الضعاؾت مً االإىْ

  الاوؿاهُت والاحخماُٖت مدمض زًُغ بىلاًت بؿىغة.
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خماص ٖلى أؾلىب االإس ثاهيا: مجحمع الدراسة: ح الكامل مً زلاٌ إحغاء هظه ا كمىا بهظه الضعاؾت بالٖا

، م٘ الٗلم صفٗت واخضة مفغصة 53حمُ٘ ٖىانغ مجخم٘ البدث، خُث وػٖذ الاؾخماعاث ٖلى  ٖلىلضعاؾت 

  اؾخماعاث. 03هخمىً مً اؾترحإ أهىا لم 

III. :عرض البياىات الميذاىية واستخلاص ومياقشة ىتائج الذراسة 

 عرض البياىات الميذاىية وتحليلها: -أولا

 مجحمع الدراسة خصائص -1

 : ًبين ثوزيع أفراد مجحمع البحث:11حدول رقم    

ت الخىغاع الازخُاعاث االإخغحراث  اليؿبت االإئىٍ

 

 الجيـ

 %42 21 طهغ

 %58 29 أهثى

 %100 50 االإجمىٕ

 

 الؿً

 %46 23 ؾىت 34 -25مً 

 %38 19 ؾىت 44 -35مً 

 %16 08 فأهثرؾىت  45 

 %100 50 االإجمىٕ

 

 

 الخالت الٗابلُت

 %36 18 أٖؼب

 %48 24 متزوج

 %14 07 مُلم

 %2 01 أعمل

 %100 50 االإجمىٕ

 

 

 الخبرة االإهىُت

 %16 08 ؾىت 05 -01مً 

 %24 12 ؾىت10 -06مً 

 %48 24 ؾىت15 -11مً 

 %12 6 فأهثرؾىت  16

 %100 50 االإجمىٕ

 

لى بفاعق َفُف ًٖ وؿبت  الجضوٌ خؿب زلاٌ هظاهلاخٔ مً        مخغحر الجيـ أن وؿبت الؤهار هي اٖلأ

، هما أهه ٌٗىـ جىىٕ %42ـ ، ملاعهت م٘ وؿبت الظوىع التي جلضع ب%58ـ الظوىع خُث جلضع وؿبت الاهار ب

غغب في  الجيـ بحن مفغصاث مجخم٘ الضعاؾت، وهظا عبما عاح٘ الى َبُٗت وكاٍ االإؤؾؿت والظي ٌؿخلُب وٍ

جىاحضا ٖلى مؿخىي االإؤؾؿت  الٗىهغ الأهثر لجيؿحن م٘ أغلبُت لهالح الاهار باٖخباعهم مماعؾخه هلا ا

ت.  الجامُٗت زانت فُما ًخٗلم بٗملُاث الخضعَـ والتي كض ًىجم ٖجها ٖضة جغكُاث إلى مهام إصاعٍ

ٖىانغ مجخم٘ البدث أغلبه مً الكباب خُث  الؿً أنبِىما ًخضح أًًا في الجضوٌ خؿب مخغحر       

، زم فئت %38ؾىت بيؿبت  44 -36، جلحها فئت مً %46ؾىت االإغجبت الأولى بيؿبت  34 -25خخلذ اليؿبت مً ا

الأفًل هٓغا لُاكاتهم  لهم بخلضًمؾً أفغاص مجخم٘ البدث ٌؿمذ  ٌٗجي أن، ما %16 بيؿبتفأهثر ؾىت  45
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ٗىـ كضعتهم ٖلى الؤبضإ والُٗاء  بُٗت وكاٍ االإؤؾؿت التي وهظا عاح٘ أًًا لُ والخىانل،الكباهُت وَ

ت هاضجت وواُٖت مً أحل الؿحر الخؿً للمؤؾؿت.  جدخاج إلى فئت ٖمغٍ

دبحن لىا مً ز       لى واالإلضعة لاٌ الجضوٌ خؿب الخالت الٗابلُت وٍ أن وؿبت االإتزوححن هي اليؿبت اٖلأ

مىً  %02ـ الأعامل فخلضع ب، أما وؿبت %14ـ ، زم االإُللحن وجلضع ب%36ـ ، جلحها وؿبت الٗؼاب وجلضع ب%48ب ، وٍ

االإفغويت ٖلى   ثالٗابلُت الإجخم٘ البدث، فالالتزاما جسخلف آلُاتها بدؿب ازخلاف الخالتأن ٗملُت الاجهاٌ ل

ت واؾخللالُت أوؾ٘ملاعهت بالخالاث  كض جللل مً صعحت الابضإ، ول فئت هما ، التي لا جملً كُىص ولها خغٍ

فحن متزوححن ًخضح مً زلاٌ  بجضًت ما ؾىٗمل ٖلى إًجاص جأزحر طلً ٖلى الٗمل  وهىالجضوٌ أن أغلب االإىْ

 جامت والؿعي للبدث ًٖ الٗمل الابضاعي.

ؾىت هي الأهثر جىغاعا 15 -11هما ًخضح أًًا مً زلاٌ الجضوٌ خؿب مخغحر الخبرة االإهىُت أن الفئت مً       

، وفي %16ؾىت بيؿبت  05 -01، زم الفئت مً %24ؾىت بيؿبت  10 -06، جلحها الفئت مً %48ـ بيؿبت جلضع ب

وهم الأهثر أكضمُت وزبرة، ووؿخيخج مً زلاٌ هظه اليؿب أن أغلبُت  %12فأهثر بيؿبت  16مً  الأزحر الفئت

 مفغصاث مجخم٘ البدث لهم زبرة مخىؾُت ولضحهم اللضعة والأهلُت للئحابت ٖلى أؾئلت الاؾخماعة.

 الاثصال السائد بالكلية.ثحدًد همط   -2

 : ًبين طريقة الاثصال المعحمدة بالكلية.12حدول رقم                                       

 

 

 

 

لت الاجهاٌ جلىم ٖلى  ، مً%42ًخضح لىا مً زلاٌ الجضوٌ أن وؿبت        مجخم٘ البدث ًغون أن َغٍ

ت والىخابُت مٗا، في خحن أن وؿبت  لت الكفىٍ لت الىخابُت، في خحن جغي   %34الُغٍ ًغون أهه ًلىم ٖلى الُغٍ

ت، ما ٌٗجي أن هىان جىىٕ في َغق الاجهاٌ في ، %24وؿبت  لت الكفىٍ أن ٖملُت الاجهاٌ جلىم ٖلى الُغٍ

الاجهاٌ جبٗا لثلافت االإجخم٘ وإمياهُاجه أو عغبت أفغاصه وبالخالي فهي جؤزغ في حىصة اليلُت, وكض جسخلف َغق 

لت الاجهاٌ الىخابي أهثر مً  ومدخىي الفٗل الاجهالي، هما هلاخٔ أن اٖخماص الكفىي عبما عاح٘ إلى َغٍ

ت لا  فحن بأٖماٌ إصاعٍ ًمىجهم مً زلالها نٗىبت جىُٓم اجهاٌ مباقغ ًىمُا  وحه إلى وحه بؿبب التزام االإىْ

غكلت مهالح االإىدؿبحن للمؤؾؿت الجامُٗت, والتي حٗخمض بضوعها الٗضًض مً  غلم مياجبهم ٖضًض االإغاث وٖ

االإىحهت للخىفُظ والتي جخُلب الىثحر مً الخمًٗ االإغاؾلاث واالإؿدىضاث اللاهىهُت و هابُت البُاهاث الاخ

يافت إلى يمان مبضأ جىخُض إحغاءاث الٗمل في إ خللي لخفُٗل وجُبُم مدخىاها بضكت,والخضكُم مً االإ

ُائها أهثر مٗجى ومهضاكُت م٘ إمياهُت الغحىٕ  لت عؾمُت  لٖإ فحن  بخىزُم طلً هخابُا وبُغٍ الخٗامل م٘ االإىْ

 لها ٖىض الخاحت .

 

 

ت الخىغاعاث الازخُاعاث  اليؿبت االإئىٍ

ا  %24 12 قفىٍ

 %34 17 هخابُا

 %42 21 مٗا

 %100 50 االإجمىٕ
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 ة الاثصال.: ًبين الوسائل التي جسحعملها الهيئة الإدارية في عملي13حدول رقم                                

ت الخىغاعاث الازخُاعاث  اليؿبت االإئىٍ

م الهاجف  %18 09 ًٖ َغٍ

 %24 12 بىاؾُت عؾابل الىتروهُت

لت مباقغة  %08 04 َغٍ

 %50 25 ول الىؾابل

 %100 50 االإجمىٕ

       

ًٓهغ لىا الجضوٌ أن ولُت الٗلىم الؤوؿاهُت و الاحخماُٖت بجامٗت مدمض زًُغ بؿىغة أن ٖملُت الاجهاٌ      

، في خحن جغي وؿبت %50أن اليلُت حٗخمض ول الىؾابل بجخم بىؾابل مخٗضصة خُث بلغذ اليؿبت التي جلغ 

يلُت حٗخمض ٖلى الهاجف في ًغون أن ال %18أن الاجهاٌ ًخم بىاؾُت عؾابل إلىتروهُت، جلابلها وؿبت  24%

لت مباقغة، مً زلاٌ هظه  %08ـ ٖملُت الاجهاٌ، في خحن جغي وؿبت كلُلت حضا جلضع ب أن الاجهاٌ ًخم بُغٍ

البُاهاث هجض أن هىان جىىٕ في وؾابل الاجهاٌ باليلُت فبٌٗ الىؾابل ٌغلب ٖلحها الُاب٘ الغؾمي، في خحن 

لخحن أؾاؾِخحن في الاجهاٌ البٌٗ الآزغ ٌغلب ٖلحها الُاب٘ الغحر الغ  ؾمي ما ٌٗجي أن اليلُت حٗخمض ٖلى َغٍ

 هما الغؾمُت والغحر الغؾمُت.

هما أن الثىعة الخىىىلىحُت الخضًثت التي غؼث مسخلف الخلىٌ زانت الٗلمُت مجها أزغث هثحرا في خُاة       

ت ٖىضما بضأث الآلت جأزظ  الؤوؿان وأنبدذ ملُاؾا للخلضم الخىىىلىجي الظي ونلذ إلُه الٗلىٌ البكغٍ

 (17، نفدت 1999)ٖلم الضًً، أهمُتها االإخهاٖضة ومياهتها الباعػة في مسخلف االإجالاث. 

ٓهغ طلً مً زلاٌ اٖخماص االإؤؾؿت مدل الضعاؾت الخىىىلىحُاث الخضًثت في ٖملُت الاجهاٌ        وٍ

مىً أن ٌٗؼي طلً إلى  لت الخضًثت الأهثر اؾخٗمالا، وٍ باؾخسضام الغؾابل الالىتروهُت والتي أضخذ الُغٍ

االإٗلىماث بحن الهُئت  ؾهىلت اؾخسضامها واخخىائها ٖلى الخهابو واالإحزاث التي ًمىً مً زلالها جباصٌ

فحن بكيل أوضح.  ت وباقي االإىْ  الؤصاعٍ

 المصدر الأساس ي للمعلومات بالكلية. : ًبين14حدول رقم                                          

ت الخىغاعاث الازخُاعاث  اليؿبت االإئىٍ

 %26 13 علؾاء الأكؿام وهىابهم

 %14 07 الٗمُض وهىابه

 %60 30 الؼملاء

 %100 50 االإجمىٕ

      

، جغي %60ًبحن لىا الجضوٌ أٖلاه أن االإٗلىماث مخباصلت بحن الؼملاء، خُث بُيذ الؤخهابُاث أن وؿبت       

أن االإٗلىماث جخضاوٌ بحن الؼملاء، ما ٌٗىـ  َبُٗت الٗلاكاث الجُضة بحن الٗاملحن والتي حؿمذ لهم بدباصٌ 

أجهم ًدهلىن ٖلى االإٗلىماث مً علؾاء الأكؿام   %26خحن جغي وؿبت االإٗلىماث واالإٗاعف فُما بُجهم، في 

جغي أهه ًخم الخهىٌ ٖلى االإٗلىماث مً الٗمُض وهىابه، واالإلاخٔ لهظه اليؿب ًغي  %14وهىابهم، أما وؿبت 

ُفي والهغمي باليلُت، وباٖخباع  أن  أجها جخللو ولما ػاصث الغجبت ما ٌٗجي أهه هىان اخترام للدؿلؿل الىْ
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االإٗلىماث االإخضاولت بحن الؼملاء في الٗمل والظًً ًدملىن هفـ االإؿخىي الخىُٓمي كض جدمل في َُاتها الٗضًض 

مً االإٗلىماث االإغلُت واالإفخٗلت التي كض جيىن ًٖ كهض أو ًٖ غحر كهض، مثل إَلاق الاقاٖاث وازخلاق 

لى الأزباع الياطبت والىاهُت وهظا ما ًللل مً مهضاكُت االإٗلىماث اله اصعة مً هظه الفئت ملاعهت م٘ الفئت اٖلأ

  مجها مؿخىي.

الخللُل مً مهاصع الاقاٖت في الىؾِ الٗمالي  إلُه الٗضًض مً االإىٓماث مً زلاٌهظا ما حؿعى       

أزاع وزُمت باليؿبت للمىٓمت، ولخفاصي طلً وحب مغاٖاة مبضأ الأماهت في اًهاٌ  هبحر لهفاهدكاعها بكيل 

 (22، نفدت 2015)خمى، ٍاصة أو هلهان، وجىمُت مهاعاث الؤنغاء. االإٗلىمت صون ػ 

لت        وهظا لا ًخأحى إلا بخدغي الىكذ االإىاؾب وازخُاع االإهضع االإىاؾب للئقغاف ٖلى هلل االإٗلىمت بُغٍ

فحنؾلُمت مً أحل الؿحر الخؿً للمؤؾؿت الجامُٗت  حن الخابٗحن  والضف٘ باالإىْ  إبغاػ كضعاتهم لليلُت إلىالاصاعٍ

 الؤبضاُٖت.

 : ًبين اثجاه الاثصالات بالكلية.15حدول رقم                                                   

ت الخىغاعاث الازخُاعاث  اليؿبت االإئىٍ

لى إلى الأؾفل  %28 14 مً اٖلأ

لى  %14 07 مً الأؾفل إلى اٖلأ

 %10 05 اججاه أفلي

 %48 24 اججاه مخىىٕ

 %100 50 االإجمىٕ

       

، في خحن جغي %48ًخضح لىا مً زلاٌ الجضوٌ أن الاجهالاث جخم بكيل مخىىٕ )ول الاججاهاث( بيؿبت      

لى إلى الأؾفل، أما وؿبت  %28وؿبت  لى، في  %14أن الاجهالاث جخم مً اٖلأ جغي أهه ًخم مً الأؾفل إلى اٖلأ

خضح لىا مً زلاٌ هظه البُاهاث أجها جخٗاعى م٘ ما  %10خحن جغي وؿبت  أن الاجهالاث جخم بكيل أفلي، وٍ

نغح به االإبدىزحن في الجضوٌ الؿابم خُث أهضوا أن مهاصع االإٗلىماث هي مً الؼملاء، وهىا هغي أن وؿبت 

ا، وهلاخٔ أن هىان جىىٕ في اججاهاث الاجهاٌ خُث اخخل الاججاه االإخىىٕ الاججاه الأفلي هي الأكل جىغاع 

لى وجلضع ب لى إلى الأؾفل ) الاجهاٌ الهابِ( خٓي %48اليؿبت اٖلأ , وعغم هظا الخىىٕ إلا أن الاجهاٌ مً اٖلأ

اث لكغح أهضاف اليلُت، وهي حٗىـ إلى خض ما أؾالُب الغب خباعه مً الأولىٍ ِـ في حؿُحر  باالإغجبت الثاهُت  لٖا

ت.  قؤوجها، باٖخباعه االإكغف الأوٌ ٖلى إنضاع الأوامغ واللغاعاث الؤصاعٍ

مً زلاٌ جدضًضهما لأغغاى الاجهالاث الهابُت بأجها Katz – Kahn"  " "وان هتز و وهظا ما ًؤهضه ول مً "      

)غُاث،  ن بالخغظًت الغحُٗت.مهضع الخىححهاث والخٗلُماث واالإٗلىماث الخانت باالإهام واالإهً وإمضاص االإغلوؾح

 (37، نفدت 2006

الاجهاٌ في  بكأن ٖملُتجدىم الغبِـ في ػمام الأمىع  ًخضح مضيومً زلاٌ البُاهاث االإلضمت في الجضوٌ       

ت الخابٗت له م٘ إُٖائهم صعحت واؾٗت مً  اث الؤصاعٍ مدُِ اليلُت مً زلاٌ ؾُُغجه ٖلى حمُ٘ االإؿخىٍ

ت في الٗملُت  اليامل االإدكابً( الظي كض جىجم ٖىه الٗضًض االإخىىٕ )ما ٌٗبر ٖىه الاججاه  الاجهالُت وهى الخغٍ

 اللضعاث الؤبضاُٖت لضحهم. االإدفؼاث لخفجحر مً 
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 الإبداع الحىظيمي. على عمليةمط الاثصال السائد في الكلية ثأثير ه -3

 : ًبين ثأثير همط الاثصال الصاعد على الإبداع الحىظيمي.16حدول رقم                 

 االإجمىٕ الخىغاعاث الازخُاعاث

 %38 19 أزغ كىي 

 %44 22 مخىؾِ

 %18 09 يُٗف

 %100 50 االإجمىٕ

       

همِ الاجهاٌ الهاٖض ًؤزغ ٖلى الؤبضإ الخىُٓمي بضعحت مخىؾُت بيؿبت  أٖلاه أنًبحن لىا الجضوٌ      

ت، في خحن هىان وؿبت كلُلت جلضع ب %38، بِىما جغي وؿبت 44% جغي أن همِ  %18ـ أهه ًؤزغ بضعحت كىٍ

ٌ الاجهاٌ الهاٖض ًؤزغ ٖلى الؤبضإ الخىُٓمي بضعحت يُٗفت، مً زلاٌ هظه اليؿب وؿخيخج أن همِ الاجها

لى وجمىً  فيلما واهذالهاٖض ًؤزغ ٖلى الؤبضإ الخىُٓمي،  اث اٖلأ كىىاث الاجهاٌ مفخىخت هدى االإؿخىٍ

مً الجهاث الٗلُا ولما ػاصث عغبتهم في جدلُم الجىصة والؤبضإ في  والاؾخمإ لهمالٗاملىن مً إًهاٌ آعائهم 

 أصاء مهامهم.

ؤهض طلً ول مً خؿً ٖماص مياوي ولُلى خؿً        الؿُض أن الصخو الظي ٌٗض مهضع الؿلُت أو وٍ

ؿخُُ٘ جلضًم الثىاب أو الٗلاب ٌٗخبر ٖامل مهم لفٗالُت ٖملُت الاجهاٌ وطلً بخدلُله لٗامل  الىفىط  وَ

با مً الجمهىع مً الىىاحي الىفؿُت والاحخماُٖت  (25، نفدت 2020)ٖىاج،  .الجاطبُت خحن ًيىن كغٍ

فحن في أصاء مهامهم في مداولت مجهم        لىؿب وكض جٓهغ هظه الفٗالُت في قيل مهاعاث ابضاُٖت ًبرػها االإىْ

ُاء هٓغةٖىض عبِؿهم  ومياهت أهبر  زلت ونىعة جلُم بهم للاٖخماص ٖلحهم في خل االإكىلاث التي حٗترى  ولٖإ

مىً أن هغح٘ ؾبب هظه اليؿب  غ التي  الكياوي  الهاٖض بللتهمِ الاجهاٌ  االإلضعة لأزغ االإؤؾؿت، وٍ والخلاعٍ

فحن  جغف٘ للغلؾاء وهظا صلُل ٖلى هجاح االإؤؾؿت في حؿُحر قؤوجها بىفاءة والاهخمام بخىفحر خاحُاث االإىْ

  للئبضإ.لخدلُم عياهم والضف٘ بهم 

 يمي.: ًبين ثأثير همط الاثصال الىازل على الإبداع الحىظ17حدول رقم                   

ت الخىغاعاث الازخُاعاث  اليؿبت االإئىٍ

 %30 15 كىي 

 %24 12 مخىؾِ

 %46 23 يُٗف

ت  %100 50 اليؿبت االإئىٍ

       

، جلحها صعحت كىي بيؿبت %46ًبحن لىا الجضوٌ أٖلاه أن  همِ الاجهاٌ الىاػٌ ًؤزغ بضعحت يُٗف بيؿبت      

، ما ٌٗجي أن الٗماٌ ًغون أن الاجهاٌ الىاػٌ لا ًدفؼهم ٖلى الؤبضإ  %24، زم صعحت مخىؾِ بيؿبت 30%

ٗىـ الٗلاكاث الغؾمُت الهغمُت، التي لا حصج٘ ٖلى إوكاء  لأهه في الٗاصة ًأحي في قيل أوامغ وحٗلُماث، وَ

ث ٖلاكاث إوؿاهُت واحخماُٖت حُضة هما أن هظا الىىٕ مً الاجهاٌ لا ٌؿمذ باالإكاعهت في اجساط اللغاعا

ت اليؿم الخٗاووي  اث الخضًثت في الخىُٓم مثل هٓغٍ والخٗاون وهما مً أهم االإباصا التي صٖذ إلحها الىٓغٍ

ت االإكاعهت في اجساط اللغاعاث لهغبغث ؾُمىن.  لكؿتر بغهاعص وهٓغٍ
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اث وفغق ٖمل ولِـ مً    R. lekertٍغي أًًا  عوؿِـ لُياعث و        أن االإىٓمت ًجب أن جخيىن مً مجمىٖ

 (34، نفدت 1995)الٗضلي،  إصاعاث وأكؿام باالإٗجى الخللُضي.

فحن ٖبروا ٖلى أن         الغلؾاء جلُض ابضاٖاتهمالهاصعة للخىفُظ مً  الأوامغ والخٗلُماثلظا فأغلبُت االإىْ

دبظون الٗمل الجماعي والدكاوعي، ولىً مً حهت أزغي ًمىً لهظا الىمِ مً الاجهاٌ أن ًفُض البٌٗ في  وٍ

غف٘ مً هفاءتهم مً زلاٌ الخلىٌ الىاحٗت التي ًلضمها الغلؾاء  هُفُت ٖلاج االإكاول االإؿخٗهُت واالإٗلضة وٍ

 مُ٘ االإُباث االإخىكٗت.أصخاب الىفاءاث الٗلُا مً أحل الخفاّ ٖلى خؿً ؾحر االإؤؾؿت وججىب ح

 : ًبين ثأثير همط الاثصال الأفقي على الإبداع الحىظيمي.18حدول رقم                

ت الخىغاعاث الازخُاعاث  اليؿبت االإئىٍ

 %42 21 كىي 

 %24 12 مخىؾِ

 %34 17 يُٗف

 %100 50 االإجمىٕ

      

ت ٖلى الؤبضإ الخىُٓمي بيؿبت مً زلاٌ الجضوٌ أٖلاه ًٓهغ لىا أن همِ الاجهاٌ        الأفلي ًؤزغ بضعحت كىٍ

جغي أهه ًؤزغ بضعحت يُٗفت، مً  %34أهه ًؤزغ بضعحت مخىؾُت، أما وؿبت  %24، في خحن جغي وؿبت 42%

حر كىي ٖلى زلاٌ هظا ًٓهغ لىا  أن ٖملُت الاجهاٌ التي جخم بكيل أفلي أي بحن الؼملاء فُما بُجهم لها جأز

، فيلما جدلم الاجهاٌ الأفلي حٗؼػث الٗلاكاث الؤوؿاهُت والاحخماُٖت  بحن الٗماٌ فحنمؿخىي إبضإ االإىْ

ض الغغبت في جلضًم زضماث أفًل، وجغف٘ مً عوح الخًامً   مما ٌؿهل ٖملُت الخىافم والاوسجام بُجهم فتزً

م في الضف٘ بهم والخٗاون لضحهم مما ًبٗضهم ًٖ ول أقياٌ الخلافاث التي حُٗم جدلُم أهضاف اليلُت وحؿاه

م الؤصاعي.  للبدث ًٖ الٗمل الابضاعي لًمان الاؾخلغاع  والبلاء يمً هظا الفغٍ

في  أن الاجهاٌ الأفلي مهم للغاًت هٓغا لضوعه الفٗاٌ  Henri Fayolو بهظا الخهىم ًغي هجري فاًىٌ       

بالىخابج التي أؾفغث ٖجها قغٍ أن ًخم بكيل مىيىعي وأن ًهغح الغلؾاء جىفحر واؾخغلاٌ الىكذ، وطلً 

 (219، نفدت 2006)الهاقمي،  هظه الاجهالاث الأفلُت فُما بُجهم وبحن إصاعتهم والؤصاعاث الأزغي.

مىً أن هغح٘ اليؿبت الأهبر في هظا         الابضإ للاوؿُاباللىي لىمِ الاجهاٌ الأفلي ٖلى  الجضوٌ للخأزحر وٍ

فحن الظًً ًلٗىن في هفـ االإؿخىي الاصاعي لليلُت،  الىبحر للمٗلىماث والخفاهم والخيؿُم االإخىانل بحن االإىْ

ماٌ، وهظاإيافت إلى اعجفإ صعحت زبرتهم في اؾدُٗاب هظه االإٗلىماث وجىفُظ  هاجج ًٖ الاخخيان االإباقغ  اٖلأ

 الابضاُٖت بُجهم. ع لبروػ الأفياوالضابم بحن الؼملاء وهى ما ٌٗخبر مدفؼ هبحر 

 : ًبين ثأثير همط الاثصال المحىوع على الإبداع الحىظيمي.19حدول رقم                

 

ت الخىغاعاث الازخُاعاث  اليؿبت االإئىٍ

 %68 34 كىي 

 %22 11 مخىؾِ

 %10 05 يُٗف

 %100 50 االإجمىٕ
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ؤزغ %68ًبحن لىا الجضوٌ أٖلاه أن همِ الاجهاٌ االإخىىٕ )اليامل االإدكابً( ًؤزغ بضعحت كىي بيؿبت        ، وٍ

أهه  %10، في خحن جغي وؿبت كلُلت حضا مً مفغصاث مجخم٘ البدث جبلغ وؿبتها %22بضعحت مخىؾِ بيؿبت 

ٗل الٗاملحن أهثر إكبالا ٖلى ًؤزغ بضعحت يُٗفت، ما ٌٗجي أن همِ الاجهاٌ االإخىىٕ )اليامل االإدكابً( ًج

االإباصعة الجُضة  والؤبضإ في الٗمل، و ٌؿمذ بخضاوٌ االإٗلىماث واالإٗاعف في ول الجهاث وبالخالي يمان ونىٌ 

يىن هىان ُٖاء و اؾخلباٌ  ًاء وفي الىكذ االإىاؾب، فخلل صعحت الخٗاملاث الغؾمُت، وٍ الخٗلُماث ليل اٖلأ

حن لليلُت  وجأزغ ملُاث جأزحر اث ما كض جيخج ٖىه ٖهبحر للمٗلىم فحن الاصاعٍ ؼ ٖلاكتهم بغلؾائهم  بحن االإىْ م٘ حٗؼٍ

 ومً زلاٌ طلً جٓهغ أؾالُب االإكاعهت والخٗاون والؤبضإ لضحهم.

مىً أًًا        حن  أن هبرعوٍ فحن الاصاعٍ أن هظه البُاهاث االإخدهل ٖلحها في هظا الجضوٌ جىحي بأن االإىْ

ت في الخٗبحر ًٖ مسخلف اخخُاحاتهم وما ًدملىن مً مكاٖغ  بها  وأفياع التي ًضلىن ًفًلىن الخمخ٘ بالخغٍ

ٌؿخىحب  لغلؾائهم وهى ما مً قأهه أن ًدلم لهم هىٕ مً الخىاػن صازل اليلُت لإبغاػ إبضاٖاتهم، وهظا ما

 حغلُب االإهلخت الٗامت ٖلى االإهلخت الصخهُت للغبِـ.

في ونفهم لهظه الٗملُت  بأجها  زلم الأفغاص  "Rogers and Kincaid"  "عوحغػ وهىىُض"وهى ما ٌٗبر ٖىه       

 للمٗلىماث االإخضاولت بحن فغصًً أو أهثر  ًجبرهمكترن وهى ما ٌؿخضعي إُٖاء مٗاوي مٗلىماث مخباصلت لفهم م

 (105،104، نفدت 2012)صعوَل،  للخدغن ججاه بًٗهما وأن ًخدضا لأحل  مهلخت مكترهت.

ت في جفًُل  حٗبحر االإبدىزحنوبلضع       اليامل االإدكابً باليلُت باٖخباعه  الاجهاٌ االإخىىٕ أيًٖ عغبتهم اللىٍ

ض مً الىفاءة الخىُٓمُت إلا  ؼٍ ت للخىانل وٍ لغي حمُ٘ الخىاحؼ الاصاعٍ  أهه لا أهه ٌؿغٕ في الىنىٌ للمٗلىماث وٍ

فحن والغلؾاء  صابما بحنًدضر  ٖىضما جلخض ي الًغوعة وهى ما كض ٌٗغكل اؾخمغاع الأفياع  مباقغة إلا االإىْ

 الؤبضاُٖت.  

 : ًبين ثأثير همط الاثصال السائد بالكلية على الإبداع الحىظيمي.11حدول رقم                             

 

 

 

 

 

       

ًٓهغ لىا مً زلاٌ الجضوٌ أن همِ الاجهاٌ الؿابض بيلُت الٗلىم الؤوؿاهُت والاحخماُٖت كُب قخمت      

ت ٖلى  الؤبضإ الخىُٓمي بيؿبت  أهه ًؤزغ بضعحت يُٗفت، أما  %26، في خحن جغي وؿبت %54ًؤزغ بضعحت كىٍ

ن عيا ٖىض الٗماٌ مً أًٖاء مجخم٘ البدث جغي أهه ًؤزغ بضعحت مخىؾُت، ما ٌٗجي أن هىا %20وؿبت 

حن ٖلى همِ الاجهاٌ الؿابض، فلض أزبذ الجضوٌ عكم أن هىان حٗضص في أؾالُب وأقياٌ  03و  02الؤصاعٍ

بر َغق مسخلفت، وهظا الأمغ ٌؿخدؿىه الٗماٌ للضف٘ بهم للئبضإ  الاجهاٌ مما ًًمً الخىانل الجُض وٖ

خٗبحر ًٖ مكاٖغهم وخاحاتهم الاكخهاصًت و زانت وأن  الاجهاٌ الخىُٓمي الؿابض في اليلُت ٌؿمذ لهم بال

غح آعائهم وأفياعهم في ول الاججاهاث وصون أي كُىص أو مٗىكاث.   الاحخماُٖت وَ

ؤهض بكحر الٗلاق أن مثل هظا الىىٕ مً الاجهاٌ الخىُٓمي ًيىن أهثر صكت في مٗالجت االإكاول االإٗلضة        وٍ

 (56، نفدت 2009)الٗلاق، االإؤؾؿت.  ملاعهت م٘ االإكاول البؿُُت التي كض جدضر صازل

ت الخىغاعاث الازخُاعاث  اليؿبت  االإئىٍ

 %54 27 كىي 

 %20 10 مخىؾِ

 %26 13 يُٗف

 %100 50 االإجمىٕ
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حن  االإدكابً( )الياملوباٖخباع أن الاجهاٌ الخىُٓمي االإخىىٕ        فحن الاصاعٍ أهثر الأهماٍ جأزحرا وعغبت لضي االإىْ

واالإفبرهت والتي  واضختالغحر بؿبب االإٗلىماث  هخابج ٖىؿُتباليلُت إلا أهه كض جيخج ٖىه في بٌٗ الأخُان 

ٗتجهل  مىً أن ٌؿخغلها أصخاب الىفىط والىلاءاث لأغغايهم الصخهُت، وهظا ما كض ًجغ  بهفت ؾغَ وٍ

سفٌالغلؾاء إلى اجساط كغاعاث غحر ناببت يض مغلوؾحهم مما ٌكٗغهم بىىٕ مً الٓلم  مً  والاخخلاع وٍ

ت التي كض جلخل فحهم صاف٘ الابضإ   .والابخياععوخهم االإٗىىٍ

 

 استخلاص ىتائج الذراسة: -ثاىيا

اصة الؤبضإ اسحخلاص هحائج الفرضية الاولى:  -1 جبحن الىخابج أن الاجهاٌ الخىُٓمي الهاٖض ٌؿاهم في ػٍ

حن بيلُت الٗلىم الؤوؿاهُت والاحخماُٖت كُب قخمت بىلاًت بؿىغة مً زلاٌ  الخىُٓمي لضي الٗماٌ الاصاعٍ

ت، ولما  اث الؤصاعٍ الخأزحراث التي ًدضثها، فيلما واهذ كىىاث الاجهاٌ مفخىخت ولم ًىً هىان اوغلاق في االإؿخىٍ

، وبالخالي ًؤمىىن بأهمُت صوعهم  الخىُٓميػاصث عغبت الٗاملحن في الؤبضإ  لأجهم ًدؿىن أن نىتهم مؿمىٕ

 ووحىصهم باالإؤؾؿت.

ًدبحن مً زلاٌ الىخابج أن همِ الاجهاٌ الىاػٌ له أزغ يُٗف ٖلى  الفرضية الثاهية:اسحخلاص هحائج  -2

حن بيلُت الٗلىم الؤوؿاهُت والاحخماُٖت كُب قخمت بىلاًت بؿىغة، وهى  الابضإ الخىُٓمي لضي الٗماٌ الاصاعٍ

امغ وحٗلُماث الخىُٓمي في هظا الىمِ ًأحي في قيل أو  وىن الاجهاٌالفغيُت ما ٌٗىـ ما حاءث به هظه 

ت في الخهغف والأصاء وجًُم فغم الؤبضإ الخىُٓمي.  لت عؾمُت لا جدُذ للٗاملحن الخغٍ يىن بُغٍ  وٍ

جبحن الىخابج أن همِ الاجهاٌ الخىُٓمي الأفلي له جأزحر ٖلى الؤبضإ  اسحخلاص هحائج الفرضية الثالثة: -3

حن بيلُت الٗلىم الؤوؿاهُت و الاحخماُٖت كُب قخمت بىلاًت بؿىغة، وهىما ٌٗىـ الخىُٓمي لضي الٗماٌ الاصاعٍ

مدخىي الفغيُت الثالثت، خُث أن ػملاء الٗمل هم مهضع االإٗلىماث ما ًضٌ ٖلى وحىص ٖلاكاث حُضة حؿمذ 

لهم بالخىانل وجباصٌ الآعاء، وبالخالي ؾِؿاهم هظا الىمِ مً الاجهاٌ في زلم الاوسجام والخىافم وبالخالي 

 بضإ الخىُٓمي في االإىٓمت.الىنىٌ الى جدلُم الا 

ًٓهغ مً زلاٌ الىخابج أن همِ الاجهاٌ االإخىىٕ أي ) اليامل  اسحخلاص هحائج الفرضية الرابعة: -4

حن بيلُت الٗلىم الؤوؿاهُت  االإدكابً( هى الىمِ الأهثر جأزحرا ٖلى الابضإ الخىُٓمي لضي الٗماٌ الاصاعٍ

ًخفم م٘ مدخىي هظه الفغيُت، وهظا عاح٘ ليىن الاجهاٌ  والاحخماُٖت كُب قخمت بىلاًت بؿىغة، وهى ما

االإخىىٕ  ًًمً جضاوٌ االإٗلىماث وجفخذ مً زلاله كىىاث الاجهاٌ في ول الاججاهاث مما ٌؿمذ للٗماٌ بؿهىلت 

اتهم، وبالخالي ٌؿهل هىا الىكف  جللي االإٗلىمت وؾهىلت جىنُلها بحن حمُ٘ أفغاص االإىٓمت ٖلى ازخلاف مؿخىٍ

 حن ومداولت جبجي أفياعهم الابضاُٖت وحصجُٗها.    ًٖ االإبضٖ

مىما ًخضح مً زلاٌ الىخابج  االإخدهل ٖلحها  في هظه الضعاؾت وحىص جىىٕ في اججاهاث و وؾابل         وٖ

غق الاجهاٌ الخىُٓمي،  والتي قملذ الاجهالاث الغؾمُت والغحر عؾمُت وهظا ما جغن أزغ كىي ٖلى الابضإ  وَ

حن بيلُت الٗلىم الؤوؿاهُت والاحخماُٖت كُب  ذ الخىُٓمي لضي الٗماٌ الاصاعٍ قخمت بىلاًت بؿىغة، فيلما جىىٖ

أهماٍ الاجهاٌ الخىُٓمي أو وان الىمِ االإخب٘ مىاؾب هاٌ عيا الٗاملحن وبالخالي جؼصاص عغبتهم للمباصأة واالإباصعة 

ماٌ والخغم ٖلى جدلُم الجىصة، وهظه مً أهم أقياٌ الابضإ الخىُٓمي التي ٌؿخىحب  والخفجن في أصاء اٖلأ

ت. جىفغها بالجامٗت الجؼاب  غٍ
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 مياقشة اليتائج في ضوء الذراسات الشابكة: -ثالجا

صعاؾت مً إٖضاص ػعوخي فحروػ  بٗىىان: صوع االإىار الخىُٓمي في جضُٖم الؿلىن الؤبضاعي، وللض : 11دراسة رقم 

أزبدذ الضعاؾت أن هىان أزغ ليل مً بٗض جضفم االإٗلىماث والاجهاٌ وبٗض الاهخماء الخىُٓمي في جضُٖم وجىمُت 

لؿلىن الؤبضاعي، وأهضث ٖلى أهمُت الاجهاٌ هبٗض مً أبٗاص االإىار الخىُٓمي، وهظا ما أهضجه صعاؾدىا مً ا

ت جىُٓمُت هامت لها أزغها ٖلى الؤبضإ الخىُٓمي للٗاملحن، صون  زلاٌ الخأهُض ٖلى أهمُت الاجهاٌ هٗملُت إصاعٍ

ت مغاٖاجه زانت فُما أن تهمل الضوع الىبحر  للؤفغاص صازل الخىُٓم وهى ما ٌؿخىحب  ٖلى االإؤؾؿت الجؼابغٍ

ًسو مداولت البدث والخدغي ًٖ مضي كضعتهم ٖلى جلضًم الؤيافت مً أفياع إبضاُٖت وجدفحزهم وحصجُٗهم 

 ٖلى االإكاعهت في خل االإكىلاث التي كض جهاصفهم لخدلُم الأهضاف االإكترهت.

أزغ ٖملُاث الاجهاٌ الخىُٓمي ٖلى إبضإ صعاؾت مً إٖضاص خمؼة بٗلي وآزغون بٗىىان:  :12دراسة رقم

الٗاملحن في مؤؾؿاث الخٗلُم الٗالي، للض حاءث هخابج هظه الضعاؾاث مخلاعبت م٘ هخابج صعاؾدىا خُث عهؼث 

هىع اللضعاث هظه الضعاؾت  ٖلى ٖامل الأزغ، خُث أزبدذ أن الاجهاٌ الخىُٓمي له أزغ ٖل ى هفاءة الٗاملحن وْ

ا عهؼث صعاؾدىا  ٖلى ٖامل الخأزحر  مً زلاٌ جىيُذ جأزحر  أهماٍ الاجهاٌ  ٖلى الابضإ الؤبضاُٖت  لضحهم، بِىم

فحن  الخىُٓمي  زانت الىمِ االإخىىٕ ) اليامل االإدكابً ( والظي ًللى إحماٖا ٖلى كىة جأزحره لضي أغلبُت االإىْ

حن لليلُت.  الؤصاعٍ

IV. :خاتمة 

ت        جب جىححهه في الأزحر وؿخيخج أن الاجهاٌ ٖملُت حىهغٍ ت لا ًمىً الاؾخغىاء ٖىه، وٍ في الخٗاملاث الؤصاعٍ

اث الخىُٓم الخضًثت هثحرا  ضص الٗاملحن بها، وللض ٖىِذ هٓغٍ ها وٖ وحؿُحره بما ًخىافم و حجم االإؤؾؿت وهىٖ

بالاجهاٌ الخىُٓمي هٓغا لأهمُخه ٖلى مؿخىي الٗاملحن واالإىٓمت مٗا، وهظا مً زلاٌ جضفم االإٗلىماث 

يل الفاٖلحن في الىكذ االإىاؾب لللًاء ٖلى الاخخياع االإٗلىماحي، فازخُاع همِ اجهاٌ مىاؾب هى وونىلها ل

ت للٗاملحن وخثهم ٖلى  ؼ الغوح االإٗىىٍ بمثابت عهان لىجاح االإؤؾؿت أو فكلها، زانت وىهه ٌؿاهم في حٗؼٍ

مغاٖاة حمُ٘ الٓغوف واالإخغحراث الؤبضإ وجلضًم الأفًل لخلم الخمحز  والفٗالُت، وهظا لا ًخأحى صون قً  إلا ب

بلى الاجهاٌ  االإدُُت والخىُف مٗها لخدلُم الأهضاف االإكترهت بحن االإؤؾؿت وول الفاٖلحن ٖلى إهجاخها، وٍ

ت جدلُم الخىُٓمي هى  الللب الىابٌ ليل مؤؾؿت ٖلى ازخلاف اليكاَاث التي جلضمها ولا ًمىً لأي مىٓم

والتي جفغى جىفغ ٖىامل الؤبضإ ت التي ًدؿم بها االإجخم٘ الخضًث م٘ قضة الخىافؿُأهضافها مً صوهه زانت 

ت، فُما  الاكتراخاثلى ما ؾبم طهغه ًمىً أن هلضم بٌٗ إيافت إو  وحىصة الخضمت مً أحل البلاء والاؾخمغاعٍ

اث الابضإ الخىُٓميًسو   ث االإؤؾؿاب جفُٗل اؾتراجُجُاث الأهماٍ الاجهالُت الخىُٓمي للجهىى بمؿخىٍ

ت: ُٗتالجام  الجؼابغٍ

هسُىة أولى وحب إحغاء صعاؾاث مٗملت خىٌ مُٗلاث الاجهاٌ الخىُٓمي التي حٗاوي مجها االإؤؾؿاث  -

الجامُٗت، وجظلُل ول الهٗىباث التي حٗترى هجاح هظه الٗملُت زانت ما ًخٗلم بالابخٗاص ًٖ ول أقياٌ 

 البُُئت.  البحروكغاَُت والاحغاءاث

حن وج - ب زبراء حؼابغٍ غ مؿخىاهم للمؿاهمت في خل ول الخلافاث والاوؿضاصاث التي حُٗم خؿً ؾحر جضعٍ ُىٍ

 .أفياعه الابضاُٖت ٖلى مؿخىي االإؤؾؿت الجامُٗت البكغي لإبغاػ الٗملُاث الاجهالُت والضف٘ باالإىعص 

جىثُف االإلخلُاث والىضواث االإخٗللت بأهمُت جدؿحن صوع الاجهاٌ الخىُٓمي الفٗاٌ زانت في االإؤؾؿت  -

غ.  الجامُٗت للضف٘ بها للمىافؿت والخُىٍ

اث الخىُٓمُت  - الٗمل ٖلى زلم مىار اجهالي ٌؿمذ بخضفم االإٗلىماث في ول الاججاهاث بحن حمُ٘ االإؿخىٍ

 صازل االإؤؾؿت الجامُٗت وجلبل ول الأفياع الابضاُٖت االإلترخت مً أي مؿخىي جىُٓمي صون اؾخثىاء.
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غ البيُت الخىىىلىحُت الخضًثت للاجهالاث، وطلً باؾخسضام جلىُاث مخُىعة حؿخٗمل وىؾابل  - مداولت جُىٍ

 ٖملُاث الاجهاٌ الخىُٓمي باالإؤؾؿت الجامُٗت. مؿاٖضة لفٗالُت
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