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 : ملخص

 د  ه  ت  
 

، وأهم الخصاةص والمصاًا التي محزث واكع مفهىم العلاكاث العامتف على الحالُت ئلى الخعس  الدزاطت  ف

 م  وهُف جدىلذ م  ممازطتها على مظخىي المإطظاث، 
 
 ه  ت  ط  ز  ا

 
لى الممازطت في شيلها الإلىترووي، مً الخللُدي ئ ا

 وهرا مً خلاٌ 
 
د  ُت،والىطاةؽ السكم المُدًا الاحخماعُت ىز  ه  ؿ هخىىىلىحُاث الإعلام والاجصاٌ، البرً

 . الإلىترووي، وشبياث الخىاصل الاحخماعي

 ف  ئلى هخاةج هامت م  أما عً الىخاةج فلد جىصلذ الدزاطت 
 
 ه  د  ا

 
 : أن ممازطت العلاكاث العامت الخللُدًتا

ت خاصتوالإلىتروهُت    في المإطظاث العسبُت عامت والجصاةسٍ
 
 م  لم ج

 
وهرا على بالشيل المؼلىب والمخىكع،  ض  ز  ا

عىع المإطظاث الغسبُت التي مازطتها وفم الشسوغ واللىاعد المؼلىبت، مً خلاٌ عدة أشياٌ: عبر شبىت 

د الإلىترووي     ، وعبر شبياث الخىاصل الاحخماعي.الإهترهذ، عبر البرً

العلاكاث  العامت؛العلاكاث  المإطظاث؛؛ الممازطت الإلىتروهُت)الجصاةس(؛ الىػً العسبي :المفحاحية الكلمات

 . الشبياث الاحخماعُتالعامت الإلىتروهُت؛ 
Abstract:  

The current study aims to identify the concept of public relations, the most important 

characteristics and advantages that characterized the reality of its practice at the 

institutional level and how its practice shifted from traditional to electronic practice, and 

this is through the emergence of social media and digital media such as information and 

communication technologies, e- mail and social networks. As for the findings, the study 

reached important results that the practice of traditional and electronic public relations 

in the Arab institutions in general and the Algerian in particular was not exercised as 

required and expected, unlike Western institutions which practiced them in accordance 

with the required conditions and rules, via several forms: the Internet,  e-mail, and 

social networks. 

Keywords: The Arab world (Algeria); Electron لاic Practice; Institutions; Public relations; Electronic 

Public Relations; Social Network.      
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I. مقدمة 

ً، أًً أخرث جبرش هيشاغ هام،  س  مصؼلح العلاكاث العامت ئلا في بداًت اللسن العشسٍ ش 
 
د ى   ً لم 

 لها في 
 
ت

 
س ف

 
ش س ص  على ئبساش صىزة م 

د 
 
ص ٍص الصلاث بصباةنها، والتي ج

ع  خ   ب 
ى  ن  ع 

 
س ص  علُه المإطظاث الىبري التي ح

د 
 
ج

لت جمخد ئلى وحىد الإوظان، خُث ئن أوٌ هره المجخمع، لىً بالىـس ئلى وشاػها ًخضح لىا أن حروز  ها عسٍ

، زم احظعذ الىخدة الاحخماعُت لخصبذ عشحرة، أو كبُلت  ه  ج  س 
ط 
 
 الإوظان واهذ مع أ

 
ا ه  ج  ى 

 
العلاكاث العامت التي و

، هما وان زةِع اللبُلت  ل 
 
ج
 
ا
 
ل خ 

 
ل
 
ا  للحسوب و 

ً
ا ء  ز  ًخىلى عملُت تهخم باكامت علاكاث بُنها وبحن اللباةل الأخسي د 

الإعلام بىفظه بحن أعظاء كبُلخه، خُث ًدعى ئلى الخسوج ئلى الصُد والصواج والحسوب، ووافت المىاطباث 

 فىىن الخعبحر 
ن  ى  ى  ل 

خ   ً الاحخماعُت، أو ٌظخعحن بسحل كىي الحجت والبرهان، أو ًلجأ ئلى السحسة والأػباء الرًً 

مىً اللىٌ أهه بعد الحسب العالمُت الثاهُت جؼىزث العلاكاث العامت واشدادث  (2018، )عُىاج البداةُت. وٍ

ي   أهمُتها بصىزة ملحىؿت فباجذ د 
 
إ

 
 ز  و  د  ج

ً
  ا

 
 ب  ه

 ر  ح 
ً
ت ووان الخلدم العلمي والخىىىلىجي ا في المجخمعاث العصسٍ

 و  
 
ىن وأحهصة ػ   ع  ى  ى  ج  ب  وطاةل الاجصاٌ والإعلام المخخلفت مً صحافت وئذاعت وجلفصٍ

 
 ع  ا

 
  ت

ً
  جأزحرا

ً
ادة  هبحرا في شٍ

 ل   (2019)مىس ى،  .أهمُتها وفعالُتها
براجه له طىابؼه وأصىله ومبادةه التي ًسجىص عليها،  كاةم   برلً علم   ذ  ب  ص  خ 

والتي أصبدذ حعخمد على وطاةل وجلىُاث خدًثت بعدما واهذ عبازة عً ممازطت جللُدًت بظُؼت جلىم على 

الأمس الري حعلها جخؼىز باطخمساز خاصت في ؿل وحىد جىىىلىحُاث الاجصاٌ  ىاطعت،خ  م   د  ح  ئمياهُاث بداةُت و  

  اطع عبر حمُع أهداء العالم وعلى زأطها شبىت الإهترهذ والشبياث الاحخماعُت.واهدشازها الى 
 
 ش  خُث ح

أخد  ر  ح 

ٌ   7.87الإخصاةُاث ئلى أن أهثر مً هصف طيان العالم خالُا، البالغ عددهم  ظخخدمىن ملُازاث وظمت، 

ٌ   4.80وطاةل الخىاصل الاحخماعي.  ، 2021ًىلُى/جمىش ظخخدمىن الإهترهذ ختى ملُازاث شخص خىٌ العالم 

ادة   َ  ( عً عددهم بمثل هرا الىكذ مً العام الماض ي، و  %7.3ملُىها ) 316بصٍ
 

 ي  ش
 
 ى  ل

مً  %60.9ما وظبخه  ن 

   (2022)الدللمىوي،  .طيان العالم

. وكذ ئلى آخسمً طىت ئلى أخسي ومً لىً جبلى هره الإخصاةُاث مإكخت وغحر زابخت، فُمىً أن جخغحر 

 وبالخالي أصبدذ 
 
 العلاكاث العامت بداحت ماطت ئلى شبىت الإهترهذ وما ج
 
  ه  م  د  ل

 
ه مً كىىاث اجصالُت وما ج دخىٍ

د الإلىترووي وغحرها مً البرامج والخؼبُلاث الهامت، وهرا  مً مىصاث ووطاةؽ، والشبياث الاحخماعُت والبرً

لت أهثر   مً أحل جأدًت أدوازها ومهامها بؼسٍ
ً
العصس. فامياهُت شبىت  وفم ما جخؼلبه جؼىزاث خدازت وجؼىزا

 
ً
ئلى طهىلت الاجصاٌ عبر هره الشبىت بأكل  افت، بالإطالإهترهذ على ئجاخت المعلىماث والبُاهاث هبحرة حدا

العامت مً مىؼم المساكبت وبالخالي اهخلل مجاٌ العلاكاث  (2018)خدادي،  .الخيالُف وبأطسع وكذ ممىً

  ً  م  والخدىم الري وان 
 
اللاةمىن على ئدازة هره الىؿُفت اججاه الجماهحر ئلى مىؼم المداوزة والدشازن  ه  ط  ز  ا

معهم، وذلً بفظل الفظاءاث الخفاعلُت والدشازهُت التي أجاختها جىىىلىحُاث الاجصاٌ، لخغحر هثحر مً 

 
 
خدمي طُاطت مفخىخت على ملاًحن مً مظخ ذ  ب  ص  خ  المإطظاث مً اطتراجُجُاتها الخىاصلُت مع الجماهحر ف

 س  م  مىاكع الخىاصل الاحخماعي و  
 
ي مىاكع شبىت الاهترهِذ، فاطخؼاعذ بالفعل أن جخجاوش مىؼم المساكبت اد  ج

ووشاػاث، ز ما ًلع في هره المإطظاث مً أخباالري جفسطه ختى وطاةل الإعلام التي واهذ وطاةؽ مهمت جىلل 

 
 
 لىً بعد أن ج

 
 ه  ع  ظ  خ

 
ٌ   ا  ظ  للغسبلت وفم ما 

 
ت ومصالحها الصخصُت.طُاطات س  ً  ا سٍ )بىدهان و مخلىفي،  ها الخدسٍ
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وهرا ٌعني أن العلاكاث العامت اهخللذ مً ممازطتها الخللُدًت ئلى الممازطت في شيلها الإلىترووي وهرا  ( 2017

     بفظل شبىت الإهترهذ.

 أجاخذ شبىت الإهترهذ الىثحر مً كىىاث الاجصاٌ، و  خُث 
 
هره اللىىاث بمسوز الأًام، ومما لاشً  ذ  م  ه

 ً   خُث ( 2022)الهاشمي،  .تفُه أن هره الأمىز مهمت للغاًت لمظإوٌ العلاكاث العامت في أًت مإطظ
 
 ر
 
أن  س  ه

 على لا جىدصس  العلاكاث العامت هره الشبىت أجاخذ العدًد مً المحزاث والخصاةص التي حعلذ ممازطت

مً خلاٌ الحدًث عً هرا  لرلً (2017)مدمىدي،  .مظخىي حمهىز مددد بل حعلتها حظتهدف حمهىز واطع

 الخيامل المىحىد 
ً
ما حعلم بشبىت الإهترهذ وشبياث  بحن العلاكاث العامت وجىىىلىحُاث الاجصاٌ، خاصت

 الخىاصل الاحخماعي، هرا ما و  
 
حعسٍف العلاكاث  ً  ى  م  ً   مفهىم أو مصؼلح العلاكاث العامت الإلىتروهُت. خُث د  ل

 
 
 م  العامت الإلىتروهُت على أجها جلً العلاكاث العامت التي ج

 
وشاػاتها وأعمالها باعخمادها على حمُع أهىاع  ض  ز  ا

د  وأشياٌ جلىُاث الاجصاٌ، هشبىت الإهترهذ، وطاةؽ الخىاصل الاحخماعي، المىاكع الإلىتروهُت، والبرً

لىً الدظاؤٌ الري اطخىكف الباخث مً خلاٌ هرا الؼسح والري ٌظعى في البدث عً ئحابت عىه  الإلىترووي.

       هى:      

   ر ثحول العلاقات العامة من الممارسة الحقليدية إلى الممارسة في شكلها الإلكترووي؟       ماهي مظاه

   جساؤلات الدراسة:  

    ما هى مفهىم العلاكاث العامت الخللُدًت والإلىتروهُت؟ 

  ت؟  ماهى واكع ممازطت العلاكاث العامت الخللُدًت في المإطظاث الجصاةسٍ

 ماهي العىامل التي أدث ئلى  
 
 ح

 
 ش

 
 وؿهىز العلاكاث العامت الإلىتروهُت؟  ل  ي

   ط  از  م  ماهي أشياٌ م 
 
  العلاكاث الإلىتروهُت في المإطظاث الحدًثت؟   ت

   ى  ماهي الخددًاث التي ج 
 
 العلاكاث العامت الإلىتروهُت في الىػً العسبي؟   ه  ح  ا

    أهداف الدراسة: 

 د  ه  ت  
 

الدزاطت ئلى جدلُم مجمىعت مً الأهداف العلمُت، والتي جخعلم بمىطىع العلاكاث العامت،  ف

 
 
 وهرا مً خلاٌ ا
 
 س  ع  خ  ل

 
 م  ووصف واكع م  على مفهىم العلاكاث العامت بىىعيها الخللُدًت والإلىتروهُت،  ف

 
 ه  ت  ط  ز  ا

 
 ا

ت خاصت، وهرا الىشف عً  العىامل التي طاعدث على خدور على مظخىي المإطظاث العسبُت عامت والجصاةسٍ

معسفت أشياٌ ممازطت ٌ مً الممازطت الخللُدًت ئلى الممازطت في شيلها الإلىترووي، فظلا عً ى  د  عملُت الخ  

        العلاكاث العامت الإلىتروهُت.

   مفاهيه الدراسة أولا: 

   مفهوم العلاقات العامة الحقليدية والإلكتروهية:  .1
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 س  ع  ٌ  
 
 ه  ف

 
ىع  ا  ز  ح  م  خ  : "العلاكاث العامت هي وؿُفت م  Rex Harlowهازلى" "زٍ

 
  ة

 
 ظ  للإدازة ح

 
على خلم  د  ع  ا

 
 
 وبىاء ودعم وبلاء الاجصاٌ الفعاٌ والفهم ا

  
 ب  خ  لم

 
 و   ٌ  د  ا

 
 ا

  
 ى  لم

 
 ا

 
 ف
 
 ل

 
والخعاون المشترن بحن الميشأة وحماهحرها الداخلُت  ت

  هت وخل المشىلاث التياح  ى  والخازحُت، وحعمل على م  
 
مً المعلىماث  س  م  خ  ظ  ه الإدازة وئمدادها ببُان م  اح  ى  ج

 بت مع السأي العام و  جاو  خ  والبُاهاث مما ًجعلها م  
 
 دد و  د  ج

 
 ج
 
مظإولُت الإدازة اججاه اهخماماث الجماهحر  د  ه  إ

 و  
 
 د  اع  ظ  ح

 
ٌ   ب  اه  ى  ها على أن ج  ظ  الخغُحر وحظخفُد مىه بىفاءة، هما حظخخدم العلاكاث العامت هىـام جيبإ 

 
د ع  ا

 على الخبىحر بالخعسف على الاججاهاث و  
 
 ى  ج

 
 خ  حظ  و   اه  ع  ك

 
في طبُل ذلً بدىر وأطالُب وػسق ووطاةل  م  د  خ

ٌ   )مادوي( الاجصاٌ وكىجه على أطع أخلاكُت لخدلُم هره المهماث الأطاطُت"  س  ع  في خحن 
 
ا العالم "ئًفي لي" ه  ف

مً وحهت هـس الخعسٍف المهني المخصص بأجها مظإولُت هبري جخؼلب دزاطت الأخىاٌ الظاةدة والعمل على 

الإصلاح زم ئعلام الىاض بالأمس وبهرا فان مهمتها مصدوحت جبدأ بدزاطت اججاهاث السأي العام وهصح المإطظت 

وهرا بغسض جدلُم الثلت المخبادلت بحن  (2019)كسواغ،  حعدًل طُاطتها لخدمت مصالحهمبخغُحر خؼؼها و 

            المإطظت وحمهىزها وهُل زطاهم.

 
 
 س  ع  في خحن ح

 
هي اطخخدام وطاةل الإعلام المخخلفت على على أجها العلاكاث العامت الإلىتروهُت  ف

ومشازهت مدخىي عً المإطظت أو الصخص، والىصىٌ للجمهىز المظتهدف والخىاصل معه عً الإهترهذ لصىع 

م الإعلام الإلىترووي، أي أجها بىاء وئدازة طمعت المإطظت، وهرا لأن حشىُل الصىزة الصحُدت للمإطظت  ػسٍ

  ٌ ت مخمحزة وزاةدة. ر  ب  خ  ع  في علل الىاض  ، alyammahi96069) أمس هام حدا في جىصُل المازهت أو المإطظت لهىٍ

2022)  
 
 س  ع  هما ح

 
أًظا على أجها هي الاعخماد على حمُع الىطاةل الخىىىلىحُت خاصت الشبياث الاحخماعُت  ف

 العلاكاث العامت  لمإطظاث.وبىحه الخصىص مىكع الفِظبىن، وذلً بهدف جدظحن صىزة ا
 

سًف ع 
 
 ح

 
خُث

ددة البرامج  ع  خ  السكمُت على أجها: "ئدازة الخفاعل والعلاكاث مع الجمهىز عبر هىافر الحىاز الإلىترووي م 

تر"، "لُىىدالخفاعلُت المخخلفت مثل "ًىجُىب"، والخؼبُلاث  ، "فلىس"، وغحرها مً ئن" "فِع بىن"، "جىٍ

الىطاةؽ الإلىتروهُت التي طمدذ بعلد الأخدار والفعالُاث المخخلفت والمإجمساث والمعازض، لِع فلؽ على 

ت   بالأخدار الافتراطُت، أًً ًخم ئوشاء خللت خىازٍ
 

ف س  ع   ٌ أزض الىاكع، بل عبر الفظاء الإلىترووي وهى ما 

رها عبر مىكعها الإلىترووي، وذلً عبر جؼبُلاث ئلىتروهُت مخعددة جدظم بالمىاكشاث الحُت بحن المىـمت وحماهح

 .Hang out. Skybeطمدذ أًظا باذاعت الفعالُاث بشيل مباشس عبر الأهترهذ والأكماز الصىاعُت مثل: 

م (2016)مبازن،  ظ 
 
دم حمُع أشياٌ  ى  وبالخالي ح

 
خ خ  ظ 

 
العلاكاث العامت بالعلاكاث العامت الإلىتروهُت عىدما ح

د  وأدواث جىىىلىحُا الاجصاٌ الحدًثت هشبىت الإهترهذ وشبياث الخىاصل الاحخماعي خاصت )الفِظبىن( والبرً

                           الإلىترووي وغحرها مً الىطاةل والخلىُاث الحدًثت.

 م  واقع م   1.1
 
 س  ر  ا

 
   الحقليدية في المؤسسات الجزائرية:  العلاقات العامة  ة

 م  ئن واكعع م   
 
عز  ا  ط 

 
عت لاشالعذ بعُعدة وعل البععد عععً  ت العلاكعاث العامعت الخللُدًعت داخعل المإطظعاث الجصاةسٍ

 
 
ععم  الم والظععلُم فععي ت الحلُلُععت لأصععىٌ المهىععت، خُععث هجععد أن هععره الأخحععرة لععم ًععخم اطععخغلالها بالشععيل الىا ععح ازط 

البِئت العسبُت، طىاء علعى مظعخىي المإطظعاث العمىمُعت أو ختعى الخاصعت، وهعرا هـعسا لظعىء الفهعم الىبحعر العري 

 
 
عععععم  أو لعععععم جلتعععععزم  طعععععحن  از  م  وكعععععع فُعععععه الم ب 

 
ؼ

 
اججعععععاه هعععععرا المفهعععععىم. فأغلعععععب المإطظعععععاث أو الشعععععسواث فعععععي الجصاةعععععس، لعععععم ج

 مخخلععععععف حمعُععععععاث ومىـمععععععاث بالشععععععسوغ اللاشمععععععت لللُععععععام بىؿُفععععععت العلاكععععععاث العامععععععت
 
ا ه  ت  ععععععع  ط   أو و 

 
ععععععا ه  سًت 

 
ك
ً
، والتععععععي أ
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عععم  علعععى خبحعععر العلاكعععاث العامعععت، بدُعععث هجعععد أن 
 
ل
 
ؼ

 
العلاكعععاث العامعععت. خاصعععت معععا حعلعععم بمىطعععىع الدظعععمُت التعععي ج

ععععت فععععي وكخىععععا الحععععالي، فأغلععععب الإدازاث ئن لععععم هلععععل ولهععععا ي  منهععععا الإدازاث الجصاةسٍ و 
 
ععععا ع 

 
لا  هىععععان مشععععيلت مفاهُمُععععت ح

 بععالإعلام والاجصععاٌ، فععي خععحن أن هىععان 
 

ف
 
ل
 
ي
  
لم
 
ععا  ب 

ه   ُ ععم  ظ   ٌ حظععخخدم الاطععم الحلُلععي علععى هععرا الخبحععر، فهىععان مععً 

 بالعععدًىان والعلاكعععاث 
 

ف
 
ل
 
ي
  
لم
 
عععا  ب 

ه   ُ
عععم  ظ   ِ خَعععس ف   بعععالإعلام والعلاكعععاث العامعععت، أمعععا العععبعع 

 
عععف

 
ل
 
ي
  
لم
 
عععم  علُعععه ا ل 

 
ؼ  ً معععً 

اث التي ذهسهاها وذلً مً خلاٌ ئػلاعاجىا ودزاطدىا الظابلت في مجاٌ خلل علىم الخازحُت. وغحرها مً الدظمُ

 الإعلام والاجصاٌ والعلاكاث العامت. 

، فأغلععععب الإدازاث  ن صعععح اللععععىٌ ل  بهعععرا الجهععععاش ئ  ل 
ععععخ  ظ  م  هعععرا بالإطععععافت ئلعععى عععععدم وحعععىد مىخععععب خعععاص و 

ععععت لا  عععص  مياجععععب خاصععععت بأخصععععاتي العلاكععععاث  طعععىاء العمىمُععععت أو الخاصععععت التععععي جخىاحعععد فععععي البِئععععت الجصاةسٍ ص 
 
خ

 
ج

ي  الىؿععاةف والخععدماث الإعلامُععت والاجصععالُت التععي  د 
 
ععإ

 
ععت أخععسي لا ج ععد  أهععه جععابع لمياجععب أو أكظععام ئدازٍ ج 

ى 
 
العامععت، ف

ي  هععره المإطظععاث أهمُععت هبحععرة لهععرا الأخصععاتي  ل 
ععى 
 
 هععرا الأخصععاتي أو الخبحععر. فظععلا عععً هععرا هجععد أهععه لا ج

 
ععا ه  ح  د 

 
إ  ً

 المادًععت أو الخلىُعت، طعىاء معا حعلععم و  
ً
ءا

 
ا عى  ، ًـهعس هعرا مععً خعلاٌ ععدم جعىفحر الىطععاةل والإمياهُعاث اللاشمعت ط  عه  خ 

ى  ه  م 

م  الإهترهعععذ، أو هىعُععععت أحهعععصة الحاطععععىب وغحرهععععا معععً الىطععععاةل المخؼععععىزة. 
 
ف ععععد 

 
س أو همُععععت ج بجعععىدة وععععامحراث الخصعععىٍ

عععت )فععي م جمُعععت المإطظعععت لععرلً هجعععد أن مصععؼلح العلاكعععاث العامععت غحعععر مظعععخعمل  فععي غالعععب المإطظععاث الجصاةسٍ

عععت( وعىطععععخه مظعععمُاث: الاجصععععاٌ، الإععععلام، العلاكععععاث الخازحُعععت، الملحععععم الصعععحفي... بمعنععععى آخعععس هىععععان  الجصاةسٍ

( وبعرلً لعم جصعل المإطظعت بععد ئلعى مظعخىي هعخيلم مععه ععً Acts Of Public Relationsأفععاٌ علاكعاث عامعت )

م بُنهعععا . فىؿُفعععت العلاكعععاث العامعععت مفىىعععت ئلعععى وؿعععاةف فسعُعععت جفخلعععد واصعععل الخيظعععُاطععتراجُجُت علاكعععاث عامعععت

                )مىصىزي( وبالخالي جفخلد الفعالُت.

وختعععى جلعععً الىؿعععاةف الفسعُعععت علعععى مظعععخىاها العععداخلي وىخعععداث مظعععخللت جفخلعععد الفعالُعععت بعععالىـس ئلعععى:  

المىىػعععت بيعععل وؿُفعععت، هىعُعععت الفعععاعلحن المىعععىغ بهعععم جلعععً المهعععام، الىطعععاةل غحعععر وافُعععت الممىىخعععت المهعععام الخىـُمُعععت 

( بمعنى آخس جدخاج ئلى خسفُعت عالُعت: )مظعخىي حعامعي، A Big Pushلخلً الىؿاةف التي جدخاج ئلى دفعت هبري )

ً مظععععخمس، مىكععععع مععععثمً فععععي المساجُبُععععت الهسمُععععت...( وعىععععد هععععرا الحععععد ًععععخم ئدزان  ئخخصاصععععا علاكععععاث عامععععت، جيععععىٍ

الفععاعلحن لمهمُععت الاطععتراجُجُت لىؿُفععت العلاكععاث العامععت: )التععي حعنععى بععالخخؼُؽ، البدععث، الخيظععُم، الدظععُحر، 

م( التعي جدعدد بعرلً فعي الىثحعر معً الأخُعان معدي هجاععت المإطظعت وجدى مهعا فعي مدُؼهعا العداخلي الإهخاج والدظعىٍ

         ىزي()مىص والخازجي.

1.1  
 
 العوامل التي أدت إلى ج

 
 ش

 
      وظهور العلاقات العامة الإلكتروهية:    ل  ك

ت، فُما ًخعلم بىاكع  هـسا للـسوف والعىامل الصعبت التي مسث بها المإطظاث العسبُت خاصت الجصاةسٍ

وابخعادها عً الشسوغ والمعاًحر ممازطت العلاكاث العامت، والتي شهدث عدم وطىح في ممازطت هره المهىت، 

ت التي خصلذ على مظخىي المإطظاث العالمُت، وهـسا للحاحاث  اللاشمت، ئلا أهه وبالىـس ئلى الخؼىزاث الإدازٍ

ت الملحت التي جخعسض لها مخخلف المإطظاث في العالم، هرا ما دفع بالممازطحن وزحاٌ الإد ازة ئلى طسوزة الإدازٍ

علىم الإعلام والاجصاٌ، وهى علم العلاكاث العامت. غحر أهه مع ؿهىز  ًصىف طمً ئدخاٌ علم حدًد

ع لأشياٌ الاجصاٌ وجلىُاجه، خاصت مع ؿهىز شبياث الخىاصل  جىىىلىحُاث الإعلام والاجصاٌ، والخؼىز الظسَ

الاحخماعي الحدًثت، هرا ما ولد مفهىم حدًد للعلاكاث العامت داخل المإطظاث، والري ٌظمى بالعلاكاث 

عامت الإلىتروهُت. بدُث ؿهس هرا المفهىم هدُجت عدة عىامل وأطباب. ومً بحن أهم هره العىامل هرهس ال

       ( 2013)عامس،  ماًلي:



 الطاهر راجعي
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ص الحىاز، والمشازهت في السأي وىطُلت مإزسة للخعسف على  -1 ؿهىز أطالُب الإدازة الحدًثت التي حعخمد على حعصٍ

  . المىؿفحن، والعملاء خىٌ ػبُعت عمل المإطظتزأي 

ىع ػسق الاطتهلان عىد المظتهلىحن، والتي جدخاج ئلى وحىد أفياز ئبداعُت حدًدة لخدلُم ػلباث ىج -2

 الجمهىز.

جؼىز وطاةل الاجصالاث بحن الشسواث، والمظتهلىحن مع الاعخماد على شبىت الإهترهذ، ومىاكع الخىاصل  -3

  جصاٌ حدًدة.الاحخماعي هؼسق ا

  .بظبب جساهم خبراتهم في المجالاث الشساةُت مع الىكذ همى الفىس الاطتهلاوي عىد الىاض؛ -4

                    ؿهىز خدماث، وطلع حدًدة لم جىً معسوفت مظبلت، وجدخاج ئلى حعسٍف الىاض بها. -5

والأحهصة اللىخُت، ئلى حاهب اشدًاد مىاكع  اهدشاز الىطاةل السكمُت: ٌعخبر الاهدشاز العسٍع للهىاجف الرهُت -6

ً المصغس ومشازهت  الشبياث الاحخماعُت على الإهترهذ والتي أصبدذ ججرب اهخماماث مخخلفت لمدبي الخدوٍ

لت مً العىامل التي طاعدث على ؿهىز  الصىز وجبادٌ الملفاث الصىجُت والفُدًىهاث اللصحرة أو الؼىٍ

ع اهدشاز هره الىطاةل أصبذ مً الظهىلت بميان اطخلباٌ وئزطاٌ ووشس العلاكاث العامت السكمُت، خُث م

المعلىمت والخبر بشيل لحـي وآوي بحن المظخخدمحن؛ ووان لصاما على المىـماث الاطخفادة مً هره الخلىُاث 

      (2021)الصالحي،  السكمُت في الخىاصل المباشس مع الجمهىز، أو ما ًمىً أن هؼلم عليهم بع "الجُل السكمي".

ومع ؿهىز مخغحراث عالمُت حدًدة هرلً هبروش ما ٌظمى بـاهسة العىلمت والخؼىز المرهل في مجاٌ 

جىىىلىحُاث علىم الإعلام والاجصاٌ، فخم ئدخاٌ هره الخىىىلىحُاث في وشاػاث المإطظاث، فأصبدذ 

را الىاكع العالمي مإطظاث حعخمد على المعؼُاث العلمُت في الدظُحر والإدازة، وهما اشسها في عىصس طابم فه

الجدًد أعاد الىـس في ػبُعت عمل المإطظاث الىلاطُىُت، التي واهذ حعخمد على الدظُحر الخللُدي فأصبدذ 

أو العلىم مإطظاث خدًثت حظدىد بشيل زةِع ئلى ما أهخجه العلم الحدًث طىاء في مجاٌ العلىم الخلىُت، 

            (2006)بىدهان،  الاحخماعُت والإوظاهُت.

 م  أشكال م   3.1
 
 س  ر  ا

 
      العلاقات العامة الإلكتروهية في المؤسسات الحديثة: ة

   العلاقات العامة و شبكة الإهترهت:     1.3.1

اطخخدمذ العلاكاث العامت الىطاةل الخلىُت بالىكذ الحاطس في الإهترهذ وشملذ هره الىطاةل 

ب أو  د الالىترووي، فهي جإزس في خُاة ول شخص ٌظخخدمه، وفي الغالب ًيىن الخأزحر غحر مىاكع الىٍ البرً

ظخخدم الإهترهذ الُىم لدظهُل وصىٌ المعلىماث ئلى العلماء والمهخمحن ئطافت ئلى ئدخاٌ  مباشس، هما وَ

ل المعلىماث والبُاهاث الظعادة والمسح على الأػفاٌ والىباز، بلدزاتها والإمياهاث اليافُت الىبحرة جمىً مً هل

م وجىفحر المعسفت، وهي كادزة جماما على حشغُل أحهصة الىمبُىجس وَلاث  والتروٍج للمىخجاث والخدماث والدظىٍ

خُث حظاعد هره الشبىت المعلىماجُت على جىفحر حمُع المعلىماث لأخصاتي  (2013)الهلالي،  الأخسي عً بعد.

العلاكاث العامت داخل المىـمت، وذلً بخصىص حمهىزها الداخلي والمخمثل أطاطا في المىؿفحن والعماٌ، أو 

ت ً أو بىاء كاعدة بُاهاث كىٍ جمىىه  الجمهىز الخازجي والعملاء أو المىزدًً، مما ٌظاعد هرا الأخصاتي على جيىٍ

ختى شياوحهم واوشغالاتهم التي ٌظعىن  مً معسفت وئدزان معـم زغباث واججاهاث حماهحر هره المىـمت أو 
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لإًجاد خل لها. الأمس الري ًمىً هرا الأخصاتي مً معسفت هُفُت الخعامل مع فئاث هره الجماهحر، وهُفُت 

م شبياث الخىاصل الاحخماعي أو  لت والىطُلت المىاطبت. طىاء عً ػسٍ الاجصاٌ والخىاصل معهم، وذلً بالؼسٍ

د الإلىترووي. هترهذ جلدم لمهىت العلاكاث العامت الخىىىلىحُا اللاشمت لإشباع خاحتها ئلى هما أن الإ  البرً

الاجصالاث الخفاعلُت والمصدوحت والمخيافئت بحن المىـمت وحماهحرها، والىصىٌ ئلى العلاكاث العامت الخفاعلُت، 

خاصت أزىاء الأشماث  وحظخفُد العلاكاث العامت مً الخىىىلىحُا في ئوشاء مىكع للمىـمت، وئزساء المىاكع بصفت

لشسح وحهاث هـس الميشأة، والعمل المبىس لاخخىاء الأشمت، وصُاغت ئطتراجُجُت دفاعُت للخصدي لمىاحهت خدة 

       (2018)البىسي،  الهجىم.

 
 
ب العلاكاث العامت المىاعت واللدزة على الخصدي وملاومت حمُع ومخخلف الأشماث ىظ  فالإهترهذ ج

والمخاػس التي ًمىً أن جىاحهها أزىاء جأدًت مهامها داخل المىـمت، وذلً بفظل كدزة أخصاتي العلاكاث 

لمىاطبت، وذلً العامت على الخيبإ بهره الأشماث مظبلا، ومداولت اخخىائها بالىطاةل والإطتراجُجُاث الممىىت وا

هدُجت جىفس المعلىمت الدكُلت التي جىفسها هره الشبىت لهرا الأخصاتي. طف ئلى ئمياهُت كُام المىـمت بخصمُم 

وئوشاء مىكع ئلىترووي خاص بها في أي وكذ ممىً، والري ٌعخبر بمثابت الىحه الحلُلي الري ًـهس الصىزة 

عبر عً مدي كُامها بجمُع أعماله فعل العملُت الاجصالُت بحن هره الحلُلُت لها. وَ ا ووشاػاتها، هما ًيشؽ وٍ

خلصها مً حمُع الصعىباث والعساكُل التي واهذ جىاحهها في عملُت الخىاصل طابلا،  المىـمت وحماهحرها، وٍ

ظفي عليها ػابع الخفاعلُت والخىاصل المشترن. فِظخؼُع أي فسد أو أي مىـمت ئوشاء مىكع على شبىت  وٍ

ل الصىز وللؼاث الفُدًى، ومىاكشت الأخباز الإهترهذ،  د الإلىترووي والسطاةل الفىزٍت وججزً واطخخدام البرً

ت، والاجصاٌ بالأفساد والمىـماث والمإطظاث الحيىمُت على مظخىي  الُىمُت مً خلاٌ المجمىعاث الإخبازٍ

       (2011)العدوي،  العالم.

مىً الإشازة  ئلى أهمُت اطخخدام الإهترهذ هشبىت  خمت جخيىن مً عدد  خم مً الشبياث وٍ

لت عملها وعلى أداء العاملحن بها  المسجبؼت ببعظها خُث أزس ئلى خد هبحر على ول المإطظاث والمىـماث وػسٍ

 وأن الإهترهذ ًلىم بشيل أطاض على فىسة الخعاون والمشازهت في الخىىىلىحُا مً خلاٌ خؼىغ الاجصالاث

د على عشسة ملاًحن حهاش. خُث ًمىً اللىٌ أن الإهترهذ طهلذ عملُت  (2013)أبى العلا،  الإلىتروهُت التي جصٍ

ت العلاكاث المهىُت  الخىاصل بحن المىؿفحن مً حهت، وبحن المىؿفحن ومدًسهم مً حهت أخسي، وعملذ على جلىٍ

اخل المىـمت وحعلتها أهثر كىة ومخاهت أهثر مً أي وكذ مط ى، فبىاطؼت هره أو العلاكاث الصىاعُت بُنهم د

ت التي جخص  الشبىت أصبذ بالإميان على المىؿفحن ئزطاٌ وجبادٌ حمُع ومخخلف الملفاث والىزاةم الإدازٍ

د الإلىترووي. طف ئلى ئمياهُت كُام المىـمت باحساء بدىر العلاكا م جلىُت البرً ث مإطظتهم، وذلً عً ػسٍ

العامت، هامياهُت كُاض السأي العام ومعسفت مظخىي زلت الجمهىز لها وهرلً معسفت ػبُعت الظمعت التي 

جىدظبها هره المىـمت ئن واهذ ئًجابُت أم طلبُت، وول هرا لا ًخأحى ئلا مً خلاٌ جؼبُم أطالُب اللُاض 

الاطخبُاهاث الإلىتروهُت، والملاخـاث الإلىتروهُت التي ًجب أن حظخخدمها المىـمت، والملابلاث الإلىتروهُت، 

هما طهلذ  الإلىتروهُت. وول هره الإحساءاث غسطها معسفت ػبُعت طمعت المىـمت، ومدي جأزحرها على الجمهىز.

الشبياث الاحخماعُت مً خلاٌ شبىت الإهترهذ على المىـمت ئمياهُت جىاصلها مع مإطظاث وشسواث أخسي مً 

ت العلاكاث الإوظاهُت  أحل جبادٌ المىفعت والمصلحت المشترهت خىٌ مجاٌ معحن مً مجالاث العمل. وهرلً جلىٍ

اػاث والأعماٌ الإوظاهُت التي جلىم بها العلاكاث والاحخماعُت بُنها وبحن حمهىزها، مً خلاٌ ئؿهاز حمُع اليش

العامت أزىاء جأدًت مهامها عبر مىكع الفِظبىن، والاهخمام باوشغالاث الصباةً ومؼالبهم واكتراخاتهم، وجىحُه 

الصباةً الجدد واطخلبالهم في أخظً الـسوف، والظهس على جلدًم حمُع الخدماث الممىىت لهم، الأمس الري 
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هىز ٌشعس بالثلت والامخىان لهره المىـمت، وول هرا هدُجت الاطخخدام الأمثل لشبىت الإهترهذ حعل هرا الجم

فمً خلاٌ وطاةل الاجصاٌ ًمىً  وجلىُاتها مً ػسف المىـماث والشسواث واطخغلالها فُما ًىفع دون أن ًظس.

كىعها، وهي أطالُب ًخعرز ئكامت أكىي السوابؽ وئًصاٌ أدق المعلىماث وهلل أخدر الأخباز والمعلىماث عىد و 

ئغفالها مً كبل المإطظاث المخؼىزة، والتي جؼمذ ئلى مىاهبت هـحراتها في العالم المخلدم. وبرلً حظهم الثىزة 

س العلاكاث العامت وشٍادة الاهخمام بها همهىت مخخصصت. )حساداث،  الخلىُت في مجاٌ الاجصالاث في جؼىٍ

2009)  

ومً هىا شادث خاحت المإطظاث لاطخخدام ول الىطاةل والأطالُب الاجصالُت الىاحمت وفي ملدمتها 

" مً أهم مىخجاث Internetاطخخداماث شبىت الإهترهذ في مجاٌ العلاكاث العامت خُث حعد شبىت الإهترهذ "

ع حدا، لِع في جؼىز جىىىلىحُا المعلىماث في هرا العصس والري جؼىزث فُه جىىىلىحُا المعلىماث  بشيل طسَ

مجاٌ الىمبُىجس فلؽ، وئهما في مجاٌ الاجصالاث على وحه العمىم خُث أجاح هرا الخؼىز ئمياهُت الخلاء 

جىىىلىحُاث مخخلفت معا، فُما ٌعسف باهصهاز أو اهدماج أهثر مً جىىىلىحُا معا، لخيىن مىخجا حدًد مخخلفا 

)الدلُمي،  ىن مىفسدا جماما في صفاجه وكدزاجه الخىىىلىحُت.ًدمل صفاث ول جىىىلىحُا على خدة، ئلا أهه ًي

2011)                                                                                                                                                                                     

     اسحخدام العلاقات العامة للبريد الإلكترووي: 1.3.1

ت والإعلان والدعاًت  د  ع  ٌ    د الالىترووي مً أهم وطاةل جبادٌ المعلىماث الصخصُت والخجازٍ البرً

وعملُت البُع الياملت ئطافت ئلى جىفحر الخدمت ودعم الجمهىز الداخلي والخازجي للمىـمت أو المإطظت، مما 

ص أواصس علا ت على أجها فسصت لها لخعصٍ ًد كتها وطمعتها، فهى أي البر حعل المىـمت جىـس لأي عملُت اجصاٌ ججازٍ

ت للغاًت لخلم طمعت، د لها جأزحر على اطم  وطُلت كىٍ والمدافـت على اطم المىخج والمىـمت، وول زطالت بسٍ

دخاج المظإولىن والممازطىن للعلاكاث العامت ئلى فهم حماهحر الاهترهِذ وػبُعت الاجصاٌ ذي  المىـمت. وٍ

ىعاث المسجبؼت بالاهترهِذ. وأصبدذ مياجب الاهترهِذ الصحفُت، الاججاهحن، وجلدًم المشىزة خىٌ المىط

 الالىترووي مهمت ليل ممازس ي العلاكاث العامت ولِع لاخخصاص ي الخىىىلىحُا فلؽ. وأطالُب الخىشَع

د الإلىترووي طهلذ مهىت العلاكاث العامت وحعلتها مهىت خدًثت  (2013)الهلالي،  لرلً فان جلىُت البرً

ومعاصسة، خُث أصبذ بالإميان على المخخصحن والممازطحن لهره المهىت الاجصاٌ والخىاصل مع المىؿفحن 

د الخللُدي، هاميا هُت ئزطاٌ والعماٌ داخل المىـمت في أطسع وكذ ممىً وبخيلفت حد مىخفظت ملازهت بالبرً

ت والصىز وحمُع المعلىماث التي تهم المىـمت، طف ئلى ئمياهُت ئعلامهم بعلد  مخخلف الىزاةم والملفاث الإدازٍ

عت وفعالت، خُث  لت ئلىتروهُت طسَ الاحخماعاث والملخلُاث مً أحل مىاكشت حمُع كظاًا المىـمت وذلً بؼسٍ

ب المظافت ئلى أكص ى د زحت ممىىت بحن المىـمت ومىؿفيها وبحن المىـمت كامذ هره الخلىُت باختزاٌ وجلسٍ

وشباةنها وعملائها في هفع الىكذ، الأمس الري دفع بجمُع المىـماث والشسواث في العالم ئلى طسوزة اطخخدامهم 

د الالىترووي باعخبازه الىطُلت الأشهس والأهثر اطخخداما بعد الشبياث الاحخماعُت.       للبرً

  ٌ د الإلُ د  ع  خُث  ىترووي مً الىطاةل الخىىىلىحُت الحدًثت التي حظتهدف حظهُل جبادٌ البرً

مىً أن جيىن هره البُاهاث في شيل هصىص، أو صىث، أو زطىم. ًخم ذلً  المعلىماث على الفىز، وٍ

نها، وهللها ئلى أماهً  د التي حعخمد على الحاطب الإلُىترووي في اطخلباٌ السطاةل، وجخصٍ باطخخدام هـم البرً

ٌ بعُدة.  د الإلُىترووي ٌظمى الىـام الأو ىحد هـامان أطاطُان للبرً خعامل مع  Store-and-Forward وٍ وٍ

ظمى الىـام الثاوي  خعامل مع السطىم فلؽ.  Facsimileالصىث والىصىص المؼبىعت، وَ  (2003)حجاب،  وٍ
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مىً للعلاكاث فدشحر الأبدار ئلى أن هصف مظخخدمي الإهترهذ ًلظىن  د الإلىترووي. وٍ معـم وكتهم مع البرً

د الإلىترووي مً خلاٌ جىفُر أشياٌ عدًدة مً هماذج الاجصاٌ مثل الاجصاٌ مً  العامت الاطخفادة مً البرً

-one-to( وهى أهثر الاطخخداماث شُىعا، والاجصاٌ مً فسد لمجمىعاث )one-to-oneفسد لفسد )

many)  ظخخدم هرا الشيل لخىشَع البُاهاث الصحفُت واليشساث الإلىتروهُت، والاجصاٌ بحن المجمىعاث وَ

(many-to-many.د الإلىترووي لإحساء الحىازاث والىلاشاث خىٌ اللظاًا )عُاد و  ( خُث ًمىً اطخخدام البرً

           (2015فازوق، 

  ً  وول هره الفىاةد التي 
 
 ه  م  د  ل

 
د الإلىترووي للعلاكاث العامت لا ًمىً أن جخأحى ئلا مً خلاٌ وحىد  ا البرً

  شبىت
 
ب" ى  م  ظ  الإهترهذ أو هما ح خُث ًمىً للعلاكاث العامت داخل المىـمت الاطخفادة مً اطخخدام . "بالىٍ

د الإل ً البرً ب لجمع عىاوٍ مىً للمىـمت خُنها أن جؼلب مً  (Claessens & Bérengère, 2011) ،ىتروويالىٍ وٍ

د الإلىترووي، ومً زم جسطل لهم زطاةل خىٌ المىطىعاث الجدًدة  شواز مىكعها الاهظمام ئلى كىاةم البرً

لت فاةدجان:  أجها حصجع الجمهىز على الاجصاٌ الأولى: والعسوض المدملت على المىكع الإلىترووي، ولهره الؼسٍ

أجها حظاعد المىـمت على جددًد جىكعاتها، وهىان العدًد مً والثاهية: الإلىترووي، بالمىـمت على مىكعها 

ً في بسهامجها للسطاةل الإلىتروهُت، وهبدًل مىاش  د الإلىترووي في سجل العىاوٍ المىاكع التي جخصن كىاةم البرً

ت، و  د الإلىترووي، ًمىً أن حعسض المىـمت اشتراوا بالسطالت الإخبازٍ التي حشيل وطُلت علاكاث للىاةم البرً

عامت فعالت للخىاصل مع الجماهحر بشيل مباشس مً خلاٌ جىفحرها لمعلىماث خىٌ المىـمت أو مىخجاتها 

د لرلً  (2015)عُاد و فازوق،  وخدماتها جدعم طمعتها في كؼاع الأعماٌ الري حعمل فُه. جأخر علاكت البرً

ت، أداة ولاء لأهىا هرهب ئلى ما وزاء الإلىترووي شيل  ت، ًمىً أن جيىن وطُلت اجصاٌ ججازٍ زطالت ئخبازٍ

ت لخلدًم المشىزة الحلُلُت للعملاء، ولىً أًظا أداة اجصاٌ الشسواث  .المعلىماث عً العسوض الخجازٍ

(Legendre, 2010) 

د الإلىترووي للخىاصل مع بعظها البعع، خاصت  خُث ًمىً للمىـماث والشسواث أن حظخخدم البرً

ما ًخعلم بالشأن المهني، هىلل وجبادٌ المعلىماث المشترهت بحن الؼسفحن، وئمياهُت جلدًم الىصاةذ والخبراث أو 

ص أخد الؼسفحن، وئزطاٌ مخخلف الخجازب المُداهُت، وهرلً الاطخفادة مً بعع المعلىماث الىادزة والتي جىل

ت، طف ئلى اهدظاب الؼاكم الإدازي والبشسي لخبرة مهىُت هبحرة في  السطاةل والبركُاث والىزاق والملفاث الإدازٍ

د مً  ت وخاصت وكذ الأشماث، الأمس الري ًصٍ د الإلىترووي في مخخلف الىؿاةف الإدازٍ هُفُت اطخخدام البرً

جعلهم حد مإهلحن لخىلي مظإولُاتهم المهىُت وعلى كدز هفاءة وفاعلُت المىؿفحن والعما ٌ داخل المىـمت، وٍ

جعلها كادزة على مىاهبت جؼىزاث العصس  وافي مً الاخترافُت، وبالخالي هرا ما ًؼىز المىـمت أو الشسهت وٍ

د الإلىترووي أًظا بمثابت الىطُلت الأطاطُت لدي المىـماث والشسواث في ئ دازة علاكاتها الحدًث. هما ٌعخبر البرً

م أخصاتي العلاكاث العامت،  مع وطاةل الإعلام والصحافت أو هما حظمى بالعلاكاث الصحفُت وذلً عً ػسٍ

د الإلىترووي أخصاتي العلاكاث العامت على الخىاصل مع الصحفُحن والإعلامُحن ومع حمُع  خُث ٌظاعد البرً

ىن أو ئذاعت أو صحاف ت مىخىبت )والجساةد والمجلاث(، وذلً مً أحل الىطاةل الإعلامُت، طىاء واهذ جلفصٍ

جلدًم مخخلف المعلىماث والأخباز خىٌ حمُع الأخدار واللظاًا التي جخص المىـمت أو الشسهت للصحافت، 

بهدف ئعلام الجماهحر وجىطُذ لهم السؤٍت اججاه مىـماتهم وشسواتهم وذلً في ئػاز ما ٌعسف بدم المىاػً في 

د الإلىترووي هثحرا في الإعلام والحصىٌ على الم علىمت. لرلً فان ممازس ي العلاكاث العامت ٌظخفُدون مً البرً

ت للمىؿفحن، هما ٌظخؼُع  ت للإعلام، ووشس زطاةل ئخبازٍ داث ئخبازٍ ئزطاٌ جىصُاث ووشساث ئعلامُت وجصسٍ

د الإلىترووي في جبادٌ الخؼاباث بحن العملاء، وئزط اٌ الخؼاباث ممازطى العلاكاث العامت اطخخدام البرً
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)البىسي،  واليشساث الصحفُت للمدسزًٍ، وئزطاٌ الأخباز العاحلت عً أوشؼت الميشأة لمخخلف الصحف.

2018)      

أما باليظبت لبدىر العلاكاث العامت فُمىً للخبراء واللاةمحن على حهاش العلاكاث العامت داخل 

د  الإلىترووي مً أحل اطخؼلاع زأي الجماهحر، مً خلاٌ جؼبُم أدواث حمع البُاهاث المىـماث اطخخدام البرً

الالىتروهُت هازطاٌ الاطخبُاهاث الالىتروهُت وذلً للُاض السأي العام خىٌ مدي زطاهم وولائهم لمىـماتهم 

       مً حهت، ومعسفت مدي فاعلُت واخترافُت هره المىـماث مً حهت أخسي.

    عامة والشبكات الاجحماعية:  العلاقات ال 1.3.1

 
 
 ه
 
م ئدازة  ر  ث الحدًث في الظىىاث الظابلت عً هُفُت ئدازة طمعت المإطظت جللُدًا، وذلً عً ػسٍ

خاصت حظمى ئدازة العلاكاث العامت. لىً مع ؿهىز شبىت الإهترهذ وما جبعتها مً جؼىزاث مدظازعت خاصت 

طخخدام هره شبياث الخىاصل الاحخماعي، هرا ما حعل المظإولىن على مظخىي هره الإدازة ًلجئىن ئلى ا

الظمعت ئلى الممازطت الإلىتروهُت،   الخللُدًت لإدازة-الىطاةل أو الخلىُاث، وهرا بغسض الخدىٌ مً الممازطت 

خُث حعسف ئدازة الظمعت عبر وطاةل  وهرا مً خلاٌ ما ٌعسف بادازة الظمعت عبر الشبياث الاحخماعُت.

المخخلفت التي جخخرها المىـماث في الخعامل مع الخىاصل الاحخماعي على أجها حمُع العملُاث والإحساءاث 

مظخخدمي وطاةل الخىاصل الاحخماعي خُث وشس المظامحن المخخلفت، والسد على اطخفظازاث وشياوي 

المظخخدمحن والخفاعل مع الخعلُلاث الظلبُت ومساكبت ما ًلىله مظخخدمي جلً الىطاةل والمىافظحن على 

      (2014)بلخحري و حابسي،  كىىاث الخىاصل الاحخماعي

 و  
 
 س  ع  ح

 
على أجها ئدازة طمعت الشسواث والمإطظاث عبر جىىىلىحُاث الإعلام  الظمعت الإلىتروهُت ف

د الإلىترووي، أو شبىت الإهترهذ، أو عبر شبياث الخىاصل الاحخماعي.   والاجصاٌ المخخلفت، طىاء مً خلاٌ البرً

هره الىطاةل وهـسا لمهمُت الىبحرة التي جخمخع بها هره الشبياث الاحخماعُت حعل أغلب المىـماث حظخخدم 

لت ئدازة الظمعت في المىـماث، . في ئدازة طمعتها خُث غحرث وطاةل الخىاصل الاحخماعي بشيل هبحر ػسٍ

صبدذ وطاةل الخىاصل الاحخماعي بالإطافت ئلى التروٍج للخدماث والأهداف التي حظعى ئليها المىـمت، بل أ

ادة الىعي بالشسواث والىصىٌ ئلى الجمهىز المظتهدف بشيل  مىصت لصىاعت الصىزة الرهىُت للمىـماث، ولصٍ

ت، مً خلاٌ ئهخاج زطاةل ئعلامُت حعخمد على المصداكُت، خُث ئن  ص العلامت الخجازٍ فعاٌ، فظلا عً حعصٍ

بذ طسوزة مً أحل الاجصاٌ الفعاٌ بأصحاب المصلحت، والىصىٌ الخىاصل عبر وطاةل الإعلام الاحخماعُت أص

 و   (2018)طلُم،  للجمهىز المظتهدف.
 
صها غاًت عمل العلاكاث العامت  د  ع  ح مهمت بىاء صىزة المإطظت، وحعصٍ

ً صىزة خظىت عً المإطظت في أذهان الجماهحر ذاث الاخخلافاث  التي جبرٌ الجهىد المخخلفت مً أحل جيىٍ

ت جلىم على زلار مساخل هي:        (2015)المصاهسة،  المخباًىت. وئن ئدازة صىزة المإطظت هي عملُت خىازٍ

 ىاء الصورة    المرحلة الأولى: ب  

وهي جبدأ عىدما جيىن المإطظت غحر معسوفت، وفي جلً المسخلت فان المإطظت لا بد أن حعمل على خلم صىزة 

ئًجابُت لىفظها لدي الجمهىز، وبىاء الصىزة حعد مً وؿاةف العلاكاث العامت هما أو حىا طابلا، وهره 

لعلاكاث العامت لللُام بأداء المسخلت جيىن صعبت لأن معـم أفساد المجخمع ًجهلىن المإطظت لرلً جدخاج ا

وؿُفتها ئلى اطتراجُجُت اجصالُت خدًثت، ومإزسة جخظمً وطاةل خدًثت هشبياث الخىاصل الاحخماعي التي 

 خللذ اهدشازا مىلؼع الىـحر.          
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 المرحلة الثاهية: الم

 
 ة على الصورةحافظ

ىماث عً زدود أفعاٌ الجهىد الاجصالُت التي ئذا هجحذ العلاكاث العامت في هره المسخلت في الحصىٌ على المعل

كامذ ًمىنها خُىران جصمُم اطتراجُجُاتها الاجصالُت في طىء جلً المعلىماث، أما ئذا فشلذ العلاكاث 

العامت في الحصىٌ على الخغرًت المسجدة لا طُما فُما ًخعلم بصىزة المإطظت، فرلً ًإدي بدوزه ئلى ئزبان 

ا، وأطالُب ووطاةل وجخبؽ في عمل العلاكاث الع امت، لرا ًجب على العلاكاث العامت أن حعخمد اجصالا خىازٍ

ت هشبياث الخىاصل الاحخماعي ليي حظخؼُع المدافـت على صىزة خظىت للمإطظت.      عصسٍ

 المرحلة الثالثة: اسحعادة الصورة )ثصحيح( 

 
 
 د  د  وهي ج

 
لاكاث العامت أن جلىم بخصمُم عىدما حعاوي المإطظت مً أشمت وفي هره المسخلت لابد للع ر

اطتراجُجُت اجصالُت لاطخعادة صىزة المإطظت، وحعد هره المسخلت خسحت هـسا لتهدًدها لصىزة المإطظت 

وئمياهُت حعسض المإطظت ئلى طسز هبحر واخخماٌ شوالها مما ًدخم على ممازس ي العلاكاث العامت البلاء داةما 

س أطالُبهم، وخبراتهم لمىاهبت جؼىزاث العصس، لاطُما على اطخعداد لمىاحهت أي أمس ػازب. والع مل على جؼىٍ

بعد ؿهىز شبياث الخىاصل الاحخماعي التي جخمحز بامياهاث اجصالُت هاةلت بما جىفسه مً عىامل حرب لأفساد 

م الجمهىز جخدم أهثر ما جخدم العلاكاث العامت لللُام بخأدًت وؿاةفها )بىاء، وجصحُذ(، لخدلُم غاًاتها بخل

لرلً أصبذ بالإميان على المىـماث التي حظخخدم الشبياث الاحخماعُت الخىاصل مع  .صىزة خظىت للمإطظت

ع حمُع الأشخاص عبر مىصت الفِظبىن، وئمياهُت الحدًث خىٌ مخخلف المشاول والاوشغالاث التي جل

بحن الؼسفحن كد حظبب وهرا بغسض جفادي الىكىع في خظاطُت أو هساهُت  للمىاػً ومداولت ئًجاد خل لها.

ومً هىا، فمً المهم الحسص على جبني علاكت وزُلت  أشماث مً شأجها أن تهدد طلامت واطخلساز هره المىـماث.

مع ول فسد مً المخابعحن على صفداث الخىاصل الاحخماعي، ومخابعتهم، والسد عليهم باطخمساز، لىً ذلً لا 

ت، ٌعني أن جداوٌ ئزطاء حمُع المخابعحن، فلِظىا  -أخُاها–وهدف بعظهم  حمُعا أوفُاء لعلامخً الخجازٍ

وجدُذ وطاةل الخىاصل الاحخماعي  (2019)مخلىف،  جىحُه الاهخلاد الظلبي غحر البىاء، للإطاءة لشسهخً فلؽ.

بدءا مً الأبدار ئلى للعاملحن بمجاٌ العلاكاث العامت العدًد مً الأوشؼت مً خلاٌ العملُاث الاجصالُت 

الخلُُم باطخخدام وطاةل الخىاصل الاحخماعي في بىاء وجىشَع مدخىي مفُد لجماهحر عدًدة أعسض مما ًمىً 

العدًد مً الدزاطاث الحدًثت أن مىاكع   وكد أو حذ (2018)البىسي،  لىطاةل الإعلام الخللُدًت أن جدلله.

ماعي حعد أطاطا للخفاعلُت الإلىتروهُت بحن المىـمت والجماهحر، بما وفسجه مً فسص لإحساء الخىاصل الاحخ

الحىاز مباشسة مع المىـماث، والإحابت على اطخفظازاث وحعلُلاث الجماهحر على الميشىزاث، ومً زم، ًمىً 

ازة العلاكت مع العملاء اللىٌ بأن المىـمت التي جملً صفدت على مىاكع الخىاصل الاحخماعي جمخلً مفاجُذ ئد

الأشمت خدر ًيىن له جأزحر شدًد على المإطظت ووؿاةفها وحماهحرها الأطاطُت،  (2018)البىسي،  ئلىتروهُا.

دد مً كدزتها  لت صحُدت، فاهه حهدد كىاعد المإطظت الأطاطُت، وٍ وئذا لم ًخم الخعامل مع هرا الحدر بؼسٍ

وهرلً ًإزس على هـامها الداخلي  (2015)المصاهسة م.،  اللُام بمهمتها، والحفاؾ على شسعُتها وطمعتها.على 

ت. باعخبازه هى صمام أمان هره المإطظت، وعلى حمُع أهدافها  وخؼؼها الخىـُمُت وختى وىادزها البشسٍ
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سجبؽ وجخعدد الاطتراجُجُاث الاجصالُت التي  ًمىً اطخعمالها جدعُما، وجياملا مع عملُاث ئدازة الأشمت. وٍ

ػبُعت  جؼبُم هره الاطتراجُجُاث بالاطخجابت لعدد مً العىامل منها ػبُعت الأشمت، وجأزحراتها، وهرلً

المإطظت أو الشسهت، وؿسوفها، وأطاطاتها، ومجاٌ عملها. ومع حعدد وطاةل الاجصاٌ المظخعملت في جىفُر هره 

طتراجُجُاث جأحي شبياث الخىاصل الاحخماعي وىطاةل اجصاٌ خدًثت جفاعلُت فىزٍت مخعددة الاطخعمالاث، الا 

ئذ ًمىً جىؿُفها في عملُت اجصالاث الأشمت، وجمثل اجصالاث الأشمت عىصسا مهما في عملُت ئدازة الأشماث وحعخمد 

كدزة المإطظت على مىاحهت الأشمت والحد  جلً الاجصالاث على اطتراجُجُاث مخىىعت جسمي ول منها ئلى جفعُل

  ( 2015)هخُمي،  مً أزازها الظلبُت.
 
ل شبياث الخىاصل الاحخماعي وطُلت اجصالُت حد هامت في شي  وبالخالي ح

ملازهت بىطاةل اجصالاث الأشمت، خُث حعخبر مً وطاةل الاجصاٌ الحدًثت والمخؼىزة ولها جأزحر بالغ الأهمُت 

الاجصاٌ الخللُدًت، الأمس الري حعل أغلب المىـماث ٌظخخدمىجها بيظبت هبحرة حدا وبصفت ًىمُت، طىاء كبل 

الأشمت أو أزىائها أو ختى بعد خدوثها، وهرا بغسض حمع أهبر عدد ممىً مً البُاهاث والمعلىماث لخخمىً 

        المىـمت مً اخخىاء الأشمت عىد وكىعها.

  ه العلاقات العامة الإلكتروىية في الوطً العربي:  واجِالتحديات التي تُثاىيا: 

وشعععاغ العلاكعععاث العامعععت بشعععلُه الأوعععادًمي والمهنعععي فعععي المسخلعععت الساهىعععت ععععدم جبلعععىز  ن أبعععسش معععا ٌععععاوي مىعععهئ  

لعععً ئلععععى كلععععت السؤٍعععت لععععدي هثحعععر مععععً المخخصصعععحن فععععي معسفعععت ملامععععذ وميىهعععاث العلاكععععاث العامعععت السكمُععععت، وأدي ذ

عععت فعععي ععععالم جلىُعععت الاجصعععاٌ، الأمعععس العععري ًفعععىث  س جخصصعععهم بمعععا ًخىُعععف معععع الخغحعععراث الجرزٍ ئطعععهامهم فعععي جؼعععىٍ

الفسصت عليهم في جلدًم وشاػهم على الىحه المؼلىب، وهى ما أدي ئلى فلداجهم لمهام في صمُم هرا الخخصص 

همععا أن الخضععخم المعلىمععاحي معً مصععادز المعلىمععاث التععي باجععذ  (2018)خعدادي،  المهعم لصععالح جخصصععاث أخععسي.

جخمخععععععع بظععععععهىلت الاطععععععخعماٌ والخيلفععععععت وفععععععسث لممازسعععععع ي العلاكععععععاث العامععععععت مىاخععععععا ملاةمععععععا لللُععععععام بعملهععععععم، ئلا أن 

أطعععععالُبهم الاهخلاةُععععت التععععي جمحععععزث بهععععا جلععععً الىطععععاةل الجدًعععععدة فسطععععذ علععععى ممازسعععع ي العلاكععععاث العامععععت مساحعععععت 

الخللُدًعت ختعى جدىاطعب معع جؼعىزاث العصعس، وهعى معا ذهعب ئلُعه "دفُعد فُلُعبع" فعي جفظعحر المبعادب التعي أزطععاها 

Grunig  فععععي طععععىء جؼععععىزاث العصععععس علععععى الىدععععى َحععععي: "عىععععدما جسغععععب ئخععععدي المإطظععععاث أو ًسغععععب حمهععععىز هععععره

خاصت بالعلاكاث العامعت، وعىعدما ًسغعب  المإطظت في الخأزحر على بعظهما البعع فاجهما ًلىمان باوشاء كظاًا

هعععإلاء الأشععععخاص فععععي اجخععععاذ زد فعععععل معععععحن ًمىععععً أن ًصعععبدىا أعظععععاء مععععً الشعععععب والشعععععىب هععععي التععععي حظععععاهد 

     (2019)زفاض،  اللظاًا وحمهىز الإهترهذ طُددد على الفىز المشيلت التي حعاوي منها المإطظت".

الظِئت الرهس مجمىعت مً العدًد مً المشىلاث المهىُت، والتي ًمىً أن  الأوطاعللد هخج عً 

هدصسها في أزبعت مشىلاث أطاطُت، جددر اوعياطاتها الظلبُت على العلاكاث العامت وممازطيها والمخعاملحن 

       معها، وهره المشىلاث هي:

با أن هبدأ المشىلاث المهىُت في العلاكاث العامت بمشيلت المفاهُم  مشكلة المفاهيم المسحخدمة: -1 لِع غسٍ

المظخخدمت فهي أهم هره المشىلاث حمُعها، وهي المدخل السةِس ي ئليها، وهره المياهت الخاصت والحظاطت، هي 

ه ئذا وحد التي حعؼي لهره المشيلت أهمُتها وخؼىزتها، وهي التي حعؼيها ول أبعادها، بدُث ًمىً اللىٌ أه

م الصحُذ هدى خل  الباخثىن والممازطىن خلا لهره المشيلت، فاجهم برلً ًظعىن أزحلهم على أوٌ الؼسٍ

                                            المشىلاث المهىُت الأخسي في العلاكاث العامت.  
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الإعداد العلمي للممازطحن لا  كد ًدبادز ئلى ذهً البعع أن مشيلت مشكلة الإعداد العلمي للممارسين:-1

حعخبر مشيلت مهىُت، وئهما هي في مظمىجها ومفهىمها مشيلت علمُت بدخت، وهره الىـسة ئلى هره المشيلت 

صحُدت في حاهب وخاػئت في حاهب آخس، فهره المشيلت ٌغلب عليها الؼابع العلمي الأوادًمي، لأهىا وعد 

سة لدًىا في خلل العلاكاث العامت، وئذا واهذ هىان مشيلت، فهي الممازطحن بالعلم والمعسفت العلمُت المخىف

بالخالي مشيلت جخصل بهره المعسفت العلمُت المخخصصت، وهي مً شأن الأوادًمُحن وخدهم، وهرا هى حاهب 

الصىاب في هـسة البعع ئلى هره المشيلت. غحر أن المعسفت العلمُت المخخصصت التي هىفسها للممازطحن وهللنها 

ت بدخت، بل أهه ٌغلب عليها الؼابع العلمي، لأجها جمثل جسازا علمُا لمهىت لهم  لِظذ ذاث ػبُعت هـسٍ

مخخصصت، هي مهىت العلاكاث العامت، وبالخالي فان ول ما ًددر لهره المعسفت العلمُت المخخصصت مً حعدًل 

س ًىعىع بالظسوزة على الدازطحن والممازطحن معا، فهى ًىعىع على الدازطحن على أطاض أجهم  أو حغُحر أو جؼىٍ

ًخللىهه لُيىن خلُفت ٌظخفُدون منها عىد الممازطت المهىُت التي أعدوا لها، وهى ًىعىع على الممازطحن على 

أطاض أجهم ًخابعىن ول جؼىز في أطالُب الممازطت المهىُت لُدعمىا ممازطتهم وجؼبُلاتهم، فلِع مً المفسوض 

خابع ول حدًد أن ًخجمد الممازض عىد خدود ما دز  ض أو كسأ في فترة شمىُت معُىت، بل أن المفسوض ًدزض وٍ

   مفُد. 

وئذا شئىا جلدًما لهره المشيلت، فاهه ًمىً اللىٌ بأن الأخلاكُاث المهىُت  مشكل أخلاقيات المهىة: -3

ت وجيخـم  فيها للعلاكاث العامت لِع مً الصعب جددًدها، هما ًيبغي أن جيىن فلد كامذ حمعُاث اخخُازٍ

هثحر مً الممازطحن للعلاكاث العامت في أهداء العالم، ووطعذ هره الجمعُاث مبادب أخلاكُت عدًدة، ولىً 

ت وكادزة، ومظمىن المبادب الأخلاكُت التي وطعتها لا جلاقي اكسازا  هره الجمعُاث لا جمثل جىـُماث مهىُت كىٍ

وان هىان ش يء مً الالتزام بىىع مً المبادب الأخلاكُت حماعُا مً ول الممازطحن، ولا ًلتزم بها الممازطىن، وئذا 

بحن الممازطحن، فاهه التزام شخص ي، التزام مهىُا، هرلً الالتزام المهني الري جفسطه الخىـُماث المهىُت للمهً 

     الأخسي في ول مجخمع.

كت الظلبُت مع الإدازة وهي مشيلت مهىُت هرلً، لأن هره العلا الإدارة العليا:مشكلة العلاقة السلبية مع  -4

ً على أن ًبُعىا مهىتهم ئلى شباةنهم وعملائهم، لأطباب  العلُا حعني أن الممازطحن للعلاكاث العامت لِظىا كادزٍ

كد حعىد في حاهبها ئلى ػبُعت مهىتهم ذاتها وئلى كدزاتهم الخاصت وأطالُب ممازطتهم لأن العبر لِظذ فلؽ في 

ً بأهً حظخؼُع أن جخؼىز بالىُفُت اكخىاعً أهذ بأهً كادز على أن  خَسٍ جيخج، ولىً العبر أًظا في اكخىاع 

التي جدىاطب مع جؼىز اخخُاحاتهم وؿسوفهم، فاذا لم ًددر ش يء مً هرا الاكخىاع في أي بعد مً أبعاده، فلا 

  شً أن هىان مشيلت في صمُم المهىت ذاتها. 

الإدازة العلُا والعلاكاث العامت ًمىً أن هصفها بأجها مشيلت مهىُت ئذا فان العلاكت الظلبُت بحن              

ت مً خ ت لُلت، طىاء هـسها ئليها مً شاوٍ ت المهىت ذاتها، أو هـسها ئليها مً شاوٍ ٌظخعملىجها، أو هـسها ئليها مً شاوٍ

                           المجخمع الري ًدُؽ بيل أػسافها.   

II. خاتمة:     

ً  وظخيخج أن   ً  ى  م  العلاكاث العامت واخدة مً بحن أهم الىؿاةف داخل المإطظاث والشسواث، والتي لا 

الاطخغىاء عنها خاصت في ؿل هره الخؼىزاث السكمُت والخىىىلىحُت، وهرا بالىـس ئلى الاًجابُاث والفىاةد التي 

ت، لاشال  كدمتها. غحر أن واكع خاٌ المإطظاث والشسواث العسبُت خاصت الجصاةسٍ
 
مً هره المهىت، والتي  ي  او  ع  ذ ح

لم جـهس بالشيل المؼلىب في هره البِئت، طىاء ما حعلم مً هاخُت المفهىم، أو ختى مً هاخُت الممازطت 
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المفاهُم الىاكعُت على مظخىي أغلب المإطظاث والشسواث، والتي عسفذ العدًد مً المشاول المهىُت: همشيلت 

للممازطحن، مشيلت أخلاكُاث المهىت، ومشيلت العلاكت الظلبُت مع الإدازة مشيلت الإعداد العلمي المظخخدمت، 

العلُا. هرا بالإطافت ئلى الىثحر مً الخددًاث التي واحهذ هره المهىت في الىػً العسبي، وهرا على عىع البِئت 

حُاث الغسبُت التي عسفذ جؼىزا مخلدما في هرا المجاٌ، وعلى مخخلف الأصعدة. خاصت مع ؿهىز جىىىلى 

  ٌ  س  ع  الإعلام والاجصاٌ، والتي جىلد عنها مفهىم آخس للعلاكاث العامت أهثر خدازت مً الظابم، وهى ما 
 

 ف

وطع صىزة المإطظت أمام مسأي   بالعلاكاث العامت الإلىتروهُت، خُث طمدذ هره الىؿُفت الجدًدة على

ومً خلاٌ هره  المُدًا الاحخماعُت.حمُع وطاةؽ حمُع الىاض، مً خلاٌ شبياث الخىاصل الاحخماعي و 

ىاها، فلد أطفسث            للىصىٌ ئلى الىخاةج الخالُت:الدزاطت التي أحسٍ

  
 
 م  ء فهمها هثحرا في الىػً العسبي، ولم ج  ي  س   العلاكاث العامت الخللُدًت مهىت أ

 
بالشيل المؼلىب  ض  ز  ا

ت.     على مظخىي المإطظاث العسبُت خاصت الجصاةسٍ

  ب )هـسا لخؼى (، هرا ما 2.0ز جىىىلىحُاث الإعلام والاجصاٌ خاصت مع ؿهىز الجُل الثاوي مً الىٍ

معاصسة وهى العلاكاث العامت الإلىتروهُت. والتي أفسش مفهىم حدًد للعلاكاث العامت، أهثر خدازت و 

 ؿهسث هدُجت عدة عىامل.    

  
 
 م  ج

 
عبر  -العلاكاث العامت الإلىتروهُت داخل المإطظاث وفم عدة أشياٌ: عبر شبىت الإهترهذ ض  ز  ا

د الإلىترووي        عبر الشبياث الاحخماعُت. -البرً

  
 
 ى  هىان العدًد مً الخددًاث والمشاول التي ج

 
العلاكاث العامت الإلىتروهُت في الىػً العسبي،  ه  ح  ا

مشيلت أخلاكُاث   -مشيلت الإعداد العلمي للممازطحن -لمظخخدمتوالتي جخمثل في: مشيلت المفاهُم ا

     مشيلت العلاكت الظلبُت مع الإدازة العلُا. -المهىت

  اقتراحات الدراسة: 

 
 
 ه

 
 س  ـ

ً
ت، وما للىاكع الس يء الري عاشخه العلاكاث العامت  ا على مظخىي المإطظاث العسبُت خاصت الجصاةسٍ

هره المهىت، وحهلهم بلىاعد عسفخه مً طىء ممازطت، بظبب عدم فهم ووعي المظإولحن بلُمت وأهمُت 

ت. هرا ما حعلىا هباخثحن ممازطتها. الأمس  الري اوعىع طلبا على وشسوغ  طمعت المإطظاث ووؿاةفها الإدازٍ

وهرا بهدف معالجت الإشيالُت التي وطعىاها، والخسوج بدلىٌ واكتراخاث  المىطىع،وظعى لدزاطت هرا 

ن أهم الاكتراخاث التي فُت ممازطت مهىت العلاكاث العامت وفم أطع وكىاعد صحُدت، ومً بحمىاطبت، لىُ

 
 
  بها الأخصاةُحن والمظإولحن على هره المهىت، هرهس ما ًلي:  ي  ص   ى  خسحىا بها خىٌ هرا المىطىع، والتي ه

  طسوزة وطع مىخب أو كظم مظخلل خاص بممازطت حمُع مهام العلاكاث العامت على مظخىي

ت.       الشسواث والمإطظاث الجصاةسٍ

  ص وجدعُم ممازطت أوشؼت ووؿاةف العلاكاث العامت عبر شبىت الإهترهذ وشبياث الخىاصل حعصٍ

   ًسة جؼىزاث العصس. وهرا بهدف ئدخاٌ هره المهىت في شيلها الإلىترووي لمظا الاحخماعي،

  ،والمخمثلت في:جخصُص محزاهُاث مالُت خاصت بىؿُفت العلاكاث العامت داخل الشسواث والمإطظاث   

، أخصاتي العلاكاث العامت وحمُع المهام الُىمُت التي ًإدحهاجخصُص الأمىاٌ الخاصت بيشاػاث 

: والىطاةل الخىىىلىحُت بالمعداثالخاصت الخيالُف المخعللت بدملاث العلاكاث العامت، الخيالُف 

   أحهصة الحىاطِب المخؼىزة. المخؼىزة، اليامحراث ذاث الجىدة السفُعت، آلاث الؼباعت، 

  حمُع الأػساف: مً  اختراممً خلاٌ بادب وأخلاكُاث العلاكاث العامت، مطسوزة الالتزام بجمُع

     مىزدًً، عملاء، مإطظاث وشسواث، مىؿفحن وعماٌ، وحماهحر خازحُت. 
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    والمراجع: الإحالات 

  :  المؤلفات 

  ،ٗ(، صفحخ 2019ٔانزٕصٚع، )عًبٌ: داس ٔائم نهُشش ٔانزٕصٚع، ش خ، داس ٔائم نهُشيجبدئ انعلالبد انعبيأششف يحًذ يٕع

19.  

 ٙانذعبٚخ ٔالإعلاٌ ٔانعلالبد انعبيخ فٙ انًذَٔبد الإنكزشَٔٛخ، داس انُفبئظ نهُشش ٔانزٕصٚع، )عًبٌ: داس جبعى سيضبٌ انٓلان ،

                                34( صفحخ 2013انُفبئظ نهُشش ٔانزٕصٚع، 

 ٙنكزشَٔٛخ، داس انُفبئظ نهُشش ٔانزٕصٚع، )عًبٌ: داس ، انذعبٚخ ٔالإعلاٌ ٔانعلالبد انعبيخ فٙ انًذَٔبد الإجبعى سيضبٌ انٓلان

 44( صفحخ2013انُفبئظ نهُشش ٔانزٕصٚع، 

 ًٙٛداس أعبيخ نهُشش ٔانزٕصٚع، )عًبٌ: داس أعبيخ نهُشش يخ ٔشجكبد انزٕاصم الاجزًبعٙبعان انعلالبد ، حغٍٛ يحًٕد ْز ،

 .   48-47( صفحخ 2015ٔانزٕصٚع، 

 داس انكزبة نهُشش ٔانزٕصٚع، )انمبْشح: داس انكزبة نهُشش انعبيخ فٙ عصش الإعلاو انشلًلبد انعلا ، حُبٌ أحًذ عهٛى ،ٙ

 .  65( صفحخ 2018ٔانزٕصٚع، 

 ،انعلالبد انعبيخ ٔالارصبل انًؤعغٙ عجش الإَزشَذ، انذاس انًصشٚخ انهجُبَٛخ، )انمبْشح: انذاس ٔ أحًذ فبسٔق خٛشد عٛبد ،

 . 33( صفحخ 2015انًصشٚخ انهجُبَٛخ، 

 انعلالبد انعبيخ ٔالارصبل انًؤعغٙ عجش الإَزشَذ، انذاس انًصشٚخ انهجُبَٛخ، )انمبْشح: انذاس ٛشد عٛبد، ٔ أحًذ فبسٔقخ ،

 .     34( صفحخ 2015انًصشٚخ انهجُبَٛخ، 

 ٘جغٕس نهُشش ، داس جغٕس نهُشش ٔانزٕصٚع، )انجضائش: داس يذخم نلارصبل ٔانعلالبد انعبيخ ، سضٕاٌ ثهخٛش٘، ٔ عبسح جبثش

 .                                     135( صفحخ 2014ٔانزٕصٚع، 

 ًٙٛح، داس ٔائم نهُشش ٔانزٕصٚع، )عًبٌ: داس ٔائم نهُشش انعلالبد انعبيخ سؤٚخ يعبصش، عجذ انشصاق يحًذ انذن

 . 86( صفحخ2011ٔانزٕصٚع،

 داس انٛبصٔس٘ انعهًٛخ عًبٌس٘ انعهًٛخ نهُشش ٔانزٕصٚع، )،  داس انٛبصٔأعظ انعلالبد انعبيخ ، عجذ انُبصش أحًذ جشاداد :

 .  53(، صفحخ 2009نهُشش ٔانزٕصٚع، 

 داس أنفب  نهُشش ٔانزٕصٚع، )لغُطُٛخ: داس أنفب -ثٍٛ انُظشٚخ ٔانزطجٛك-انجبيعٛخ انعلالبد انعبيخ فٙ انًؤعغخ ،  عزساء عٕٛاج ،

 .  30(، صفحخ2018نهُشش ٔانزٕصٚع، 

 ٔداس أعبيخ نهُشش ٔانزٕصٚع، )عًبٌ: داس أعبيخ نهُشش ٔانزٕصٚع، يفبْٛى جذٚذح فٙ انعلالبد انعبيخ، ٘فًٓٙ يحًذ انعذ ،

 .       283(، صفحخ2011

 ٘44(، صفحخ 2018، انعلالبد انعبيخ الإنكزشَٔٛخ، عبنى انكزت، )انمبْشح: عبنى انكزت، فؤادح عجذ انًُعى انجكش . 

 ٘55-54(، صفحخ 2018، انعلالبد انعبيخ الإنكزشَٔٛخ، عبنى انكزت، )انمبْشح: عبنى انكزت، فؤادح عجذ انًُعى انجكش  . 

 ٘152(، صفحخ 2018، انعلالبد انعبيخ الإنكزشَٔٛخ، عبنى انكزت، )انمبْشح: عبنى انكزت، فؤادح عجذ انًُعى انجكش . 

 ٘152، صفحخ (2018، )انمبْشح، عبنى انكزت، ، انعلالبد انعبيخ الإنكزشَٔٛخ، عبنى انكزتفؤادح عجذ انًُعى انجكش  . 

 (، صفحخ 2003، داس انفجش نهُشش ٔانزٕصٚع، انمبْشح، داس انفجش نهُشش ٔانزٕصٚع، )انًٕعٕعخ الإعلايٛخ ، يحًذ يُٛش حجبة

484  . 

 دعٕق، داس ٔانزٕصٚع س انعهى ٔالإًٚبٌ نهُششدا، ٕء الإعلاٌ ٔركُٕنٕجٛب الارصبلض عبيخ فٙانعلالبد ان، ًذ عهٙ أثٕ انعلايح( ،

    .    96(، صفحخ 2013انعهى ٔالإًٚبٌ نهُشش ٔانزٕصٚع، 

 انعلالبد انعبيخ فٙ انعصش انشلًٙ، داس أعبيخ نهُشش ٔانزٕصٚع، )عًبٌ: داس أعبيخ نهُشش ٔانزٕصٚع، يحًٕد يحًذ يخهٕف ،

     .   55، صفحخ (2019
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 داس انًغٛشح نهُشش ٔانزٕصٚع: عًبٌ، داس انًغٛشح نهُشش ٔانزٕصٚع، )ًٓبإداسح انعلااد انعبيخ ٔرُظٛ ، يُبل ْلال انًضاْشح ،

 .  46-45(، صفحخ 2015

  داس انًغٛشح نهُشش ٔانزٕصٚع: عًبٌ، )إداسح انعلالبد انعبيخ ٔرُظًّٛ، إداسح انعلااد انعبيخ ٔرُظًٛٓب، انًضاْشحيُبل ْلال ،

         47(، صفحخ 2015

  :المقالات

 2019، 12انعذد  يجهخ انحمٕق ٔانعهٕو انغٛبعٛخ، انعلالبد انعبيخ الإنكزشَٔٛخ فٙ ظم انجٛئخ الارصبنٛخ انجذٚذح،ط، انٕنٛذ سفب ،

 . 270صفحخ 

 ٙيجهخ انحكًخ ، ًفٕٓو ٔعٕايم انظٕٓس ٔانزحذٚبدانعلالبد انعبيخ انشلًٛخ: يشاجعخ َظشٚخ نه، حبرى عهٙ حٛذس انصبنح

 . 62، صفحخ 2021، 02، انعذد09، انًجهذ نهذساعبد الإعلايٛخ ٔالارصبنٛخ

 ٘277صفحخ يجهخ انًؤعغخ ٔانًجزًع،  ،ٔالع يًبسعخ ٔظٛفخ انعلالبد انعبيخ فٙ انًؤعغبد انجضائشٚخ، فؤاد يُصٕس . 

 ٘277، صفحخ يجهخ انشعبنخ ٔانًجزًع، انعبيخ فٙ انًؤعغبد انجضائشٚخ ٔالع يًبسعخ ٔظٛفخ انعلالبد، فؤاد يُصٕس . 

  277 صفحخ، يجهخ انشعبنخ ٔانًجزًع، خ انجضائشٚخٔالع يًبسعخ ٔظٛفخ انعلالبد انعبيخ فٙ انًؤعغ، يُصٕس٘فؤاد . 

 انعذد 01انًجهذ ، يجهخ انشعبنخ نهذساعبد الإعلايٛخ، بيخ الإنكزشَٔٛخ ٔرطٕس انًُظًخانعلالبد انع، يحًٕد٘ثشٛش  يحًذ ،

     .176، صفحخ2017، 03،04

 ٘انعذد 07، يجهخ انعهٕو الاجزًبعٛخ، انًجهذ انعلالبد انعبيخ الإنكزشَٔٛخ فٙ انٕطٍ انعشثٙ: انٕالع ٔانزحذٚبد ،ٔنٛذح حذاد ،

 .  104، صفحخ 2018، 30

 ٘انعذد 07خ، انًجهذ يجهخ انعهٕو الاجزًبعٛ، انعلالبد انعبيخ الإنكزشَٔٛخ فٙ انٕطٍ انعشثٙ: انٕالع ٔانزحذٚبد، ٔنٛذح حذاد ،

 .   110 صفحخ صفحخ حخ، صف2018، 30

 ٌ29ْم رٕجذ إعزشارٛجٛخ نهعلالبد انعبيخ فٙ انًؤعغبد انجضائشٚخ انخبصخ؟، يجهخ عهٕو إَغبَٛخ، انعذد ، ٚبيٍٛ ثٕدْب ،

 .    12، صفحخ 2006

 ( ٔدٔسْب فٙ رشلٛخ الأداء الارصبنٙ 2.0انزطجٛمبد انجذٚذح فٙ يجبل انعلالبد انعبيخ)، يٍٛ ثٕدْبٌ، ٔ عجذ انْٕبة يخهٕفٙٚب

 . 351صفحخ ، 2017، 24، يجهخ انعهٕو الاجزًبعٛخ، انعذد ًَٕرجب Manager RPنهًؤعغخ 

 انزغٛٛش الإلزصبدٚخ ٔ، يجهخ انعهٕو انعبيخ عهٗ يغزٕٖ انجًبعبد انًحهٛخ فٙ انجضائش ٔالع يًبسعخ انعلالبد، َٕٚظ لشٔاط

 . 228، صفحخ 2019، 01، انعذد 12ٔانعهٕو انزجبسٚخ، انًجهذ 

 :     مواقع الاهترهيت

 يٕلع:  يٍ رى الاعزشدادٙ، انعلالبد انعبيخ ٔانزطٕس انشلً، ( 2013) إعًبعٛم يحًذ عبيش

https://almerja.net/reading.php?idm=180521#:~:text=*%20%D8%AA%D8%B7%D (consulté le 

  jour 20/03/2023)   

 ًٙيٕلع: رى الاعزشداد يٍذ، انعلالبد انعبيخ عجش الإَزشَ، ( 2022) أيٛش يحًٕد انٓبش 

(2022/02/16 consulté le jour)  https://mqqal.com  

 يٕلع رى الاعزشداد يٍ (، انعلالبد انعبيخ الإنكزشَٔٛخ، 2022) انعلالبد انعبيخ انحذٚثخ: 

https://www.facebook.com/ModernPublicRelations94/posts/%20(consulté le jour 19/10/2022)  

 alyammahi96069 (2022) ،يٕلع رى الاعزشداد يٍ، انعلالبد انعبيخ الإنكزشَٔٛخ: 

alyammahi96069: http://electronic-pr.blogspot.com (consulté le jour25/02/2022) 

  يٕلع:  رى الاعزشداد يٍ، انعلالبد انعبيخ الإنكزشَٔٛخ، (2022) انعبيخ انحذٚثخانعلالبد 

https://www.facebook.com/ModernPublicRelations94/posts/%20(consulté le jour 23/01/2022)   
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 ًَٕٙيٕلع:  رى الاعزشداد يٍ، انزٕاصم الاجزًبعٙ حمبئك ٔأسلبو ٔعبئم، (2022) سيبح انذنم 

https://www.aljazeera.net/news/scienceandtechnology( consulté le jour 17/02/2022) 

       الرسائل الجامعية:   

 أطشٔحخ دكزٕساِ فٙ  : جزًبعٛخ فٙ يجبل انعلالبد انعبيخاعزخذاو انًؤعغبد انجضائشٚخ نهشجكبد الا، (2016) سٚبٌ يجبسن

 .   63لغُطُٛخ، انجضائش، صفحخ  ،عهٕو الإعلاو ٔالارصبل

             المراجع الأجىبية:     

 Claessens, Y., & Bérengère, H (2011), L'E-MAIL MRREKETING, Creer des message efficases 

dans une stratégie omni canal, 3 eme edition, P35.   

 Philippe Legendre  (2010 ) ,La communication ,Paris, P229.  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 


