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 ملخص:

 مما زلملض ؾيرث الغكمىت الأصواع الخللُضًت الإىخجي الؿُاخت وغملائها مؼ ظهىع ؤصواع وغلاكاث حضًضة، ل 

فغضًا وجدضًاث للشغواث الؿُاخُت التي حؿعى حاهضة لخلبُت ؾلباث الػملاء لاؾُما مً زلاٌ جفػُل 

لُت.  بلى  الضعاؾتنهضف مً زلاٌ هظه  االإىطاث الغكمُت وىؾُـ جىىىلىجي ؤزبذ فػالُخه وهجاغخه الدؿىٍ

مؼ  Namlatic)هملخً( ابغاػ ؤهمُت جفػُل االإىطاث الغكمُت وآلُاث جطمُمها مً زلاٌ صعاؾت خالت مىطت 

ل غلُه هغافض  مداولت فهم ؤؾباب الخإزغ في اهدشاع االإىطاث الغكمُت وجفػُلها في اللؿاع الؿُاحي عؾم الخػىٍ

 .مهم للخىمُت الاكخطاصًت االإؿخضامت

ماؾتراجُجُت ، زطىضُت الخضمت الؿُاخُت الغكمُتالؿُاخت الغكمُت،  الكلمات المفحاحية : الغكمي،  الدؿىٍ

 .بِئت غمل االإىكؼ، جفاغلُت االإدخىي ' ، Namlatic، االإىطت الغكمُت  ' هملخً 

  Abstract:  

Digitization has created new roles, opportunities and challenges for tourism producers 

and companies that strive to meet customer demands especially by activating digital 

platforms that has proven its marketing efficiency. We aim to highlight the importance 

of digital platforms (through (Namlatic) platform) to understand the mechanisms of 

their design, and the reasons for the delay of their spread in the tourism sector, despite 

the reliance on it for sustainable economic development 

Keywords: Digital tourism, digital tourism service, digital marketing strategy, the 

digital platform 'Namlatic', website ergonomics, interactive content. 
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I. مقذمة 

جدؿم الفترة الغاهىت باحؿاع هؿاق الخدىلاث الغكمُت في غضص مً البلضان هظغا اػصًاص غضص الؿيان 

والدؿاعع في همى كؿاع جىىىلىحُا الاجطالاث واالإػلىماث،  مما ًىػىـ غلى غغوعة اغاصة بلىعة بيُت الخضماث 

االإلضمت ولا ؾُما في اللؿاع الؿُاحي الظي ًخؿلب النهىع به بغاصة  جىُُفه مؼ الخؿيراث الاحخماغُت 

ػت، وبىاء مىظىمت عكمُت مخياملت مخػضصة الجىاهب  . الؿغَ

لؿُاخت واخضة مً ؤهبر الطىاغاث وؤؾغغها همىا، وؤهثرها جإزيرها غلى صفؼ عجلت خُث حػخبر ا

الاكخطاص مً زلاٌ غىائضها االإاصًت والاحخماغُت غلى الؿيان االإدلُين وهظا مىاؾم االإلطض ؤو الىحهاث 

(، جمثل MTOووفلًا لأخضر الأعكام الطاصعة غً مىظمت الؿُاخت الػاالإُت )الؿُاخُت التي ًؼوعها الؿائذ، 

ا حضًضًا في غام 1..4الؿُاخت  ًُ ، وهى 7.42٪ مً الىاجج االإدلي الؤحمالي الػالمي، فلض خلم اللؿاع عكمًا كُاؾ

ملُىن وظُفت ؤي ما ٌػاصٌ واخضة مً ول غشغ  343هما اغخمضث غلى الؿُاخت ، ملُاع ؾائذ 4.3ؤهثر مً 

لػالم لُطبذ بغكمين مىظ ؤهثر مً غشغ وظائف، مً حهت ؤزغي اعجفؼ عكم الاغماٌ للؿاع الؿُاخت في ا

 . (https://www.banquemondiale.org) ؾىىاث

م الغكمي في مجاٌ الؿُاخت غلى ؤبػاص غضة مً مفهىم الؿُاخت االإاصًت الخللُضًت   وكض ؤزغ الدؿىٍ

زاضت مؼ جىامي اؾخسضام الىؾائل والىؾائـ الغكمُت وجىامي الثلافت الؿُاخُت في الجؼائغ التي جؼزغ 

زاًض وملفذ في اللؿاع بماهلاث ؾُاخُت هبيرة، واكباٌ االإاؾؿاث الطؿيرة والىاشئت غلى الاؾدثماع بشيل مت

ٌشهض اللؿاع الُىم اصزاٌ الػضًض مً الخلىُاث   فباالإىاػاة مؼ الؿُاخت الخللُضًت،الؿُاحي الغكمي. 

لت غمل كؿاع الؿُاخت بشيل حظعي،  الخىىىلىحُت، لا ؾُما االإىطاث الغكمُت التي حػمل غلى حؿُير ؾغٍ

ػت مما بدُث جدُذ االإىطاث للمؿتهلىين الىضىٌ بلى الػالم وملض لت آهُت وؾغَ غ بؿغٍ مي الخضماث لخؿىٍ

غفؼ فُه مػاًير الخىافؿُت ، بدُث ًمىً ؤن حؿاغض الخلىُاث واالإىطاث ًػفي صًىامُىُت لهظا اللؿاع وٍ

الغكمُت الاكخطاصاث الىامُت في الخؿلب غلى الخدضًاث الخللُضًت في بصاعة الىحهاث الؿُاخُت وػٍاصة كضعتها 

ها بمياهُت الاؾخفاصة مً هظا الخدىٌ الغكمي بشغؽ غضم الخسلف غً الغهب الخىافؿُت. وهظا ما ًمىد

 واالإباصعة بىغؼ اؾتراجُجُاث ؾُاخُت شاملت ؤؾاؾها الغكمىت واالإشاعهت. 

لها غلى النهىع  ومؼ طلً، فةن بلاصها وهي مً الاكخطاصاث الىامُت التي مً االإفترع اهخمامها وحػىٍ

لا جؼاٌ مخإزغة في ساؾغ االإطاخبت لخفػُل ؾُاؾاث الؿُاخت الخللُضًت باللؿاع الؿُاحي والخسفُف مً االإ

اخخلذ الجؼائغ االإغجبت مجاٌ عكمىت كؿاع الخضماث الؿُاخُت، ففُما ًسظ وحهت الجؼائغ اكلُمُا وصولُا، 

مً خُث مػضٌ الؿُاح باليؿبت ليل ؾاهً،   484في الػالم مً خُث اؾخلباٌ الؿُاح، واالإغجبت  .47

لُا في غام والؿاصؾت  هلاخظ ؤًػا ، وعؾم هظا الخإزغ ( données mondiales.com)  .7.7في شماٌ بفغٍ

غضم بغوػ ؤو مغئُت الخلىُاث لا الخللُضًت منها ولا الغكمُت االإؿخسضمت، ولا ؾُما االإىطاث الغكمُت التي ًبضو ؤن 

الفاغلين في اللؿاع الؿُاحي لا ٌػغفىن هُفُت الاؾخفاصة منها، ولػل مغص طلً هى جميز الاكخطاص الىؾني بػضم 

غ الاهخمام بػىطغ االإػغفت واالإىعص االإػلىم احي، وغضم اللضعة غلى الخدىم في اؾخسضام الأصواث الغكمُت لخؿىٍ

 كؿاع الؿُاخت. 

ؾير ؤهه بغػث في الآوهت الأزيرة بػؼ االإىطاث الغكمُت التي جداوٌ جضاعن الىلظ في مجاٌ الخضماث 

التي جداوٌ الاؾخفاصة مً امياهُاث الفػاء الغكمي وجلضًم  Namlaticالؿُاخُت غلى ؾغاع مىطت "هملخًُ" 

ىاهب االإخؿلباث الجضًضة للمؿخسضم االإدلي والخاعجي في مجاٌ  االإىخج الؿُاحي الجؼائغي في شيل ًلائم وٍ

 الؿُاخت.
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ولاؾخىشاف اللُمت االإػافت التي جلضمها هظه االإىطت والخػغف غلى زطىضُت الخضماث التي  

 حابت في هظه الضعاؾت غلى الدؿائٌ الخالي   جلضمها ؾىداوٌ الؤ 

كيف جساهم المنصة الرقمية " نملحيك"  في ثفعيل السياحة الرقمية المسحدامة في الجزائر؟ 

 وماهي الأسس التي ثرثكز عليها في الخسويق والترويج  للمنحج السياحي الجزائري؟ 

 

 خطة الذراشـــة :  .2

  : مداوع وهي والخاليجم جلؿُم الضعاؾت بلى زلازت   

 ؤولا   جدضًض االإفاهُم االإخػللت بالؿُاخت والؿُاخت الالىتروهُت.           

 بػؼ الؤخطاءاث الغئِؿُت االإخػللت بخإزير الؿُاخت الغكمُت.جلضًم   زاهُا         

م الغكمي للمىخج الؿُاحي زالثا              غلى مىطت "هملخًُ" جؿبُمهخائج  مً زلاٌ ؤبػاص اؾتراجُجُت الدؿىٍ

  ي الجؼائغي.الؿُاحهإلُت عكمُت للتروٍج للمىخج 

 

 

 تحذيذ المفاهيه المتعلقة بالصياحة والصياحة الالكتروىية.  أولا :  

 

حػضصث جطيُفاث الؿُاخت بدؿب الضافؼ لخدلُم خاحت الؿائذ مً حهت وغىاضغ الجظب الؿُاحي 

ت التي ًلضمها البلض االإػــُف االإخىفغة في مىاؾم اللطـــض الؿـــُاحي  االإغفلت ببرامج التروٍج والػغوع الخدفيزً

الؿُاخت الضًيُت، الػائلُت، الػلاحُت،  ف الؿُاخت لػضة ؤهىاع جخمثل فيً جطيُمً حهت ؤزغي، و ًمى

اغُت... وجسخلف وفلا للىؿاق الجؿغافي بل سُت، ؾُاخت الاغماٌ، الترفيهُت، الؿُاخت الثلافُت والغٍ ى الخاعٍ

 ؾُاخت صازلُت، واكلُمُت وصولُت هما هجض جطيُفاث ؤزغي مغجبؿت بالػضص وبىؾائل الىلل. 

 

    الإىخج الؿُاحيا -4

مجمىغها  جمثل فيو  للؿائذجلضم  يالت االإلمىؾت روؾي االإلمىؾت الػىاضغمجمىغت  "ٌػغف االإىخج الؿُاحي بإهه  

سُت لمػاالإوا والجؿغافُتهُاث الؿبُػُت اميوالا حظب؛  غىاضغ  ت  االإغاهؼ ؤو  الخاعٍ الطىاغُت، الخجاعٍ

لىم ا18، ص 7.48)حيرب،  "لخحُت...بلا والػ غلى ؤؾاؽ زغواث ؾير ماصًت مثل هىع باع الإىخىج الؿُاحي االإ(، وٍ

ت،  سُت وؤزغٍ يخج االإىخج الؿُاحي مً مجمىغت مػلضة مً الأبػاص االإىار وحماٌ الؿبُػت ووحىص ؤماهً جاعٍ وٍ

كخطاصًت، زلافُت، بلخ(، ملاًِـ ػمىُت مخفاوجت الدجم )ؤوكاث الفغاؽ، الغخلاث، االإياهُت )حؿغافُت، ا

وهي طاث بمياهُاث هبيرة لخدلُم غىائض مالُت ؾير مدضوصة بطا الؤكاماث، الؤحاػاث(، وغملُاث الؤهخاج االإسخلفت 

ت م االإىخج فيها وفلا للىاغض غلمُت وججاعٍ  (.  Aliane, Hattab , 2017, p 30) ما ؤخؿً الخسؿُـ لها وحؿىٍ

ـــــُـــاحي في الجؼائغ فـــةهـــه بـــالغؾم ؤن الـــضولـــت مً  ــــــــب االإسخطــــــــين واالإخدبػين لللؿـــاع الؿـــ وغـػها  زلاٌوخؿــ

غه  لاؾتراجُجُت  ؾـباب هثيرة، والتيلأ كض فشـلذ وهظا عاحؼ  الاؾتراجُجُتؤن هظه  بلا الؿـُاخت للنهىع بخؿىٍ

ا  ماالإغؾىب فُه مؼ االإىخىج االإلض ؼغضم جىافم الؿـــائذ ممنها هظهغ  خُث كضمذ الضولت مىخىحا خػـــغٍ

ؾـــخلباٌ الؿـــائذ الخػــغي مؼ الػلم ؤن الؿــائذ الخػـغي ًغؾب في الخػغف غلى االإىخىج الخللُضي ؤهثر مً لا 

 .الخػغف غلى االإىخىج الخػغي 
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غىض  الدؿهُلاثح الغاخت و اجىفغ للؿُ يليشاؾاث التاو  الأغماٌمً  مجمىغت   هي الخضمت الؿُاخُت -7

ضا غً ُالؿُاخُت بػ االإغافم فيوكذ ؾفغهم ؤو بكامتهم  زلاٌوالبػائؼ الؿُاخُت  الخضماث اؾتهلانشغاء و 

وختى حؿخؿُؼ ملمىؽ ؤو ؾير ملمىؽ هجض ؤن الخضمت الؿُاخُت غباعة غً غملُت ؤصاء وبالخالي  ،ميان ؾىنهم

ؿت الخضمُت الؿُاخُت جدلُم مؿػاها ًترجب غليها جدمل مؿاولُت جلبُت خاحُاث االإؿخفُضًً لخطل االإاؾ

  .(7..7ؾغاب،  ) بظلً بلى مؿخىي الغغا االإؿلىب

 

   الخىمُت الؿُاخُت  -3

غ كىة صًىامُىُت حًجب اغخباعه غطــغهت اللؿاع الؿــُاحي بن  ، وشؿتمسخلف الأ ؿاهم في جىمُت وجؿىٍ

والخضماث  الخجهيزاثالؿُاخت هطىاغت جدخىي غلى مجمىغت مً الػىاضغ وهي  االإلىماث واالإىاعص الؿُاخُت، ف

االإدلُت والضولُت، الضغاًت والتروٍج الؿُاحي  واللاؾلىُتالؿلىُت  الاجطالاثو االإىاضلاثالؿُاخُت، زضماث 

 . والؿلب الؿُاحي فهي ضىاغت مغهبت و مدشابىت

الؿبُػُت مثل   االإىكؼ خُت االإىاعص الؿُا جىفغ مجمىغت مً في الجؼائغ الؿُاخُت  الخىمُت ملىماثمً و  

ت .. بالاغافت بلى االإلىماث الثلافُت  الجؿغافي، والؿاخل والخػاعَـ، واالإىار والصخغاء والثروة الخمىٍ

ثلافي بطىعة واللباؽ الخللُضي واالإؿبش الجؼائغي والػاصاث واالإىعور ال ،والفليلىع والطىاغاث الخللُضًت

ش وحػاكب الخػاعاث  سُت واالإخمثلت في االإىاكؼ الشاهضة غلى غمم الخاعٍ مً الخػـــــــاعة مجملت.. واالإلىماث الخاعٍ

مـضي والؤؾلامُت.. هما جغجبـ الخىمُت الؿُاخُت بالىىمُضًت بلى الخػاعة الفُيُلُت واللغؾاحُت والغوماهُت 

مً ضـــــىاغت وججاعة  الأزغي ـل البري والبدغي، ومـضي جؿىع اللؿـاغـاث ث والىلاجىفغ البنى الخدخُـت هـاالإؿـاع 

ض وؾيرها  والاجطاٌوالفىاصق ومغاهؼ الدؿــــلُت والترفُه  والإؾػاموبىىن ومضي جىفغ الخضماث االإىملت    والبرً

  (.42-42ص ص ، 7.48)حيرب، 

 

 الؿُاخت الالىتروهُت     -1

غ ىتروهُت لالؿُاخت الا مفهىمجىاولذ الػضًض مً الضعاؾاث   ، فمنها ما ص الؿُاحياكخطالاهإصاة لخؿىٍ

ؾخفاصة مً اهظمت االإػلىماث الجؿغافُت لبىاء زغائـ للمىاكؼ ٌؿخسضم هظا االإفهىم مً ؤحل صعاؾت مضي الا 

كىاغض بُاهاث ؾُاخُت شمىلُت، مغوعا بضعاؾاث طاث ؾابؼ غلى غغوعة بىاء ً ، ومنها ما عهؼ الؿُاخُت وجىزُلها

غ اهظمت االإلاخت و  اهه لم جخؿغق الضعاؾاث بشيل  ، بلا اهظمت جدضًض االإىاكؼجلني جمـ ؤو حػالج ؤهماؽ جؿىٍ

الظهُت في ؾُاق عكمىــت الغكمُت غ لخلضًم جؿبُلاث لخضماث ؾُاخُت عكمُت هإصاة للخدىٌ هدى الؿُاخت شمبا

شانشاملت )مىظىمت   . ( 33-33، ص ص2016، هغَ

شير مطؿلح "الؿُاخت  لت التي  ..7الغكمُت" التي حؿمى ؤًػًا الؿُاخت وَ ؤو الؿُاخت الؤلىتروهُت، بلى الؿغٍ

وؿخسضم بها الأصواث والىؾائـ الغكمُت لخىظُم وبصاعة وختى الاؾخمخاع بخجغبت الؿفغ، ولظلً حؿخسضم 

غ غمل اللؿاع الؿُاح لت ؾفغها وجؿىٍ ي هفؿه، "الؿُاخت الغكمُت" حمُؼ ؤصواث الخدىٌ الغكمي لخؿُير ؾغٍ

ؿلم غليهم عواص  لت في الؿُاخت وٍ فلض جم بوشاء مطؿلح للإشاعة بلى الؿُاح الظًً ٌؿخسضمىن هظه الؿغٍ

, بدُث اضبدذ الؿُاخت بفػل الخىىىلىحُا الغكمُت مخاخت للجمُؼ، هما les touristonautesالؿُاخت 

اث حؿيرث هظغة اللؿاع الؿُاحي هفؿه للمؿافغ الظي لم ٌػض ًىظغ له هدشض ؤ و حمهغة بل بىظغة جطل الإؿخىٍ

غالُت مً الصخطىت، فػلا غً وىن الفغص الػاصي كاصعا غلى ؤن ًيىن فاغلا في اللؿاع الؿُاحي ومازغا فُه 

-eldoradoؤًػا، خُث ٌشاع بلى الؿُاخت الغكمُت بيىنها "الؿفغ االإطمم زطُطًا في مخىاوٌ الجمُؼ")

immobilier.com/tourisme-digital/2023)  



 172 -158ص  ص                              الميصات الرقنية كآلية لتفعيل اشتراتيجية تصويقية مصتذامة للنيتج الصياحي في الجسائر

 

 

162 

التي جخم بين  مػاملاجههمـ ؾُاحي ًخم جىفُظ بػؼ ما حػغف الؿُاخت الالىتروهُت غلى ؤنها ه

اؾخسضام جىىىلىحُا االإػلىماث  زلاٌاالإاؾؿت الؿُاخُت وؤزغي ؤو بين ماؾؿت ؾُاخُت ومؿتهلً مً 

في مجاٌ  ُتهالؤلىترو الأغماٌاؾخسضام ( ، وهي ؤًػا " 117-117ص ص ، 7.48الاجطالاث )خىفي، و

مً ؤحل جفػُل غمل االإىعصًً الؿُاخُين والىضىٌ بلى  الأهترهذالؿُاخت والؿفغ، واؾخسضام جلىُاث 

حشمل وافت الػملُاث الؿُاخُت الىمؿُت  الاؾخسضاماثؤهثر فػالُت للمؿتهلىين الؿُاخُين، وهظه  حؿهُلاث

وزضماث ما   الأهترهذ زلاٌمها مً الؿُاخُت و جىظُ الغخلاثاالإػغوغت مً غغوع البرامج الؿُاخُت، وحجؼ 

 ( 437-413، ص ص 7.42االإىخج الؿُاحي " )غباصي، بػض الخطىٌ غلى 

وجظهغ حمُؼ الضعاؾاث ؤن االإيزاهُت هي ؤخض الػىامل الغئِؿُت التي ًإزظها االإؿافغون في الاغخباع 

لا مفغ منها جمامًا، وحؿخدىط للػاء غؿلاتهم، بالخالي مً الؿهل ؤن هفهم الإاطا ؤضبدذ الؿُاخت الغكمُت الآن 

ؿخسضم بشيل ؤفػل في الىثير  .8غلى ؤهثر مً 
ُ
٪ مً حجىػاث الؤًجاع االإىؾمُت، فخلىُاث الؿُاخت الغكمُت ح

ج طوي مً الىؾائـ االإسخلفت، بما في طلً خاؾت  مً الىحهاث الؿُاخُت هبػؼ االإخاخف، خُث ٌػمل مؼٍ

ً زلاٌ جلىُت الىاكؼ االإػؼػ، فهي كُمت مػافت خلُلُت الشم والخىاؽ، غلى جدؿين الخجغبت الؿُاخُت م

  (eldorado-immobilier.com/tourisme-digital/2023للؿُاح الباخثين غً االإػلىماث، ")

وكض حػؼػ اللجىء بلى الؿُاخت الالىتروهُت في الػضًض مً البلضان في الؿىىاث الأزيرة زاضت مؼ جفص ي وباء 

( الظي ؾغع وغؼػ غملُت الخدىٌ هظه في اللؿاع الؿُاحي الظي شهض Covid-19فيروؽ وىعوها الجضًض )

ً في حمُؼ ؤهداء الػالم بفػل الخدىٌ الغكمي.   حؿيراث في غاصاث الاؾتهلان للمؿافغٍ

 ثاىيا : بعض الإحصاءات الرئيصية المتعلقة بتأثير الصياحة الرقنية.

ؿخفُض االإؿافغون مً طلً مً  جدىلذ الؿُاخت مثل مػظم كؿاغاث اليشاؽ بلىة بلى  الغكمُت، وَ

زلاٌ ججاعب شخطُت طاث كُمت مػافت غالُت ؤزىاء بكامتهم، في خين ؤن االإؿافغ ؤضبذ ؤهثر اجطًالا ، فةن 

كؿاع الؿُاخت ًخدىٌ بلى الغكمىت مً ؤحل جلبُت جىكػاتهم بالشيل االإىاؾب، وكض شهض اللؿاع الؿُاحي 

-eldoradoغكمُت جدىلا وجلضما ملخىظا ًمىً جغحمخه في الاعكام الخالُت ")بفػل الخىىىلىحُاث والخؿبُلاث ال

immobilier.com/tourisme-digital/2023)    

ؾىىاث بفػل الخىىىلىحُا  .4ؤضبذ مػضٌ جؿىع الؿُاخت غبر الؤهترهذ بغكمين مىظ ؤهثر مً  -

الؿُاخُت وجدىلها  الغكمُت )خُث صفؼ جىماؽ وىن* زمً هظا الىلظ في االإػغفت بخؿىع الطىاغت

 للغكمُت(

با ) -  ٪( ًلغئون الخػلُلاث والخلُُماث غلى الخـ كبل كُامهم بالدجؼ. 29ول الؿائدين جلغٍ

ً بؿغع الأغماٌ بكامتهم لاهدشاف االإىاؾم الؿُاخُت لأي وحهت ًيخللىن 13ًمضص  - ٪ مً االإؿافغٍ

 بليها. 

ً لا ًماوػىن مً مىذ الىفاط االإجاوي بلى 89 - االإػلىماث الصخطُت مً ؤحل مخؿلباث ٪ مً االإؿافغٍ

م الغكمي والخطىٌ غلى ججغبت ؾفغ مصخطىت.  الدؿىٍ

 ٪ مً الؿُاح ًىظمىن بكامتهم بفػل الاهترهذ.28 -

ض مً ميزاهُتهم 21ًطغح   - لُت غلى ٪ مً مدترفي الؿُاخت والػُافت بنهم ؾِىفلىن االإؼٍ الدؿىٍ

 الؿُاخت الغكمُت للإغلان غبر الؤهترهذ. 

اعاث التراهمُت  .12 - ب  7.42في غام االإخجمػت ملُىن هى غضص الؼٍ و  Airbnbغلى مىكعي الىٍ

booking  وExpedia  وHotels.com 

-  
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  أهنية المعطيات والبياىات الاحصائية :. 7-4

ػت غلى الترؾاهت اللاهىهُت في مجاٌ جىمُت اللؿاع الؿُاحي في الجؼائغ هجض  بطا ؤللُىا هظغة ؾغَ

اللىاهين واالإغاؾُم التي جلغ بػغوعة جىفير ول البُاهاث واالإػلىماث الخاضت باللؿاع واوشاء بىً مجمىغت مً 

ػُت والخىظُمُت االإخػللت بالؿُاختللمػؿُاث الخاضت بالؿُاخت )   (،7.77، صٌؿمبر مطىف الىطىص الدشغَ
ىغؼ جدذ جطغف الفاغلين مً ؤحل النهىع باللؿ اع لا ؾُما في بؾاع ًطف الؿىق الؿُاخُت في الجؼائغ وٍ

 . * اوشاء االإاؾؿاث االإطؿغة الغكمُت الىفُلت بةغؿاء صفػت هىغُت للؿُاخت

 : والبياىات بعض المؤشرات . 7-7

ما ؤمىىىا الخطىٌ غلُه مً زلاٌ جطفدىا للفػاء الغكمي والإسخلف االإىاكؼ والطفداث الخاضت  بن

غ الؿُاختبالفاغلين في مجاٌ الؿُاخت، ولا ؾُما مىاكؼ وضفداث الؿُاخت ) الضًىان ، الىوالت الىؾىُت لخؿىٍ

الىوالت ، خللُضًت والخغفالؿغفت الىؾىُت للطىاغت ال، الضًىان الىؾني الجؼائغي للؿُاخت، الىؾني للؿُاخت

غلى بػؼ االإىاكؼ والتي جىدطغ فلـ في الؤخطاءاث االإػغوغت ..( ٌػؿي بػؼ الىؾىُت للطىاغت الخللُضًت

االإاشغاث الؤخطائُت زاضت باللؿاع الؿُاخت والطىاغت الخللُضًت بػؼ االإػلىماث االإخفغكت وؾير االإدُىت غً 

    وهي ،  الاخطائُاث( /www.mta.gov.dz)  7.77لؿىت 

غ 437 733ػاب بحمالُت كضعها ُماؾؿت بًىاء، بؿاكت بؾد 4 9.7الخػيرة الفىضكُت التي جػم  -   .ؾغٍ

فغع جىفغ  243ووالت ؾُاخُت ؤم و 3 318ووالت مػخمضة مً بُنها  1 732ووالاث الؿُاخت والاؾفاع بمجمىع  -

 .مىطب شؿل 44 9.3

 ..7غضص االإغشضًً الؿُاخُين 

ؼ   7 989الؿُاخُت في ؾىع الؤهجاػ  غضص االإشاعَ

وجبلى هظه االإاشغاث ؾير وافُت لأنها حػبر فلـ غً البيُت الخدخُت الخاضت بالػغع االإاصي الؿُاحي 

وهى بػض فلـ مً ؤبػاص االإىخج الؿُاحي الخضماحي، مما ًؿغح اشيالُت الخطىٌ غلى ؤبؿـ البُاهاث وؤهثرها 

ت لأي مىطت عكمُت تهخم بالتروٍج للمىخج بضيهُت همػلىماث الاجطاٌ بماؾؿاث الؤًىا ء االإهمت والػغوعٍ

الؿُاحي الجؼائغي، غضا غً ابخػاص الىثير مً هظه االإاؾؿاث غً مدُـ الغكمىت والخلىُاث الخضًثت التي 

)ملابلت مؼ ؤخض ماؾس ي االإىطت(، ؤما الخضًث * لاجؼاٌ خبرا غلى وعق في واكؼ مماعؾاث وؤوشؿت الػضًض منها

ت غً االإػؿُا ث االإخػللت بالؿلب وزطىضُاجه فهي مػؿُاث مىػضمت في ظل اوػضام صعاؾاث الؿىق الجؼائغٍ

لُت فػالت  مىؼ الػضًض منها مً الاكلاع في بىاء اؾتراجُجُاث حؿىٍ  والظي ًمـ حمُؼ اللؿاغاث وٍ

تطبيق على ىتائج  مً خلال ثالجا : أبعاد اشتراتيجية التصويق الرقني للنيتج الصياحي  

  ي الجسائري.الصياحكألية رقنية للترويج للنيتج  "نملتيك"ميصة 

غلى مضاع الػلض  hospitalityلػبذ جىىىلىحُا االإػلىماث صوعًا مهمًا في ضىاغت الؿُاخت والػُافت 

االإاض ي، فلض ؾمذ الخدىٌ الغكمي بالخؿلب غلى الخىاحؼ الخلىُت لإوشاء مىكؼ غلى شبىت الؤهترهذ مما ؾمذ 

اث الىاشئت االإبخىغة بالخؿىع في غالم بًجاعاث الؿُاخت االإىؾمُت بشيل غام. هما ؾاغضث للػضًض مً الشغو

جىب  الخىىىلىحُا في جللُل جيالُف الػمالت وجدؿين الىفاءة الدشؿُلُت وجدؿين الخضماث وججغبت الؼبائً، وٍ

ين الخيىماث والجامػاث مشىلاث زضمت الػملاء، وهظا ما ًاصي بلى الابخياع الؿُاحي هدُجت الػمل الخػاووي ب

ً وشغواء الأغماٌ )االإؿغّغاث  والشغواث مخىاهُت الطؿغ والطؿيرة واالإخىؾؿت والشغواث الىاشئت واالإؿدثمغٍ

.ً  والخاغىاث وما بلى طلً( وؤصخاب االإطلخت الآزغٍ

 . اشتراتيجية التصويق الرقني في القطاع الصياحي : 3-1

ؼ الخفاغل واالإشاعهت مؼ مؿخسضمي الؤهترهذ، لدصجُؼ  تهضف اؾتراجُجُت الؿُاخت الؤلىتروهُت بلى حػؼٍ

الدجىػاث مً زلاٌ بصاعة ضىعة االإاؾؿت الؿُاخُت بشيل مثالي غلى حمُؼ الىؾائـ، فلا ؤخض بداحت بلى 
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ا، مً ازخُاع الىحهت بلى الد ًُ جؼ بلى حسجُل الىضىٌ جدضًض مىغض بػض الآن، ول ش يء ًمىً ؤن ًيىن آل

ت  ش البشغٍ واالإؿاصعة مً االإلطض ؤو الىحهت، وبفػل الأصواث الغكمُت االإسخلفت، لم ًىً مً الؿهل ؤبضًا في جاعٍ

بوشاء عخلت مسططت بؿػغ جىافس ي للؿاًت،  بالإغافت بلى طلً، فةن الخػغف غلى الطىث والظواء الاضؿىاعي 

ؤهبر وحػل الاؾتراجُجُت الغكمُت ؤكىي بلا مىاػع مً  ًجػل مً االإمىً جسطُظ ججغبت االإؿافغ بشيل

م الخللُضًت.   اؾتراجُجُت الدؿىٍ

ىؿلم الىثير مً ماؾس ي الخؿبُلاث واالإىطاث واالإىاكؼ الالىتروهُت الهاصفت للتروٍج للمىخج  وٍ

بىن به هى الؿُاحي غير الػالم  مً فىغة ؤن مؿافغي الُىم الظًً ٌؿػىن بلى الازخُاع ًؿالبىن ؤهثر ما ًؿال

باالإغوهت فيها لظلً فلض جدىلىا بلى الغكمُت، وؤن مىظمي الغخلاث ًداولىن الظهىع غلى االإىطاث الغكمُت 

والخىُف ؤهثر لتزوٍض الػملاء بخجاعب ؤفػل، اهؿلاكا مما جلضمت االإىاكؼ والخؿبُلاث واالإىطاث الغكمُت مً 

للغب واالإغئُت واالإغوهت،  وبمياهُت االإلاعهت مىاضفاث مىخج ؾُاحي فػلي ًخىافم مؼ مخؿلباتهم مً خُث ا

ولخلبُت هظا الؿلب (، Mouatatid,2021 والازخُاع بما ٌؿخجُب لخؿلػاتهم وخاحاتهم الؿُاخُت والترفيهُت ")

، ًداوٌ مشؿلى الؿُاخت باؾخمغاع جلضًم الإؿافغ بلى "الدجؼ" في غضة مىاكؼغلى االإغوهت وججىب اغؿغاع ا

ت وزضماث الخإحير  ا )الفىاصق والغخلاث والغخلاث الجىٍ ًُ خلىٌ جدُذ لهم الىضىٌ بلى االإطاصع صًىامُى

، ؾير ؤن هلؿت  (Mouatatid,2021والأوشؿت( وجلضًم باكاث ؾُاخُت خؿب عؾباتهم وزاضت الإيزاهُاتهم )

م الغكمي للؿُاخت جخؿلب مػغفت الاهؿلاكت الفػلُت غي بىاء ؤي اؾتراج ُجُت ولا ؾُما اؾتراجُجُت الدؿىٍ

 الؿىق الؿُاخُت ؾىاء مً خُث االإػغوع الؿُاحي ؤو زطائظ الؿلب الخالي واالإدخمل. 

 دور الميصات الرقنية : . 3-2

ت للؿاع الؿُاخت، ؤغلىذ الخيىمت غلى الؤ في بؾاع غطغهت  عغُت لأ الغؾمي  الاهؿلاقصاعة االإغهؼٍ

، وهظا بغضاص مىظىمت 7.48بضاًت ؾىت  الأؾفاع الؿُاخت و لىوالاث الاغخماصالغكمىت الخاضت بدؿهُل مىذ 

وصغم الخغفُين وحؿُل  الاؾدثماع ؾُاخُت ؤزغي ، وهظا في مجاٌ  مجالاثمػلىماجُت لخلضًم زضماث في غضة 

 الؤلىتروويذ ًخم غبر االإىكؼ ؤضب الاغخماصوبسطىص ؾلب الأهترهذ، الفىضقي غبر شبىت  الاؾخؿلاٌمىذ عزظ 

ت الؿُاخت والطىاغت الخللُضًت في االإىؿلت التي ًلؿً بها االإػني با وجخم صعاؾت االإلف والفطل فُه ، مغلأ الإضًغٍ

ؼ الؿُاخُت وهظا ي وؤن هظه الغكمىت ؾِخم حػمُمها لدشمل االإلفاث الخاضت بدامل ،في وكذ وحيز االإشاعَ

 ( 437-413، ص ص 7.42، ت " )غباصيمطلخت الطىاغت الخللُضً

جم غلض اجفاكُت حػاون بين وػاعة الؿُاخت والطىاغت الخللُضًت  يالؤلىترووفي بؾاع التروٍج الؿُاحي و

 االإىػلض  ؾفاع الا للطالىن الضولي للؿُاخت والخاصًت غشغة  ، وطلً غلى هامش اوػلاص الؿبػتالاجطاٌووػاعة 

التي غغغىاها ؾابلا االإىبئت بخإزغ هبير في اليشاؽ الؿُاحي في بالػاضمت، ووفلا للأعكام  7.48في ؤهخىبغ 

ت صعاؾت هظه االإؿإلت غً هثب  ؼ كؿاع الؿُاخت الجؼائغي، ؤعاصث الؿلؿاث الجؼائغٍ الجؼائغ،  وبهضف حػؼٍ

ض مً الؿُاح مً زلاٌ حؿلُـ الػىء غلى  للخطىٌ غلى ؤخضر الخلىُاث االإخػللت بهظا اللؿاع وحظب االإؼٍ

ت بدىفُظ مىطت عكمُت ما جؼزغ به  الجؼائغ مً مىاعص ؾُاخُت ؾبُػُت، خُث جخىفل ووالت الفػاء الجؼائغٍ

مسططت لإصاعة االإىاكؼ الؿُاخُت ومغاكبت االإؿاخاث واالإىاكؼ والبنى الخدخُت للأؾغاع الؿُاخُت، وهظا 

غ الؿُاخت )  . ( legal-doctrine.com, décembre 2022بالخػاون مؼ الىوالت الىؾىُت لخؿىٍ

 تعريف الميصة الصياحية الرقنية : . 3-2-1

لت التي ٌػمل بها كؿاع الؿُاخت دضر الخلىُاث واالإىطاث الغكمُت جدىلا شاملا في الؿغٍ
ُ
وجىفغ  ،ج

غ كؿاع  ؼ جؿىٍ مي الخضماث حػؼٍ االإىطاث الغكمُت للمؿتهلىين بمياهُت الىضىٌ بلى ؤي ميان بالػالم وجدُذ الإلضِّّ

، هما حؿمذ الػضًض مً االإىاكؼ وجؿبُلاث الهاجف االإدمىٌ بةحغاء الدجىػاث الؿُاخت ومػاًيره الخىافؿُت

مً بين ؤمىع ؤزغي، زاضت وؤن الػضًض مً الؼبائً،  والػثىع غلى جظاهغ الؿائغة وجػمين الأوشؿت ؤو االإؿاغم،
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ب وجؿبُلاث الهاجف االإدمىٌ والشبياث  وزاضت الشباب، لا ًترصصون في جفػُل االإىطاث الغكمُت )مىاكؼ الىٍ

الاحخماغُت وما بلى طلً(، التي جلبي مخؿلباتهم غلى ؤفػل وحه مً خُث اللغب والغئٍت والؿغغت ولىً كبل 

فػلىن حجؼ بكاماتهم الؿُاخُت غبر مىاكؼ الخىاضل الاحخماعي، غلى ؤهه ًجب غلى ول ش يء الازخُاع،  وٍ

ً ؤن ًظلىا ًلظين في بػؼ االإىاكؼ، فُما ًخػلم باالإساؾغ   االإخػللت بالبُاهاث الصخطُت.  االإؿافغٍ

 مسايا الميصات الرقنية في قطاع الصياحة :  . 3-7-7

 (   Mouatatid, 2021)حؿمذ االإىطاث الغكمُت في مجاٌ الؿُاخت بـ 

ؼ اؾتراجُجُت خػىع "الىحهت  - جدؿين الػغوع مً زلاٌ الخىىىلىحُا الغكمُت، بما في طلً حػؼٍ

ت" غلى الشبياث الاحخماغُت.  الجؼائغٍ

 ملاعهت الػغوع االإخاخت غلى االإؿخىي الىؾني ؤو الضولي غلى االإىطت الغكمُت.  -

اؾدشاعة الأؾػاع والخؼم االإخاخت والأماهً االإخبلُت ببػؼ هلغاث وبحغاء الدجؼ صون الخاحت بلى   -

 الظهاب بلى الىوالت.

حشىُل االإؿخسضم لباكخه الخاضت ؤو ختى ازخُاع زضماث الؿفغ بشيل مىفطل )بػُضا غً الؿُاخت  -

 . (tourisme de masse)الجماغُت 

ً زلاٌ مشاهضة ملاؾؼ فُضًى لغخلاث الؿائدين الخطىٌ غلى فىغة ؤوضح غً الػغوع م -

 الؿابلين.

ت"  باؾخسضام مىطاث  - م" الػلامت الؿُاخُت الجؼائغٍ غ اؾتراجُجُت شاملت لـ "حؿىٍ االإؿاهمت في جؿىٍ

 عكمُت كاصعة غلى مىاحهت االإىافؿت الؤكلُمُت والضولُت.

 :  Namlaticتقذيه لميصة "نملاتيك"  .3-7-3 

 بلىوهي جؿمذ  ،عكمًُا مسطظ خطغًٍا للؿُاخت في الجؼائغ لا ؤوشإث وفػلذ خشغهت جىىىلىحُت هي 

غ اللؿاع مً  الخىىىلىحُا وجدؿين بحغاءاث الؿفغ في الجؼائغ، بفػل هظامها للدجؼ  زلاٌاالإؿاهمت في جؿىٍ

  .وؾائؿها الغكمُت زلاٌالتروٍج للؿُاخت مً  غلى، مؼ جلضًم خلىٌ صفؼ مسخلفت والػمل الؤهترهذغبر 

ل في مىظ بوشائها  هجخذ "هملخًُ" في جغؾُش هفؿها هسُاع ؤوٌ في االإشهض الغكمي، ؾُما في مجاٌ  ،7.42ؤفغٍ

وزضمت غالُت الجىصة  لػملائها،الغكمُت الجضًضة، االإخاخت  الاؾخسضاماث زلاٌحجىػاث الفىاصق، وطلً مً 

وجطمُم الخلىٌ  الاخخُاحاثفهم  غلىر كاعاث، جخمثل مهمتهم في الخغص لا ًلضمها خىالي ؤعبػين زبيًرا مً ز

 .وفلا لها

... مؼ بمياهُت بلؿاء مجاوي ؤوٌ  الؤهترهذ٪غبر  ..4مىطت حجؼ عكمُت وجلضم االإىطت هفؿها غلى ؤنها 

ب جطل بين الفىضق والؼبىن  بحغاء حجىػاتهم مباشغة مؼ الفىضق الظي  للػملاء، خُث ًمىً مىطت وٍ

ًسخاعوهه صون ؤي وؾُـ، وهي مىطت آمىت و فػالت باليامل بضاًت مً جإهُض الدجؼ بشيل فىعي ، مغوعا 

م بؿاكت  ػا بلؿاء حجؼه في ؤي وكذ صون  الائخمانبالضفؼ غً ؾغٍ ًً ىن ؤ مىً للؼٍ ل االإطغفي. وٍ ؤو الخدىٍ

 هملخًُ ( لشغهت Revue de presse ت للمجلت الصخفُت * )مً الضعاؾت الىزائلُغىاكب مالُت

 فىغة االإىطت ؤو االإشيل الظي فػلذ لأحل بًجاص خل له   

ومخاح في الجؼائغ  ميان بكامت مىاؾب و بميزاهُت مػلىلت غلىالػثىع  اهؿللذ االإىطت مً واكؼ ؤن

دل عكمي مىحه ومهني، طت هاالإىفىغة بوشاء فخإحي  ح.ٌشيل ضػىبت صائمت للػضًض مً الؿُاللػاء غؿلت 

ين الظًً ًدلمىن بـ لآلافًمىً ؤن ٌؿهل الغخلت  لأحاهب الظًً ازخاعوا لصهم و لا غاصة اهدشاف بةالجؼائغٍ

عا واؾػا للدجؼ في ؤهثر مً «  هملخًُ»، جىفغ مىطت  الآنختى  7.74مىظ ًىاًغ ، و الجؼائغ وىحهت ؾُاخُت
ً
زُا

ت 33ماؾؿت فىضكُت وحؿؿي ؤهثر مً  .43  غلىمىطتها ووؾائؿها الغكمُت  زلاٌػخمض مً هما ح .مضًىت حؼائغٍ
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وحه الخطىص صوع الػُافت،  غلىواالإخػامىت الإسخلف الفاغلين في الؿُاخت في الجؼائغ، و  الؤًجابُتالشغاهت 

* )مً الضعاؾت  االإغشضًً الؿُاخُين، الخغفُين، االإاؾؿاث الؿُاخُت، الجماغاث االإدلُت، االإؿاغم، بلخ

 هملخًُ (.  الإىطت Revue de presse زائلُت للمجلت الصخفُت الى 

 أبعاد اشتراتيجية التصويق الرقني في ىشاط الميصات الرقنية : -1

م الغكمي  بن مماعؾت وشاؾاث االإىطاث الغكمُت لا ًمىً ؤن ًيىن مىػؼلا غً احغاءاث الدؿىٍ

لُت واجطالُت مً االإػمىٌ بها، لظلً ًخػين غلى االإشؿلين في االإىطاث الغكمُت  ؤن ًيىهىا طوي  زلفُت حؿىٍ

م الغكمي االإضفىع والخابؼ ) (، لخدؿين مػضٌ الؤهفاق Pull and pushؤحل جىفُظ بػؼ بحغاءاث الدؿىٍ

اصة االإشاعهت والخفاغل، مً زلاٌ بزغاء كاغضة شغواء  ل والػمل بشيل مخىغع غلى االإدخىي لؼٍ مً  B2Bوالخدىٍ

ت في اليشاؽ التي جلضم هخائج مػُىت للشغواث وكبل ول ش يء جدلم مغئُت زلاٌ مسح حمُؼ الجهاث الفاغل

م الغكمي ًدظى الآن باهخمام الػضًض مً الشغواث مخػضصة الجيؿُاث  لأعكامهم وغغوغهم، طلً ؤن الدؿىٍ

 التي حػخبر هظه االإماعؾت وؾُلت ؤؾاؾُت الإػغفت ؤهضافها بضكت وفي وكذ كُاس ي.

م مً هظا االإىؿلم ، ًخػين غلى  غمل االإىطت ؤن جترهؼ الجهىص غلى غضة غىامل، بما في طلً الدؿىٍ

م االإضفىع والخابؼ ) ً، الدؿىٍ  cibles(، خُث ًفُض جىفُظ الخدبؼ لأهضاف Pull and pushمً زلاٌ غىطغٍ

اصة االإشاعهت والخفاغل، مً  ل والػمل بشيل مخىغع غلى االإدخىي لؼٍ االإاؾؿت لخدؿين مػضٌ الؤهفاق والخدىٍ

مً زلاٌ مسح حمُؼ الجهاث الفاغلت في اليشاؽ في الضولت لدؿهُل الاجطاٌ  B2Bزغاء كاغضة شغواء زلاٌ ب

مً ؤحل الضفؼ بالػغوع واالإىخجاث الؿُاخُت هدى  B2Cبهم وصمجهم، بالإغافت بلى جىفير كاغضة بُاهاث 

غلُه وهى خلُلت االإىخج  الػمُل لخبؿُـ ججغبخه وجدفيز ؾلبه باؾخسضام الػامل الغئِس ي الظي ًخػين الاؾدىاص

 واغخماص الخىىىلىحُا.  

هي خلُلت ًجب صمجها  ..7فما ًجب ؤن وؿلم به هى ؤن الؿُاخت الؤلىتروهُت، والتي حؿمى ؤًػًا الؿُاخت 

م الخاضت بالفاغلين في اللؿاع الؿُاحي، لخدؿين ؾمػتهم وكبل ول ش يء للبلاء  جمامًا في اؾتراجُجُت الدؿىٍ

لهظا الؿغع ، ًجب ؤن ًخم الخػبير غً اوػياؽ اؾتراجُجُت الؿُاخت الؤلىتروهُت في  في ضضاعة االإىافؿت.

 (   ,www.markentive.com/fr/, 18 Juillet 2014 Neffمداوع عئِؿُت ) 1وشاؽ مسخلف الفاغلين خىٌ ؤعبػت 

 (l’Ergonomie du siteبيئة العنل في الموقع  ) .1-4

ًىمًا الؿابلت لدجؼ الؤكامت، لظلً مً  19مىكػًا زلاٌ الـ  38ٌؿدشير االإؿافغ االإؿخلبلي خىالي 

الػغوعي ؤن هلضم لهظا الػمُل االإدخمل الىؾائل التي جمىىه مً الخػغف غلى االإاؾؿت الغكمُت. لظلً  ًجب 

لت حُضة، فمؼ مىاكؼ م لػب بالػىاؾف بؿغٍ دا جمامًا وٍ ب مغٍ ، TripAdvisorجخمػُت مثل ؤن ًيىن مىكؼ الىٍ

ً ازخُاع ؤفػل كُمت ملابل االإاٌ  Airbnbؤو  Bookingؤو مىطاث الدجؼ غبر الؤهترهذ مثل  ًمىً للمؿافغٍ

ب طاث بِئت الػمل االإغؾىبت.  ببػؼ هلغاث فلـ ، مً زلاٌ جطفذ مىاكؼ الىٍ

ب مثل و  ت وحجؼ الفىاصق  Expediaجلضم مىاكؼ الىٍ عخلاث مخياملت، والتي ججمؼ بين الغخلاث الجىٍ

(، مما ًجػل غملُت الدجؼ ؤهثر Airbnbوجإحير الؿُاعاث، ؤو ختى الخجاعب الؿُاخُت )هما هى الخاٌ مؼ 

ؾهىلت، بالإغافت بلى طلً ، بمجغص حجؼ عخلت غلى بخضي مىطاث الدجؼ غبر الؤهترهذ، ولا ؾُما غلى 

Booking.comم عكمي فػاٌ للؿاًت ًلىم بةشغان الػمُل ، ال م مخؿىعة وهظام حؿىٍ تي لضيها اؾتراجُجُت حؿىٍ

ت التي جظهغه باهخظام بفغص الؿفغ، وبإعزظ الأؾػاع االإمىىت.    في زضمت الغؾائل الؤزباعٍ

  "بيئة عنل ميصة " نملتيكNamlatic : 

اعة مىطت "هملخًُ" بىاحهت صًىامُىُت جفاغلُت مطممت بػىاًت، ؤوٌ ما ًلفذ فيها  ًخمخؼ االإؿخسضم غىض ػٍ

الاهدباه هى الخلفُت الضًىامُىُت التي حػغع غلى االإؿخسضم جضاولا الإىاظغ حمُلت حػىـ الجماٌ الؿبُعي 

ت، خُث ٌؿافغ االإؿخسضم مىظ س ي الإسخلف االإىاؾم الجؼائغٍ الىهلت الأولى بين الؿاخل  والخىىع الخػاعَ
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والصخغاء وهما الفئخين الؿُاخُخين التي ًبضو ؤن االإىطت جغهؼ غليهما ؤهثر)الؿُاخت الؿاخلُت الطُفُت 

ت(، في ؾُاق ميسجم مازغ غاؾفُا بلؿت الألىان الطُفُت والترابُت التي ججظب الؿائذ  والؿُاخت الصخغاوٍ

 الباخث غً الغاخت واالإؿامغة. 

ت لأي مىطت ؾُاخُت وهي الػلامت ؤو اؾم االإاؾؿت في جدخىي الىاح هت بػض طلً غلى االإػلىماث الػغوعٍ

الاغلى غلى الِؿاع، ومىفظ الدسجُل او الخػغف غلى االإؿخسضم االإسجل، وهظا اللؿت االإسخاعة وهىا ًسخاع 

دُت، بدُ ت( لللُام بالدجؼ بإعٍ ث ؤن الضزىٌ في هظه االإؿخسضم بين زلار لؿاث )الػغبُت والفغوؿُت والاهجليزً

لت ميؿلت خؿبما ًؿلبه  دا للماؾؿاث الفىضكُت االإسجلت باالإىطت بؿغٍ الخضمت ًىفغ للمؿخسضم جطفدا مغٍ

االإؿخسضم )وفلا لخطاغض الأؾػاع ؤو الػىـ، ؤو وفلا للمغافم االإلضمت واالإىاضفاث االإؿلىبت..(  هما ًمىىه 

ما جلضم في هفـ الىاحهت زضمت للػملاء الغاؾبين في حسجُل الازخُاع ما بين الػملاث الضولُت لإحغاء الدجؼ، ه

 ماؾؿاتهم الفىضكُت غبر االإىطت.  

وما ًمىً كىله غً مىطت الدجؼ الفىضقي وبِئت الخطفذ فيها ؤنها لا جسخلف في حىصتها وؾلامت 

بِئت جدفؼ غلى ، بل ؤنها جمخلً  Tripadvisorؤو  Bookingالخجغبت فيها غً ؤغغق مىطاث الدجؼ الػاالإُت مثل 

دت.  لت مغٍ  اؾخسضامها ؤهثر مً االإىطاث الأزغي هظغا لجمالُت واحهتها واوؿُابُت االإػلىماث والطىع فيها بؿغٍ

ففي جطمُم بِئت الػمل في االإىطاث الغكمُت لا ًخػلم الأمغ فلـ بالخطىٌ غلى مؿاخت لخلخُظ الفىائض 

االإىكؼ فلـ بلضع ما ًجب ؤن ججػل مؿخسضم  الخاضت بالخضماث التي ًلضمها االإىكؼ ؤو االإىطت وجطف

الؤهترهذ ًغؾب في الدجؼ مػً ولِـ مؼ االإىافـ، فُجب ؤن ججػل االإؿخسضم والؼبىن االإدخمل ًخػغف غلى 

، وغلى االإغافم التي جلضمها،  ًجب ؤن ٌشػغ s’identifier et se projeterهفؿه في الطىع والؿغف التي جسخاعها 

بً  ا ؤزىاء جطفذ االإىكؼ، لظلً ًجب ؤن جلضم له ججغبت في كلب ماؾؿخً مؼ ضىع بالغماٌ جدذ كضمُه جلغٍ

اعة زلازُت الأبػاص.  غالُت الضكت وملاؾؼ فُضًى للميشأث الخاضت بً ولم لا ػٍ

 اشتخذاو اللغات :   .1-7

ب زاص، فالؿائدىن الظًً ؾترخب بهم لِؿىا بالػغوعة مً  ا غىض بوشاء مىكؼ وٍ ًظل غىطغا آزغا غغوعًٍ

ت غلى الأكل، بػض طلً، ًخػين  الىاؾلين بىفـ لؿت االإطمم،  لظلً ًجب الخفىير في جغحمتها بلى الؤهجليزً

ت ؤو مً  الخفىير في الؿُاح مً البلضان التي ٌؿخمخؼ فيها االإىاؾىىن بشيل زاص باللضوم بلى ؤي مضًىت حؼائغٍ

ض مً الػملاء االإدخملين.الخاعج بلى الجؼائغ، مً ؤحل جىُُف االإىكؼ ؤو االإىطت بلؿتهم وال  ىضىٌ بلى االإؼٍ

  "اللغة في ميصة " نملتيكNamlatic : 

 ،  (hotel.namlatic.comجىفغ مىطت "هملخًُ" الػضًض مً االإىاكؼ منها االإىكؼ الخاص بالدجىػاث الفىضكُت )   

(، جخميز االإىطت الأولى بىاحهت صًىامُىُت هما ؾبلذ الؤشاعة وفُما   business.namlatic.comومىطت الاغماٌ  )

ت.  ًخػلم باللؿت فهي زلازُت الازخُاع بين اللؿت الػغبُت والفغوؿُت والاهجليزً

ت الأولى لدجؼ الفىاصق  االإىطت الجؼائغٍ

 ابم مػىا ، و اشػغ هإهً في بِخً

يس ى في فىضق ؤخلامً Namlatic ؼ م
ُ
 غش ججغبت لا ج

Hotel Booking Platform 

Stay with us, feel at home 

Live an unforgettable experience in your dream hotel with Namlatic 

Première plateforme algérienne de réservation d'hôtels 

Restez avec nous, sentez-vous comme chez vous 

Vivez une expérience inoubliable dans l'hôtel de votre rêve avec Namlatic 
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ضها في اللُام باحغاءاث الدجؼ الفىضقي، ؤما غلى  لت حؿمذ االإىطت للمؿخسضم ازخُاع اللؿت التي ًغٍ وبهظه الؿغٍ

مىطت الاغماٌ لـ"هملخًُ" مجمىغت مً الغؾائل واالإػامين االإىضخت لؿبُػت االإىكؼ ووشاؽ االإىطت وؤهضافها 

لُت، وظف ذ فيها الػضًض مً الىؾائل والخلىُاث لشغح االإؿاع الظي ًمغ غبره االإؿخسضم الػمُل وؾاًتها الدؿىٍ

 وهُفُت مغافلخه ؾُلت الخجغبت الؿُاخُت التي جلضمها له االإىطت. 

 الشعار  : 

االإؿخلبل، وهى شػاع حُض في مػمىهه ومخىافم مؼ  ؤوٌ جىظُف ًلفذ الاهدباه هى الشػاع الظي ًىاصي بغكمىت 

 مخؿلباث االإغخلت الغاهىت، وهى غلى هظه االإىطت مطاؽ باللؿت الفغوؿُت لا ؾير. 

بت جىمً في ضُاؾت باللؿت الفغوؿُت الإػمىن ًضعي ؤهه ًخدضر  في الشم الثاوي مً الشػاع جظهغ مفاعكت ؾغٍ

لػاث وعؾباث الؼبائً واالإؿخسضمين ؤي ؤنها جمخلً االإػغفت اليافُت لؿت الػملاء في بشاعة بلى ؤن االإىطت جفهم جؿ

 لفهم وجلبُت خاحاث ومخؿلباث ػبائنها.   
Namlatic 

# DIGITALISONS LE FUTUR  

# NOUS PARLONS VOTRE LANGUE ! 

 فاالإلاخظ ؤن اللؿت االإؿخسضمت في ول االإىطت هي الفغوؿُت فلـ، مً شػاعها بلى جلضًمها للمؿخسضم    

وهظا ًىحي بإن االإىطت ؾاًتها ؤو ملاضضها ؤو حمهىعها هى حمهىع زاعجي فغوس ي بالضعحت الأولى، مما ًدطغ 

الاحخماعي والثلافي الجؼائغي بلا ؤن  وشاؾها مؼ الؿيان االإدلُين )عؾم اهدشاع اللؿت الفغوؿُت هثيرا في اليؿم

 هظا لا ًمىؼ مً اؾخسضام اللؿت الأم الػغبُت في الخىحه لجمهىع غغبي بالضعحت الأولى(. 

 التكيف مع الأجهسة المختلفة:  .1-3

72 ، ٪ مً مؿخسضمي الؤهترهذ الظًً ؤغضوا غؿلاتهم االإؿخلبلُت غلى الؤهترهذ فػلىا طلً مً الهاجف االإدمىٌ

ب ًجب الخفىير جمامًا في "االإؿخجُب"، ؤي ؤن االإىكؼ ًجب ؤن ًخىُف مؼ ول مً بالخالي غىض  بغضاص مىكؼ الىٍ

ا، فُجب ؤن ًيىن مؿخسضمى الؤهترهذ  ًُ ا ؤو حهاػًا لىخ ًُ ، ؾىاء وان هاجفًا طه شاشت الىمبُىجغ وشاشت االإدمىٌ

ً غلى الغحىع بلى حمُؼ االإػلىماث التي ًبدثىن غنها، وغغع االإدخىي صو   ن ؤي مشيلت مً شاشت ضؿيرة.كاصعٍ

ب فُجب جػمين هظه االإػلىمت في االإىاضفاث مً بضاًت الخطمُم ختى  فةطا لم جىً االإىطت مؼوصة بمىكؼ وٍ

جخىافم بالفػل واحهت االإىطت الغكمُت مؼ الجىّاٌ )وهظا ما ًخؿلب الخدىم في ازخُاع الخطامُم واهظمت اصاعة 

اث الغكمُت ؤو اؾخسضام زضمت زاع   حُت(. االإدخىٍ

  : "تكييفات تصنيه ميصة " نملتيك 

ؤهظمت شاشاث الىمبُىجغ ، ؤي مؼ جؿبُلاث الهاجف االإدمىٌ للدجؼ الفىعي واالإغن جخىُف مىطت هملخًُ مؼ 

ؾىاء غبر  للؼواع الاؾتهلانهملخًُ  بخىُُف همـ االإىطت كامذ . هما Androidو  iosومؼ ؤهظمت االإدمىٌ 

ػت  ب والخؿبُلاث ؾغَ ٌ  الاؾخجابتمىكؼ الىٍ  باؾمجؿبُلين للهىاجف االإدمىلت،  بؾلاقجم و  .للهاجف االإدمى

لُت  في الظهُت ، في بضضاعاث الهىاجف«هملخًُ» ه7.74حىٍ
ً
ي" و "آب لا "حىحل ب غلى ا، وهما مخاخين مجا

 واهدشاف الخضماث والػغوع االإلضمت في الىكذ الفػلي ،الأؾاس يالىظام  بلى الػملاءؾخىع" لدؿهُل وضىٌ 

 . لابلت مؼ مضًغ مىطت "هملخًُ" ( )م

 تصويق المحتوى، في صنيه الاشتراتيجية التصويقية الرقنية  :  .4-4

م االإدخىي ًجب ؤن جىمل وحػؼػ االإغخلخين الؿابلخين، فبضون مدخىي مً االإؿخدُل حػل  بن اؾتراجُجُت حؿىٍ

االإؿافغ ؤو الؼبىن االإدخمل ًدلم في الخىلل ؤو جدلُم ؤي مشغوع ؾُاحي مؿخلبلي، لظلً ًجب غلى االإىطاث 

ىت، لللُام بظلً، ؾِخػين جدؿين الخغص في ضُاؾت االإدخىي الغكمي غلى جلضًم زضماتها في ؤهثر حاطبُت ممى

ب الخاص بالخضمت، مً زلاٌ وضف الؿغف والؤًجاعاث بالخفطُل ومؼ الطىع، وحؿلُـ الػىء  مىكؼ الىٍ
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ت،  بت )االإىاكؼ الؿُاخُت، واالإػالم الأزغٍ غلى الخضماث الؤغافُت االإلضمت وكبل ول ش يء وؾائل الغاخت اللغٍ

 والأوشؿت، واالإؿاغم، بلخ. .(. 

   تفاعلية المحتوى: 4-4-1

بىاءً غلى الطىع والشهاصاث والازخباعاث، ولإزاعة الغؾبت في اهدشاف البلض ومشاعهت مدخىي االإضوهاث، 

ً  مضوهاث الؿفغ، وملالاث وؾائل الؤغلام الؿُاخُت،  ًجب ؤن ًيىن االإدخىي جفاغلُا وهظلً مدخىي الآزغٍ

، للػمل بفػالُت غلى جدؿين مدغواث البدث، ًمىً واالإػلىماث مً االإياجب الؿُاخُت، بالإغافت بلى طلً

اعة، والتروٍج لخضر ما،  ً خىٌ ؤماهً الؼٍ بعفاق مضوهت باالإىكؼ االإلترح، هما ًمىً جلضًم االإشىعة للمؿافغٍ

والؤضغاع غلى بػؼ الخضماث... هما لا ًجب اؾفاٌ بغافت هظام عؤي بلى االإىكؼ، وهظلً الاشتران في الآعاء 

...( وكبل ول ش يء لؿمإهت مؿخسضمي الؤهترهذ بشإن الخضماث  TripAdvisor  ،HolidayCheckالخاعحُت )

االإخميزة التي جلضمها االإىطت لخدؿين شهغتها وؾمػتها ،  وول هظا في بؾاع مضح مؿخمغ لجماٌ البلض االإػُف، 

لت التي مؼ التزام الخلُلت والأضالت واللُم االإجخمػُت والاوؿاهُت )واالإغجبؿت ًالؿُاخت االإؿخض امت( في الؿغٍ

 . Instagramؤو  Facebookؤو  Twitterجدغن بها مجخمػً غلى 

 القيه المعتنذة في تصنيه المحتوى على  ميصة " نملتيك" : .1-4-2

 الشفافُت، الؿػغ الخلُلي، الالتزام، والخىُف.
Chez Namlatic, nous attachons une importance particulière à être le plus concret et pragmatique possible dans notre 

approche et dans les solutions proposées. Dès lors nous tentons d’adopter au quotidien des valeurs fortes et simples 

pour le succès de tous vos projets et de notre plateforme. 

ب مُدؿًّ للهىاجف االإدمىلت، مً الػغوعي الخىاضل كضع فبػض بظٌ الىثير مً الجهض في بوشاء مىك ؼ وٍ

الؤميان غلى وؾائل الخىاضل الاحخماعي، لأن ؾالبُت مؿخسضمي الؤهترهذ ًلاخظىن ما ًدضر غلى الشبياث 

غ الثاوي،  ، الظي جم بهخاحه The Voice of Travellersالاحخماغُت كبل بحغاء الدجؼ، خُث ًىشف الخلغٍ

ً والأشياٌ الأزغي للمدخىي الظي ًيشئه االإؿخسضمىن كض TripAdvisorبالخػاون مؼ  ، ؤن جلُُماث االإؿافغٍ

ؤضبدذ االإطاصع الغئِؿُت للمػلىماث، خُث ججاوػث االإياجب واالإىافظ الؿُاخُت 

(www.albankaldawli.org/ar/ne   ،7.48)  اصة ، لظلً ًجب صمجها في الاؾتراجُجُت الغكمُت بالػمل غلى ػٍ

ؼ الاجطالاث وػٍاصة الؿمػت الغكمُت، ومً ؤحل الخلغب ؤهثر مً االإجمىغاث  مُدؿىاث مدغواث البدث وحػؼٍ

واالإشاعهت والخفاغل ؤهثر وجلضًم الدجج التي ًمىً ؤن ججػل مؿخسضم الؤهترهذ ًغؾب في كػاء بكامخه 

 سضام االإىطت. اللاصمت باؾخ

 

 خاتمة :  -5

ا ولً ًخمىً ؾىي االإشؿلىن اللاصعون غلى الخىُف مؼ هظه  للض خىلذ الغكمىت كؿاع الؿُاخت حظعٍ

التي عفػذ  42 البِئت الغكمُت الجضًضة مً مىاحهت الخدضي الأهبر للؿاع الؿُاخت، وزاضت بػض ؤػمت وىفُض

الغهان غلى الفػاء الغكمي لخيشُـ الؿُاخت بجمُؼ ؤهىاغها وحظب ؤهبر غضص ممىً مً الؿُاح صازلُا 

ؼ جىمُت الشغواث الىاشئت  وزاعحُا. فالخاحت ؤضبدذ ملخت بلى حصجُؼ الابخياع في كؿاع الؿُاخت وحػؼٍ

ل وكبل ول  ت، وهظلً حؿهُل وضىٌ هظه الشغواث بلى الخمىٍ ش يء لضمجها بشيل ؤفػل في الىظام الجؼائغٍ

 البُئي الؿُاحي.  

ًخىحب غلى الفاغلين في كؿاع الؿُاخت اؾخىشاف وفهم الخإزيراث الجضًضة للخىىىلىحُا الغكمُت غلى 

لُت عكمُت شاملت جمىً مً جىخُض الجهىص  الؿُاخت، وحصجُؼ االإباصعاث الشباهُت في بؾاع اؾتراجُجُت حؿىٍ

ؼ االإىخج الؿُاحي وجفػُل الأؾغ الخىظُمُت للؿُاخت وجياملُت اليشاؽ الؿُاح ي بجمُؼ ميىهاجه وغلى عؤؾها حػؼٍ
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الغكمُت باججاه جدلُم مياؾب وزلم صًىامُىُت في اليشاؽ الؿُاحي الضازلي لا ؾُما مً زلاٌ االإىطاث 

غػف مؿخىي  ىٌػىص في الجؼائغ وبالضعحت الأولى بلوي مؿخىي الخضماث الؿُاخُت الؿُاخُت الغكمُت،  لأن جض

ت بؿبب غضم الظي ٌشهض  الخإهُل لضي الػاملين في هظا اللؿاع م للىحهت الؿُاخُت الجؼائغٍ غػف الدؿىٍ

م  الاؾتراجُجيالخسؿُـ  لي االإػخمض، وتهمِش صوع الدؿىٍ ، فالاؾدثماع في للؿُاخت الؤلىتروويالدؿىٍ

ل الأحل ؾير ؤن ؤ هضافه الآحلت زمُىت ولػل ؤهمها اهسغاؽ اؾتراجُجُت للؿُاخت الالىتروهُت هى اؾدثماع ؾىٍ

االإىاؾً في الخُاة الغكمُت وجدؿين ضىعة وحهت الجؼائغ غلى الطػُض الخاعجي مً زلاٌ اهضماج ول الفاغلين 

م شخطُت مىحهت هدى الؿُاخت الغكمُت.  في اؾتراجُجُت حؿىٍ

م الؿُاحي ًىمً في مىاهبت الخؿيراث في غاصاث  ؾير الخدضي الغئِس ي لهظا الخدىٌ الغكمي في مجاٌ الدؿىٍ

ً االإخطلين في حمُؼ ؤهداء الػالم، وهؿب عهان زلت وولاء االإؿخسضم  الاؾتهلان الؿُاحي التي مؿذ االإؿافغٍ

ؼ االإىخج الؿُاحي، والخغص غلى حصجُؼ ظهىع "وحهت الجؼائغ" غلى االإىطاث الغكمُت  الجؼائغي مً زلاٌ حػؼٍ

ضة ومصخطىت وطاث كُمت بغافُت ٌؿدشػغها االإؿتهلً افتراغُا والخىُف ؤهثر لتزوٍض االإؿخسضم بخجغبت ف غٍ

ؿخمخؼ بها واكػُا في ظل االإىافؿت التي جفغغها البِئت الغكمُت.   وَ
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