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 ملخص:

الري ٌهخبر نىطسا مهما في زبـ  طيخؿسّ بالدزاطت في هرا االإٓاٛ للاجطاٛ الخىكُمي في االإىكمت االإٓاولاجُت

، واجٓان هرا الدوز ًخؿلب  وخداث االإىكمت َُما بُجها وبين االإدُـ الخازجي وهى الدوز االإيظىب للمٓاوٛ

مجمىنت مً الأدواث التي ًجب ؤن ًخد٘م َحها لخدُٓٔ الُهالُت الاجطالُت في االإىكمت، مو الهلم ؤن الاجطاٛ 

ُت التي جخميز بمظاهدة االإشسوم االإٓاولاحي وحهمل نلى جدُٓٔ ؤهداَه مً الخىكُمي مسجبـ بالشبٙاث الاحخمان

الىاخُت الاْخطادًت، والتي نلُه ؤن ًبني اطتراجُجُت للخىاضل الُهاٛ مهها، لُدبين ؤن َهالُتها ج٘مً في 

ُُُت االإداَكت نلى الخُانل البىاء بِىه وب ين هره نٓلاهُت اخخُازاجه الخىاضلُت مً خُث ؤهماؽ الاجطاٛ وٖ

را ُُُٖت اطخًلالها.  الشبٙاث وٖ

 الكلماث المفخاحيت: 

، الاجطاٛ الخىكُمي، شبٙاث االإظاهدة، اليظٔ الاحخماعي، الهلاْاث الاحخمانُت، الهٓلاهُت الاجطالُت.  االإٓاوٛ
Abstract: 

In this article we will discuss organisational communication in the business 

organisation, which is an important element in linking the units of the organisation with 

each other and with the external environment, which is the role attributed to the 

contractor. 

And mastering this role requires a set of tools that must be controlled to achieve the 

effectiveness of communication in the organisation, knowing that organisational 

communication is linked to social networks that are characterised by supporting the 

business project and working to achieve its objectives from  economic side, with which 

he has to build an effective communication strategy, to  that his effectiveness lies in the 

rationality of his communicative choices in terms of communication patterns and how 

to maintain a constructive interaction between himself and these networks, as well as 

how to exploit them. 
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I. مقدمة 

اٗلجماناث والأْظام    ٌهخبر جالٙىث بازطىهص الخىكُم وظٓا احخمانُا ًخإلِ مً ؤوظاّ َسنُت مخخلُت 

االإجخمو والؤدازاث....الخ، وؤن هرا الخىكُم ٌهد بدوزه وظٓا َسنُا ًدخل في اؾاز وظٔ احخماعي ؤٖبر واشمل ٗ

( الري ًخهامل َُه وغمىه، وختى جخمً٘ االإىكمت مً جدُٓٔ ؤهداَها نلحها ؤن 73، ص1985)الظُد، ؤ، 

حهخمد نلى الاجطاٛ ؤو بمهنى ؤٖثر دْت الاجطاٛ الخىكُمي الري ٌهد ؤخد ؤهم وؤبسش االإُاجُذ التي ٌهخمد نلحها 

حساءه مو مخخلِ الشبٙاث الظىطُىمهىُت االإٓاوٛ في حظُير ماطظخه لبلىى الىجاح َالخىاضل الري ًيص ئ 

غمً اليظٔ الاحخماعي للمىكمت والتي حهد ْىاث مدخلاث ومخسحاث االإىازد واالإهلىماث االإخخلُت، حظانده في 

ً مشسونه بما ًدخاحه للاطخمساز والخؿىز، خظب بازطىهص هره االإدخلاث واالإخسحاث ًٓىم بةهخاحها ؤو  جمىٍ

لٔ َةن ٗل وظٔ ًٓىم بهلاْاث جبادلُت مو الأوظاّ الأخسي مً خلاٛ وحىد بدخالها اليظٔ، ومً هرا االإىؿ

 (.184، ص2016هىم مً زمىش الخبادٛ )ؾاهس، ح، 

بن االإىكمت التي ًيشإها االإٓاوٛ مً ؤحل جدُٓٔ مشسونه وهجاخه الظىطُىمهني حهخمد بدزحت ٖبيرة نلى    

ي ٌهخمد نلحها االإٓاوٛ في حظُير ماطظخه لبلىى الىجاح الاجطاٛ الخىكُمي الري ٌهد ؤخد ؤهم وؤبسش االإُاجُذ الت

َالخىاضل الري ًيص ئ حساءه مو مخخلِ الشبٙاث الظىطُىمهىُت غمً اليظٔ الاحخماعي للمىكمت ًخؿلب 

را  ، ؤضىٛ وؤطع ومبادت وٖ ت ؾسّ صهس، َالخمً٘ مً مهسَ مىه الُؿىت واْخىاص الُسص خظب حهبير ٖسٍ

ت  ٔ مطادز مهلىماجُت مميزاث الاجطاٛ مً حهت ومهسَ ُْمت وؤهمُت االإىازد االإادًت ؤو االإهلىماجُت، نً ؾسٍ

ٔ شب٘ت االإظاهدة التي نلُه بالدزحت الشالشت جشمين الهلاْاث الاحخمانُت التي جسبؿه بها  ًخدطل نلحها نً ؾسٍ

لها لشب٘ت مظاهدة بدزحت زابهت، حه د ؤخدي داخل الشب٘ت الاحخمانُت والتي ًٓخىظ َسص اجطاله بها لخدىٍ

ُباث   مً ؤحل جدُٓٔ ؤهداٍ االإىكمت. -خظب حهبير شىمبُتر-الترٖ

ٌهخبر االإٓاوٛ الُانل الاحخماعي السثِع في وظٔ االإىكمت َبه ومً خلاله حظخمس ؤو حًلٔ لهرا ْدزجه نلى     

عن جعلنا هدصاءل  هذا ماالخد٘م في الاجطاٛ الداخلي والخازجي للماطظت ٌهد غسوزة خخمُت لاطخمسازها 

واهؿلاْا مً هرا الدظائٛ الاجصال الخنظيمي في فعاليت الشبكاث الصىشيىمهنيت للمقاول الجزائزي؟  دور 

 السثِس ي هؿسح الدظائلاث الُسنُت الآجُت:

ُبت االإهخمدة مً ْبل االإٓاوٛ في جدُٓٔ اجطاٛ جىكُمي َهاٛ مو الشبٙاث الظىطُىمهىُت؟ -  ما هي الترٖ

لها لشبٙاث مظاهدة اْخطادًت؟ ُِٖ ٌظدشمس االإٓاوٛ في الشبٙاث -  الظىطُىمهىُت بخدىٍ

المقاولين وطىداوٛ مهالجت االإىغىم بالانخماد بشٙل زثِس ي نلى الدزاطت التي ْمىا بها خىٛ    

اٗن حاهب مجها ًدوز خىٛ السوح االإٓاولاجُت الجزائزيين بين القيم الاجخماعيت والزوح الاقخصادًت ، والتي 

، ؾ بٓذ نلى نُىت مً مٓاولي مدًىت الجصاثس وغىاخحها، اطخهملىا االإىهج الىضُي وماشساتها نىد االإٓاوٛ

َهبرها نىه بالخدلُل ال٘مي، َانخمدها َُه نلى مىهج االإسح الاحخماعي بالهُىت، ٖما انخمدها نلى ؤداة 

 مٓاولا. 526الاطخبُان التي جم جؿبُٓها نلى نُىت مٙىهت مً 
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 أولا: جحدًد المفاهيم:

 

ُٓم االإىكمت التي حظانده نلى  المقاول: حعزيف .1 ت مهُىت، وٍ هى الُسد الري ًدزٕ وحىد َسضت اطدشمازٍ

مً٘ ؤن 102، ص2017اطدشماز وجدُٓٔ الاطخُادة مً هره الُسضت بًسع جدُٓٔ السبذ. )نمسو، م،  ( وٍ

 جٙىن الُسضت مهلىماجُت، مادًت ؤو نلاثُٓت.

اث والدزاطاث التي حهسٍ االإٓاوٛ الى  willard ووٍلاز  bullْام بىٛ  مجمىناث، باليظبت  5بخطيُِ الىكسٍ

و ومُخاح  للمجمىنت الأولى وهي التي جمع بدشىا بشٙل مباشس َخهسٍ االإٓاوٛ بإهه الصخظ الري لدًه الخىْ

و مً خلالها االإ٘ظب  الخهامل مو الىاْو مً خلاٛ ما ًمخل٘ه مً خبراث في الخىاضل ؤو خبراث مهىُت ًخىْ

(.. لُٙىن الاجطاٛ 298الصخص ي في وحىد بِئت دانمت له ٖما ؤهه ًٓبل الخددي واالإخاؾسة )انخماد، م، ص

 الخىكُمي نىطسا ؤطاطُا في هجاح االإاطظت.

 حعزيف الاجصال الخنظيمي: .2

ُت ٌهسٍ بإهه الهملُت التي تهدٍ الى جدَٔ البُاهاث واالإهلىماث في ضىزة خٓاثٔ بين وخداث االإشسوم االإخخل    

ت الى  اث الؤدازٍ مً مخخلِ الاججاهاث مً هابؿت وضاندة وؤَُٓت، نبر مساٖص الهمل االإخهددة مً ؤنلى االإظخىٍ

را بُئخه وبين حمهىزه الداخلي والخازجي، وذلٚ مً ؤحل  ؤدهاها واله٘ع داخل الهُٙل الخىكُمي للمشسوم وٖ

الىكس الخاضت بالهمل ومشاٗله )مسجط ى، ؤ، جيظُٔ الجهىد وجدُٓٔ الترابـ والخهاون وجبادٛ الآزاء ووحهاث 

 (.90، ص2016

اجو والأَٙاز والآزاء  ًم٘ىىا الٓىٛ ؤن الاجطاٛ الخىكُمي هى نبازة نً ؤداة جُانلُت لىٓل االإهلىماث والىْ

واالإشانس بين االإٓاوٛ والهاملين في الخىكُم وبين االإٓاوٛ واالإدُـ الاحخماعي والاْخطادي الري ًخىاحد َُه، 

ت الهلاْاث الاحخمانُت لخدُٓٔ الدظُير جٓىم  نلى الخىاضل نبر الٓىىاث السطمُت ويير السطمُت بًُت جٓىٍ

 الُهاٛ للماطظت. 

"ٌشير مطؿلح الشب٘ت بلى الأَساد )ؤو بدزحت ؤْل الجماناث والأدواز( التي بطُت نامت شبكت المصاهدة:   .3

حخمانُت، نىدثر ًٓاٛ باها شب٘ت جسجبـ ببهػها البهؼ بىاطؿت واخدة ؤو ؤٖثر مً الهلاْاث الا 

، 2000احخمانُت، ومً ؤمشلت هره الهلاْاث الٓسابت، الاجطاٛ والطداْت والظلؿت ...." )بىزدون م، 

، االإىقُين...الخ، خُث ؤن هره "الهلاْاث الاحخمانُت في ٖشير مً الأخُان ما جدىّٛ بلى 842ص ( الظىّ

واالإىازد، َمً خلاٛ الشب٘ت ًٓىم االإٓاوٛ بٓػاء  ) (Lallement, M, 2006, p84جبادٛ في االإهلىماث "

 مطالخه والخطىٛ نلى ؤزباح بخُانله مو ؤنػاء الجمانت .

ونىدما هخددر نً شب٘ت االإظاهدة َةهىا هدددها نً الخبادٛ الؤًجابي الخهاووي  الري " ًخظ هٓل االإىازد 

ٔ مطادز مهلىماجُت "مً ؤحل   ,Le mieux)َاثدة الأَساد الرًً هم بداحت بلحها" االإادًت ؤو االإهلىماجُت، نً ؾسٍ

v, 1999, p57)  االإظاهدة هىا هي نملُت الاجطاٛ الداخلي للماطظت بين االإٓاوٛ والهماٛ والخازجي للماطظت ،

( ، مً ؤحل هٓل وجبادٛ االإهلىمت واالإىازد االإادًت ؤو الهلاثُٓت، ؤو Le mieux, v, 1999, p89ؤي مو االإدُـ )

 االإ
ً
 الُت لإهجاح الهملُت الاْخطادًت.ؤًػا

 ثاهيا: الاشتراجيجيت الاجصاليت الاجخماعيت: 

 اشتراجيجيت الخىاصل الاجخماعي مع شبكاث المصاهدة:  .1

ًخُانل االإٓاوٛ مو الىطـ الاحخماعي باطخهماٛ مىؿٔ خاص ْاثم نلى َهالُت الاجطاٛ مو الأَساد     

الهلاْت، ًخدٓٔ بالخُاف نلى الخىاشهاث الهلاثُٓت َُه مً والشبٙاث التي حظانده في اطخخلاص مٙاطب مً 

ؤحل الدَام نلى مطالخه الاحخمانُت والاْخطادًت الآهُت واالإظخٓبلُت، وهرا ما طىلاخكه مً خلاٛ هرا 

 البهد.
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 . قىة العلاقاث الاجصاليت الاجخماعيت مع شبكاث المصاهدة:1.1

اث  بن االإىؿٔ االإٓاولاحي       ً٘مً في َهالُت االإدساز الري ًِٓع به نلاْاجه الاجطالُت الاحخمانُت خظب ؤولىٍ

  االإهاملت واالإطالح الصخطُت.

 ْىة نلاْاتهم الاحخمانُت مو شبٙاث االإظاهدة جىشَو االإبدىزين خظب ( :11الجدول رقم )
 الناحية الاجتماعية قوية ضعيفة بدون اجابة المجموع

 الشبكة

625 
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8 
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625 

011% 

2 

1.0% 

92 

5.0% 

032 

39.6% 
 الأصدقاء

625 

011% 

5 

0.2% 

63 

00.2% 

050 

85.5% 
 أفراد المجتمع

625 

011% 

0 

1.8% 

063 

91.2% 

959 

53% 
 العمال

625 

011% 

0 

1.8% 

902 

56% 

081 

90.2% 
المتعاملين 

 الاقتصاديين

625 

011% 

5 

0.2% 

090 

80.3% 

83 

05.3% 
 الهيئات الرسمية

 

ًبين لىا هرا الجدوٛ جىشَو الىخاثج الهامت لأضىاٍ الؤحاباث مو الُئاث الشبُ٘ت )ٗل َئت نلى خده(       

ت في ضىِ الؤحابت "ْىة  خُث هلاخل ؤن ؤنلى وظبت ؤخرتها ضىِ الاجطاٛ االإظخمس مو الشب٘ت الأطسٍ

ت"  الأضدْاء لخلحها شب٘ت %98.3الهلاْاث مً الىاخُت الاحخمانُت" بيظبت ْدزث بـ في ضىِ الؤحابت "ْىٍ

ت" لخلحها الشب٘ت 87.6% لخلحها شب٘ت ؤَساد االإجخمو بيظبت 93.5بيظبت ْدزث بـ  % في ضىِ الؤحابت "ْىٍ

ت"، لخلحها شب٘ت االإخهاملين الاْخطادًين بيظبت % 69الهمالُت بـ  % في ضىِ الؤحابت 34.2في ضىِ الؤحابت "ْىٍ

ت"، وؤغهِ وظبت لطىِ الؤحاب ت" "ْىٍ مٓابل ؤنلى وظبت بـ % 16.9بـ  ؤخرتها شب٘ت "الهُئاث السطمُت" ت "ْىٍ

 لطىِ الؤحابت "غهُُت".  81.9%

، ؤن         السوابـ الاحخمانُت مو نلاْاث الاجطاٛ الداخلي واالإخمشلت ًدبين لىا مً الىخاثج الؤخطاثُت للجدوٛ

ت، وهي وظب مسجُهت ج ت وشب٘ت الأضدْاء ْىٍ شبذ ؤن الازجباؽ ال٘بير الري ًجمو االإٓاوٛ مو في الشب٘ت الأطسٍ

هالاء الأَساد مً هاخُت الخىاضل الاحخمانُت ٌه٘ع االإظانداث التي ًٓدمىاها له نىد خاحخه بلحهم مً 

ذ هُظه، َالازجباؽ الاحخماعي والاْخطادي للمٓاوٛ مو هره  الىاخُت الاحخمانُت والاْخطادًت في الىْ

ت والاْخطادًت مها.الشبٙاث ٖبير بٓىة االإشاٗل و   الطهىباث التي جىاحهه داخل وخازج االإاطظت الأطسٍ

لُلحها وظبت ؤَساد االإجخمو الرًً ًؿىز نلاْخه الاجطالُت مههم لػسوزة الخُاة الاحخمانُت ؤو لخاحاجه    

ٓىي نلاْخه بهم لُ٘ظبهم ٖٓى  ة الاْخطادًت، َهره الشب٘ت التي جمشل بشٙل واطو الصباثً، ًخُانل مههم وٍ

اطتهلاُٖت، الإا ًٓدمه مً طلهت ؤو خدمت، وؤًػا لُٓط ي مً خلالهم مطالخه الصخطُت لخاحخه بلحهم 

اث الُساى(.  ٖشب٘ت مظاهدة ًدطّل مجها الدنم االإادي ؤو االإهىىي )ؤو لٓػاء ؤوْ

جُهت، وجإحي بالدزحت السابهت الشب٘ت الهمالُت في هُع طُاّ نلاْاث الاجطاٛ الداخلُت وهي ؤًػا وظبت مس    

َسيم ؤن االإٓاولين ًُٓمىن نلاْاتهم مً الىاخُت الاحخمانُت مو الهماٛ بانخباز االإاطظت، مدُـ ًخُانل َُه 

ت ْبل بوشاء االإشسوم   ؤهه ًىحد مً بين الهماٛ مً ججمهه مههم نلاْاث احخمانُت ْىٍ
ّ
الأَساد احخمانُا، بلا
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ُاءاتهم ججهله ًىقُهم ٖهماٛ لُػُي نلحهم زوح الخهاون  ؤو ؤزىاءه، َالشٓت التي ًػهها َحهم لأخلاْهم وٖ

 والخػامً داخل االإاطظت.

ه     والآن هدخل في االإدُـ الهلاثٓي الخازجي للمٓاوٛ خُث ًإخر االإخهاملىن الاْخطادًىن ؤنلى وظبت، َخٓىٍ

ت الشٓت، مما ٌظمذ له بالخطىٛ ؤو  بُو الظلو  الهلاْت الاجطالُت مً الىاخُت الاحخمانُت مههم لها َىاثد جٓىٍ

واالإىاد بخخُُػاث ؤو بالأْظاؽ، َاالإظاندة التي ًخلٓاها مً هالاء حظانده في بهجاح طير االإشسوم والخطىٛ 

 نلى الأزباح مىه.

ؤما اليظبت الػهُُت التي مشلتها ْىة الهلاْاث مو الهُئاث السطمُت، حهبر نً خدود الهلاْت مو هالاء في    

ت والخجا  ؤاهم بؾاز الخبادلاث الؤدازٍ
ّ
اٗهىا ْلت، بلا ت، َالأَساد الرًً ًٓىّواها مً الىاخُت الاحخمانُت وبن  زٍ

لت نملهم،  ٌهملىن نلى ذلٚ مً ؤحل الخطىٛ نلى حظهُلاث ووطاؾت لخؿبُٔ الٓاهىن نلحهم وندم نسْ

ُىمي وججدز الؤشازة هىا بلى وحىد مٓاولين اٖدظبىا الخهسٍ نلى ؤَساد هره الهُئاث بالاجطاٛ الاحخماعي ال

 الؿبُعي ؤي دون ؤن جٙىن الأهداٍ مبيُت مظبٓا.

 . شيرورة العلاقاث الاجصاليت الاجخماعيت مع شبكاث المصاهدة: 2.1

ت التي ججمو بين االإٓاولين      بن ْىة الهلاْاث الاجطالُت مً الىاخُت الاحخمانُت حهبر نً السوابـ الٓىٍ

للأذهان مً الىهلت الأولى ندم وحىد َسّ بين ْىتها واطخمسازها مً الىاخُت  والشبٙاث الأخسي، ًدبازدز 

ىتها مظخمسة في مدي الشٓت والُىاثد  ت وْ الاْخطادًت، َاالإٓاوٛ ًجهلها مظخمسة نىدما ًلاخل ؤاها ْىٍ

االإظخخلطت مً جلٚ الشب٘ت، ومً هرا االإىؿلٔ ازجإًىا الخهسٍ نً صخت هره الٓاندة في مدي اطخمساز 

 سوابـ الاجطالُت الاحخمانُت باليظبت للمٓاوٛ مً الىاخُت الاحخمانُت.ال

 طيروزة نلاْاتهم الاحخمانُت مو شبٙاث االإظاهدةجىشَو االإبدىزين خظب ( : 12الجدول رقم )

 الناحية الاجتماعية مستمرة  غير مستمرة بدون اجابة المجموع
 الشبكة

625 

011% 

2 

1.0% 

6 

0% 

603 

38.5% 
 الأسرة

625 

011% 

9 

1.5% 

95 

5.8% 

085 

32.5% 
 الأصدقاء

625 

011% 

6 

0% 

65 

01.8% 

050 

88.2% 
 أفراد المجتمع

625 

011% 

0 

1.8% 

056 

99.2% 

905 

55% 
 العمال

625 

011% 

9 

1.5% 

903 

55.9% 

050 

99.0% 
المتعاملين 

 الاقتصاديين

625 

011% 

0 

1.8% 

022 

81.2% 

011 

03% 
 الهيئات الرسمية

    

ًبين لىا هرا الجدوٛ جىشَو الىخاثج الهامت لأضىاٍ الؤحاباث مو الُئاث الشبُ٘ت )ٗل َئت نلى خده(          

ت" بـ  % لخلحها وظبت 98.7َىلاخل ؤن، ؤنلى وظبت ؤخرها ضىِ "الاجطاٛ االإظخمس للمبدىزين مو الشب٘ت الأطسٍ

% في ضىِ 88.2اد االإجخمو بيظبت % لطىِ "الاجطاٛ االإظخمس مو شب٘ت الأضدْاء" لخلحها شب٘ت ؤَس 92.6

% لطىِ 33.1لطىِ "الاجطاٛ االإظخمس مو الشب٘ت الهمالُت" لخإحي وظبت  %66الؤحابت "مظخمسة" زم وظبت 

% لطىِ "الاجطاٛ يير االإظخمس مو شب٘ت  66.3"الاجطاٛ االإظخمس مو شب٘ت االإخهاملين الاْخطادًين" مٓابل 
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% جخظ ضىِ "الاجطاٛ االإظخمس بالهُئاث السطمُت"، مٓابل 19بت االإخهاملين الاْخطادًين" لخإحي ؤغهِ وظ

 % لطىِ "ندم الاجطاٛ بالهُئاث السطمُت بطُت مظخمسة".80.2

ت ًدبين لىا مً الىخاثج الؤخطاثُت للجدوٛ ؤن       ؤخر ؤنلى الاجطاٛ االإظخمس للمبدىزين مو الشب٘ت الأطسٍ

بيُت نلى ؤطاض احخماعي، لهرا االإداَكت نلحها مً هره وظبت، وهرا ؤمس بدًهي لأن الهلاْت مً البداًت م

ذ هُظه، لأن الُٓم الاحخمانُت التي بلىزث شخطُت االإٓاوٛ جدث نلى  الىاخُت ؤمس غسوزي ومىؿٓي في الىْ

ً ؤَساد مٓاولين، ؤي  الخمظٚ بالأطسة ٖإهم شب٘ت مً الىاخُت الاحخمانُت، لأاها حظاهم بشٙل ٖبير في جٙىٍ

ي الاْخطاد  اٗهذ مادًت مدسٗ الىؾني لخدنم بهم مخؿـ الخىمُت الىؾىُت، باالإظاهداث االإٓدمت لأَسادها طىاء 

ت، وهرا الُهل هى اهخٓاٛ بالهلاْت مً الىاخُت الاحخمانُت بلى الىاخُت الاْخطادًت.  ؤو مهىىٍ

، َالاطخٓساز الأطسي والساخت    ت، ؤخد ؤهم شسوؽ هجاح االإٓاوٛ الرهىُت  بن الاهخمام بالهلاْاث الأطسٍ

س للمٓاوٛ اطترخاء نٓلُا وهُظُا  الىاججت نً الخىاضل االإتزن والؤًجابي لخُادي ؤي هىم مً الخلاَاث، ًىَ

 وحظدًا لإنادة ججدًد ؾاْخه والاطخُادة مجها في مهامه االإهىُت. 

، وهي مخىُع     ُه  بن زاوي وظبت جدطل نلحها الأضدْاء، حهبر نً شب٘ت الطداْت التي ًمل٘ها االإٓاوٛ للترَ

اٗهذ وظبت مً هالاء الأضدْاء ٌظخمسون في نلاْاتهم مو االإٓاولين  والدظلُت خازج االإجاٛ الاْخطادي، وبن 

لُيخٓلىا بها بلى الىاخُت الاْخطادًت، وهرا مً خلاٛ االإظاهداث واالإظانداث التي ًٓدمىاها لهم ؤو الخهاون َُما 

اٗهذ الهلاْت ذاث ؾابو اجطالي مظخ مسة مو الأضدْاء للخسوج مً داثسة الهمل ؤو بالدخىٛ بُجهم، َظىاء 

ت وذهىُت. اث الهمل، في ٗلخا الخالخين ٌظخخسج االإٓاوٛ َاثدة مهىىٍ  مههم في داثسة الهمل خازج ؤوْ

ؤما باليظبت لشالث وظبت َخخظ ؤَساد االإجخمو وهي مسجُهت، لخه٘ع الشٓاَت االإجخمهُت التي جٓط ي بإن      

ًٙىن الخُانل الاحخماعي مخىاضلا مو ؤَساد االإجخمو، واالإٓاولىن هىا ؤزبخىا ؤن لديهم الخطىضُت الاحخمانُت 

ت االإخمشلت بٙىاهم ؤَساد احخمانُىن.  الجصاثسٍ

ت ًمشلها الهماٛ وهي داثسة جدىىم َحها الهلاْاث الاجطالُت الصخطُت التي ًُٓمها االإٓاوٛ لخإحي زابو وظب     

خظب ؾبُهت الخىقُِ والدوز الري ؤخره الهامل في االإاطظت، لخخددد برلٚ دزحت الاهخٓاٛ في الهلاْت بلى 

الهماٛ الرًً ٗىّن  الىاخُت الاحخمانُت، َالخىاضل الاحخماعي هى جسؾُب للهلاْت، لأن نلاْت االإٓاوٛ مو

نلاْاجه بهم ْبل جىقُُهم جخخلِ في ٖشير مً الأخُان نً هىنُت الهلاْت التي ججمهه بالهماٛ الرًً ٗىّن 

نلاْخه بهم بهد جىقُُهم، لهرا َةن وظبت مً الهماٛ الرًً نلاْخه الاجطالُت يير السطمُت مً الىاخُت 

 الإشسوم. الاحخمانُت مظخمسة هم ؤَساد حهسٍ بهم خازج بؾاز ا

بن االإٓاوٛ الهٓلاوي هى الري ًخٓسب مً نماله ختى مً الىاخُت الاحخمانُت ل٘ظب مىدتهم ووَائهم لخدمت     

لت الؤهخاج َالخىاضل مههم مً الىاخُت الاحخمانُت ًٙىن بمجاملتهم في خػىز  سها، جُادًا لهسْ االإاطظت وجؿىٍ

را الؤحاشاث نىدما ًددر ؤي مً نصاثم الخُلاث، نُادتهم نىد االإسع، خػىز الجىاثص، ج ٓدًم مبلٌ مالي وٖ

ىٍ بجاهبه في خالت حهسغه لأشماث مالُت ؤو مشاٗل ناثلُت، حهبيرا نً  االإىاطباث االإرٗىزة طالُا، ؤو الىْ

ٓت "لىي الرزام" لخُادي  را ؾسٍ االإظاهدة وجدنُما لإخظاض الأمان لدي الهماٛ، َهي زمص للخػامً والخأشز، وٖ

، َهٓلاهُت االإٓاوٛ ج٘مً ؤًػا في اطخخساج ؤهم الُٓم الاحخمانُت التي ٌهخٓد بها االإجخمو، حهسغه لخُاهتهم

ٔ الخػامً والخهاون، لترغو نماله مً الُٓام بإي َهل طلبي ًػس االإٓاوٛ واالإاطظت في  واطخهمالها نً ؾسٍ

ذ هُظه لُٙىن م٘ظبا لها ولِع نلحها، َلى ججسؤ الهامل وخؿى مشل هره الخؿىة  َةن ذم االإجخمو ًٙىن الىْ

ؤٖبر نٓاب مً نٓاب االإٓاوٛ هُظه، واليظبت الهالُت التي مشلها االإبدىزىن في الخهبير نً اجبام هره 

 الاطتراجُجُت في الخهامل مو الهماٛ هي ؤٖبر دلُل نلى نٓلاهُتهم الاجطالُت.
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ُت الاحخمانُت باليظبت للمٓاوٛ لىيخٓل لدزحت زاهُت مً الهلاْاث وجخظ الهلاْاث يير االإظخمسة مً الىاخ     

مً االإٓاولين الرًً نلاْاتهم يير مظخمسة مً هاخُت الاجطاٛ يير السطمي جٙىن مو  بدُث هسي ؤن ؤنلى وظبت

الهُئاث السطمُت، َهي آلُت اْخطادًت مدػت لهرا الهلاْت التي جخٙىن جبنى نلى ؤطاض اْخطادي، لخددد 

% للهلاْاث االإظخمسة مً الىاخُت الاحخمانُت 19ما اليظبت التي ؤخرث الهلاْت في الؤؾاز الاْخطادي َٓـ، بِى

تها مً ؤحل ْػاء مطالخه الاْخطادًت ؤو جٙىن مبيُت مً ْبل بوشاء االإشسوم. ، هىا ٌهمل نلى جٓىٍ  للمٓاوٛ

ؾاز بن زاوي وظبت لهدم اطخمساز الهلاْاث مً الىاخُت الاحخمانُت خظ بها االإخهاملىن الاْخطادًىن، َالإ     

الاْخطادي للخهاملاث خاضت االإالُت مجها جاؾس الهلاْت في الخدود الاْخطادًت االإادًت َٓـ، بِىما وظبت 

% لاطخمسازها مً الىاخُت الاحخمانُت هي جإُٖد للخىاضل، وندم الٓؿُهت في الهلاْاث الاحخمانُت في 33.1

اٗن الخهازٍ مبيُا مظبٓا للبهؼ م  جهم ْبل بوشاء االإشسوم.مداولت لخىؾُدها، خاضت بذا ما 

 

 ثالثا: الاشتراجيجيت الاجصاليت في المحيط الداخلي للمؤشصت:

 . شياشت الخىظيف لبناء اجصال جنظيمي فعال:1

ً عجُىت مخىاطٓت مً الهلاْاث   بن بىاء اطتراجُجُت مد٘مت الدْت في الخىقُِ حهدّ مً ؤهم خؿىاث جٙىٍ

، لهرا ًػو  ؼ االإخىاشهت بين الهماٛ واالإٓاوٛ االإبدىزىن مجمىنت مً الشسوؽ التي ًخم مً خلالها ْبىٛ ؤو زَ

 االإترشح للخىقُِ. 

     . الخىظيف على أشاس النىع الاجخماعي كاشتراجيجيت لخفعيل الخىاصل: 1.1

هالت بين االإٓاوٛ ونماله داخل مدُـ االإاطظت ًخؿلب بالدزحت الأولى   ت وَ بن بىاء اطتراجُجُت اجطاٛ ْىٍ

هملُت اهخٓاء الهماٛ، خُث جلهب اطتراجُجُت اخخُاز الهماٛ نلى ؤطاض الىىم الاحخماعي دوزا دزاطت َهلُت ل

هاما في الأدواز والخهاملاث والاجطاٛ الُهالت، بل وفي الجىّ الهام الظاثد في مدُـ االإاطظت، لهرا هجد ؤن 

كهس هرا بشٙل . االإبدىزين ًىلىن نىاًت خاضت لاخخُاز الهماٛ نلى ؤطاض الجيع وٍ  واضح في الجدوٛ

 : جىشَو االإبدىزين خظب حيع االإٓاوٛ ونلاْخه بجيع الهماٛ(13جدول رقم )

 جنس العمال ذكور فقط اناث فقط الاثنين معا المجموع
 جنس المقاول

098 

011% 

212 

05.0% 
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1.3% 
 

 

292 

69% 
 

 ذكر

88 

011% 
 

03 

66.5% 
 

95 

02% 
 

2 

2.9% 
 

 أنثى

625 

011% 
 

260 

05.5% 

00 

5.8% 

290 

00.6% 
 

 المجموع

 

% "لخىقُِ 47.7جمشله وظبت  هلاخل  مً خلاٛ الجدوٛ ؤنلاه، ؤنّ الاججاه الهام في بحابت االإبدىزين           

%، ؤما باقي اليظب َخمشلها وظبت 46.1% مٓابل الرٗىز بـ 55.7هىنين احخمانُين مها" وجخإٖد لدي الؤهار بـ

 % "لخىقُِ الؤهار".7.8% "لخىقُِ الرٗىز"، ووظبت 44.5

از الىىنين )ؤي ذٗىز ًدبين لىا مً خلاٛ هخاثج الخدلُل الؤخطاجي، ؤنّ الاهخٓاء للخىقُِ مسجُو في اخخُ     

، َاالإاطظت االإخىطؿت واالإطًسة جخؿلب ؤو جٙىن مسهت في  وبهار مها(، هرا الاخخُاز ًٙىن اطتراجُجُا للمٓاوٛ

الاخخُاز، بدُث حهمل نلى اخخُاز الىىنين مها، نمىما اخخُاز الؤهار ًسحهه االإٓاولىن لخُانلهً في الهملُت 

وامس نً الرٗىز وبالخالي جٙىن نملُت الاجطاٛ الهمىدي ؤٖثر الاجطالُت مً خلاٛ زغىخهً للٓىاهين والأ 
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َهالُت في االإاطظت ، َالخىٍ مً ازجٙاب الأخؿاء وبخدار مشاٗل في االإاطظت ًيخج نىه ناملاث ؤٖثر دْت 

وجُاوي في الهمل، واالإسؤة لِظذ ٖىكيرها السحل َهي جٓبل الأحس االإىخُؼ مٓازهت بالسحاٛ، وهي ؤٖثر اطخٓسازا 

لهمل نجهم، ٗل هرا ًادي باالإٓاوٛ لاخخُاز الىىم اليظىي لشٓخه بىىم االإسدودًت التي طخٓدمها في االإاطظت، في ا

ونمىما هره الأَٙاز خىٛ اهخٓاء االإٓاولين للىىم اليظىي ًدشازٕ َحها لِع االإاطظاث الخاضت َٓـ بل ختى 

م الرٗىزي َُٙىن خظب مىطب الهمل االإاطظاث الهمىمُت نىد اهخٓاء الهماٛ، ؤما باليظبت لاخخُاز الىى 

الري ٌشًله الرٗىز نً اليظاء، َهىإ مهام ًطهب الُٓام بها مً ْبل اليظاء لأن الخخطظ في الىقُُت 

واالإهام ًٙىن خظب الخٓظُم الىىعي للهمل، بغاَت لدشًُل الُد الهاملت الرٗىزٍت الهاثلُت والأضدْاء للشٓت 

 بما طُٓدمىهه.

% ، وهىا 64.8ؤما باليظبت لاخخُاز هىم احخماعي واخد َٓـ َهىا االإاطظت االإطًسة ؤخرث ؤنلى وظبت بـ    

اٗهذ االإاطظت وشاؾها ذو ؾابو ذٗىزي، َةن الرٗىز ًإخرون  ًخإزس الخىقُِ في االإاطظت بىىم اليشاؽ َةذا 

ىز هى في مُدان زحالي )الىجازة. الخلي. َحها ؤنلى وظبت، لخهبر نً ٗىن اليشاؽ االإخخاز مً ؾسٍ االإٓاولين الرٗ

ضىانت الاالإىُىم ...( مما ًدنم نمل السحاٛ نً اليظاء في هرا االإجاٛ، ؤما باليظبت لاخخُاز حشًُل الُد 

ت َٓـ، َمشل بيظبت االإٓاولاث اللىاحي ٌشًلً الهاملاث بيظبت مسجُهت. وهرا ًسحو ؤطاطا  الهاملت اليظىٍ

اث(، هىا ًٙىن اخخُاز اليظاء بالدزحت الأولى لخُادي الإجاٛ اليشاؽ اليظىي بالدزح اٗليظُج، الخلىٍ ت الأولى )

اهخٓاداث االإجخمو، وؤًػا لظهىلت الخهامل ؤو اهُٓاد االإسؤة نً السحل، َبانخباز االإجخمو الجصاثسي مجخمها ذا 

دما جٙىن االإٓاولت طلؿت ذٗىزٍت، مما ًادي بلى ضهىبت اهُٓاد السحل للمسؤة هرا مً حهت، ومً حهت ؤخسي نى

را الٓدزة مً الظُؿسة نلحهً وبل ًٙىن نملُت  مو الهاملاث َٓـ ًخهصش نىدها الشهىز بالساخت والخلٓاثُت وٖ

 الخىاضل ؤٖثر َهالُت مً الاجطاٛ في هره الخالت لهرا ًٙىن.

طظت شاد جىىم وفي الجهاًت ًمً٘ الٓىٛ ؤن لدجم االإاطظت دوز في اهخٓاء الخىقُِ، َٙلما شاد حجم االإا     

اٗهذ االإاطظت مطًسة، جخميز بىىم  لما ضًس حجم االإاطظت، جددد ؤٖثر هىم الخىقُِ، َةذا  الخىقُِ، وٗ

اليشاؽ الرٗىزي ؤو الأهشىي، َةن االإٓاولين طُخخازون االإىقُين نلى ؤطاض الىىم الاحخماعي الخاص بؿابو 

اٗهذ االإاطظت ذاث ؾابو ذٗىزي ؤو ؤ  ؤن ٖبر حجمها طِخؿلب جىىنا في اليشاؽ، ولً٘ ختى بذا ما 
ّ
هشىي، بلا

ير ؤو لخاحت االإاطظت لُد ناملت مً هىم احخماعي مهين.    الىىم الاحخماعي لخىَ

 . الصلت المقاولين بعمالهم وأشكال علاقاتهم الاجصاليت: 2.1

االإشسوم ؤو  هىم الطلت التي جسبـ االإٓاولين بهمالهم حهبر نً خلُُت شٙل الاجطاٛ الري ًجمو بُجهم ْبل بن

ت الأطع التي نلى ؤطاطها ًبني شٙل الاجطاٛ في االإاطظت  خازج داثسة الهمل الأمس الري ٌظمذ لىا بمهسَ

و َهالُخه مً ندمها. َمىاُْهم وممازطاتهم جٙىن نلى ؤطاض مخصون الخجازب الصخطُت في االإهاملاث  خىْ وٍ

ً، والجدوٛ الخالي ًبين مدي زٓت االإٓاوٛ في الأطس   ة والًسباء في آن واخد لدشًُلهم في االإاطظت.مو الآخسٍ

 حجم االإاطظت وؤَساد الأطسة االإشخًلين في االإاطظتجىشَو االإبدىزين خظب  (:14جدول رقم )

بدون  المجموع
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"ٌشًلىن ؤَساد الأطسة" بيظبت  هلاخل  مً خلاٛ الجدوٛ ؤنلاه، ؤنّ الاججاه الهام في بحابت االإبدىزين      

% 47.3% مٓابل االإاطظاث الطًيرة بيظبت 78.9% جدنمها في ذلٚ االإاطظاث االإخىطؿت بيظبت 45.6ْدزث بـ 

%، بِىما االإبدىزين الرًً "لا ٌشًلىن ؤي ؤخد مً ؤَساد الأطسة" 42.9ومٓابل االإاطظاث االإطًسة بيظبت 

% للماطظاث 37.3% مٓابل وظبت 49.4ث االإطًسة بـ % جدنمها في ذلٚ االإاطظا44.3َبلًذ وظبتهم 

% و"حشًُل 8% للماطظاث االإخىطؿت، ؤما باقي الؤحاباث َخمشلذ في "حشًُل الصوج" بيظبت 15.8الطًيرة و 

 %.1.1الأْازب" بيظبت 

ٌشًلىن ؤَساد الهاثلت  ًدبين لىا مً خلاٛ هخاثج الخدلُل الؤخطاجي للجدوٛ ؤن ؤٖثر مً هطِ االإبدىزين   

)ؤم، ؤب، شوج، ؤبىاء، بخىة، خاٛ "ة"، نم "ة"(، لخإخر الأطسة ؤنلى وظبت في الدشًُل واالإمشلت في )الأب، الأم، 

الأبىاء، والؤخىة(، َخىقُُهم هى يلٔ سًسة ؤو مشٙل ًمً٘ ؤن ًددر في االإاطظت مً ؾسٍ نماٛ يسباء، 

ت. وبالخالي حهبر اليظبت نً الشٓت التي ًػهه ا االإٓاوٛ في الأْازب، ؤي في الأَساد الرًً جسبؿه مههم ْسابت دمىٍ

الأمس الري ٌظمذ بالاجطاٛ مههم بشٙل جلٓاجي ومسن بالاهخٓاٛ مً الاجطاٛ في الخُاة الاحخمانُت الى الخُاة 

ظمذ باالإبادزة بمىاْشاث جٙىن مشمسة في االإاطظت، ومً خلاٛ الجدوٛ هلاخل ؤهه ٗ لما شاد االإهىُت واله٘ع وَ

لما جٓلظ حجم االإاطظت ٗلما ْل ؤَساد الأطسة  حجم االإاطظت ازجُهذ وظبت ؤَساد الأطسة االإشخًلين َحها، وٗ

 االإشخًلين َحها. 

% مً االإٓاولين ٌشًلىن الهاثلت االإمشلت في )الأطسة والصوج"ة"، 49.4وما ًمً٘ ملاخكخه هىا ؤًػا ؤن    

با الإً  لا ٌشًلىن ؤخدا مً الهاثلت، َباليظبت لليظبت الأولى َةن حشًُل والأْازب( مٓابل هُع اليظبت جٓسٍ

ت في  و مجهم الخُاف نلى االإاطظت واالإشازٖ الُد الهاملت ًٙىن مً ؤحل الشٓت البظُؿت التي ججمههم، َُخىْ

ُُُت َهالُت  طير نملُت الدظُير بشٙل حُد، ومساْبت الهماٛ الأحاهب في االإدُـ الداخلي للماطظت وٖ

لت جؿبُٔ الٓىاهين والؤهماٛ ...الخ(، وهم الاجطاٛ و  ىاهين االإاطظت وهرا جُادًا )لهسْ اطخٓبالهم للٓىاند وْ

ً في االإاطظت االإخىطؿت بيظبت  صٍ % َخىىم الىقاثِ واخخلاٍ الُ٘اءاث التي جخؿلبها، َسضت لأَساد 84.2مخمسٖ

س مىطب نمل خظب ُٖاءتهم ٖبير، ومً ؤحل ا لخد٘م ؤٖثر في االإاطظت خاضت الهاثلت لؿلبها ٗىن اخخماٛ جىَ

ىة بهخاحُت  ً، وْ وؤنّ الشٓت في الأحاهب بدؤث جٓل، َإَساد الهاثلت هم الهين الظاهسة له نلى الأحساء الآخسٍ

 ضادْت الإا جٓدمه، َةن االإٓاوٛ طىٍ لً ًتردد في جىقُُهم لخدُٓٔ ؤهداٍ االإاطظت بشٙل ؤٖثر َهالُت.

ىىّم االإاطظت االإخىطؿت والطًيرة    
ُ
الخىقُِ بالاهخٓاٛ بين الهاثلت والأحاهب لخىىم الىقاثِ التي جخؿلب ج

حهدا في الخد٘م بالهماٛ، الأمس الري ٌظهل نلى ضاخب االإاطظت جىقُِ ؤَساد الهاثلت الإظاندجه في ؤنباء 

س لهامل  االإاطظت مٓازهت باالإاطظت االإطًسة، َالاهخٓاء للخىقُِ هىا ًٙىن خظب هىم الىقُُت، َةذا ما جىَ

ىه م ُّ س له االإاهلاث في مىطب ما، َةهه طُه ىه َُه، وبن لم جخىَ ُّ ً الهاثلت ماهلاث في مىطب مهين َةهه طُه

به في االإُدان  ت ؤو جدزٍ في وقُُت لا جخؿلب جإهُلا ؤو ٌهمل نلى جإهُله بخٓدًم له جسبطا نلى خظاب الشسٖ

ل االإٓاوٛ االإهمت لأ   خد الهماٛ لخإهُله نملُا.هُظه ؤزىاء ُْامه بىاحباجه االإهىُت، خُث ًىٗ

صون في االإاطظت االإطًسة زم الطًيرة،      بن االإبدىزين الرًً لا ٌشًلىن ؤي ؤخد مً ؤَساد الأطسة، ًخمسٖ

را مخابهت ٗل  ًسحهىن الظبب لهدد الهماٛ الٓلُل الري ٌظهل نلحهم الخد٘م َُه والخىاضل مههم، وٖ

اليشاؾاث جخؿلب جإهُلا في االإهىت وؤَساد الهاثلت  خؿىاث نملهم بدْت هرا مً حهت، ومً حهت ؤخسي بهؼ

 لِع لهم الخإهُل االإؿلىب.
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ّٛ نلى ش يء َةهما ًدٛ     وظخيخج ؤن الأحجام الشلار للماطظت مبدىزحها ٌشًلىن ؤَساد الهاثلت، وهرا وبن د

مً وجٙامل نلى ْىة السوابـ الاجطالُت التي جيخج الشٓت بين ؤَساد الهاثلت الىاخدة مً ؤحل الهمل بخػا

ذ هُظه، ٖما هلاخل ؤنّ نملُت الاهخٓاء هي  ولخُادي خدور خلل في طير الهملُت الاهخاحُت والخدماجُت في الىْ

 هُظها باليظبت لٙل الأحجام.

وفي الجهاًت ًمً٘ الٓىٛ ؤهه لدًىا هىنان مً االإاطظاث، هىم ًبنى نلى ؤطاض الشٓت في َهالُت الاجطاٛ مو 

ت ا الإىخٓين للهمل، وهىم ًبنى نلى ؤطاض االإخاؾسة في الُهالُت الاجطالُت بإَساد الشب٘ت ؤَساد الشب٘ت الدمىٍ

 الاحخمانُت للمدُـ.

  همط القيادة وعلاقخه بنمط الاجصال:.3.1

بنّ االإٓاوٛ هى ْاثد االإاطظت وطلؿت اجخاذ الٓساز جٙىن بُده لهرا َهلاْخه باالإسئوطين جددد خظب الظلؿت    

التي ًؿبٓها نلحهم، ومدي ْدزجه نلى الاجطاٛ بهم والتي بدوزها جازس طلبُا ؤو اًجابُا في مدي وضىلها 

ت الظلؿت التي ًؿبٓها مٓاول د مهسَ  ى هرا البدث مو نمالهم.واطدُهابها مً ْبلهم، لهرا هسٍ

 جىشَو االإبدىزين خظب هىم االإاطظت وهىم الظلؿت االإؿبٓت مو الهماٛ  (:15جدول رقم )

 مجموع
 التكرارات
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 **النسبة 61.5 22.8 26 0.9 1.0 1.0  011%
 أصل العينة النسبة المئوية محسوبة منالمبحوثين و تمثل الإجابة حسب تكرار أجوبة  *

 مجموع التكرارات النسبة المئوية المحسوبة منتمثل  **
 0.20 متوسط الإجابات

ًمشله ضىِ الؤحابت "التراض ي"  هلاخل  مً خلاٛ الجدوٛ ؤنلاه ؤن الاججاه الهام في بحاباث االإبدىزين    

% للماطظاث االإطًسة 63.3% مٓابل وظبت 68.4% جدنمها في ذلٚ االإاطظاث االإخىطؿت بـ 62.9بيظبت 

% لطىِ "ْىاند ضازمت" ووظبت 30.7% للماطظاث الطًيرة، ؤما باقي الؤحاباث َخمشلها وظبت 61.5ومٓابل 

   %.0.1% و"ؤخسي" بـ 1.7"الؤٖساه" بـ  % لطىِ "اللُىهت" لخىخُؼ ؤٖثر في ضىِ الؤحابت28.3

ًدبين لىا مً خلاٛ هخاثج الخدلُل الؤخطاجي للجدوٛ ؤنّ ؤنلى وظبت ؤخرتها التراض ي وهي الظلؿت الأٖثر   

و الخاضت، َهلاْت االإٓاوٛ مو الهماٛ لا ًمً٘ ؤن جٙىن آلُت خالُت مً االإشانس الؤوظاهُت،  جؿبُٓا في االإشازَ

ت مو االإسئوطين، َظلؿت التراض ي مً بين ؤخظً الظلؿاث التي ًؿبٓها ؤزباب الهمل  لأاّها جمخاش بهلاْت حظىٍ

َاالإٓاوٛ ًٌسض َحهم خب االإيشإة بدثهم نلى جدُٓٔ ؤهداَها، بانخبازها االإىزد الري جُخذ ؤبىابها الإداخُل 

ش ؤطس(، َهى ًخهامل مهه باخترام وجٓدًس الإا ًٓدمىهه للميشإة، ولا ً٘خُي  ِّ الأطسة مشلما ْاٛ ؤخد االإٓاولين )وه

ا الىىم مً الظلؿت بما ذٖس طالُا، بهما يهخم ؤًػا بمشاٗلهم في الهمل َهلى الٓاثد ؤن ًٙىن االإٓاوٛ في هر

 َةهه 
ّ
داوٛ داثما الىضىٛ بلى خل ؾبها بذا ما ناد باالإىُهت للماطظت، وبلا مظخمها ختى ًُهم ما ًٓاٛ له، وٍ

ٓىو بها نماله، َُيخج نىه الؤعجاب والخٓدًس للسثِع هرا  ًداوٛ ْدز الؤمٙان جىغُذ وحهت هكسه لِظخىنبها وٍ



 عدمان رقية

 

 

31 

الشهىز ًدنم بىاء الشٓت بُجهما وهره الهملُت ٗلها جدخل في نملُت جُهُل الاجطاٛ بين االإٓاوٛ والهماٛ التي 

 ًيخج نجها جىاضل َهاٛ بُجهم.

ٔ لخإحي في االإسجبت الشاهُت، الظلؿت التي حهخمد نلى ْىاند ضازمت، َهىا االإٓاوٛ ًلصم الهماٛ نلى جؿبُ    

 ؤن 
ّ
الٓىاهين الداخلُت للماطظت لخُادي الُىض ى، خُث جددد لٙل نامل مظاولُاجه وخدود نمله، بلا

الظلؿت االإبيُت نلى الطسامت لا جؿبٔ بمُسدها باليظبت للمبدىزين، َهم داثما ًػُُىن لها هىنا آخسا مً 

التي هخطىزها، وهىا ًٙىن شٙل  الظلؿاث بما التراض ي ؤو اللُىهت، لهرا اطخهمالها لم ًً٘ بالطسامت االإدػت

تها ...... الاجطاٛ ؿبٓها خُث ًدسص االإٓاوٛ نلى بًطاٛ االإهلىمت في وْ ؤي ؤن الهامل ٌظخٓبل االإهلىمت وٍ

 وجؿبُٓها مً ْبل الهماٛ لػمان ؤهداٍ االإاطظت.

ٓت لا ًدبهها ؤو ٌظخهملها ال    ٘شير مً االإٓاولين، جلحها وظبت الظلؿت التي جخهامل بلُىهت مو االإسئوطين وهي ؾسٍ

وبن اطخهملذ َخؿبُٓها ًٙىن مو مجمىنت مدددة مً الهماٛ وجخظ بها الأطسة والأضدْاء، لأن الهماٛ 

الأحاهب لا ٌظخىنبىن ولا ًخٓىىن اطخًلالها بذا ما ؾبٓها مههم لأاهم طِخجاوشون خدودهم بها، لهرا ًخهامل 

ت التي  ججمهه بهم لا ًمً٘ َطلها نً مجاٛ الهمل، َباليظبت له بها االإٓاوٛ مو الأطسة لأن الهلاْاث الأطسٍ

اطخًلاٛ الأطسة لهرا الىىم مً الظلؿت ًٙىن بًجابُا َهم الدزم الىاقي للماطظت، وهُع الص يء باليظبت 

للأضدْاء َالألُت التي حمهذ بُجهما ْبل بوشاء االإشسوم، والتي طاهمذ الشٓت في جىقُُهم ٖهىاضس َانلت في 

ه والهين الظاهسة نلى الهلاْاث االإهىُت للهماٛ  االإاطظت، حهلذ الهلاْت حظخمس بىُع الىجيرة َهم مظدشازٍ

ٙىن جُهُل الخىاضل  والكسوٍ التي ٌظير َحها الهمل وهىا الاجطاٛ ًٙىن دمج بين السطمي ويير السطمي وٍ

 البىاء ؤطاض الهلاْت التي جٓىم بُجهم. 

الهلم ؤنّ االإٓاولين لا ٌهملىن بها بمهصٛ نً الظلؿاث الأخسي جلحها ؤغهِ وظبت وهي طلؿت الؤٖساه، مو    

ل الظير  ، لأاّها جازس طلبا في نلاْت االإٓاوٛ بالهماٛ، لخكهس مً خلاٛ ممازطاث حهسْ االإٓترخت في هُع الجدوٛ

 الؿبُعي للهمل والؤهخاج لُطبذ الهماٛ يير ملتزمين بٓىاند الهمل، لهرا االإٓاولىن الرًً ًخهاملىن بها لا 

 في خالاث هادزة مو بهؼ الهماٛ الرًً ججاوشوا ٗل التزاماث الهمل، ولا ٌظخجُبىن للاجطاٛ 
ّ
ًؿبٓىاها بلا

 السطمي في جؿبُٔ الٓىاهين.

وفي الجهاًت ًمً٘ الٓىٛ ؤنّ االإٓاوٛ وام حدا بىىم الظلؿت االإؿبٓت لبىاء نلاْخه الاجطالُت مو الهماٛ خُث    

يز نلى اطخهماٛ طلؿت التراض ي واللُىهت والدظاهل ًُهلها بالاخترام لخىؾُد السو  و الؤهخاج، بالترٖ ابـ مههم لسَ

ل الجهىد في اخخُاز اطتراجُجُت للخهامل  لخُادي مهاملتهم ٖألاث َهره الأخيرة جػهِ َهالُت الاجطاٛ، وٗ

و مً الؤهخاج وشٍادة الأزباح.  جطبّ لطالح جدُٓٔ الأهداٍ االإظؿسة في االإاطظت، وهي السَ

 

 بعا: الاشتراجيجيت الاجصاليت في المحيط الخارجي للمؤشصت:را

 شيرورة الالتزام في اخخيار المخعاملين الاقخصادًين ودوره في جحدًد همط الاجصال بالنصبت للمقاولين:.1

االإبدىر وفي حهامله مو االإخهاملين الاْخطادًين ًبدث داثما نً الأَساد الرًً ًخمً٘ مً الىزىّ بهم الرًً    

 جاوبىن مهه في طدُير الهملُت الاجطالُت، ولً٘ هل بةمٙاهه الالتزام بهرا الاخخُاز بشٙل داثم؟ًخ

 جىشَو االإبدىزين خظب حجم االإاطظت واخخُاز مخهاملين ضالخين (:16جدول رقم )

 الاختيار دائما أحيانا انادر اجابة بدون المجموع
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، ًمشله ضىِ الؤحابت "الاخخُاز الداثم هلاخل مً خلاٛ الجدوٛ ؤنلاه، ؤنّ الاججاه الهام في بحابت االإبدىزين    

% زم االإاطظاث االإطًسة 84.2% جخإٖد لدي مبدىسي االإاطظاث االإخىطؿت بـ 73.4للمخهاملين الطالخين" بـ 

% وجخإٖد لدي مبدىسي 23.6%، ًلحها ضىِ بحابت "ؤخُاها" بـ 70.4% َاالإاطظاث الطًيرة بيظبت 74.2بيظبت 

 %.22.2اطظاث االإطًسة بـ % واالإ27.2االإاطظاث الطًيرة بـ 

، ؤنّ ؤنلى وظبت مً االإبدىزين    ًىلىن نىاًت شدًدة في  ًدبين لىا مً خلاٛ هخاثج الخدلُل الؤخطاجي للجدوٛ

هىد هرا للخُ٘ير والخدبير والخخؿُـ الدئوب في بهخاج مخخلِ  اخخُاز االإخهاملين الاْخطادًين بشٙل داثم وَ

الؿسّ والىطاثل االإُُدة للماطظت طىاء في جىقُِ الهماٛ ؤو شساء االإىاد الأولُت والآلاث ؤو جددًث الآلاث 

خه لاخخُاز  وجددًث الؤهخاج وجىشَو الاهخاج ...الخ، ٗل هره الخاحُاث ججبر االإٓاوٛ نلى بنؿاء حصء مهم مً وْ

 االإخهاملين الطالخين لأاهم في ٖشير مً الأخُان الخلٓت التي جسبؿه مو الهىاضس الظالُت الرٖس. 

اٗهىا مٓاولين ؤو يير    بذا ما ؤزدها جدلُل هره اليظب الؤخطاثُت َالاهؿبام الأوٛ ًٙىن لٙل الأَساد طىاء 

، وهرا الري جشبخه اليظبت الهالُت مٓ اولين َهم ًُػلىن الخهامل الداثم مو ؤَساد ضالخين َما بالٚ باالإٓاوٛ

للاخخُاز الداثم، لخخإٖد اليظبت لدي االإاطظاث االإخىطؿت َهي الأٖثر بدشا نىه َخىطو وشاؾها والتزاماتها 

ل وشاؾ ُاء ختى لا جىاحه مشاٗل حهسْ ها، َهرا الاخخُاز ًٙىن هدُجت الخهامل ججهلها جبدث نً مخهاملين ؤوَ

 والداثم مو االإىزدًً، َالاجطاٛ الداثم مههم ٌظخىحب جٓبل مخبادٛ للمهلىماث الاجطالُت بُجهم. االإظخمس

ؤما االإبدىزىن الرًً ًخخازون ؤخُاها االإخهاملين الاْخطادًين الطالخين، َهىا االإاطظاث االإطًسة والطًيرة     

الدزحت الأولى لخاحتها لخىطُو وشاؾها خُث جبدث نً مخهاملين لٓػاء مطالخها وجلبُت هي التي جخىحه بلُه ب

ُت، مو غسوزة الؤشازة بلى ؤن االإخهاملين الاْخطادًين في هرا االإجاٛ ًٙىهىن بالدزحت الأولى  اخخُاحاتها الكسَ

 شباثً.

 . اشتراجيجيت الخىاصل الاقخصادي مع شبكاث المصاهدة:2

الاْخطادي للمٓاوٛ باجبام اطتراجُجُت جخؿُـ مدػّسة بخمهً وهادَت لخدُٓٔ مطالح  ًخميز االإىؿٔ     

االإاطظت، وجكهس مً خلاٛ الهلاْاث التي ًيسجها مو مجمىم الشبٙاث الاحخمانُت والاْخطادًت، وجخمشل 

 د االإجخمو.شب٘ت االإظاهدة في الأطسة، الأضدْاء، الهماٛ، االإخهاملين الاْخطادًين، الهُئاث السطمُت وؤَسا

 . قىة العلاقاث الاجصاليت الاقخصادًت مع شبكاث المصاهدة: 1.2

، وازجُام وظبت ْىة نلاْخه بها حهبر نً جىطو نلاثٓي مدزوض لبرٛ     بن جىىم الشبٙاث الاْخطادًت للمٓاوٛ

ىه ؤو/ والخُاف نلُه مً خلاٛ ْدزاجه الخىاضلُت، َهى لا ًددده نلى مظخىي مهين ؤو  شب٘ت حهد لخٙىٍ

هد ذلٚ مً ؤهم نىامل هجاخه الاْخطادي.  واخدة، وَ
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 ْىة نلاْاتهم الاْخطادًت مو شبٙاث االإظاهدة  جىشَو االإبدىزين خظب(: 17جدول رقم )

بدون  المجموع
 اجابة

الناحية  قوية ضعيفة
 الاقتصادية
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ًبين لىا هرا الجدوٛ جىشَو الىخاثج الهامت لأضىاٍ الؤحاباث مو الُئاث الشبُ٘ت )ٗل َئت نلى خدا(         

ت"  خُث هلاخل ؤن ؤنلى وظبت ؤخرها الاجطاٛ الٓىي مو شب٘ت االإخهاملين الاْخطادًين في ضىِ الؤحابت "ْىٍ

ت"  الهمالُت لخلحها الشب٘ت %91.8بيظبت ْدزث بـ  % لخلحها الشب٘ت 89.9بيظبت ْدزث بـ في ضىِ الؤحابت "ْىٍ

ت بـ  ت" و % 88.4الأطسٍ ت" ل% 78.9في ضىِ الؤحابت "ْىٍ  شب٘ت الهُئاث السطمُت وفي ضىِ الؤحابت "ْىٍ

 .%54.9وؤْل وظبت ؤخرها ؤَساد االإجخمو بـ % للأضدْاء 78.3

دان الهمل، ؤي الدخىٛ في بن االإجخمو ًجبر الُانلين وخاضت السحاٛ مجهم وبؿسّ مهُىت نلى الدخىٛ في مُ   

شب٘ت لها جإؾيرها الاحخماعي الخاص بها ٗىاها مهُٙلت اْخطادًا، وهي هٓؿت الخدىٛ في الهلاْاث لأاها بداًت 

س نلحها الُانلىن الاحخمانُىن وما ًمً٘  لخخؿُـ نلاثٓي ذٗي، ْاثم بالدزحت الأولى نلى الؤمٙاهُاث التي ًخىَ

ص االإٓاوٛ   نلى هىم ودزحت الهلاْاث التي ًسبؿها مو ؤَساد الشبٙاث الأخسي.ؤن جٓدمه له، لهرا ًسٖ

ت في     ًدبين لىا مً الىخاثج الؤخطاثُت للجدوٛ ؤن ٗل وظب الشبٙاث مسجُهت مً خُث نلاْاتها الٓىٍ

ت في ْدزاتها الاجطالُت، َٓىة السوابـ واطخمسازها حهبر نلى ٗىاها  الخهاملاث الاْخطادًت بمهنى آخس ْىٍ

بًجابُت مً حهت واجطاٛ َهاٛ مً حهت زاهُت، بغاَت لٙىاها مطدز دنم نلاثٓي مادي ومهلىماحي، نلاْاث 

خٓىي مً  هه َحها، وٍ َاالإٓاوٛ ُٖانل احخماعي ًبني نلاْاجه مو الُانلين غمً شب٘ت احخمانُت ًددد مىْ

اٗن الُانلىن في مساخل  خلاٛ الؤمٙاهُاث التي جٓدمها له، مً خلاٛ الٓىىاث الاجطالُت التي ًمل٘ها َةن 

خُاتهم الأولى ًُٓمىن نلاْاتهم الاحخمانُت لًسع احخماعي، َةن مساخل الىمى جبلىز الأَٙاز والهلاْاث لُبدث 

نً جىؾُدها مً ؤحل ْػاء خاحاجه ومطالخه، لُبرش هىم مً الطبر والخطابس في بىائها والخُاف نلحها 

التي جخجاوب مو اخخُاحاجه االإٓاولاجُت في ٗل مسة ًجد هُظه وجُهُلها غمً الٓىىاث الاجطالُت التي ًخخازها و 

 بداحت الحها.

، ٗىاهم    ص الأوٛ بمخابهت الاججاه الهام، َةن االإخهاملين الاْخطادًين ؤخروا ؤنلى وظبت، وبالخالي اخخلىا االإسٖ

ي للماطظت، لهرا االإمىّٛ االإادي واالإىشم الظلعي، َهم ًمشلىن الىطُـ بين االإدُـ الداخلي واالإدُـ الخازج

الخهامل مههم غسوزي ومُسوى مىه، َهم بخدي اللبىاث التي جخدم االإاطظت، َٓىة السوابـ مً الىاخُت 

الاْخطادًت ج٘مً في ْدزة االإٓاوٛ في الخُاف نلى االإخهاملين الاْخطادًين مً خلاٛ جٓدًم جخُُػاث 
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را االإهاملت الخظىت لهم نىد الخىاضل مههم لػمان  اطخمساز الهلاْت مههم مً الىاخُت وامخُاشاث وٖ

الاْخطادًت، َاالإٓاوٛ يهخم بٓىتها ؤٖثر مً اهخمامه باطخمسازها، لأن َهالُتها نلى االإظخىي الاْخطادي ًٙىن في 

 هجانت ْىتها التي جادي لا مداٛ لاطخمسازها.

ىن االإشسوم مً خُث الؤهخاج الظلعي والخدماحي الري     لخإحي اللبىت الشاهُت واالإمشلت بالهماٛ الرًً ًدسٗ

ًٓدمىهه للماطظت، َاالإٓاوٛ ٖشير الاخخٙإ بهم، َهم نىطس خظاض للخهامل باليظبت بلُه، جكهس نلاْخه بهم 

را اط تراجُجُت الخدماث التي ًٓدمها لهم، خُث في اطتراجُجُت االإهاملت واطتراجُجُت الأحىز والخدُيزاث وٖ

جمع الجىاهب الاحخمانُت والاْخطادًت وجبرش نىد ؾلبهم وطاؾخه في بًجاد وقُُت لأخد ؤَساد ؤطسهم ؤو 

ص الاحخماعي الري ًدخله االإٓاوٛ  ت مو الهُئاث السطمُت، َاالإسٖ هم ؤو مظاندتهم في خل مشاٗلهم الؤدازٍ مهازَ

الاحخمانُت( الاجطالي االإبني نلى االإساٖص الاحخمانُت ؤًػا، ٌظاهم في خل هره ومخصوهه الهلاثٓي )الشب٘ت 

 االإهػلاث، َهره االإظاهدة التي ًخخرها االإٓاوٛ ٗىطُلت َهالت للخٓسب مً نماله جٓىي نلاْخه بهم.

ُت ؤما اللبىت التي ؤخرث اليظبت الشالشت َخمشلذ في الأطسة بدُث جىاحدها مؿلىب وغسوزي طىاء مً الىاخ 

ت وجىاحدها في خُاة االإشسوم مهم، َهي  الاحخمانُت ؤو مً الىاخُت الاْخطادًت بيظب مسجُهت ٗىاها غسوزٍ

ذ هُظه، جمد االإٓاوٛ بما ًدخاحه مً دنم وحصجُو وجُهم وجمخد هره  ت ومادًت في الىْ شب٘ت مظاهدة مهىىٍ

نمه ٖرلٚ بٓىىاث اجطالُت ًدخاحها في االإظاهدة ختى بلى الجاهب االإٓاولاحي بخٓدًم االإهلىماث االإخخلُت وجد

 مهىخه. 

بن اليظبت السابهت ؤخرتها الهُئاث السطمُت َاالإشسوم ميشإ في الؤؾاز السطمي لهرا َةن نملُت الاجطاٛ بهره    

ت وغهُخه االإهىُت بشٙل داثم ومظخمس، ؤما اليظبت الخامظت َخظ بها الأضدْاء،  الهُئاث غسوزي لدظىٍ

حها الأَساد مً ؤحل خاحاث هُظُت احخمانُت بالدزحت الأولى، َهي مخىُع الإجمىم َهلاْاث الطداْت ًبى

خمااها، وبالاهخٓاٛ الإسخلت  ذ لظمانها وخُكها وٖ ه، لُهبر نجها لصخظ ًٙىن له الىْ االإشانس والأَٙاز التي حهترً

لها بلى نلاْاث الشباب بٙل ؾمىخاجه جبلىز لديهم الهلاْاث بشٙل ؤٖثر نٓلاهُت بل وبشٙل اغؿسازي، لُدى 

 مهىُت وهرا بًسبلت بمٙاهُاث ٗل ضدًٔ نلى خده مً خلاٛ الخىاضل الري ًخم بِىه وبُجهم . 

ؤما اليظبت الأخيرة َخخظ ؤَساد االإجخمو َاالإٓاوٛ ًدزٕ ؤن وحىده واطخمسازه وهجاخه لِع ممً٘، بدون    

ادة نملُت الؤهخ سبذ وحىد شب٘ت الصباثً التي جمخظ مىخىحه وحهمل نلى شٍ اج للماطظت، َبُػلهم ًيخج وٍ

سجٓي في االإٙاهت الاحخمانُت لهرا هى مجبر ولِع مخير للخىاضل مههم بل وؤٖثر مجبر لاخخُاز الؿسّ الأٖثر  وٍ

 َهالُت لخدُٓٔ هجاح نملُت الخىاضل خظب مخؿلباث االإشسوم.

مً٘ ؤن وظخخلظ مما طبٔ ؤن االإٓاوٛ ًدنم مشسونه مً خلاٛ ْىة نلاْاجه م     ؤن وٍ
ّ
و هره الشبٙاث، بلا

جها خظب الأَساد والكسوٍ لخٓظم بلى زلار ؤهىام:  هىم الهلاْاث جخخلِ َتراث جٙىٍ

 قبل الشسوم في االإشسوم ؤي الاجطاٛ مىحىد قبلشبٙاث ؤو/ وؤَساد مً الشب٘ت جٙىهذ نلاْخه بهم  ●

 الشسوم في االإشسوم.

الشسوم  أثناء الشسوم في االإشسوم ؤي الاجطاٛ ًبنى أثناءشبٙاث ؤو/ وؤَساد مً الشب٘ت جٙىهذ نلاْخه بهم  ●

 في االإشسوم.

 بهجاش االإشسوم. بعد بهجاش االإشسوم ؤي الاجطاٛ بني بعدشبٙاث ؤو/ وؤَساد مً الشب٘ت جٙىهذ نلاْخه بهم  ●

ضدْاء اٗلأطسة ؤو الأ  جلقائيوهره الشبٙاث ؤو/ وؤَساد مً الشب٘ت ًخم الخهسٍ نلحهم والاجطاٛ بهم بشٙل    

ٓت يير مدػسة مظبٓا، ؤو بشٙل  ؤي ؤهه خؿـ وخػس للاجطاٛ  قصديالرًً حمو بِىه وبُجهم الصمً بؿسٍ

، وهره الشبٙاث ؤو/ وؤَساد مً الشب٘ت هىنان،  تهم، َهى شٙل مىحه مً ْبل االإٓاوٛ ظب مهسَ  أقارببهم وٖ
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جاث مو ؤخد ؤو بخدي ؤَساد ت ؤو زوابـ هاججت نً الصٍ ؤي ؤَساد لا  أجاهبالهاثلت، و جسبؿه مههم ضلت دمىٍ

ت ؤو ْسابت.  جمخه بهم ضلت دمىٍ

ت نلاْخه مو هره الشبٙاث ؤو/ وؤَساد مً الشب٘ت.    ومً هىا هلاخل الجهد الري برله االإٓاوٛ ل٘ظب وجٓىٍ

 . شيرورة العلاقاث الاجصاليت الاقخصادًت للمقاول مع شبكاث المصاهدة:2.2

جدىىم خطاثظ ومٙاهت الُانلين الرًً ًخهامل مههم االإٓاوٛ غمً الشب٘ت الاْخطادًت، َالهلاْت التي   

ًُٓمها مههم جىطب في بؾاز الخهاون االإخبادٛ بُجهم، ٗلّ خظب الؤمٙاهُاث التي ًمً٘ ؤن ًٓدمها لُطبذ شب٘ت 

ا ؤو ؤًػا هٓدًا، ومهلىماجُا  .(Le mieux, v, 1999, p67) مظاهدة، َالخبادٛ ًٙىن "مادًا ؤو بشسٍ

 

 طيروزة نلاْاتهم الاجطالُت الاْخطادًت مو شبٙاث االإظاهدة جىشَو االإبدىزين خظب: (18جدول رقم )

 الناحية  الاقتصادية مستمرة غير مستمرة بدون اجابة المجموع
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ًبين لىا هرا الجدوٛ جىشَو الىخاثج الهامت لأضىاٍ الؤحاباث مو الُئاث الشبُ٘ت )ٗل َئت نلى خده(         

ت" بـ  % 85.2% لخلحها وظبت 88.6َىلاخل ؤن ؤنلى وظبت ؤخرتها ضىِ "الاجطاٛ االإظخمس مو الشب٘ت الأطسٍ

الهُئاث طىِ "الاجطاٛ االإظخمس مو ل %83.8زم جإحي وظبت  الهمالُت"لطىِ "الاجطاٛ االإظخمس مو الشب٘ت 

% لطىِ "الاجطاٛ االإظخمس مو شب٘ت االإخهاملين الاْخطادًين" لخلحها آخس وظبت 80.8لخإحي وظبت السطمُت" 

% لخلحها ؤْل وظبت لأَساد االإجخمو بيظبت 79.5الأضدْاء"  بــ  ؤخرتها ضىِ بحابت "الاجطاٛ االإظخمس مو شب٘ت

 % لطىِ "مظخمسة".56.5

و  مً      االإهترٍ به في الأبدار الظابٓت، ؤن للأطسة دوز ٖبير في االإجخمو الجصاثسي، لإوشاء واطخمساز االإشازَ

ده لىا ؤًػا اليظبت الجد مسجُهت مً االإبدىزين الرًً نلاْاتهم مو  الاْخطادًت باليظبت للأَساد، وهرا ما جاٖ

ت جيخٓل مً الىاخُت الاحخمانُت بلى الىاخُت الا ْخطادًت لخداَل نلى اطخمسازها بطُت داثمت، الشب٘ت الأطسٍ

ت بخدي الأنمدة التي حظدىد نلحها االإاطظت، بدُث ًسحو بلحها االإٓاوٛ طىاء مً هاخُت االإىازد  َالشب٘ت الأطسٍ

ت )الاطدشازة والدصجُو(، َهٓلاهُت االإٓاوٛ جكهس في  االإادًت )الخاحت بلى زؤض االإاٛ االإادي، الاحخماعي( ؤو االإهىىٍ

لأهم مخصون احخماعي للُٓم واالإهازٍ الاْخطادًت مً ؤحل مظاندجه في حظؿير وجخؿُـ جىحهاجه في  السحىم

ت والاجطالُت  الهمل َخُانله الخىاضلي مهها ٌظمذ له بالخطىٛ نلى مخخلِ االإىازد االإادًت واالإهىىٍ

 واالإهلىماجُت في حظُير االإشسوم.
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ت للإهخاج، َهم        لخإحي وظبت  جخظ الهماٛ َهلاْت االإٓاوٛ مو نماله مظخمسة بانخبازهم الهػلاث االإدسٖ

آلُت لا ًمً٘ الاطخًىاء نجها لهرا الخىاضل الداثم مههم للخهسٍ نلى الأخدار الخاضلت داخل االإاطظت ٌهد 

لت في الؤهخاج، لخإحي اليظبت ا لشالشت والتي جخظ الهُئاث السطمُت َالإؾاز غسوزة مٓاولاجُت ختى لا جددر نسْ

الاْخطادي ًجبر االإٓاوٛ نلى الخهامل مو هره الهُئاث والاخخٙإ بها، لهرا ًبٓى داثما نلى جىاضل مهها مً 

ؤحل الُٓام بمخخلِ الؤحساءاث التي جؿلبها مىه، ْطد جُادي االإشاٗل خاضت وؤهه مظخمس في هُع اليشاؽ لم 

ِ نىه   لُددر ْؿُهت مهها. ًٌيره ولم ًخىْ

لخإحي وظبت االإخهاملين الاْخطادًين، َاالإٓاوٛ وهكسا لؿبُهت اليشاؽ الري ًخؿلب داثما الخىطهت مً        

داثسة االإخهاملين الاْخطادًين، ٌظعى للخُاف نلحهم ونلى الخهامل مههم مً خلاٛ الههىد التي جسبـ بُجهم، ؤما 

خين 18.8خمسة واالإمشلت بـاليظبت التي نبرث نً الهلاْت يير االإظ  ؤاها حهبر نً االإخهاملين االإاْ
ّ
% َسيم غهُها بلا

الرًً خدزذ بِىه وبُجهم مشاٗل طىاء َُما ًخظ الاجُاُْاث التي لم جدُل مً ْبلهم ؤو مهاًير الهمل التي 

ين، ؤو لخًير وشاؽ نملهم.  لم جخدم ؤخد الؿسَ

في الخُاف نلحهم مً الىاخُت الاْخطادًت، وهىا ججدز  لخإحي وظبت الأضدْاء، َهٓلاهُت االإٓاوٛ ج٘مً    

الؤشازة بلى وحىد ؤضدْاء حهسٍ نلحهم ٖمخهاملين ؤو شباثً ؤزىاء بوشاء االإشسوم لُؿىز نلاْخه بهم بلى الىاخُت 

الاحخمانُت، وآخسون ؤضدْاء مً الىاخُت الاحخمانُت اهخٓل بهم بلى الىاخُت الاْخطادًت، َالأضدْاء ًخخلُىن 

، َالهلاْت الخمُمت التي ججمههم جخىلد مً الشٓت ال٘بيرة التي في  االإٙاهت نً ييرهم مً الأَساد باليظبت للمٓاوٛ

ا مً  ًػهها َحهم والُٓم التي جدملها الطداْت بُجهم لدظهل الخىاضل بُجهم وجدُكه، لخجهل مجهم مظاهدا ْىٍ

مً هره الىىاحي ًٓىي مً هجاح االإاطظت، لأن الىاخُت الاحخمانُت والاْخطادًت مها، لهرا الانخماد نلحهم 

خدمتهم لطدًٓهم واالإاطظت جٙىن هابهت مً الؤخلاص الري ًسبـ نلاْتهم الاجطالُت، وهي ُْمت احخمانُت 

 مهمت ًداوٛ االإٓاوٛ الخُاف نلحها مو ؤضدْاثه.

جخمو ن٘ع لخإحي وظبت ؤَساد االإجخمو، وهي جمع بشٙل خاص ْؿام الخدماث بانخبازه مُخىح نلى االإ 

الٓؿام الطىاعي الري هى في يالب الأخُان مىًلٔ نلى هُظه، لهرا ْؿام الخدماث ًداوٛ ٖظب ؤَساد 

االإجخمو للخطىٛ نلى شب٘ت نى٘بىجُت مً االإخهاملين الرًً ٌهخبرون م٘ظبا للماطظت، َاالإٓاوٛ الري ًٙىن 

خمانُت )الٓدزة الشساثُت، هىم الؿبٓت داثم الاجطاٛ بإَساد االإجخمو ًخهسٍ نلى وغهُتهم الاْخطادًت والاح

الاحخمانُت، الىغهُت االإهىُت والاحخمانُت( مما ًم٘ىه مً جُِ٘ االإىخج والخدمت خظب مخؿلباث الرهىُت 

 الظاثدة في االإجخمو لُدطل نلى طىّ ْابلت لاطتهلإ مىخجاث وخدماث االإاطظت.

ً نٓلاهُت االإٓاوٛ في االإداَكت نلحها بانخبازها ومً هىا وظخيخج ؤن اطخمساز الهلاْاث الاجطالُت ٌهبر ن    

اثدة نلى االإظخىي الاْخطادي للماطظت، مو  بغاَت مهمت لسضُد شب٘خه الاْخطادًت، التي جػُي مىُهت وَ

الؤشازة بلى ؤن اطخمساز الهلاْاث الاجطالُت مً الىاخُت الاْخطادًت باليظبت للأطسة والأضدْاء ًٙىن نلى 

اث الخالُت:  االإظخىٍ

ٔ مىاْشاث والسحىم بلحهم نىدما ًخهسع االإٓاوٛ  .1 ما نً ؾسٍ
ّ
بطداء الىطاثذ: وهىا لا جٙىن بمٓابل، به

  الإىاِْ يير مهخاد نلحها.

مً٘ جٓظُمها بلى ْظمين: .2  الخهاون واالإظاهدة: وٍ

مظاهدة بمٓابل مادي: وهىا ًٙىن هالاء الُانلين ؤحساء ؤو مخهاملين اْخطادًين ًٓدمىن خدماتهم بمٓابل   أ. 

 مادي.
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مظاهدة بمٓابل مهىىي )خدماحي(: في هره الخالت هالاء الُانلين ًٓدمىن مظانداتهم دون ؤي ازجباؽ  ب.

، ولً٘ جاخر ٖخبادٛ خدماث نىدما ًدخاحىن الإظاند هىن بهمل مو االإٓاوٛ خىْ جه َةاهم ًؿلبىاها مىه وٍ

 الاطخجابت لها.

 الخاجمت:

ت  بن هجاح االإاطظت الاْخطادًت مسهىن بُؿىخه وجٓىظ الُسص اللران ًبيُان نلى الاطتراجُجُت    الاطدشمازٍ

 ٛ ، وهرا بةدزإ االإىؿٔ الاْخطادي والاحخماعي االإدسٕ للظىّ االإىخمي بلُه، ختى ًخُِ٘ مهه بما ًخدم للمٓاو

خه الصخطُت والتي جىه٘ع نلى مطالح االإاطظت، َالُاثدة التي ًجىحها مً الخجاوب الري ًدطل بِىه مطال

ه َحها والخدماث التي  وبين الشب٘ت الاْخطادًت والاحخمانُت ؤي شب٘ت االإظاهدة، جازس نلى الاهؿبام الري ًترٖ

ُبت التي انخمدها في جُهُل نملُت الاجطاٛ  هي الىكسة الخٙاملُت والظلىٕ االإخىاطٔ ًٓدمها لها، وبالخالي الترٖ

مازطه ؤو ًبادز بُهله. َُؿىخه وخظً اطخًلاٛ الُسص ج٘مً  في جدُٓٔ مخؿلباث اليظٔ بما ٌهخٓد به وٍ

الأطاطُت خظب حهبير جالٙىث بازطىهص ازىان مجهما الخٙامل وال٘مىن ؤو االإداَكت نلى الىمـ، واخخىاء 

ً ًسجبؿان بالخُِ٘ ؤو االإىاءمت وبهجاش الهدٍ بالبِئت الخىجساث بالبِئت الداخلُت لليظٔ، والا زىين الآخسٍ

 الخازحُت وهرا ما لاخكىاه مً خلاٛ االإهؿُاث التي خللىاها آهُا.

ُبت االإٓاولاجُت لدي االإٓاوٛ لخدُٓٔ الاجطاٛ الخىكُمي الُهاٛ في نٓلاهِخه التي جكهسث  في ُُُٖت   ج٘مً الترٖ

اٗء في مشسونه الاْخطادي مً خلاٛ  جُانله الهلاثٓي َةدزاٖه ججىُده لشب٘ت االإظاهدة بٙل نٓ لاهُت وذ

ص نلى غبؿها لأهمُت وسج الشبٙاث ت والطداْت مً الىاخُت  حهله ًسٖ طىاء بىٓل ْىة الهلاْاث الأطسٍ

الاحخمانُت بلى الىاخُت الاْخطادًت، ؤو بيسج نلاْاث حدًدة مً الىاخُت الاْخطادًت التي جميزث ٖشبٙاث 

االإٓاوٛ للخُاف نلحها، لُكهس مسة ؤخسي نٓلاهُت في الخُاف نلى مخصون السؤض االإاٛ الاحخماعي ٌظعى 

ٔ نملُت الاجطاٛ.  لاطخهماله ٗلما اخخاج بلُه نً ؾسٍ

وفي الأخير هطل بلى ؤن َهالُت الاجطاٛ الخىكُمي لدي االإٓاوٛ ًٓىم نلى مدي ججاوبه مو مخؿلباث االإىكمت 

بإوظاّ ؤخسي حهبر نً شبٙاث احخمانُت مظاهدة للمشسوم ان ؤخظً اطخًلالها ٖيظٔ احخماعي مسجبـ 

بشٙل مىؿٓي ونٓلاوي خظب حهبير ماٖع َُبر، وبالخالي هطل الى هدُجت مُادها ؤن الاجطاٛ الخىكُمي 

اٗهذ احخمانُت جىٓل الى الجاهب االإهني للاطخُادة مجها ؤ و الهٓلاوي ًادي الى َهالُت شبٙاث االإظاهدة طىاء 

 اٗهذ مهىُت حظخًل بما ًخدم مىكمخه.
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