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 ملخص:

اّت  ظىةافي ثغؾُش ٌُم االإى  الضوع الظي ًلفبه الاثصإ االإؿاوٕتهضه هظه الضعاؾة بلى الحفغه ـلى  لضي الكغ

ة ؾةةةىه ، وطلةةةٔ مةةةً زةةةعٕ الْكةةةي ـةةةًالىىعُةةةة ـبةةةر ظغاُ امسحلةةةي الةةةضـاثم الاثصةةةالُة الهةةةر جؿةةةحسضم ا قةةةغِ

ق وِؿبىُ صىدتها الغؾمُة ـلى   .لحفبحر ـً مؿاولُتها الاححماـُةمىٌ

ق في اؾحسضام ـلى االإاؾؿة خغص ومً ؤهم الىحاثج االإحدصل ـلحها:   َ لىْغة الحىىَ الضـاثم الاثصالُة للخؿىٍ

حز االإاؾؿةة االإىاظىةة ـبةر صةةىدتها مةق  ووـحهةةا  التزام ةاثثبةد فةةي ؤللةن ميكةىعاتها ـلةةى ـةغي الٍلةاًا  الهةةر  هةاثغِ

ظا الاححماعي هدى  ة وِ  الظي ثيكغ وُه. هدى االإجحمقمىاعصها البكغٍ

؛ االإاؾؿة االإىاظىة؛ االإاؾؿة الاٌحصاصًة؛ االإؿاولُة الاححماـُة؛ االإؿاوٕ ٕالاثصا :المفحاحية اليلمات

؛ الىؾاثغ االإحفضصة. ق واٌؿبىُ  مىٌ

Abstract:  

This study aims to identify the role that responsible communication plays in 

consolidating the values of citizenship among oil companies, by revealing the various 

communication pillars that Sonatrach uses through its official Facebook page to express 

its social responsibility. 

, and among the most important results obtained: keenness to diversify the use of 

communication props to market the idea of the citizenship enterprise through its page, 

with its focus in most of its publications on presenting issues that demonstrate its 

commitment and social awareness towards its human resources, as well as towards the 

society in which it is active. 

Keywords: Citizenship Enterprise; Economic Enterprise; Facebook; Multimedia; 

Responsible communication; Social Responsibility. 
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I. الذراسة وإشلاليتوا: وقذوة 

لٍض ؤصي الؼزم الحْىىلىجي الْبحر الظي ؤخضرحه ثْىىلىحُا االإفلىمات والاثصإ بلى بغوػ الفضًض مً 

الهر صزلد في هظه الأزحرة مىاٌق الحىاصل الاححماعي، ؼ ىع ما ٌؿمى باالإىاهُم الحضًثة والهر مً ؤهم ا 

مىاوؿة خٍٍُة مق ّل مً ال ىض والصحن، لحدحل بظلٔ لٍن رالث ؤِبر صولة في الفالم، وطلٔ هخُجة لحجاوػ 

مُا ٌؿحٍعن ؤـضاصا هاثلة  1.15ـضص مؿحسضمحها خاحؼ  ا. مكٓلة بظلٔ ولاءا عٌ ملُاع مؿحسضم وكغ ق غٍ

هر جفمل ـلى جؿُحره ولضًه وؾاثله وثٍىُاثه وتراضُا له ٌىاـضه الخاصة الامجحمفا مٓىهة مً االإؿحسضمحن، و 

ةالاثصالُة االإؿحسضمة في ب فض الىاٌؿبىُ مً ؤخضذ مىحجات ثٍىُة ، هحاج وبىاء عؾاثل اثصالُة محىىـ وَ

ة في ثباصٕ االإفلىمات  الاثصالات وؤِثرها قفبُة، هؽغا الإا ًحمحز به مً ؾ ىلة في الحىاصل والاؾحسضام وؾغـ

( االإجإ ؤمام االإاؾؿات للىصىٕ بلى واالإىاص الاثصالُة واالإف ق )الىاٌؿبىُ ؤـضاص غوُة. وٍض وحذ هظا االإىٌ

وؤوحض خالة مً الحىاـل الحُىي االإحباصٕ بحن العغوحن، خُث لم ٌفض ًٍحصغ اؾحمعٕ هاثلة مً الجماهحر، 

ٍُة وٍغ، بل  ُه في وكغ محض لِكمل اـحماصها ـلااالإاؾؿات الإىصات الحىاصل الاححماعي ـلى الأهضاه الخؿىٍ

جفض مً الأهضاه الأؾاؾُة الهر جؿعى االإاؾؿات الهر باثد الىعي بإوكعة االإؿاولُة الاححماـُة، هظه الأزحرة 

 لحدٍٍُ ا ـبر خؿاباتها ـلى مىصات الحىاصل الاححماعي.

وجفحبر ماؾؿة ؾىهاظغاُ مً بحن االإاؾؿات الهر جؿحسضم مىاٌق الحىاصل الاححماعي ِةخضي 

الهر ثىحي باـحماصها ـلى ُة الجضًضة الهر جؿاهم في ثدٍَُ ؤهضاو ا وبًصإ ؤوكعتها الىؾاثل الاثصال

والحفغٍي بها مً ح ة، ومً ح ة ؤزغي ِألُة للبرهىة ـلى مؿاولُتها الاححماـُة وؤنها الاثصإ االإؿاوٕ 

ض بإن االإاؾؿة لا ثْحىي بحدٍَُ ا لغبذ وٍغ، وبهما ماؾؿة مىاظىة بالىؽغ بلى مماعؾاتها في الىاٌق الهر ثاِ

اؾتراثُجُات ضمً اـحماصها العىعي لأبفاص االإؿاولُة الاححماـُة  هاًمحض وكاظ ا بلى االإجحمق مً زعٕ ثبىح

اّمحضاص الإحعلبات الحىمُة االإؿحضامة، والحض مً ثإرحرات وكاظ ا ـلى البِئة، الأمغ الظي ًمْجها مً الحٍغب مً 

 وؾمفة ظُبة لضيهم. بًجابُةحم ىعها الضازلي والخاعجي وبىاء صىعة 

الإٓاودة اهخكاع وحروؽ  ُوهى الأمغ الظي ثمد معخؽحه مً زعٕ الج ىص الهر ٌامد بها ؾىهاظغا

ات  ّىعوها في الجؼاثغ ؤًً ٌامد بالحبرؿ بغاثن ًىم واخض لفمإ االإجمق ؤًً وصلد مؿاهمتها مً الحبرـ

دات مؿاولحها في مداولة مجها  صًىاع حؼاثغي  ما ًٍاعب ملُاع بلى االإفضات العبُة واالإىاص المظاثُة ب خؿن ثصغٍ

حه مدىحه ؤًً ثلٍد الفضًض مً لحسىُي وظإة الأػمة ـلى الكفن الجؼاثغي  االإؿخكىُات الفمىمُة ومكاعِ

اًة، وما ًٍاعب  400.000الفضًض مً االإؿاـضات  زاصة ولاًات الجىىب بما ًىاهؼ  لتر مً  5500ِمامة وٌ

ض ـً  مُات ِبحرة مً االإع غات بمبلن ًؼٍ في اظاع بغهامج ا الإٓاودة اهخكاع ملُىن صًىاع  44االإدلىٕ الْدىلي وِ

ة  530مً زعٕ ثبرـ م بمبلن الىباء، ِما قاعُ ـمإ ؾىهاظغاُ ماؾؿتهم  ات مضوىـ ملُىن صًىاع وهي ثبرـ

ات وال بات وطلٔ لضـم االإج ىص الىظنر لحؿاب الحلامً االإ  ثم صـمالإٓاودة الىباء، ِما سصص لحلٍي الحبرـ

ة للمؿخكىُات و مسحلي ال ُاّل الصحُة ـبر البعص ـلى لغاع  ؼٍ حامفة مسابغ مف ض باؾحىع والصُضلُة االإغِ

ىاـة االإىحجات هىاعي بىمضًً للفلىم والحْىىلىحُا في الجؼاثغ الفاصمة للحصىٕ ـلى مىحجات جؿحسضم في ص

ة الىظىُة للمدغوٌات  الؿُض صخغي  خُث ؤِض، االإع غة االإؿاولُة الاححماـُة  :بإنمؿاوٕ الاثصإ بالكغِ

اضُة والثٍاوُة والاححماـُة ؼ االإجالات الغٍ مىضحًا ؤن ال ضه  ،لؿىهاظغاُ هي ؾُاؾة تهضه بلى صـم وجفؼٍ

ؼ الغوابغ االإجحمفُة في بظاع مؿحضام ة ؤصعحد هظه االإٓاودة ِإول هى جفؼٍ ة مً ؤحل الحىاػ ؤولا وؤن الكغِ ىٍ

ظا الحىاػ ـلى جكمُل مغاوَ الؤهحاج ـلى صحة  حىبا لجىن مق وطلٔ بهضه االإؿاهمة الىفالة  ـمال ا، وِ

داثه  وهظا خؿن19الج ىص الهر ثبظل ا الؿلعات الفمىمُة واالإصالح الصحُة  الإٓاودة اهخكاع ّىوُض  ثصغٍ
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اّلة الأهل ةى ة صاثما للمؿاهمة فيباء الجؼاثغٍ لمجحمق االإضوي زاصة ثٍضًم ًض االإؿاـضة ل ، خُث جؿعى الكغِ

بحٍضًم هبات ثلامىُة للحسىُي مً مفاهاة ؤًً ٌامد  2022زعٕ الأػمات الْبري ـلى لغاع خغاثَ 

ة واالإؿحلؼمات  بةعؾإٌامد خُث االإحلغعًٍ  ٌاولححن ثلامىِححن مدملححن بمسحلي االإىاص المظاثُة والأصوٍ

ة ؤنهالكغً الجؼاثغي العبُة الإؿاـضة ضحاًا الحغاثَ الهر مؿد ولاًات  ؿا  ا ثٍىم بظلٔ. وطِغت الكغِ ثْغَ

 .لؿُاؾتها الاححماـُة والتزاما بىاحباتها ِماؾؿة مىاظىة

ة ؾىهاظغا ض خغصد قغِ حمُق خمعتها الحلامىُة ـلى صىداتها الغؾمُة ـلى وثىرَُ ـلى وكغ  ُوٌ

ة مىاٌق الحىاصل الاححماعي )هصىص، صىع ووُضًىهات( ِبحرة مً الضـاثم الاثصالُة ، مؿحسضمة مجمىـ

الاثصإ االإؿاوٕ اؾحسضام  بإهمُة  مؿاولحها وعي مضيوالهر ثم اـحماصها بلمات مسحلىة، الأمغ الظي ًبرهً 

َ ال في مرتها باـحباعها ماؾؿة مىاظىة صىع لخؿىٍ ؾحسضام مً الآراع الهر ؤوغػها ا، واهععٌا ـبر الىلاء الغٌ

ق واٌؿبىُ ـلى ؾمفة االإاؾؿة والتروٍج ل  ثىبثَ بقٓالُة صعاؾخىا مً زعٕ ظغح  ؾ اماتها الاححماـُةمىٌ

والظي ؾُدضص االإؿاع الفام ل ظه الضعاؾة بكٍحها الىؽغي والحعبٍُي والظي اعثإًىا  الخؿائٕ الغثِس ر الحالي

 : صُالحه بالكٓل الحالي

هآلية لترسيخ كيم مىاطىة المؤسسة الىفطية؟ مً خلال الليام الاثصال المسؤول لعبه ًما هى الذوس الزي 

 .بذساسة ثحليلية لصفحة الفاٌسبىن الشسمية لششهة سىهاطشان أهمىرجا

ُة الحالُة:  د ـىه الخؿائلات الىغـ  والظي ثىغـ

 ُة ِضلُل ـلى  ما هي ؤهم االإىاضُق والٍلاًا الهر ـالجتها ماؾؿة ؾىهاظغاُ ـبر صىدتها الىاٌؿبىِ

 ؟وفالُة اثصالاتها االإؿاولةمىاظىتها و 

 ظغاُ مً هى الجم ىع االإؿتهضه مً مىاضُق االإؿاولُة الاححماـُة الهر ثغوج وجؿىً ل ا ماؾؿة ؾىها

؟  ـبر الىاٌؿبىُ

  ما ظبُفة الضـاثم والىؾاثل الاثصالُة الهر ثبىتها ماؾؿة ؾىهاظغاُ في ظغح االإىاضُق ـبر صىدتها

ُة  ؟، وبربات مؿاولُتها الاححماـُةالىاٌؿبىِ

 ماهي وؿبة ثىاـل الجم ىع مق االإلامحن الاححماـُة الهر ًحم وكغها ـلى صىدة ماؾؿة ؾىهاظغاُ؟ 

 إلـــــــــــــــــــــــــــــــى: الذساسةهزه وتهذف 

  ُة ؤوكعتها  لًصإالحفغه ـلى الٍلاًا الهر ـالجتها ماؾؿة ؾىهاظغاُ ـبر صىدتها الىاٌؿبىِ

 الاححماـُة والبرهىة ـلى مىاظىتها.

  الحفغه ـلى هىؿ الجم ىع االإؿتهضه )ـامة الىاؽ، مىؼىحن( مً مىاضُق االإؿاولُة الاححماـُة الهر

.  ثغوج وجؿىً ل ا ماؾؿة ؾىهاظغاُ ـبر الىاٌؿبىُ

  الحفغه ـلى الضـاثم والىؾاثل الاثصالُة الهر اـحمضت ـلحها ماؾؿة ؾىهاظغاُ في ـغي ميكىعاتها

.  ـلى الىاٌؿبىُ

 الجم ىع مق االإلامحن الاححماـُة الهر ًحم وكغها ـلى صىدة ماؾؿة  ثىاـل الْكي ـً وؿبة

 .ؾىهاظغاُ
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 ة الحالية:على الذساسات السابلفي هزه الذساسة وكذ ثم الاعحماد 

 الذساسة الأولى:

حا  بفىىان:صعاؾة للباخث: مدمض ٌاصعي  اّت الىىعُة الفغبُة قغِ االإؿاولُة الاححماـُة والبُئُة للكغ

ة، لاػ ٌعغ" ؤهمىطحا  ."ؾىهاظغاُ الجؼاثغٍ

ض  اّت الىىعُة في ثبنر مباصت ثعغً الباخث في هظه الضعاؾة وٌ بلى ؤهمُة الضوع الظي ثلفبه الكغ

ض ٌام الباخث االإؿاولُة الاححماـُة والبُئُة وثإرحرها ـلى  حماصمجحمفاتها االإدلُة، وٌ مسحلي ثدلُل ـلى  بالـا

غ والبُاهات والؤخصاثُات الغؾمُة وثدلُل ا في صعاؾة مٍاعهة  ة ولاػ الحٍاعٍ هر ؾىهاظغاُ الجؼاثغٍ بحن قغِ

ححن جؿاهمان مً زعٕ االإؿاولُة الاححماـُة في صـم مسحلي ٌعغ ، ؤًً ثىصلد الضعاؾة بلى ؤن الكغِ

اضُة بضعحات محباً  ىة ومحىاوثة.اليكاظات الاححماـُة والحفلُمُة والثٍاوُة والغٍ

 الذساسة الثاهية:

ة ؾىهاظغاُ في ػمً ّىعوها :صعاؾة للباخثة: ؾاًذ وعُمة بفىىان  .االإؿاولُة الاححماـُة لكغِ

ة ؤهم  الحعغً بلى هضود هظه الضعاؾة بلى ق االإؿاولة اححماـُا الهر ثبىتها قغِ  ُؾىهاظغااالإكاعَ

االإة زعٕ الىترة زعٕ وترة ّىعوها بىلاًهر  ، خُث 28/08/2020و  01/04/2020:  ناالإمحضة ما بحوهغان وٌ

عبَ االإؿاولُة الاححماـُة بٓاوة ؤبفاصها 
ُ
ة ؾىهاظغاُ ث في اهعلٍد هظه الضعاؾة مً وغضُة مىاصها ؤن قغِ

دؤن االإاؾؿة مدل الضعاؾة ٌض ؤًً ثم ٌبىٕ هظه الىغضُة لاخٍا خُث ؤربخد الباخثة  ػمً ّىعوها  ثبرـ

لةللم الفضًض مً االإؿاـضات واالإحمثلة في  ، ِما ٌضمداؾؿات الفمىمُة الاؾخكىاثُة بىلاًهر وهغان ووعٌ

ؼ زضمات الحْىل الصخي خُث بلمد ٌُمة ال بة االإفضات  اًة لحفؼٍ ظا وؾاثل الىٌ والأح ؼة العبُة وِ

 الحلامىُة ملُاع صًىاع حؼاثغي.

 الذساسة الثالثة: 

اّت الىىعُة في الجؼاثغ  غي وهىول ؾماًلي بفىىان: صعاؾة للباخثحن: ـبض االإالٔ م واٌق التزام الكغ

ة ؾىهاظغاُ  وغؿ االإاؾؿة الىظىُة لأقمإ الآباع -بمباصت وؤبفاص االإؿاولُة الاححماـُة بالقاعة لحالة قغِ

ENTP– 

ض  ؼ وٌ في الجؼاثغ باالإؿاولُة  البترولُةخىٕ بمٓاهُة التزام االإاؾؿات  في هظه الضعاؾة ثانالباخعِ

ؤهه علم ثىىؿ وجفضص ثىصل الباخثان بلى  الآباع ؤًًلأقمإ  اؾؿة الىظىُةاالإة الثمد صعاؾة خ الاححماـُة ؤًً

ة هاصوة ؾىاء للفمإ ؤو  بلا ؤنها لا ثسغج ـًعاء خىٕ مى ىم االإؿاولُة الاححماـُة الآ  ّىنها ؤـمإ زحرً

اّت االإجحمق، ِظلٔ الحٍُض والاهحمام بمباصت وؤبفاص االإؿاولُة الاححماـُة  لا ًخىافى مق ؤهضاه وآواً الكغ

 ( لا ثعبَ ؤبفاص االإؿاولُة الاححماـُة ِما ًجن.ENTPالىىعُة وؤن ماؾؿة )

 

 تحذيذ وفاهيي الذراسةأولا: 

ف الاثصال  .1  المسؤولجعشٍ

حباع الجىاهن البُئُة واالإجحمفُة للغؾاثل ٌفغه الاثصإ  االإؿاوٕ بإهه: " الاثصإ الظي ًإزظ بفحن اـلا

الهةةر ًيكةةغها، وؤًلةةا ظةةغً ووؾةةاثل هٍةةل الغؾةةاثل الهةةر ثىح  ةةا االإاؾؿةةة الاٌحصةةاصًة ل ظةةغاه طات الفعٌةةة بهةةا 

ة، ؾمحرة ِحىي،والهر جفْـ التزام ا اثجاه م".   (94، ص2018 )ـاصٕ حغبىـ

فةةةغه الاثصةةةإ االإؿةةةاوٕ ؤًلةةةا بإهةةةه: " الاثصةةةإ الةةةظي ٌؿةةةحجُن الإىحؽةةةغات الأظةةةغاه طوي الفعٌةةةة  هةةةظا وَ

حمةةةةاص ـلةةةةى ؾُاؾةةةةة اثصةةةةالُة مؿةةةةاولة جفمةةةةل ـلةةةةى بةةةةث ووكةةةةغ ٌةةةةُم جفْةةةةـ صةةةةىعة  باالإاؾؿةةةةة والحةةةةىاع مف ةةةةم بالـا

ات الأػمات"  (240، ص2014)م غي قىٍُة،  .بًجابُة ـً االإاؾؿة وجفْـ اؾخثماع مؿحضام ل ا في ؤوٌ
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 الاححماـُةالاثصإ الظي ًترحم مؿاولُة االإاؾؿة ـلى ؤهه الاثصإ االإؿاوٕ  ؤن وفغهٍمًْ و 

باـحباع االإاؾؿة وؿَ مىحىح ثارغ وثحإرغ بمسحلي  الأزعٌُة ثجاه حمُق الأظغاه الهر ثحفامل مف ا والتزاماتها

زلَ الحمحز وبىاء الىلاء  في اوهى ما ٌؿاـضه ولحرها ٌحصاصًةوالا ، الٍاهىهُةالؿُاؾُة، الؿُاٌات الاححماـُة

 لضي حماهحرها الضازلُة والخاعحُة. 

ف المسؤولية الاجحماعية.2  جعشٍ

مة ثجاه االإجحمق الظي جفمل وُه التزام االإىؽ :"ؤنها الاححماـُة ـلى االإؿاولُة( Druckerصعوِغ ) ٌفغه

)وفمة ـباؽ الخىاجي،  ."ثباًً ثىح اتهمؤصحاب االإصالح في هظا االإجحمق و  هظا الالتزام ًخؿق باجؿاؿ قغاثذو 

 (12، ص2008ظاهغ مدؿً المالبر، 

مإ واالإجحمفات الهر جفمل وحها، ًىفْـ  ِما ٌفغو ا مدمض صحرفي بإنها:" هي ـٍض بحن مىؽمات اـلأ

فات ثلٔ االإجحمفات ثجاه  )مدمض  ات الاححماـُة."االإكغوـ بهجاػاتهظا الفٍض مً زعٕ جمحرات في ثىٌ

 (18، ص2007الصحرفي، 

ا ـلى ما ثٍضم طِغه بىاءً  لى ما ثم ـغضه ثعبٍُُا  هؽغٍ ًمًْ الٍىٕ بإن مىاٌق الحىاصل الاححماعي وـ

ـباعة ـً ثعبٍُات ثْىىلىحُة خضًثة ثخُذ الإؿحسضمحها الحىاصل والحىاـل وثباصٕ االإفلىمات، والصىع 

تها مق الآزغٍ جؿمذ بإِبر ٌضع مً  والهرِما ثخُذ الفضًض مً الحعبٍُات الخاصة  ًوالىُضًىهات ومكاعِ

 .ـلى ؾعذ الأعي ومٓانبحن الأوغاص في ؤي ػمان  والحىاـلالحىاصل 

ف مىكع فاٌسبىن3  . جعشٍ

الباخث في مجإ مىاٌق الحىاصل الاححماعي ( Sherry Kinoph Gunter)ـغه قغي ِىٓىه ُِىهد 

، ًمثل مجحمق صولي ـلى الؤهترهد، وهى مٓان واخض مً الكبٓات الاححماـُةهه:" " بإFacebookٌؿبىُ "االى

ثجحمق وُه ؤوغاص االإجحمق للحىاـل مق بفل م مً زعٕ ثباصٕ الصىع وؤقغظة الىُضًى، ولحرها مً 

خؿحن مدمىص )االإفلىمات، والاثصإ بكٓل ـام مق الأصضٌاء والفاثلة وػمعء الفمل والضعاؾة، ولحرهم". 

 (98، ص2015هحُمر، 

بِىما ـغه في مغاحق ؤزغي بإنها:" جفحبر مً ؤق غ وؤهم مىاٌق الحىاصل الاححماعي، خُث ًمًْ للفلى 

ض ؤن ًحفغه  ة وجفاعه الإً ًغٍ ق ؤن ًٍىم بةـضاص هبظة شخصُة ـً خُاثه ثٓىن بمثابة بعاٌة هىٍ في هظا االإىٌ

ق اؾحفمإ الأؾم حىاصل مفه، ولظلٔ ٌكترط في هظا االإىٌ اء الحٍٍُُة، وثمىق الأؾماء االإؿحفاعة ؤو ـلُه وٍ

 (64، ص2014)ـلي زلُل قٍغة،  "الألٍاب. 

ة واالإفعُات االإُضاهُة ًحطح لىا مً زعٕ هظه الحفاعٍي  االإٍضمة بإن الىاٌؿبىُ ـباعة ـً الىؽغٍ

الأوغاص  قٓل مً ؤقٓإ مىاٌق الحىاصل الاححماعي الأِثر قفبُة، وق غة ـلى الأهترهد، الهر ؾاـضت ـلى عبغ

ة الصىع، والغؾاثل  ازحعهمق بفل م البفض علم  ق مكاعِ اتهم، ًخُذ هظا االإىٌ مىاٌف م وؤماِجهم وؤوٌ

 الىصُة، ومٍاظق الىُضًى، خُث لا ًىاحه االإؿحسضم صفىبة في و مه، ؤو اؾحسضامه.

ف المؤسسة الاكحصادًة4  . جعشٍ

ة و  الؤهحةةةةةةةةاج مجمةةةةةةةةىؿ ـىاصةةةةةةةةغ  ـلةةةةةةةةى ؤنهةةةةةةةةا:"الاٌحصةةةةةةةةاصًة  جفةةةةةةةةغه االإاؾؿةةةةةةةةة اصًةةةةةةةةة واالإالُةةةةةةةةة، والهةةةةةةةةر االإالبكةةةةةةةةغٍ

هةةةةةةةةةةةظا بُْىُةةةةةةةةةةةة وفالةةةةةةةةةةةة ثلةةةةةةةةةةةمجها ؾةةةةةةةةةةةلق ؤو زةةةةةةةةةةةضمات مىح ةةةةةةةةةةةة للبُةةةةةةةةةةةق، و  حةةةةةةةةةةةاجبهثةةةةةةةةةةةىؽم بهةةةةةةةةةةةضه جؿةةةةةةةةةةةحسضم وجؿةةةةةةةةةةةحر و 

ةُةةةةةةةةةةةة االإداؾةةةةةةةةةةةةبة الحدلُلُةةةةةةةةةةةةة و ثٍؾةةةةةةةةةةةةاثل مسحلىةةةةةةةةةةةةة، ِخؿةةةةةةةةةةةةُحر االإىاػهةةةةةةةةةةةةات و مغاٌبةةةةةةةةةةةةة الخؿةةةةةةةةةةةةُحر بىاؾةةةةةةةةةةةةعة و  حةةةةةةةةةةةةضاوٕ ى

 (03، ص2001الفغبي صزمىف، ) االإاقغات."

اؾؿةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة الاٌحصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاصًة هُٓةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل اححمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاعي : ؤن االإ"L.Bertalanffy"ىهىيٍةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةغي بحرثلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو 

 ٍمًْ وصى ا ِيؿَ مىحىح لأنها:ٌحصاصي ثحمحق بسصاثص اٌحصاصًة، و ـمُل او 
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 .مٓىهة مً ؤٌؿام مؿحٍلة مجمفة خؿن هُٓل زاص بها 

  ثىصل ا ـً البِئة الخاعحُةل ا، و ثملٔ خضوصا ثمْجها مً عؾم خضوص. 

 ٍةةةةةةةةةةةةةغاعات االإحسةةةةةةةةةةةةةظة مةةةةةةةةةةةةةً بةةةةةةةةةةةةةىعي مةةةةةةةةةةةةةق جمُحةةةةةةةةةةةةةرات البِئةةةةةةةةةةةةةة بىفةةةةةةةةةةةةةل ال هةةةةةةةةةةةةةي وؿةةةةةةةةةةةةةَ مىحةةةةةةةةةةةةةىح لأنهةةةةةةةةةةةةةا ثحُْةةةةةةةةةةةةةي

 (11، ص1992مصعىى ـكىي، ) بىاؾعة وكاظات ؤـلائها.ظغه مؿحريها و 

ة ؾةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةىهاظغاُ هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي ماؾؿةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة اٌحصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاصًة  ٍةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة وفالةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ُِةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةانو باـحبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاع ؤن قةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةغِ مؿةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةحر بعغٍ

 ومٍةةةةةةةةةةةةةةةةةغقةةةةةةةةةةةةةةةةةٓل  ـلةةةةةةةةةةةةةةةةةى ؤنهةةةةةةةةةةةةةةةةةا االإاؾؿةةةةةةةةةةةةةةةةةة الاٌحصةةةةةةةةةةةةةةةةةاصًة ًمْىىةةةةةةةةةةةةةةةةةا ؤن وفةةةةةةةةةةةةةةةةةغه بىاؾةةةةةةةةةةةةةةةةعة مُٓاهحزمةةةةةةةةةةةةةةةةةات مدْمةةةةةةةةةةةةةةةةةة

ةةةةةةةةةةةةةةةَ ثبةةةةةةةةةةةةةةةاصٕ الؿةةةةةةةةةةةةةةةلق ؤو الخةةةةةةةةةةةةةةةضمات، ولةةةةةةةةةةةةةةةظلٔ وةهىةةةةةةةةةةةةةةةا هةةةةةةةةةةةةةةةغي ؤن  ٌةةةةةةةةةةةةةةةاهىوي مةةةةةةةةةةةةةةةىؽم يهةةةةةةةةةةةةةةةضه بلةةةةةةةةةةةةةةةى الةةةةةةةةةةةةةةةغبذ ـةةةةةةةةةةةةةةةً ظغٍ

ًيكةةةةةةةةةةةةةةةةةةةغ فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  وؿةةةةةةةةةةةةةةةةةةةَ اٌحصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاصي مىحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةىح مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاظغ ٌاهىهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا، ة هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي ـبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاعة ـةةةةةةةةةةةةةةةةةةةًاالإاؾؿةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة الاٌحصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاصً

 زاعحُةةةةةةةةةةةةةةةةة، تهةةةةةةةةةةةةةةةةضه بلةةةةةةةةةةةةةةةةى ثبةةةةةةةةةةةةةةةةاصٕثيكةةةةةةةةةةةةةةةةإ بةةةةةةةةةةةةةةةةه اثصةةةةةةةةةةةةةةةةالات صازلُةةةةةةةةةةةةةةةةة و  االإجحمةةةةةةةةةةةةةةةةق الةةةةةةةةةةةةةةةةظي ًحىاحةةةةةةةةةةةةةةةةض وُةةةةةةةةةةةةةةةةه خُةةةةةةةةةةةةةةةةث

ظا الضـم والٍبىٕ مً االإجحمق االإضوي. الغبذالخضمات مً ؤحل الحصىٕ ـلى الؿلق و   وِ

ف المؤسسة المىاطىة5  . جعشٍ

اح الهةةةةةةةةر ثدٍةةةةةةةةَ فةةةةةةةةي االإةةةةةةةةضي الىؽةةةةةةةةغ بلةةةةةةةةى مةةةةةةةةا هةةةةةةةةى ؤبفةةةةةةةةض مةةةةةةةةً الأعبةةةةةةةة"جفةةةةةةةةغه االإاؾؿةةةةةةةةة االإىاظىةةةةةةةةة ـلةةةةةةةةى ؤنهةةةةةةةةا: 

حبةةةةةةةةةاع خاحةةةةةةةةةات و هةةةةةةةةةى مةةةةةةةةةا ٌفنةةةةةةةةةر الٍصةةةةةةةةةحر، و  االإىىفةةةةةةةةةة ـلةةةةةةةةةى ازةةةةةةةةةحعه اهحمامةةةةةةةةةات ؤصةةةةةةةةةحاب ضةةةةةةةةةغوعة الأخةةةةةةةةةض فةةةةةةةةةي اـلا

حةةةةةةةةىن وآزةةةةةةةةغون،  ؾةةةةةةةةىلُىان) ."زلةةةةةةةةَ بِئةةةةةةةةة صةةةةةةةةالحة للحجةةةةةةةةاعةمؿةةةةةةةةحىي االإفةةةةةةةةاًحر الأزعٌُةةةةةةةةة، و ىةةةةةةةةاؿ اعثؤهةةةةةةةةىاـ م، و 

 (08، ص2009

ةةةةةةةةةةةي آزةةةةةةةةةةةغ ل ةةةةةةةةةةةا جفةةةةةةةةةةةغه و ةةةةةةةةةةةد و فةةةةةةةةةةةي جفغٍ ة بالىٌ ات ـلةةةةةةةةةةةى ؤنهةةةةةةةةةةةا:" هةةةةةةةةةةةي االإكةةةةةةةةةةةاعِ اّوةةةةةةةةةةةة مؿةةةةةةةةةةةحىٍ الج ةةةةةةةةةةةض ـلةةةةةةةةةةةى 

ة مةةةةةةً ؤحةةةةةةل ثدؿةةةةةةحن ؼةةةةةةغوه االإجحمفةةةةةةات الهةةةةةةر جفمةةةةةةل وحهةةةةةةا، بلةةةةةةى حاهةةةةةةن الفمةةةةةةل ووةةةةةةَ الإبةةةةةةاصت الكةةةةةةىاوُة  الكةةةةةةغِ

)ـمةةةةةةةةةاص الةةةةةةةةةضًً ؤهةةةةةةةةةىع، هةةةةةةةةةىعا مدمةةةةةةةةةض،  الخةةةةةةةةةضمات الآمىةةةةةةةةةة طات الجةةةةةةةةةىصة الفالُةةةةةةةةةة."ة، وبهحةةةةةةةةةاج الؿةةةةةةةةةلق و االإؿةةةةةةةةةاولُو 

 (08، ص2010

ةةةةةةةةةةي االإاؾؿةةةةةةةةةةة  ةُةةةةةةةةة ًمْىىةةةةةةةةةةا جفغٍ ةةةةةةةةةةا واهععٌةةةةةةةةةا مةةةةةةةةةةً مكةةةةةةةةةةاهضاثىا االإُضاه مةةةةةةةةةً زةةةةةةةةةةعٕ مةةةةةةةةةةا ثةةةةةةةةةم ثٍضًمةةةةةةةةةةه هؽغٍ

اوُة االإىاظىةةةةةةةةة ـلةةةةةةةةى ؤنهةةةةةةةةا االإاؾؿةةةةةةةةة الهةةةةةةةةر جؿةةةةةةةةاهم فةةةةةةةةي االإجحمةةةةةةةةق االإةةةةةةةةضوي مةةةةةةةةً زةةةةةةةةعٕ ثبنةةةةةةةةر ٌةةةةةةةةُم الصةةةةةةةةضً والكةةةةةةةةى

زةةةةةةةةةةةعٕ ثدمل ةةةةةةةةةةةا الإؿةةةةةةةةةةةاولُتها الاححماـُةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةً زةةةةةةةةةةةعٕ االإؿةةةةةةةةةةةاهمة فةةةةةةةةةةةي الحىمُةةةةةةةةةةةة  آمىةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةًبهةةةةةةةةةةضه زلةةةةةةةةةةةَ بِئةةةةةةةةةةةة 

ةةةةةةةةةَ لفةةةةةةةةةن صوع صًىةةةةةةةةةامُٓي فةةةةةةةةةي االإجحمةةةةةةةةةق االإةةةةةةةةةضوي، وىةةةةةةةةةي اؾةةةةةةةةةحععؿ للةةةةةةةةةغؤي فةةةةةةةةةي  الاححماـُةةةةةةةةةة والاٌحصةةةةةةةةةاصًة ـةةةةةةةةةً ظغٍ

ـلحهةةةةةةةةةا  مةةةةةةةةةً الىغوؿةةةةةةةةةُحن ًةةةةةةةةةغون ؤهةةةةةةةةةه ـلةةةةةةةةةى االإاؾؿةةةةةةةةةة ؤن تهةةةةةةةةةحم بفمال ةةةةةةةةةا وؤهةةةةةةةةةه % 83هىةةةةةةةةةاُ  2003وغؾةةةةةةةةةىا ؾةةةةةةةةةىة 

وفةةةةةةةةةةي اؾةةةةةةةةةةحععؿ آزةةةةةةةةةةغ للةةةةةةةةةةغؤي  الؼبةةةةةةةةةةاثً.واحبةةةةةةةةةةات اثجةةةةةةةةةةاه م، وؤن هةةةةةةةةةةظه الىاحبةةةةةةةةةةات ثةةةةةةةةةةإجي ٌبةةةةةةةةةةل التزاماتهةةةةةةةةةةا اثجةةةةةةةةةةاه 

ةةةةةةةةةةةةةا  % 61خةةةةةةةةةةةةىالي  ًةةةةةةةةةةةةةغون ؤن صوع االإاؾؿةةةةةةةةةةةةة لةةةةةةةةةةةةةِـ اٌحصةةةةةةةةةةةةاصًا وٍةةةةةةةةةةةةةغ بةةةةةةةةةةةةل ًجةةةةةةةةةةةةةن ؤن ًٓةةةةةةةةةةةةىن ؤًلةةةةةةةةةةةةةا صوعا حىاعٍ

 (Movement des entreprise de France (MEDEF) ,2003,p04)وثلامىُا. 

II.  والأدواتالطريقة 
 حذود الذراسة أولا:

 الحذود الضماهية. 1

ض ثم 09/09/2022بلى 03/03/2021ا بحن ثم بحغاء هظه الضعاؾة الحدلُلُة في الىترة االإمحضة م ، وٌ

ة االإْثىة الخاصة بالحلٍُذ ضض وحروؽ ّىوُض ظا 19 ازحُاع هظه الىترة ّىنها ثؼامىد مق الحملة الجؼاثغٍ ، وِ

ُة،  مق الأخضاذ الأزحرة الهر خضرد في الجؼاثغ ِمىحة الحغاثَ الفىُىة الهر مؿد مفؽم الىلاًات الكغٌ

 الحذود المياهية .2
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ة  ة لكغِ خُضعة  -الهر ًٍق مْحبها الغثِس ر في حىان االإلٔ  ،SONATRACH SPAالصىدة ملُْة خصغٍ

م الخسجُل  الصىاـُة،الجؼاثغ الفاصمة، وسخ الفعمة مدمر مً ٌبل االإف ض الىظنر الجؼاثغي للملُْة  - عٌ

ش:   .24/10/2018 - 103245والحاعٍ

ة  Facebookجكٓل صىدة  ا بمىحن خٍىً االإلُْة  SONATRACH SPAالخاصة بكغِ ًُ  مدم
ً
ـمع

ق الجؼاثغي، حمُق خٍىً اليسخ  ة وخٍىً اليكغ الهر ثسلق للخكغَ ة  مدىىؼة،الىْغٍ والأمغ متروُ لكغِ

SONATRACH SPA  ة.  ؤًٍىهُةوثمثُعت وخضها للؿماح بإي وسخ غٍ  وثصىٍ

 ثاٌيا: وٍظور الذراسة:

ات ث ة ثغثِن الأولىٍ حماص في هظه الضعاؾة ـلى هؽغٍ ة م اـلا لحىؿحر وثدلُل هحاثج صعاؾخىا ّىن قغِ

ق ثغثِن مسحلي الٍلاًا والٍُم  ؾىهاظغاُ خاولد بما  واٌؿبىُالهر ثىاولتها صىدتها الغؾمُة ـلى مىٌ

 ثم بالىفل ببغاػه ، وهى مام بمباصت وؤبفاص االإؿاولُة الاححماـُةالتز ؿتهضه الآىنها ماؾؿة جًسضم ؾمفتها ل

مً مجمىؿ %50 ميكىعاتها االإؿاولة واٌدخُث مً زعٕ ميكىعاتها زعٕ الىترة االإدضصة للضعاؾة، 

ض ثلمىد ميكىعاتها الهر ثىحي ميكىع 98ميكىع مً ؤصل51ؤي ما ٌفاصٕ الفامة ميكىعاتها بمؿاولُتها ، وٌ

 ـلى خغص امق  ،في ؤللن ميكىعاتها مؤسسة مىاطىة ـباعةهاقحاك  الاححماـُة ومىاظىتها ٌُام ا بةضاوة

اثجاه االإجحمق االإاصًة  بؾ اماتهاوكغ وثىرَُ   ـلىؤًلا ، ِما خغصد لأؾغ الطحاًاالحفاػي  واحن ثٍضًم

زعٕ الحغاثَ الهر ق ضتها ولاًات الكغً و الْبحرة ـلى لغاع حاثدة ّىعوها،  الأػماتزاصة زعٕ  وياالإض

ة زعٕ الضزىٕ الاححماعي باللىخات  ،2022 ظا صـم ا للماؾؿات التربىٍ  الأمغ الظي، ل ظىإ الؤلْتروهُةوِ

ة وؤوغاص االإجحمق الظي ثيكغ وُهثجاه بٓىنها ماؾؿة ثحدمل مؿاولُتها ضـم صىعتها ً  مىاعصها البكغٍ

ة فلى و ،زعٕ االإدً والأػماتفي االإىاؾبات و  وثغاوٍه وثدترمه وجؿاهضه الغلم مً اليكاظات الطخمة لكغِ

ٍضها الإئات الصىٍات االإدلُة والضولُة  ة للميكىعاتبلا ؤنها ؾىهاظغاُ وـ طات البفض الاححماعي  جفعي الأولىٍ

مر الخاص بها.ومىاظىتها  ثىحي بمؿاولُتها في مداولة مجها لبىاء صىعة   ـلى الىلاء الغٌ

 وٍوج الذراسة :ثالجا

هظه الضعاؾة للضعاؾات الىصىُة، وهؽغا لعبُفة صعاؾخىا الحالُة واالإحفلٍة بملمىن صىدة  ثيحمر

ات  ، وةن االإىهج االإحبق هى مىهج ثدلُل االإلمىن الظي يهحم بحدلُل مدحىٍ ق الىاٌؿبىُ بلْتروهُة ـبر مىٌ

عموؾاثل  ىصي االإىضىعي، مً هاخُة الكٓل واالإلمىن، والظي ـغوه بغلؿىن ـلى ؤهه:" ثٍىُة بدث لل اـلؤ

 (14، ص2018ؾفض الحاج بً جخضٕ، ) االإىؽم والْمر، الإلمىن واضح للغؾاثل، هضو ا الحىؿحر".

 : مجتىع الذراسة وعيٍتوارابعا

ق  ض لحٓىن ه ـلى الصىدة الغؾمُة الإاؾؿة ؾىهاظغاُ ازحُاعهالٍض وٌ  ثم هظامىطج لضعاؾة، وٌ

ٍة ٌصضًة لفضة اـحباعات مجها: ظبُفة وكاط هظه االإاؾؿة باـحباعها ماؾؿة اٌحصاصًة بامحُاػ  زحُاعالا  بعغٍ

الضازلي والخاعجي هخُجة  هاحم ىع بلى ق غة االإاؾؿة ومٓاهتها لضي ثيحمر بلى الٍعاؿ الىىعي، هظا بالضاوة 

ٓىهىا حؼء مجها.  حىؼىىا وحها وٍ ات الهر ثٍضم ا والهر ثجفل ا خلم ّل الأوغاص بإن ًيحمىا بلحها وٍ  االإمغٍ

اّوة االإيكىعات مً صىع ووُضًىهات وهصىص ثم وكغها ـبر الصىدة الغؾمُة الإاؾؿة  وجفض 

د ، وهؽغا للْصعاؾخىااُ ـلى الىاٌؿبىُ مىغصات الإجحمق ؾىهاظغ  م الْبحر للميكىعات ـبر الصىدة وللىٌ

االإيكىعات واالإلامحن الاثصالُة االإؿاولة الإضة ؾىة االإدضص للضعاؾة وٍض ٌمىا بازحُاع ـُىة ٌصضًة ثمثلد في 
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با مً  ميكىع زاص  51ميكىع مجها  98، والهر ثمثلد في 09/09/2022بلى لاًة 03/03/2021وهصي ثٍغٍ

 بالاثصإ االإؿاوٕ.

 ع البياٌات: أداة جمخاوسا

ض ثم ثٍؿُم وئات  اؾحماعة اـحمضها في صعاؾخىا ـلى ثدلُل االإلمىن ِإصاة ؤؾاؾُة لجمق البُاهات، وٌ

 :وئححن بدُث الحدلُل بلى

 )كيف قين؟( فئة الشيل: .1

 فئة دعائم ووسائل عشض مححىي الميشىسات:1.1

صىعة، وُضًى، هص + هص، هص + وثحمثل في مسحلي الضـاثم الخاصة بفغي االإيكىعات مثل: 

 وُضًى، هص + صىعة + عابغ.

  فئة اللغة المسحخذمة: 2.1

فغبُة، الضعاؾة ـلى لغاع ال الصىدة مدلوثحمثل في اللمة الهر ًحم اؾحسضام ا في ـغي ميكىعات 

ج لمىي )ـغبُة ووغوؿُة(.الفغبُة االإىغوؿة، وغوؿُة،   مؼٍ

 فئة المضىون: )وارا قين؟( .2

 الميشىسات:فئة مىاطيع 1.2

 هااالإاؾؿة، خمعت للضعاؾة ِيكاظاتحمُق ما وكغثه الصىدة زعٕ االإضة الؼمىُة االإدضصة مً ظغوىا 

ة، ميكىعاتال ىٍ  حثٍُىُة. ال هاححماـُة، ميكىعاتها الا ىاؾباثُة، مباصعاتاالإ هاحىـ

 :فئة الجمهىس المستهذف 2.2

واالإلامحن الاثصالُة االإؿاولة الهر ثغوج  كىعاتياالإ الجماهحر االإؿتهضوة مً ثدضًض مسحلي ثحمثل في

اّوة  ـام جم ىع ل ا هظه االإاؾؿة، والهر ٌض ثٓىن مىح ة لجم ىع زاص صازلي )مىؼىحها( ؤو ل زاعجي )ػباثجها و

 االإحفاملحن مف ا ووئات االإجحمق االإضوي(

 فئة مىاطيع المظامين الاثصالية المسؤولة: 3.2

فنى ب َفنى بضـم الأوكعة الصحُة، الحفلُمُة، االإضة الؼمىُة للضعاؾة و دة زعٕ ثيكغه الصى ٓل ماوَ

اضُة وخهى الثٍاوُة و الاححماـُة ظا الغٍ مً الحفاٌضات مق مىؽمات البِئة الىىُة، خُث قملد الفضًض ، وِ

ومىاص ؤؾاؾُة لبفض  االإاصًة في قٓل ـحاصوخٍىً الؤوؿان وثٍضًم الفضًض مً ال بات واالإؿاـضات الىٍضًة و 

 ظَ االإحلغعة.االإىا

 : فئة أشيال الحفاعل مع الميشىس  4.2

اّت عٕ ـضص الؤعجابات و ٍٍصض بها وؿبة ثىاـل محخبعي الصىدة مً زو  ظا ـضص االإكاع الحفلٍُات وِ

ات لٍُاؽ مؿحىي ثىاـلواالإكاهضات  ثمثلد في: حماهحر الصىدة  خُث ثم ثٍؿُم ّل وئة بلى رعذ مؿحىٍ

 مدضص، محىؾغ، ٌىي.

 وثبات الأداةخاوسا: صذق 

 :الصذق. 1

 االإحمثلة في:ضة زعىات لحدٍَُ الصضً الؽاهغي و لٍض ٌامد الباخثحان بف

  االإلمىن بفضو لٓل مً وئات الكٓل  بحغاجي لٓل وئة مً وئات الحدلُلثٍضًم جفغٍي مىاهُمر و 

ة ؾىه ق واٌؿبىُاالاظعؿ ـلى الصىدة الغؾمُة لكغِ  زعٕ االإضة الؼمىُة االإدضصة ظغاُ ـلى مىٌ

 للضعاؾة.
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 .قمىلُة وئات الحدلُل ووخضة االإىضىؿ االإحمثل في االإؿاولُة الاححماـُة 

  ىات ة مً  الؤحغاثُةـغي هظه الحفغٍ ثدُْم ا والحْم ـلى قمىلُتها  ٌصض الأؾاثظةـلى مجمىـ

 .الحإِض مً المغي الظي وضفد لأحلهو 

  ىات و حباع بأعاء ومعخؽات االإدْمحن وجفضًل الحفغٍ ُة في ّل مغة خهى ثم الأزظ بفحن اـلا الىئات الىغـ

 ٌبىل ا مً ظغو م.

 الثبات. 2

ات الهر ثحم وحها الضعاؾة و ًٍصض بالثبات مفضٕ بٍاء الىحاثج مخكابهة في مسحلي  االإدضصة بمضة الأوٌ

 بةحغاءػمىُة مفُىة، وللحدٍَ مً صعحة الثبات لأصاة الضعاؾة )اؾحماعة ثدلُل االإلمىن( ٌامد الباخثحان 

حماص ـلى مفاصلة هىلؿهر   ( بالكٓل الحالي:Holsti)ازحباع بفضي بالـا

  = معامل الثبات
   

     
 

  = معامل الثبات
    

     
 %86.27أي:  86270, =

 مق الفلم ؤن: البدىذ الفلمُةالظي ًمًْ اـحماصه في الضعاؾات و جفض هظه اليؿبة ضمً االإؿحىي 

 M :ـلحها الباخثحان. ـضص الىئات الهر اثىٍد 

 N1 et N2 :.ـضص الىٍغات الهر هحجد ـً الحدلُل الأوٕ و الثاوي 

 

III. الجاٌب الميذاٌي لمذراسة 

 كسوٌاطراأولا: التعريف بمؤسسة 

ة  ماؾؿة ـمىمُةهي  ة،  البترولُةـاالإُة في مجإ الصىاـات حؼاثغٍ ووٍا  1963ؤؾؿد ؾىة والماػٍ

مً اليكاط الخاص  %99ملُىن صج، ثمحلٔ الُىم  400واهعلٍد بغؤؽ مإ ٌضعه  63-491االإغؾىم الىػاعي 

ل ا اخحٓاع ـلى الحجاعة الخاعحُة للمدغوٌات  ،2ملُىن ّلم 1.085الخام ـلى مؿاخة ثىٍُبُة ٌضعها  بالبتروٕ

ل الؿىً الىظىُة. ظا ثمىٍ ة ومكحٍاتها وِ  الؿاثلة الماػٍ

هظا االإجإ ـلى االإؿحىي الىظنر ؤو الفالمر خُث  باعػا فيٌعبا صىاـُا  ُؾىهاظغاماؾؿة  وجفحبر 

ة في هدى زمؿة ـكغ صولة مىػـة بحن ؤوعوبا  ثىخكغ ؤوكعة ٓاالكغِ ٍُا وؤمغٍ َ وهٍل  وؤوغٍ خُث ثٍىم بخؿىٍ

 روٕ والماػ ل ؾىاً االإدلُة والأحىبُة.البت

 ثاٌيا: عرض وتحمين بياٌات الذراسة

ة بفض الا  ق الىاٌؿبىُ  ُؾىهاظغاظعؿ ـلى الصىدة الغؾمُة لكغِ ُة  وثدضًضـلى مىٌ الىئات الىغـ

ظا  ووُماـلى اؾحماعة ثدلُل االإلمىن،  اـحماصالىخضات الحدلُل  ًلي ؾىه هٍىم بفغي الىئات االإفحمضة وِ

 ثدلُل الىحاثج الهر ثم الحىصل بلحها:

 :فئات الشيل.1

 على صفحة الفاٌسبىنفي وشش المظامين الاثصالية المسؤولة : ًمثل فئة اللغة المسحخذمة 01الجذول 
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 انمرحبت انىسبت انمئويت انخكرار انفئبث انفرعيت ث

 الأونً %68.62 15 ػشثُخ 1

 انخبنخخ %01.92 02 فشَغُخ 2

 انخبَُخ %27.45 44 يضَذ نغىٌ 3

  %400 54 انًزًىع 

 إعذاد الباحثحان المصذس: مً

م ) اّهد 01مً زعٕ الجضوٕ عٌ ( هعخؾ ؤن ؤـلى وؿبة مً هصىص ميكىعات ماؾؿة ؾىهاظغاُ 

غحق طلٔ بلى ظبُفة اللمة االإفحمضة مً ظغه الجم ىع الظي %68.62باللمة الفغبُة والهر بلمد وؿبتها  ، وٍ

وٌات الىغصًة االإىحىصة بحن حماهحرها ثىحه  بلُه االإيكىعات وهي اللمة الفغبُة، وبلى مغاـاة االإاؾؿة للىغ 

اللمات الأحىبُة والحدْم وحها، واؾحسضام االإاؾؿة للمة الفغبُة في حل  بثٍاناالإساظبة وُما ًسص 

ميكىعاتها ـلى الغلم مً ؤن حمُق بظاعاتها هاظٍحن باللمة الأحىبُة وهى ما الإؿىاه ـىض مفاًىخىا للحفلٍُات 

اّن باللمة الأحىبُة، صلُل ـلى مداولتها  اء وثىاصل هٍعة الحٍ بًجاصوإللن عصهم ـلى الغؾاثل االإىح ة ل م 

وثىاهم مق ّل محابفحها الضازلُحن والخاعحُحن، باـحباعها ـامل مً ـىامل بعؾاء الىخضة والحماؾٔ بُجهم ـلى 

ة االإاؾؿة  للحـ الىظنر ولع ـً ّىنها اللمة الغؾمُة للضولة، هظا  وامحعِ االصىدة وعمؼ لربات هىٍ

الأمغ الظي ًىحي بغلبة  %27.45حدىطت ـلى وؿبة وهجض بإن االإؼج بحن اللمححن )الفغبُة والىغوؿُة( ٌض اؾ

ّل الىئات الخاعحُة لحفغه ـلى وكاظاتها وزضماتها، وهى ما لاخؽىاه ـلى ميكىعات  اؾحٍعاباالإاؾؿة في 

االإاؾؿة ـبر الصىدة ؤنها وبن وعصت باللمة الفغبُة وةنها ثٍىم بةصعاج ثغحمة الإا ثم ـغضه باللمة الىغوؿُة 

اتهم،  ازحلىدفلىمات لٓل الىئات م ما وهظا ٌصض ثىوحر االإ االإفلىمات االإيكىعة  اخحٓاع ـً  والابحفاصمؿحىٍ

 ـلى الصىدة في ًض الأوغاص اللظًً ًحٍىىن اللمة الفغبُة. 

في ميشىساتها الخاصة بالمسؤولية  نسىهاطشامخحلف الىسائط المحعذدة التي اعحمذتها ششهة : ًمثل 02الجذول 

 لفاٌسبىهيةالاجحماعية على صفحتها ا

 انمرحبت انىسبت انمئويت انخكرار انفئبث انفرعيت ث

 الرابعة % 11.76 6 نص 1

 الثالثة %15.68  8 نص+صورة 2

 الخامسة % 01.96 1 فيديو 3

 الثانية % 17.64 9 نص+ فيديو 4

 الأولى %52.94 27 نص+ صورة+ رابط 5

  %400 54 انًزًىع 

 إعذاد الباحثحان ًالمصذس: م

م ) ًْكي ق الضـاثم والىؾاثل الاثصالُة 02الجضوٕ عٌ ( ـً ٌُام ماؾؿة ؾىهاظغاُ بخىىَ

االإؿحسضمة في ـغي مدحىي ميكىعاتها، بدُث ؤوضحد مفعُات الجضوٕ ؤـعه بإن االإاؾؿة جفحمض بصىة 

غي ميكىعاتها ـلى هص + صىعة + عابغ بيؿبة  ة ومغثىفة حضا في وكغ وـ وهى ما ًضٕ ـلى  %52.94ٌىٍ

( الهر جفحبر ؾمة ؤؾاؾُة ثمحاػ بها مىاٌق الحىاصل الاححماعي االإلحُمُضًاها ـلى زاصُة صمج الىؾاثغ )اـحماص

ة والحىاـلُة ـلى االإلامحن الاثصالُة االإغؾلة، هظا بالضاوة  لجظب اهخباه االإؿحسضمحن وبضىاء ـىصغ الحُىٍ

حماص ـلى الىص والىُضًى بيؿبة  . ومً زعٕ محابفحىا %15.68ة بيؿبة ، ًلحها الىص والصىع %17.64بلى اـلا

اّن مغوَ بالصىعة  الإيكىعات االإاؾؿة ـلى الصىدة لاخؽىا ؤنها جؿحسضم الىص في ّل االإيكىعات ؾىاء 

)هص+صىعة(، ؤو مغوَ بالىُضًى )وُضًى+هص( وهظا عاحق الإا ل ظا الأزحر)الىص( مً ؤهمُة في قغح ملمىن 

االإاؾؿة في الحصىٕ ـلى ؤِبر ـضص مً االإحابفحن لأوكعتها، ؤما الغؾاثل الاثصالُة االإفلىة وثدٍَُ ؤهضاه 
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حماص ـلى الصىعة و ى عاحق لخؿ ُل ـملُة ثظِغ االإيكىعات وزلَ الىلىٕ الإفغوة ظبُفة الٍلُة  ؾبن اـلا

في الصىعة، بل ولٍضعة الصىعة ـلى ازحصاع الجمل والفباعات في ؤقٓإ وعؾىم طو صلالة االإىحىصة االإفالجة و 

وفالة، في خحن هجض بإن اـحماصها ـلى الىُضًى عاحق بلى ٌضعثه ـلى الضمج بحن الصىعة والصىت  اثصالُة

ات واالإلامحن االإيكىعة ؤِثر  ظا ٌضعثه ـلى ثغؾُش  االإدحىٍ ض في ثىاـلُة االإيكىع وثىرٍُه، وِ ة الهر ثؼٍ والحغِ

اّهد ـلى مً الىص مً ح ة، ومً ح ة ؤزغي ثمْحن االإؿحسضم واالإحابفحن مً عئٍة ؤوكع تها وح ىصها ِما لى 

حمُق الكغاثذ ؾىاء الأمُحن ؤو اللظًً ًجُضون ؤبجضًات الٍغاءة والْحابة  اؾحٍعابؤعي الىاٌق، وغلبتها في 

 ـلى هظه الضـامة الاثصالُة. لعـحماصصوف ا 

 فئات المظمىن: .2

 نسىهاطشا المسؤولة لمؤسسةوالمظامين الاثصالية يشىسات الم: ًمثل الجماهير المستهذفة مً خلال 03الجذول 

 على صفحتها الشسمية على مىكع فاٌسبىن

 انمرحبت انىسبت انمئويت انخكرار انفئبث انفرعيت ث

 الأولى % 52.94 27 جمهور عام 1

 الثانية % 47.05 24 جمهور خاص 2

  %400 54 انًزًىع 

 إعذاد الباحثحان ًالمصذس: م

، خُث حاء الجم ىع الفام الاثصإ االإؿاوًٕىضح لىا الجضوٕ االإىالي الجم ىع االإؿتهضه مً مىاضُق 

،  واالإعخؾ ؤن هظه %47.05، ؤما الجم ىع الخاص )االإىؼىحن( وٍض وعص بيؿبة %52.94)ـامة الىاؽ( بيؿبة 

اّهد مىح ة للجم ىع الفام وا اّهد محٍاعبة لأن مفؽم ميكىعات االإاؾؿة  د، اليؿن  لخاص في هىـ الىٌ

وٍض وح د للجم ىع الفام لأن مدحىي الصىدة ٌض ًعلق ـلُه ؤي محابق للىاٌؿبىُ لٓي ًحفغه مً زعله 

لى االإباصعات الهر ؤقغود ـلى ثىؽُم ا وعـاًتها، لٓي ثثبد ل م ثدمل ا  لى وكاظاتها وـ ـلى االإاؾؿة وـ

خترام والحٍضًغ ّىنها همىطحا خٍٍُُا ًدحظي به مؿاولُتها الاححماـُة ومىاظىتها وؤنها ماؾؿة ثدؽى بالا 

ة، ووح د للجم ىع الخاص )االإىؼىحن( ّىنهم الٍلن الىابض للماؾؿة بضونهم  ومبفث وسغ ل مة الجؼاثغٍ

ُتهم  ي وثيحهر مً الىحىص، وٍض ثلمىد االإىاضُق الخاصة باالإؿاولُة الاححماـُة ثدىحزهم وثىـ ثحىٌ

بحرة ثدضذ  تهم ّل صمحرة وِ  ـلى مؿحىي االإاؾؿة.ومكاعِ

 نسىهاطشا: ًمثل أبشص اللظاًا التي جعشطها صفحة الفاٌسبىن الشسمية لششهة 04الجذول 

 انمرحبت انىسبت انمئويت انخكرار انفئبث انفرعيت ث

 انخبنخخ %42.24 42 َشبطبد انًؤعغخ 1

 الأونً %40.84 40 صًلاد تىػىَخ 2

 انشاثؼخ %09.45 09 يُشىساد يُبعجبتُخ 3

 انخبَُخ %12.65 12 يجبدساد ارتًبػُخ 4

 انخبيغخ %05.40 5 يُشىساد تخمُفُخ 5

  %400 54 انًزًىع 

 إعذاد الباحثحان ًالمصذس: م

ًبحن لىا الجضوٕ ؤـعه الخاص بحىػَق مىاضُق ميكىعات ماؾؿة ؾىهاظغاُ بإن مىاضُق خمعت 

ُة ؤِثر االإىاضُق ثْغاعا ـلى صىدة الىاٌؿبىُ ، ثلحها %40.81الغؾمُة للماؾؿة بيؿبة ٌضعت ب  الحىـ
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، رم االإيكىعات االإىاؾباثُة %12.24، رم وكاظات االإاؾؿة بيؿبة %32.65االإباصعات الاححماـُة بيؿبة 

 .% 05.10، في خحن ثلحها االإيكىعات الحثٍُىُة بيؿبة%09.15بيؿبة 

لغؾمُة ـلى الىاٌؿبىُ ّىؾُلة وهظا ما ًٍىصها بلى الٍىٕ بإن ماؾؿة ؾىهاظغاُ جؿحسضم صىدتها ا

لربات ووائها لؿُاؾتها الاححماـُة والحإُِض ـلى ؤنها ماؾؿة مىاظىة مً زعٕ ؾفحها الضاثم والحثِث 

الإغاوٍة ّل الج ىص الىظىُة الإٓاودة اهخكاع وحروؽ ّىعوها، وفي هظا الؤظاع وخغصا مجها ـلى ؾعمة ـمال ا، 

د ماؾؿة ؾىهاظغاُ في الٍُام بدمع  ت وظىُة ثدؿِؿُة ـلى مؿحىي صىدتها ثدث مً زعل ا قغـ

ىٕ الصخي للحض مً  الؤهحاحُةاالإىؼىحن ـلى مؿحىي حمُق وكاظاتها ووخضاتها  والفملُاثُة بلى بثباؿ البرثىّ

الفضوي وطلٔ ـلى  اهخكاع ثىش ر وباء ّىعوها وجصجُف م ـلى الحىحه هدى الٍُام بالحلٍُذ للحسىُي مً 

ل ا ـلى صىدة  مؿحىي مغاِؼها العبُة الاححماـُة، وهى وفع ما ؤربخد صححه بفض الصىع الهر ثم ثجزً

االإاؾؿة ـلى الىاٌؿبىُ لبفض االإىؼىحن وهم ًحلٍىن الحلٍُذ ـلى مؿحىي بفض الىخضات مثل الىخضات 

الحابفة ليكاط  لحىض بشواوي الحابفة ليكاط الىٍل ـبر الأهابِن لىاخُة خاس ر عمل ووخضات الؤهحاج 

ل ٌؿم الؤهحاج بالألىاط، هظا بالضاوة بلى الؤؾحفاهة بحضزعت  الاؾحْكاه والؤهحاج وهاخُة ٌاس ر ظىٍ

الفضًض  واؾحسضامالفضًض مً الأظباء االإسحصحن في ـلم االإىاـة لحإُِض ـلى ؤهمُة الحلٍُذ الإىق ثىش ر الىباء 

ق ـلى هىؿُة الأوغاص مً ٌبُل ؤخمر هىس ر والآ  ً وفم للحلٍُذ، الحلٍُذ خماًة مً الكفاعات الهر ل ا وٌ زغٍ

ظا اؾحسضام بفض الأظباء ٍِاصة عؤي جفحمض ـلحهم االإاؾؿة في الحإرحر ـلى الأوغاص وصوف م هدى  للجمُق، وِ

اثُة والحباـض الصخي، وشحظ همم الفمإ مً زعٕ  ـلى  ظمإهتهمالٍُام بالحلٍُذ والحٍُض بالحغاءات الىٌ

لل ح ىصهم االإبظولة بلى ثجاوػ الحإرحر الؿلبر ل ػمة والحمًْ مً ثدٍَُ وضفُة االإاؾؿة الهر اؾحعاـد بى

ة حضًضة، ِما لا  ق لاػٍ هحاثج حض بًجابُة ومغضُة زاصة في مجإ الحىٍُن وثجضًض الاخحُاظات وبفث مكاعَ

صىعة هيس ى ؤًلا ٌُام االإاؾؿة بمباصعات اححماـُة تهضه مً زعل ا بلى ثمححن مؿاولُتها الاححماـُة وبىاء 

بًجابُة وؾمفة ظُبة لضي حم ىعها الضازلي والخاعجي، ومً زعٕ ثخبق ميكىعات الصىدة ثإِض لىا مبضؤ 

" ثىفيم حياسمؿاولُة االإاؾؿة وؤنها صضًٍة للبِئة مً زعٕ بٌضام الغثِـ االإضًغ الفام الإجمق ؾىهاظغاُ "

ُق البُان الفام لؿُاؾة الصحة، الؿعمة وخماًة البِئة بحا ش ـلى ثىٌ ماعؽ، وؿىهاظغاُ مً زعٕ  16عٍ

بثباـ ا هظا الىهج، تهضه بلى الحمحز في مسحلي االإماعؾات االإحفلٍة بالصحة والؿعمة وخماًة البِئة، وطلٔ 

بفُض الصجغة  اخحىال ابسلَ ٌُمة ملاوة والاؾحجابة الإسحلي الحعلفات الضازلُة والخاعحُة. هاهُٔ ـً 

ً بضون عصاص في حمُق مدعات الخضمات ـلى مؿحىي التراب الىظنر  ـبر صىدتها وجفمُم اؾحفمإ البجزً

ي ـىض هظا الحض بل  بلى  امحضللحىاػ ـلى الصحة الفمىمُة للمىاظً والبِئة، ويكاط االإاؾؿة لم ًحىٌ

اضُة ـلى عؤؾ ا وفالُات البعىلة الأولى الإضاعؽ ِغة  باخحلانٌُام ا  الفضًض مً الىفالُات واليكاظات الغٍ

ًىم الخمِـ  ازححمماعؽ، والظي  15وفالُاثه ًىم  اهعلٍد يالظ»الصمحر بىا الْبحر "الىىٔ الٍضم لجىى 

اض ر لل ىاة "ثلامً مؿحٍبل 18 َ هاصي الغٍ َ خاس ر مؿفىص للظّىع ووغٍ للإهاذ،  ثلشت"ماعؽ بىىػ وغٍ

ة الخضمات الا  اضُة لىىاحي ؾىهاظغاُ لْغة الٍضم االإىؽمة مً ظغه  مضًغٍ ححماـُة، ووفالُات الضوعة الغٍ

ق  وهى ما ِغؽ مغة ؤزغي الؿُاؾة الاححماـُة الىظىُة الإجمق ؾىهاظغاُ الغامُة بلى مغاوٍة ّل االإكاعَ

الىظىُة االإبضـة والخعٌة لٍُمة ملاوة في ّل االإُاصًً، ِما لا هيس ى ؤًلا ٌُام ماؾؿة ؾىهاظغاُ بةبغام 

اّت الخاصة بالحصىُة ومفالجة الأخ اثىاٌُة خىي بترولي مً  390ىاي، خُث ثم مفالجة بُجها وبحن الكغ

ة. ّل  117خىي بةٌلُم بلحزي، لُحم مفالجة باقي الأخىاي االإٍضعة ب  497ؤصل  خىي مق نهاًة الؿىة الجاعٍ

هظه الؤحغاءات ثضزل في بظاع االإؿاهمة الضاثمة واالإحىاصلة الإاؾؿة ؾىهاظغاُ في خماًة بِئة ومدُغ حمُق 

اها االإاؾؿة لا  ميكأتها الصىاـُة ـبر التراب الىظنر، ومً زعٕ ما ؾبَ ًمًْ الٍىٕ بإن االإباصعات الهر ثغـ
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ي ـىض الجم ىع الخاعجي وٍغ، بل ثىحض ؤًلا مباصعات مىح ة للجم ىع الضازلي مثل ٌُام ماؾؿة  ثحىٌ

جهاص الأشعة الملطعية بؾىهاظغُ بحىوحر مسحلي الخضمات الاححماـُة الإىؼىحها مثل ثؼوٍض االإاؾؿة 

(Scanner ) ة ظاؾُلي للعحران ُام ا بحسصُص ظاثغة ثابفة لكغِ للحسىُي ثٓالُي الفعج في الخاعج، بل وٌ

لىٍل االإغض ى الٍاظىحن بمىاظَ بفُضة بلى االإضن الْبري خُث ثىحض االإؿخكىُات الهر ثىوغ الؤحغاءات العبُة 

ً لحصىُة  ة مجها والؤؾفاوُة. بالضاوة بلى ٌُام االإجمق بالحبرؿ بج اػٍ الضم لصالح االإاؾؿة الفمىمُة الجىاعٍ

للضبضاب بىلاًة بلحزي والحسىُي مً ؤـباء ثىٍل االإغض ى االإصابحن بالىكل الٓلىي، ِما ؤظلٍد ؤًلا زعٕ 

لصالح االإضاعؽ في هظه االإىعٍة االإدغومة، واخضة زاصة بحىػَق سخاهات االإاء  ثلامىِححنهبححن  2020

زاصة بحىػَق ؤح ؼة بـعم آلي وعبع ا بالأهترهِد، و ظا الحبرؿ مً قإهه الفاملة بالعاٌة الكمؿُة والثاهُة 

ىحذ ل م آواٌا لثٍان ثْىىلىحُا االإفلىمات والاثصالات.  ثدؿحن حىصة الخضمات الحفلُمُة االإٍضمة للحعمُظ وٍ

ُة الإجمق ؾىهاظغاُ، "  ة الىغـ  24/24"، بالفمل سيذال غاصهظا وثمثلد مباصعاتها في ٌُام الكغِ

سجحن بلى حمُق االإاؾؿات ؾ ة مً الأوِ العبُة ـلى  الاؾخكىاثُةاـة الإلاـىة الؤهحاج وثىوحر االإاصة الحُىٍ

في بفض الىلاًات بحٍضًم هبة  اهضلفدمؿحىي التراب الىظنر، وٍض ٌامد مازغا ـلى برغ الحغاثَ الهر 

ة وؤوغقةثلامىُة محمثلة في مىاص لظاث ض قملُة ومُاه مفضهُة وؤصوٍ د الصىدة الغؾمُة الإاؾؿة ، هظا وٌ

اّن  لى مدُغ ـمل ا الظي  حفغه ـلحها وـ ؾىهاظغاُ وكغ وكاظاتها، ما ًجفل حم ىعها ًٍترب مجها ؤِثر، وٍ

ًج له، وهى ما ؼ غ ـلى صىدتها الهر اؾحسضمتها ِمىبر للإوصاح ـً الأعباح الهر خٍٍتها وخصُلة بهجاػاتها، 

اّت  ً بحن ّل مً االإف ض الجؼاثغي  الهر ثم ـٍضها مثل والاثىاٌُاتوالكغا اثىاٌُة الحفاون في مجإ الحٓىٍ

للبتروٕ واالإف ض الىظنر للبتروٕ والماػ بالؿىمإ، وبثىاٌُة بهجاػ مدعات لحدلُة مُاه البدغ، وبثىاٌُة 

ؼ الىظنر لحْىىلىحُات الؤهحاج الأِثر هٍاء " "، وثلمىد الصىدة ؤًلا جفغٍي CNTPPالحفاون مق االإغِ

اّت الحابفة ل ا و الْكي ـً الخغحات الحىٍضًة لغثِـ االإضًغ الجماهحر  بمسحلي الىخضات الؤهحاحُة والكغ

اعة ا الؤظاعات، عوٍة ووض مً ثىفيم حياسالفام الؿُض  لؿامُة للفضًض مً الىخضات الؤهحاحُة مثل الؼٍ

ق  اعة الحىٍضًة لىعقات الفمل االإكغوة ـلى ثىىُظ االإكاعَ ن الماػي "ثىات"، والؼٍ  الؤؾتراثُجُةالحىٍضًة للمغِ

اعة الحىٍضًة الإفاًىة ثىؾفة  ة، والؼٍ الخاصة بىؽام االإفلىمات االإحٓامل وثدضًث ؤهؽمة جؿُحر االإىاعص البكغٍ

اّن ال ضه مجها الحفغه ـً ٌغب ـلى الفمإ  االإُىاء اعات  االإؿحرة ل ظه  والؤظاعاتالبترولي بؿُْْضة، هظه الؼٍ

الىخضات الؤهحاحُة والاؾحماؿ لاوكمالاتهم االإ ىُة والاححماـُة، وصىدة ؾىهاظغاُ ثلمىد ؤًلا ميكىعات 

ُاص الىظىُة مىاؾباثُة وثثٍُىُة، االإيكىعات االإىاؾباثُة ثمثلد في ثٍضًم الحفاػي و  ٓات والتهاوي في اـلأ الحبرً

ُاص الضًيُة مثل صزىٕ ق غ عملان، ـُض  مثل ـُض االإغؤة، ـُض الصجغة، ـُض الفمإ، ـُض الاؾحٍعٕ واـلأ

م الفاملحن في بفض االإىاؾبات ـغواها وثٍضًغا للمج ىصات االإ ىُة  الىعغ، ـُض الأضخى، ؤوٕ مدغم، وثْغٍ

هم االإ ىُة، وحٍضًم التهاوي ٌفحبر قٓل مً ؤقٓإ الحىاصل الؤوؿاوي الظي االإبظولة مً ظغو م ظُلة مؿحرت

ه ؤوغاخه،  كفغه بالؿفاصة لأن ماؾؿحه تهحم به وجكاعِ ُه، وَ ًٍىي الفعٌة بُجها وبحن حم ىعها بىىـ

اّتها، وهى  واالإيكىعات الحثٍُىُة ثمثلد في ٌُام االإاؾؿة بحفغٍي حم ىعها بمسحلي مىؼىحها ووخضاتها وقغ

ا الإؿىاه ـلى الصىدة ٌُام االإاؾؿة بيكغ ؾحرة طاثُة زاصة بمىؼىحها مغوٍة بصىعهم والغثن الهر م

 .ل ا وباهحمائهمبهم  واـتزاػهااالإاؾؿة  اوحساع ًحٍلضونها، الأمغ الظي ًضٕ ـلى 

 صفحتهاالتي ثىاولتها المؤسسة على بالمظامين الاثصالية المسؤولة : ًمثل أبشص ميشىسات الخاصة 05الجذول 

 انمرحبت انىسبت انمئويت انخكرار انفئبث انفرعيت ث

 انخبَُخ 61, 19% 40 الأَشطخ الارتًبػُخ وانتؼهًُُخ 1

 الأونً 31,37% 46 الأَشطخ انصضُخ 2

 انخبيغخ 7,85% 04 الأَشطخ انشَبضُخ 3
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 انخبنخخ 17,64% 09 الأَشطخ انخمبفُخ  4

 انخبيغخ 7,85% 04 الأَشطخ الالتصبدَخ 5

 انشاثؼخ 15,68% 08 الأَشطخ انجُئُخ 6

  %400 54 انًزًىع 

 إعذاد الباحثحان ًالمصذس: م

م ) مسحلي الأوكةعة و االإبةاصعات الاححماـُةة و الحفلُمُةة، ( و الظي ًمثل 04ًحطح مً زعٕ الجضوٕ عٌ

ة  بفغضةة ا  ـلةةى صةةىدتها الغؾةةمُة  ُؾةةىهاظغاالصةةحُة، الثٍاوُةةة، الاٌحصةةاصًة و ِةةظا البُئُةةة والهةةر ثٍةةىم قةةغِ

، خُةةث ٌةةضعت ؤـلةةى وؿةةبة بةةة:  ةةق واٌؿةةبىُ  61, 19%، ثلحهةةا وؿةةبة والهةةر ثمثةةل الأوكةةعة الصةةحُة31,37%ـلةةى مىٌ

، ؤمةةةا وئةةةة الأوكةةةعة الثٍاوُةةةة حةةةاءت فةةةي االإغثبةةةة الثالثةةةة  والهةةةر جكةةةمل ّةةةل مةةةً اليكةةةاظات الاححماـُةةةة والحفلُمةةةة

ةةةةض ،  15,68%اّهةةةد مةةةةً هصةةةِن الأوكةةةةعة البُئُةةةة بيؿةةةةبة ٌةةةضعها:   ، ؤمةةةا االإغثبةةةةة الغابفةةةة وٍةةةةض17,64%بيؿةةةبة  وٌ

اضةةةةُة  فةةةةي االإغثبةةةةة باخحعل مةةةةا االإغثبةةةةة الخامؿةةةةة والأزحةةةةرة  الاٌحصةةةةاصًةجؿةةةةاوت ّةةةةل مةةةةً الأوكةةةةعة  والأوكةةةةعة الغٍ

 . 7,85%بيؿبة 

مً زعٕ الٍغاءة االإحإهُة ل ظه اليؿن ، هعخؾ ؤن وئة الأوكعة الصحُة  ؤزظت خصة الأؾض  الأمغ 

ة  ىٍ ة الظي ٌفؼي للحملة الحىـ الخاصة بفملُات الحلٍُذ الىظىُة والحمعت الحدؿِؿُة  الهر اـحمضتها قغِ

ظي ٌامد المىظ ثىوغ اللٍاح، و  ـلى مؿحىي حمُق االإيكأت الحابفة ل ا ـبر مسحلي هىاحي الىظً ُؾىهاظغا

الفضًض مً مىلضات الأِسجحن لحىػَف ا ـلى االإاؾؿات  اؾتراصبحىوحره لفمال ا مباقغة، ِما ـمضت بلى 

الخاصة، والهر ـاهد مً هٍص ِبحر  زعٕ الأق غ االإاضُة في هظه االإاصة  توالفُاصاالاؾخكىاثُة  الفامة 

ة و ِما ٌامد ووغت ل م في بفض الىلاًات  ظاثغات لخؿ ُل والهر   19هىفيذ الإفالجة مغض ى  الأؾاؾُةالحُىٍ

ىنها ماؾؿة مىاظىةفي بظاع   ـملُة هٍل االإغض ى االإصابحن تهحم بما ًدضذ مً  ووائها لؿُاؾتها الاححماـُة وّ

ًىؿغ اخحعٕ وئة  خىل ا خُث ثٍىم االإاؾؿة بحٍضًم الفضًض مً االإؿاـضات وال بات الحلامىُة وهى ما

ة مازغا  مً ـلى برغ الحغاثَ الهر مؿد بفض الىلاًات الأوكعة الاححماـُة االإغثبة الثاهُة خُث ٌامد الكغِ

ة  ، ِما ـاصت االإاؾؿة لضـم الفضًض مً وؤوغقةبحٍضًم هبة محمثلة في مىاص لظاثُة ومُاه مفضهُة و ؤصوٍ

و الهر ـلٍد  ثبعة بإخضاذ وظىُة ؤو اخحىالات صًيُةالأوكعة الثٍاوُة  و الهر ـاصة ثٓىن مىاؾباثُة ومغ 

ة ـلى ـغي الفضًض مً الاثىاٌُات البُئُة ـلى الؿىة الىاعظة بؿبن حاثدة ّىعوها  ، ِما ثدغص الكغِ

اّئها الأحاهن  ـلى لغاع  ْ ا الجروٍجي صىدتها الغؾمُة مق قغ ( خُث يهضه هظا  EQUINOR)إًىىهىس قغٍ

ىٕ بلى البدث ـً وغص حضًضة للحفاون بحن االإاؾؿححن في مجالات الحض مً  لاػات  اهبفاراتالبروثىّ

الاخحباؽ الحغاعي والحدْم في ثإرحرات الْغبىن ، وبصاعة الؿعمة الصىاـُة، وثعبَُ الحٍىُات االإحعىعة 

غ همىطج وفإ لصاعة الفملُ  ـلى ثغؾُش رٍاوة الصحة ، ـ.ات الىىعُةلحدؿحن بهحاج االإدغوٌات، وثعىٍ
ً
مع

ل ا بلى بحغاءات  والؿعمة وخماًة البِئة ـلى مؿحىي االإجمق ومً ؤحل بلىك ؤولل االإفاًحر الفاالإُة وثدىٍ

ً بضون عصاصثىىُظًة خُث ٌامد  في حمُق مدعات الخضمات ـلى مؿحىي التراب  بحفمُم اؾحفمإ البجزً

لُة  ببحضاءً الىظنر.  خُث صغخد في بُان ل ا ـلى صىدتها ؤن ال ضه مً هظا  2021مً الىاثذ مً ق غ حىٍ

فد ما ٌفغه بمضوهة ، ـلى البِئة والحىاػالؤحغاء هى الحىاػ ـلى الصحة الفمىمُة للمىاظً  ِما وٌ

ش  ُؾىهاظغاؤزعٌُات  ً ) واـحماص 19/07/2021بحاعٍ الىؿاص  مٓاودة( االإحفلَ بخؿُحر NAISO37001االإفُاعٍ

ُِض التزام ا بالفمل مً ؤحل ثىمُة طلٔ في بظاع ثإو  الاححماـُة( الخاص باالإؿاولُة NAISO26000ومفُاع )

 مؿحضامة ومؿاولة.

 الاثصالية المسؤولةثحليلها مً خلال ميشىساتها  إلى المؤسسة: ًمثل الأهذاف التي جسعى 06الجذول 
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 انمرحبت انىسبت انمئويت انخكرار انفئبث انفرعيت ث

 الأولى %33.33 17 تسويق الصورة 1

 الثانية %29.41 15 التحفيز 2

 الرابعة %15.68 08 الشفافية  3

 الثالثة %21.56 11 المشاركة 4

  %400 54 انًزًىع 

 إعذاد الباحثحان ًالمصذس: م

َ صىعة االإاؾؿة في ؤوٕ  مغثبة ًىضح الجضوٕ االإىالي ؤهضاه  ماؾؿة ؾىهاظغاُ خُث حاءت جؿىٍ

ض وظىُتها ومؿاولُتها الاححماـُة  اؾحسضام، وهظا عاحق بلى %33.33بيؿبة  االإاؾؿة الإصعلحات ثاِ

اّالإاؾؿة االإىاظىة واالإحفامل الىظنر، وؤًلا اـحماصها الصىع بصىة ِبحرة ّي ثبرهً ـلى ؾفحها الحثِث 

ُة  اهات مً زعٕ الحمعت الحعىـ اضُة لمغؽ  واالإحىاصل بلى خماًة البِئة وثٍضًم اـلؤ وعـاًة الأوكعة الغٍ

م الفمإ وهى وفع ما % 29.41ٌُم الحفاون ، ًلحها الحدىحز في االإغثبة الثاهُة بيؿبة  مً زعٕ ٌُام ا بحْغٍ

ظلٔ وضق صىع االإىؼىحن مغوٍة بالهجاػات الهر  ٌامد به االإاؾؿة في ـُض الفمإ وفي ـُض الاؾحٍعٕ، وِ

ة وعصت بيؿبة  باهحمائهم واـتزاػابهم  اوحساعاٌضمىها  في االإغثبة الثالثة وثبرػ هظه  %21.56بها، رم هجض االإكاعِ

ة حماهحرها اليكاظات الهر ثسضم م وجفىص ـلحهم بالىىق مثل  الٍُمة مً زعٕ خغص االإاؾؿة ـلى مكاعِ

تهاالهر ٌامد بةبغام ا  خماًة للبِئة والصحة الفمىمُة ،بالضاو الاثىاٌُاتٌُام ا بالوصاح ـً   ة بلى مكاعِ

الهر ؤِضت مً زعل ا  % 15.68ؤوغاح الجم ىع  وؤخؼاهه، وفي الأزحر حاءت الكىاوُة في االإغثبة الغابفة بيؿبة 

ض لاخؽىا هظا واضحا ـىض ٌُام االإف ض الجؼاثغي للبتروٕ  اخترام ااالإاؾؿة ـلى  الإفاًحر الجزاهة والكىاوُة وٌ

اعة ثىٍضًة للمف ض  ة" و "ثلشت"،"وسكلبخىؽُم مؿابٍة ثىؼُي زاصة بىلاًهر  ٌام الغثِـ الفام للمجمق بؼٍ

ىه ـلى ـملُة ثصحُذ ؤوعاً االإؿابٍة. وهظا ثإُِضا ـلى ثمؿٔ االإاؾؿة باالإفاًحر واالإباصت الأزعٌُة الهر  للىٌ

ُة رٍاوة الكىاوُة ومىار الثٍة مما ٌؿمذ بمىق الأوفإ لحر االإكغوـة والحجاوػات   االإغثْبةجؿاهم في ثغٌ

 ـلى ؾمفة وصىعة االإاؾؿة. واالإارغة

ظامين على الميشىسات الخاصة بالم الإعجابات: ًمثل وسبة ثفاعل محخبعي الصفحة مً خلال 07لجذول ا

 الاثصالية المسؤولة

 انمرحبت انىسبت انمئويت انخكرار انفئبث انفرعيت ث

 الثالثة 9,81% 05 ()محدود 000-300 1

 الثانية 21,57% 11 )متوسط( 301-500 2

 الأولى 68,62% 35 فأكثر )قوي( 500 3

  %400 54 انًزًىع 

 إعذاد الباحثحان ًالمصذس: م

الىحاثج االإحدصل ـلحها مً الجضوٕ ؤـعه ثبرػ  ؤن الأللبُة الؿةاخٍة  مةً محخبعةي الصةىدة ٌةض ؤعجبةد 

 بعجةةةةةاب 500خُةةةةةث واٌةةةةةد ، %62, 68بيؿةةةةةبة ٌةةةةةضعت بةةةةةة: باالإلةةةةةامحن الاثصةةةةةالُة االإؿةةةةةاولة باالإيكةةةةةىعات الخاصةةةةةة 

هةةةةةظه الىحةةةةةاثج حةةةةةاءت مفٍىلةةةةةة هؽةةةةةغا لأن ؤللةةةةةةن ، الؤعجابةةةةةاتمةةةةةً  لاهالآوهىةةةةةاُ بفةةةةةض االإيكةةةةةىعات الهةةةةةر  هالةةةةةد 

اّهةةةةد ل ةةةةا  35االإيكةةةةىعات طات الحىاـةةةةل والصةةةةضي الْبحةةةةر والهةةةةر بلمةةةةد  ميكةةةةىع زةةةةعٕ الىتةةةةرة االإدةةةةضصة للضعاؾةةةةة، 

ة  مق االإىاظىحن زعٕ حاثدة ّىعوها زاصة زعٕ الؿحة الأق غ االإاضُة، والهر  ُؾىهاظغاـعٌة بحلامً قغِ

ةةةة عجةةةؼا ِبحةةةرا فةةةي االإةةةىاعص الأؾاؾةةةُة للحصةةةضي ل ةةةظه الأػمةةةة ، مٍابةةةل طلةةةٔ هجةةةض  سةةجلد وحهةةةا االإؿخكةةةىُات الجؼاثغٍ

ملد وٍةةةةةةض قةةةةةة ـلةةةةةةى الحةةةةةةىالي 21,57%و  9,81%الاعجابةةةةةةات طات االإؿةةةةةةحىي االإدةةةةةةضوص واالإحىؾةةةةةةغ و الهةةةةةةر ٌةةةةةةضعت بةةةةةةةةة: 

اّهد مىح ة لجماهحرها الضازلُة  ة ضض وحروؽ ّىعوها و  الهر  ىٍ االإيكىعات الخاصة بدملتها الحلٍُدُة والحىـ
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ٌفةةؼي هٍةةص هةةظا الحىاـةةل بلةةى ـةةضم ؼ ةةىع  ؤنلةةظلٔ ّةةان الحىاـةةل مدةةضوص ومٍحصةةغ ـلةةى هةةظه الىئةةة، ِمةةا ًمْةةً 

ُة الأزةةةةةغي و ا اٌّتراخةةةةةات الإسحلةةةةةي الصةةةةةىدات الىاٌؿةةةةةبىِ ة هىةةةةةـ ميكةةةةةىعات الصةةةةةىدة  لهةةةةةر ثخكةةةةةاعُ مةةةةةق الكةةةةةغِ

ُة. هما جفغضالاهحمام و بالحالي ـضم وصىٕ  دة ِبحرة مً الجماهحر الىاٌؿبىِ  الصىدة بلى قغٍ

لمظامين : ًمثل وسبة ثفاعل محخبعي الصفحة مً خلال الحعليلات على الميشىسات الخاصة با08الجذول 

 الاثصالية المسؤولة

 انمرحبت انمئويتانىسبت  انخكرار انفئبث انفرعيت ث

 الأونً 74,51% 18 (يضذود) 000-400 1

 انخبَُخ 17,65% 09 (يتىعط) 404-200 2

 انخبنخخ 7,84% 04 (لىٌ)فأكخش  200 3

  %400 54 انًزًىع 

 إعذاد الباحثحان ًالمصذس: م

ٕ  زةعٕ مً  يكةىعاتاالإ ـلةى بالحفلٍُةات الخاصةة الصةىدة محخبعةي ثىاـةل وؿةبة ؤن هعخةؾ ؤـةعه الجةضو

 وئةةةةةةة حةةةةةةاءت خُةةةةةةث  مدةةةةةةضوصة اّهةةةةةةد للضعاؾةةةةةةة االإدةةةةةةضص الىتةةةةةةرة زةةةةةةعٕ االإؿةةةةةةاولة الاثصةةةةةةالُة باالإلةةةةةةامحن الخاصةةةةةةة

 الحفلٍُةات مفةضٕ ؤن خةحن فةي ميكةىع  38 بدةىلي  74,51% بلمد بيؿبة الأولى االإغثبة في (100-0) مً الحفلٍُات

ة و  االإحىؾعة   لىحةاثج مفاِؿةة حةاءت اليؿةن هةظه ،مجحمفةحن لٓلحهمةا  % 30 مةً ؤٌةل بيؿةبة ضةفُي اّن الٍىٍ

ة و  ؾةةةة ىلة بلةةةةى ٌفةةةةؼي  ؤن ًمْةةةةً الةةةةظي الأمةةةةغ  الؤعجابةةةةات ـةةةةضص  الةةةةظي بةةةةالحفلَُ مٍاعهةةةةة الؤعجةةةةاب ـلةةةةى الىٍةةةةغ  ؾةةةةغـ

ةةةد ًحعلةةةن ٕ  مفةةةحن جفلُةةةَ لْحابةةةة ح ةةةض و  وٌ  بمعخؽحةةةه ٌامةةةد الةةةظي الأمةةةغ  وهةةةى  االإفةةةغوي، االإيكةةةىع  مىضةةةىؿ خةةةى

 طات الحفلٍُةات ؤن ِمةا ثماما، االإلصٍات ثىفضم ثٓاص خُث ِحابُة جفلٍُات هي الحفلٍُات ؤللن بإن الباخثححن

اّتا و  الؤعجابةات مةً لاهالآ عاوٍتهةا الٍةىي  الحىاـل  مةً ّةل تهةم ميكةىعات ؤللبهةا اّهةد الهةر و  للميكةىع، الإكةاع

ً بحةىوحر  الخاص اّالإيكىع  للماؾؿة الخاص و  الفام الجم ىع   الأِسةجحن مىلةضات ثةىوحر  ؤو  عصةاص بةضون  البجةزً

ً  صـةم ؤو  اضةُة، الىةغ ة اهحمةام ـةضم بلةى ِةظلٔ الحىاـةل هٍةص وفةؼو  ؤن ًمْةً ِمةا الغٍ  بتةةروٍج ُؾةىهاظغا قةغِ

ق الضوق زعٕ مً ميكىعاتها  جكةحر  خُث االإؿتهضوة حماهحرها مً ممًْ ـضص ؤِبر  بلى ًصل خهى واٌؿبىُ الإىٌ

ة مةةةةةةةةً البُاهةةةةةةةةات ؤخةةةةةةةةضذ ؼ) ةالاححماـُةةةةةةةة الاؾةةةةةةةةحماؿ قةةةةةةةةغِ ٕ  محىؾةةةةةةةةغ ؤن بلةةةةةةةةى  (Locowiseلاّةةةةةةةةىٍ  االإجةةةةةةةةاوي الىصةةةةةةةةى

 ٌفنةةر وهةظا ؤؾاسة ر، بكةةٓل الصةىدة معجبةر مةةً وٍةغ % 6.4 بلةى ًصةةل وِؿةبىُ ـلةى ـامةةة صةىدة الإيكةىعات

 محابفةةة مةةً الصةةىدة محخبعةي ثمْةةً وفةةضم االإيكةىع، ؾِكةةاهضون  وٍةةغ الصةةىدة معجبةحن مةةً 15 ّةةل مةً 1 ؤن

ة ثيكغه ما ّل  .غًيك ما ـلى الحفلَُ و  الحىاـل ـملُة ًصفن ُؾىهاظغا قغِ

 بمظامين الاثصال: ًمثل وسبة ثفاعل محخبعي الصفحة مً خلال مشاسهة الميشىسات الخاصة 09الجذول 

 المسؤول

 انمرحبت انىسبت انمئويت انخكرار انفئبث انفرعيت ث

 الأونً 64,71% 11 (يضذود) 00-50 1

 انخبَُخ 19,61% 40 (يتىعط) 54-400 2

 انخبنخخ 15,68% 08 (لىٌ)فأكخش  400 3

  %400 54 انًزًىع 

 إعذاد الباحثحان ًالمصذس: م

( اّهد وؿبة ثىاـل محخبعي 08هعخؾ ؤن هحاثج الجضوٕ ؤـعه حاءت مكابهة لىحاثج الجضوٕ ( خُث 

ة االإيكىعات الخاصة  ، 64,71%مدضوصة بيؿبة ٌضعها: بملامحن الاثصإ االإؿاوٕ الصىدة مً زعٕ مكاعِ



 بمىير سارة   دايرة عايذة

 

 

504 

ة  ة ٌىٍ اّهد االإكاعِ ة االإيكىعات مٍاعهة بفضص الاعجابات والحفلٍُات و اّن هىاُ هٍص ِبحر في مكاعِ خُث 

مً زعٕ االإيكىعات الهر تهم االإىاظً بصىة مباقغة ؤما الٍلاًا البِئة و االإداوؽة ـلى االإدُغ لم ثلٍى 

حهاالغواج الٓافي ـلى الصىدة والهر ًبلن ـضص  ،  179 952: مكترِ ة  مكترُ هظا الىٍص الْبحر في ـملُة مكاعِ

ٍة  ميكىعات الصىدة خىٕ االإؿاولُة الاححماـُة ًمًْ ؤن وفؼوه بلى ظبُفة االإلامحن االإٍضمة ؤو ظغٍ

انؼبنًٍ، َؼُذ يغتخذو فُغجىن انًُىررٍ  االإؿحىي ثٍضًم ا  ، خُث ثبحن الضعاؾات الهر ًيكغها واٌؿبىُ ؤهه ـلى

يشبسكخ يُشىس واصذ شهشَبً، يًب َؼٍُ أٌ ػذدًا كجُشًا يٍ انًغتخذيٍُ لا َؼُذ يشبسكخ أَخ يُشىساد ػهً الإطلاق، 

ةصُج تشُش دساعخ أرشتهب  ُة الأِثر ثىاـع ، ثصضع الىُضًى   Locowise قغِ ـلى ؤهماط االإيكىعات الىاٌؿبىِ

لفلم ؤهه الىخُض الظي خٍَ همىا في الحىاـل مٍاعهة مق ثغاحق بٍُة ؤهماط االإيكىعات مجها هظه الأهماط مق ا

الصىع الهر ثإجي في االإغثبة الثاهُة والغوابغ الهر ثإجي في االإغثبة الثالثة واالإيكىعات الىصُة الهر ثدحل االإغثبة 

ًبرع  للىُضًى االإغثبة الخامؿة وهى ما الغابفة و هى ما ًحىاوَ مق هحاثج صعاؾخىا خُث اخحل اؾحسضام االإاؾؿة

ق واٌؿبىُ ـلى ميكىعات الصىدات والهر  الىٍص في الحىاـل، ِما ؤن  الؿُاؾة الجضًضة الهر وغض ا مىٌ

ي الصىدة، % يٍ انًؼزجٍُ. فضغت ػذد 1تصم فمط إنً َغجخ ألم يٍ خُث  ثدض مً وؿبة وصىل ا بلى مكترّ

يٍ يؼزجُهب. ثضُج َصجش ورىد ثبلٍ  2000هب نٍ تظهش إلا لألم يٍ فئٌ يُشىسات نعىَبطشايؼزجٍ صفضخ ششكخ 

)صخشٌ  .زا يب َفغش تشارغ انتفبػم فٍ أغهت انصفضبد، وهكؼذو ورىدهى انًؼزجٍُ انزٍَ نى تصههى انًُشىساد

 (2018يضًذ، 

 

IV. ٌتائج الذراسة ووٍاقشتوا 

ة   :الحالُةالىحاثج مً زعٕ الضعاؾة ؤـعه ثىصلد الباخثحان بلى مجمىـ

  ومىاظىة االإاؾؿة مً االإىاضُق ال امة والجضًضة الهر ظغخد هىؿ ا الاثصإ االإؿاوٕ ٌفحبر مىضىؿ

مإ، لحصبذ قِئا وكِئا مً االإماعؾات الأؾاؾُة في رٍاوة االإاؾؿات وبلتزام ا  مازغا في بِئة اـلأ

وكاظات ماؾؿة ؾىهاظغاُ  بحدٍَُ ؤبفاص الحىمُة االإؿحضامة ووكغ الىعي البُئر. وهظا ما ؼ غ حلُا في

ُم الهر ظبفتها ـضة ؤبفاص   ومؿاءلة ؤـمال ا. والالتزاماّالإىاظىة واالإؿاولُة وٌ

 ُلى عؤؾ ا الىاٌؿبى االإىصة الأولى الهر ًحم اللجىء بلحها في الحإرحر ـلى  جفحبر مىاٌق الحىاصل الاححماعي وـ

لة ثٓالُى ا، وثىوغها ـلى ـىصغ الحىاـلُة الهر ؤلمد الحضوص  الجم ىع، وطلٔ لؿ ىلة اؾحسضام ا وٌ

ة االإسحصة  حن، و هظا ما ؤِضثه صعاؾة ٌامد بها الكغِ ق هى االإىلل لضي الجؼاثغٍ " إماس باـحباع هظا االإىٌ

ملُىن محصىذ  ًىمُا الإىاٌق  13، خُث ؤؼ غت هحاثج هظه الضعاؾة ؤن هىاُ ت"للبحىث والاسخشاسا

الحىاصل الاححماعي في الجؼاثغ، و الىاٌؿبىُ ًدحل صضاعة هظه االإىاٌق، خُث اخحلد مىعٍة الكغً 

لى مً خُث اؾحسضام الىاٌؿبىُ بيؿبة ٌضعت بة:  ة  بالىؾغ  بة:  %49اليؿبة اـلأ رم   % 46محبىـ

 (2018. )واج، لٓل مجهما % 44ىب المغب و الجى

  ق الضـاثم والىؾاثل الاثصالُة ٌفحمض الٍاثمىن ـلى بصاعة صىدة ماؾؿة ؾىهاظغاُ ـلى ثىىَ

َ لغؾاثل ا ـلى  اظعـىا، وهظا ما لاخؽىاه ـىض الاثصالُة االإؿاولة االإؿحسضمة في التروٍج والخؿىٍ

ضُف ا زاصُة صمج الىؾاثغ االإحفضصة الصىدة خُث وحضها ؤنها ثىؼي في وكغ ميكىعاتها وظغح مىا

 )هص + صىعة + وُضًى + عابغ(.

  ٌؿتهضه الٍاثمىن ـلى بصاعة صىدة ماؾؿة ؾىهاظغاُ ـلى الىاٌؿبىُ مً زعٕ ميكىعاتهم

اتهم ووئاتهم، ِما جؿتهضه ميكىعات  ازحعهحمُق ؤوغاص االإجحمق ـلى الاثصالُة االإؿاولة  مؿحىٍ

 االإاؾؿة ّل مىؼىحها.
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  حز الٍاثمىن ـلى بصاعة صىدة ماؾؿة ؾىهاظغاُ ـلى الىاٌؿبىُ في ؤللن ميكىعاتها ـلى وكغ ثغِ

غي الٍلاًا واالإىاضُق الهر ل ا ـعٌة بمؿاولُة ومىاظىة االإاؾؿة ؤِثر مً  باالإىاضُق  اهحمام اوـ

  ووـحها الاححماعي هدى هىؿ ا وهدى االإجحمق. التزام االأزغي وهى ما ًثبد 

 مً االإىاضُق  اهععٌاثمىن ـلى بصاعة صىدة ؾىهاظغاُ الحإُِض ـلى ؤهضاه االإاؾؿة ٌؿتهضه الٍا

ُة والهر ًحمثل ؤللبها في ٌُم االإىاظىة االإحمثلة في ٌُم  والٍلاًا الهر ثٍىم ببثها ـبر صىدتها الىاٌؿبىِ

ة ولحرها.  الحلامً، الكىاوُة، الحدىحز، االإكاعِ

  ٕتـبر  اوهظا ماالإجحمق الجؼاثغي  اهحماماتضوي مً زعٕ مغاـاة الاهضماج في االإجحمق االإ ُؾىهاظغاثداو 

ق واٌؿبىُ زعٕ االإضة الؼمىُة الاثصالُة االإؿاولة ـلُه ميكىعاتها  ـلى صىدتها الغؾمُة ـلى مىٌ

ؼتاالإدضصة ل ظه الضعاؾة،   هظه االإيكىعات ـلى بفضًً ؤؾاؾحن هما: خُث عِ

 :اّهد الؿباٌة  البعذ الذاخلي ًحجلى طلٔ مً زعٕ ثدؿحن الخضمات االإٍضمة للفاملحن خُث 

ظاـلى مؿحىي ميكئاتها  تاللٍاخالحىوحر  ُق ـلى مسحلي الاثىاٌُات الهر ثسضم  وِ الحىٌ

ظا، وصحُةتهضه لخلَ بِئة ـمل آمىة  والهرمىؼىحها ِمضوهة الأزعٌُات الجضًة  خغص ا  وِ

مٓاودة  وجؿُحر الخاصان باالإؿاولُة الاححماـُة ( ISO) الإًضو ـلى الحصىٕ ـلى مفُاعي 

 الىؿاص.

 :االإكْعت الهر ثدضذ في االإجحمق  ومفالجةلحل  وثضزل اًىفْـ في مباصعاتها  البعذ الخاسجي

تها في صـم االإؿخكىُات الفامة   وجسخحرهاباالإىاص الأؾاؾُة،  والخاصةالظي ثيكغ وُه ِؿغـ

ة  ـلى خض ؾىاء  ومىؼىحهالىٍل الحالات الحغحة لفمال ا ي طاسيلللعاثغات الحابفة ل ا لكغِ

ظازعٕ حاثدة ِغوها،  زعٕ الحغاثَ الهر ق ضتها  هما ٌضمحثٍضًم الفضًض مً ال بات ؤبغػها  وِ

 .2022، و2021ؤلؿعـ  الجؼاثغ في

  ة ة حماهحرها الضازلُة  ُؾىهاظغاثدغص قغِ ُة  والخاعحُةـلى مكاعِ ـلى ـبر صىدتها الىاٌؿبىِ

جفبر ـً طلٔ مً الىؾاثغ، و زعٕ اؾحفمال ا للفضًض مً  الحلامىُة مًبإوكعتها  َما ًحفلّل  وكغ 

اثجاه االإجحمق بهاقحاك ماؾؿة  والتزام ا باثصال ا االإؿاوٕزعٕ ـىىهة حمُق ميكىعاتها االإحفلٍة 

ة  لضي مسحلي الأظغاه  الؤًجابياالإؽ غ  وثغؾُشمىاظىة ؤـلى ّل ميكىع بهضه ثدؿحن صىعة الكغِ

 االإباقغة. ولحر طوي االإصلحة االإباقغة 

  ة ُة ب ُؾىهاظغاـضم امحعُ قغِ ة ِبحرة ـلى صىدتها الىاٌؿبىِ الغلم ؤن لٍاـضة حماهحرً

ة الاححماـُة خُث  وثيكغ الحدُحن، الصىدة صاثمة الحدضًث و  بصىعة آهُة حمُق وكاظات الكغِ

حها بلى  وٍغ ؤللبها بعجابات والهر  %2مكترُ وٍغ، ًحىاـل مجهم خىالي  179 952ًصل ـضص مكترِ

اّن الحىاـل بها مدضوص  اّت والظي  ضص االإكاع سجلد ثىاـل ٌىي وؿبُا مٍاعهة بالحفلٍُات وـ

 .ومدخكم

V. خاتمة: 

حماص ـلى الاثصإ ُؾىهاظغاثىحه ماؾؿة بن  وثغؾُش الاححماـُة  بربات مؿاولُتها االإؿاوٕ بلى اـلا

حن جؤن  امً قإنهوالهر الفضًض مً الٍُم ؤهم ا ٌُم االإىاظىة  فىص ـلحها بالفضًض مً الىىاثض ـلى االإؿحىٍ

ظاالفمل  ومىاردؿحن بِئة ثجؿاهم في الضازلي والخاعجي خُث  ٍبىٕ الاححماعي الخصىٕ االإاؾؿة ـلى  وِ

ة ؾىهاظغاُ ةًمانوالإجحمق الظي ثيكغ وُه. ا ضمً بإهمُة ؤن ثٓىن مؿاولة في اثصالاتها وؤوفال ا  قغِ

ة ل ظه اؾؿاالإلً ًحدٍَ بلا مً زعٕ ثغوٍج الظي  ، هظا الأزحرٌؿاـضها ـلى الاهضماج الحام صازل االإجحمق

ق واٌؿبىُ والظي  مُة ـلى لغاع مىٌ حماص ـلى الىؾاثغ االإحفضصة ـبر مىصاتها الغٌ الخضمات واالإباصعات بالـا
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ة ّل ما ثٍضمه في هظا الجاهن ّىن ٌفحبر االإىصة االإث َ صىعة االإاؾؿة مً زعٕ ـغي ومكاعِ لى لخؿىٍ

ظا ثبنر مباصت ِاالإؿاولُة الاححماـُة ثغثبغ بمىاهُم ؤؾاؾُة  ة االإجحمق االإضوي بمسحلي الٍغاعات وِ مكاعِ

ض مً الترابغ  ٕ مؿاـضة والكفىع بالفضالة الاححماـُة مً زع الاححماعيالكىاوُة والصضً الأمغ الظي ًؼٍ

ىه ـلُه في هظه الضعاؾة زعٕ االإضة  مما ثالضولة في صـم مسحلي الأوكعة الاححماـُة ولحرها وهى  الىٌ

الاححماـُة اثجاه ـمال ا ؤو  ُؾىهاظغاالهر ـغود الفضًض مً االإيكىعات الخاصة بمؿاولُة و الؼمىُة االإدضصة 

 بقاعةـىىهد حمُف ا بفباعة ماؾؿة مىاظىة في  %60اثجاه االإجحمق االإضوي خُث واً جفضاص هظه االإيكىعات 

ة ومؿاهمتها الىاـلة في الحىمُة الاٌحصاصًة والاححماـُة مً  ة لٍُم االإىاظىة والحلامً الجؼاثغٍ لاخترام الكغِ

 زعٕ ثسىُي الفنء ـلى الضولة مً زعٕ ؤوكعة الضـم االإٍضمة مً ظغو ا في الفضًض مً االإجالات.

ةةةةةةةةةةض ٌامةةةةةةةةةةد الباخثحةةةةةةةةةةان بةةةةةةةةةةاٌت راح حملةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةً الحىصةةةةةةةةةةُات والهةةةةةةةةةةر مةةةةةةةةةةً قةةةةةةةةةةإنها ؤن جؿةةةةةةةةةةاـض ـلةةةةةةةةةةى ثغؾةةةةةةةةةةُش ٌةةةةةةةةةةُم وٌ

اّت الاٌحصةةةةةةةةةةةاصًةاالإىاظىةةةةةةةةةةةة  اّت الىىعُةةةةةةةةةةةة زاصةةةةةةةةةةةة  لةةةةةةةةةةةضي الكةةةةةةةةةةةغ والةةةةةةةةةةةظي مةةةةةةةةةةةً قةةةةةةةةةةةإهه ؤن ًثبةةةةةةةةةةةد ـامةةةةةةةةةةةة والكةةةةةةةةةةةغ

ةةةةةةةةظا االإجحمةةةةةةةةق الةةةةةةةةظي ثيكةةةةةةةةغ وُةةةةةةةةه ة وِ ومةةةةةةةةً  ،التزام ةةةةةةةةا بمبةةةةةةةةاصت االإؿةةةةةةةةاولُة الاححماـُةةةةةةةةة اثجةةةةةةةةاه مىاعصهةةةةةةةةا البكةةةةةةةةغٍ

 بحن هظه الاٌتراخات هظِغ:

  ُة ؾىهاظغا ق واٌؿبىُقغِ الإفالجة  بداحة بلى الىؽغ في ؾُاؾتها وُما ًحفلَ بصىدتها ـلى مىٌ

ظا  ،مكٓل هٍص الحىاـل اتها وزلَ ظغً ـغي مبحْغة وِ وطلٔ مً زعٕ بـاصة صُالة مدحىٍ

حن ـلى  اّهىا مكترِ ق واٌؿبىُ لؿماح بفغي ميكىعاتها ـلى حمُق حماهحرها ؾىاء  الضوق الإىٌ

 بمُة الىصىٕ بلى ؤِبر ـضص مً مؿحسضمي الىاٌؿبىُ في الجؼاثغ والظي بلن ـضصهم الصىدة ؤم لا 

مر للجؼاثغ لؿىة  23ؤِثر مً  غ الغٌ ، وطلٔ مً ؤحل ثدٍَُ 2021ملُىن مكترُ خؿن الحٍغٍ

 الحىاـل االإغحى.

  ًللماؾؿةةةةةةةةةةةةةةة بحسصةةةةةةةةةةةةةةُصالفامةةةةةةةةةةةةةةة  ةالؤؾةةةةةةةةةةةةةةتراثُجُاـحمةةةةةةةةةةةةةةاص مبةةةةةةةةةةةةةةاصت االإؿةةةةةةةةةةةةةةاولُة الاححماـُةةةةةةةةةةةةةةة ضةةةةةةةةةةةةةةم 

ةُةةةةةةةة زاصةةةةةةةةةة بهةةةةةةةةةا جفنةةةةةةةةةى بمحابفةةةةةةةةة وكةةةةةةةةةاظات االإاؾؿةةةةةةةةةة  ثعبٍُ ةةةةةةةةةا الإبةةةةةةةةةاصت االإؿةةةةةةةةةاولُة والحةةةةةةةةةغص ـلةةةةةةةةى زل

 الاححماـُة.

  بإبفةةةةةةةةةةةةاص االإؿةةةةةةةةةةةةاولُة الاححماـُةةةةةةةةةةةةة ـلةةةةةةةةةةةةى مؿةةةةةةةةةةةةحىي ثعبُةةةةةةةةةةةةَ مبةةةةةةةةةةةةضؤ الجةةةةةةةةةةةةؼاء والفٍةةةةةةةةةةةةاب لٓةةةةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةةةةً ًسةةةةةةةةةةةةل

وخغصةةةةةةةةةةة ا ـلةةةةةةةةةةةى ثدمةةةةةةةةةةةل  االإاؾؿةةةةةةةةةةةات الاٌحصةةةةةةةةةةةاصًة الأمةةةةةةةةةةةغ الةةةةةةةةةةةظي ٌفعةةةةةةةةةةةي مصةةةةةةةةةةةضاٌُة ؤِبةةةةةةةةةةةر للماؾؿةةةةةةةةةةةة

 الإجحمق االإضوي.اولُة اثجاه ااالإؿ

  اّت والاؾحىاصة مً زبرات االإاؾؿات غ الكغا مً ؤحل ثىفُل هظا االإجإ  والغاثضة فياالإىاظىة ثعىٍ

 صوع االإاؾؿات اثجاه االإجحمق الظي ثيكغ وُه

  حمةةةةةةةةةةاص ـلةةةةةةةةةةى َصـُمةةةةةةةةةةة اثصةةةةةةةةةةالُة ـةةةةةةةةةةضم اـلا لأوٓةةةةةةةةةةاع ومبةةةةةةةةةةاصت االإؿةةةةةةةةةةاولُة الاححماـُةةةةةةةةةةة  وخُةةةةةةةةةةضة للخؿةةةةةةةةةةىٍ

ةةةةةةةةةةةةةعموؾةةةةةةةةةةةةةاثل  مؿةةةةةةةةةةةةةاهمةوٍةةةةةةةةةةةةةغ، وبهمةةةةةةةةةةةةةا ضةةةةةةةةةةةةةغوعة  مةةةةةةةةةةةةةً زةةةةةةةةةةةةةعٕ الىةةةةةةةةةةةةةضوات واالإةةةةةةةةةةةةةاثمغات، االإفةةةةةةةةةةةةةاعي  اـلؤ

اّت والأبةةةةةةةةةةةةةةةىاب االإىحىخةةةةةةةةةةةةةةةة للحةةةةةةةةةةةةةةةضًث ـةةةةةةةةةةةةةةةً االإؿةةةةةةةةةةةةةةةاثل االإحفلٍةةةةةةةةةةةةةةةة  ة الىفالةةةةةةةةةةةةةةةة للكةةةةةةةةةةةةةةةغ بإهمُةةةةةةةةةةةةةةةة االإكةةةةةةةةةةةةةةةاعِ

ةةةةةةةةةةةةةةظا اثجةةةةةةةةةةةةةةاه االإجحمةةةةةةةةةةةةةةق وخغصةةةةةةةةةةةةةة ا ـلةةةةةةةةةةةةةةى صـةةةةةةةةةةةةةةم الحىمُةةةةةةةةةةةةةةة الاٌحصةةةةةةةةةةةةةةاصًة والاححماـُةةةةةةةةةةةةةةة الاٌحصةةةةةةةةةةةةةةاصًة  وِ

 الحىاػ ـلى االإىعوذ الثٍافي للمجحمق االإدلي.

 ةةةةةةةةةةة للماؾؿةةةةةةةةةةات الاٌحصةةةةةةةةةةاصًة الهةةةةةةةةةةر ثثبةةةةةةةةةةد التزام ةةةةةةةةةةا وخغصةةةةةةةةةة ا ـلةةةةةةةةةةى ثٍةةةةةةةةةةضًم ثدىحةةةةةةةةةةزات ما صًةةةةةةةةةةة ومفىىٍ

 ثعبَُ مباصت وؤبفاص االإؿاولُة الاححماـُة.

  يُةةةةةةةةة بُةةةةةةةةة والحٓىٍ ة مةةةةةةةةً زةةةةةةةةعٕ الةةةةةةةةضوعات الحضعٍ فةةةةةةةةي مجةةةةةةةةإ ثبنةةةةةةةةر ؤبفةةةةةةةةاص ضةةةةةةةةغوعة ثإهُةةةةةةةةل االإةةةةةةةةىاعص البكةةةةةةةةغٍ

ُىُة التروٍج ل ا بـعمُا.  االإؿاولُة الاححماـُة وِ
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