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 ملخص:

 االإعسؿت بللاًالإعلام السكمي في لالىخبت الظُاطُت الـلظوُيُت  اطخخداملخعسؾ على ل الدزاطت تهدؾ

الآلُاث والللاًا التي ًخم الترهيز عليها، و، والحاحاث والؤػباعاث االإخدللت الاطخخدامالجمهىز، ودواؿع 

دباهت التي وشعذ وجيخمي الدزاطت بلى البدىر الىؿـُت، واعخمدث على مىهج االإسح، واطخخدمذ ؤداحي الاط

مً الىخبت الظُاطُت الـلظوُيُت، واالإلابلت االإعلمت الإجمىعت مً الىخب  مـسدة 150كىامها على عُىت 

 والخبراء.

 وؤهمالجمهىز،  االإعسؿت بللاًاٌظخخدمىن الؤعلام السكمي في وجىؿلذ الدزاطت بلى ؤن معظم االإبدىزين 

الإام بخلىُاث الؤعدم و اث عبر الؤعلام السكمي بيظبت، واهذ طهىلت جسوٍج الؼائع هماالإعىكاث التي جىاحه

العمل على بىاء اطتراجُجُت مىخدة مً خلاٌ الخعاون بين االإاطظاث ب ، وؤوؿذ الدزاطتالخىاؿل الحدًثت

في االإعسؿت  الؤعلامُت والىخبت الظُاطُت، بهدؾ الخسوج بسئٍت مىخدة لخدلُم ؤهبر اطخـادة مً الؤعلام السكمي

 .ىز بللاًا الجمه

 .الؤعلام السكمي؛ الىخبت الظُاطُت؛ كلاًا الجمهىز  :المفحاحية الكلمات

Abstract: 

This study aims to identify the Palestinian political elite’s use of digital media in 

knowledge of the public’s issues, the motives for use, the needs and gratifications 

achieved, the mechanisms and issues that are focused on, The study belongs to 

descriptive research, and relied on the survey method, and used the two tools of the 

questionnaire, which were distributed to a sample of 150 individuals from the 

Palestinian political elite, and the sterilized interview of a group of elites and experts. 

The study concluded that most of the respondents use digital media in knowledge of 

public issues, and the most important obstacles they face were the ease of spreading 

rumors through digital media, and lack of familiarity with modern communication 

techniques, and the study recommended working on building a unified strategy through 

cooperation between media institutions and the political elite. 

Keywords: digital media, political elite, public issues.  
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 مقذمة

ؤخدزذ وطائل الؤعلام السكمي هللت هىعُت في آلُاث الخىاؿل، خُث ؤجاخذ االإجاٌ ؤمام مخخلف الـئاث 

ت، وبلؼاء والؼسائذ الاحخماعُت للخىاؿل عبر  ػبىت الؤهترهذ، وجخوي الحىاحص الجؼساؿُت والثلاؿُت واللؼىٍ

االإظاؿاث، واختزاٌ الصمً بإكل الخيالُف، وحعد ؿلظوين مً الدوٌ العسبُت الأهثر اطخخداما لىطائل الؤعلام 

ا واضحا عليها، ؿلد اطدثمسها الـلظوُ يُىن السكمي، وػبياث الخىاؿل الاحخماعي، خُث ججد بكبالا حماهيرً

لىلل واكعهم وؤخلامهم وآمالهم، وجداوٌ كلُتهم الىهىُت، لاطُما الىخبت الظُاطُت التي خاولذ اطدثمازها 

 داخلُا وخازحُا.

وحعد الىخبت الــىة مً االإجخمع، التي اخخازها لخمثله وجدمل زطالخه وحعمل في خدمخه، وهي ؿئت 

ؤؿيازها وآزائها خىٌ الللاًا االإجخمعُت والظُاطُت مثلـت ولديها كىة في الخإزير على الجماهير، مً خلاٌ 

عخبر دوز الىخبت  بالؽ الأهمُت، هظسا الإا ًمليىن مً  -والىخبت الظُاطُت على وحه الخـىؾ  –االإخخلـت، وَ

ؿلاخُاث وكدزاث، ومىاكع كُادًت في مخخلف الأماهً، هما ؤن الىخب حصء لا ًخجصؤ مً االإجخمع، وكد 

 خمعاث عدة مىاؿر ووطائل للىؿىٌ بلى الجمهىز ومعسؿت كلاًاه.  اطخؼلذ الىخبت في االإج

وفي كىء الدوز االإتزاًد الري ًادًه الؤعلام السكمي وكدزجه الـائلت، شاد اطخخدام الىخبت الظُاطُت في 

االإجخمعاث االإخخلـت له، طىاء في جللي االإعلىماث والأخباز، واالإوالعت والخــذ، ومىاهبت الأخدار والخوىزاث 

ت، ؤو في مخابعت كلاًا الجمهىز والخىاؿل والخـاعل معهم على واؿت االإىـاث، الأمس الري ٌظاعد في بىاء  الجازٍ

الخوى االإظخلبلُت مً خلاٌ اطخولاع زؤي الجمهىز، وشٍادة وظبت االإعسؿت بوبُعت الأخدار، ؿللا عً جإزير 

 ذلً في اجخاذ اللسازاث الحاطمت.

دوز كىي وبازش في الخإزير على السؤي العام، ؤو ببداء السؤي في الللاًا  وللىخبت الظُاطُت الـلظوُيُت

عد الـئت التي جخمخع باللدزة على الخلُُم، مً خلاٌ اهلاعها على االإىاد الؤعلامُت 
ُ
الظُاطُت، بلى حاهب ؤنها ح

بث عبر الؤعلام السكمي، وفي ظل اعخباز البعم ؤن معظم ؤؿساد الىخبت دخلذ الؤعلام
ُ
السكمي في وكذ  التي ج

مخإخس وظبُا ملازهت بىكذ اهولاكها، جداوٌ الىخبت الظُاطُت عبر هره االإىـاث ؤن جخعسؾ ؤهثر على الللاًا 

التي تهم الجمهىز، لرا جإحي هره الدزاطت للىكىؾ على هبُعت هرا الاطخخدام، وزطم ملامذ الىاكع ؤمام 

ص الؤًجابُاث وجلافي الظلبُا  .ثاالإعىُين لخعصٍ

جخمثل مؼيلت الدزاطت ؿـي الخعسؾ على اطخخدام الىخبت الظُاطُت الـلظوُيُت للإعلام السكمي في و 

اث اطخخدام الىخبت لهرا الؤعلام، ودواؿع الاطخخدام  االإعسؿت بللاًا الجمهىز، والىؼف عً مظخىٍ

ترهيز عليها، وؤبسش االإؼاول والحاحاث والؤػباعاث االإخدللت، وآلُاث جبادٌ الآزاء والأؿياز، والللاًا التي ًخم ال

 واالإعىكاث، وؤهم االإلترخاث للاطخـادة مً الؤعلام السكمي.

ما واكع اطخخدام الىخبت الظُاطُت الـلظوُيُت  سح الدظائٌ الآحي:جم هوللبدث في هرا االإىكىع 

ىدزج جدذ هرا الدظائٌ مجمىعت مً الدظائلاث ال للإعلام السكمي في االإعسؿت بللاًا الجمهىز؟  ـسعُت، وهي:وٍ

 اث اطخخدام الىخبت الظُاطُت الـلظوُيُت للإعلام السكمي في االإعسؿت بللاًا الجمهىز؟  ما مظخىٍ

 ما ؤهم مىـاث الؤعلام السكمي التي حظخخدمها الىخبت في االإعسؿت بللاًا الجمهىز؟ 

 مهىز؟ما دواؿع اطخخدام الىخبت الظُاطُت الـلظوُيُت للإعلام السكمي في االإعسؿت بللاًا الج 

 ما الحاحاث التي جدللها الىخبت خلاٌ اطخخدام الؤعلام السكمي في االإعسؿت بللاًا الجمهىز؟ 

 ما الؤػباعاث التي جدللها الىخبت خلاٌ اطخخدام الؤعلام السكمي في االإعسؿت بللاًا الجمهىز؟ 
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  والجمهىز ما الآلُاث التي ًخم مً خلالها جبادٌ الآزاء والأؿياز وهلل االإعلىماث بين الىخبت

 الـلظوُني؟

  ما كلاًا الجمهىز التي ًخم الترهيز عليها خلاٌ اطخخدام الىخبت الظُاطُت الـلظوُيُت للإعلام

 السكمي؟

  التي جىاحهها الىخبت خلاٌ اطخخدام الؤعلام السكمي في االإعسؿت بللاًا  ثاالإؼىلا و ما االإعىكاث

 الجمهىز؟

  ص دوزه في االإعسؿت بللاًا الجمهىز؟ما ؤهم ملترخاث الىخبت للاطخـادة مً الؤعلام  السكمي وحعصٍ

وجىمً ؤهمُت هره الدزاطت في االإظاولُت للىبيرة للىخبت الظُاطُت، ومىاهبتها للإعلام السكمي الإخابعت 

ومعالجت الللاًا التي ًوسخها الجمهىز والخـاعل معها، ومدي جإزير الىخبت ودوزها االإولىب في جىحُه السؤي 

ت واالإجخمعُت، هما حظاعد في جلدًم جـىز لـىاع اللساز عً مىـاث العام الـلظوُني  في الللاًا االإـيرً

 الؤعلام السكمي وؤهمُت الدوز الري جادًه.

اث اطخخدام الىخبت الظُاطُت الـلظوُيُت للإعلام  وتهدؾ هره الدزاطت بلى الخعسؾ على مظخىٍ

لُاث التي ًخم مً خلالها جبادٌ الآزاء والأؿياز السكمي، والدواؿع والحاحاث والؤػباعاث االإخدللت، وزؿد الآ

وهلل االإعلىماث بين الىخبت والجمهىز، والللاًا التي ًخم الترهيز عليها، والىكىؾ على ؤبسش االإؼاول واالإعىكاث 

س اطخخدام الؤعلام السكمي في االإعسؿت بللاًا  والىؼف عً ؤهم ملترخاث الىخبت الظُاطُت الـلظوُيُت لخوىٍ

 الجمهىز.

 الذراسات السابقةأهه أولا: 

حعخمد على صحاؿت االإىاهً بيظبت مسجـعـت الىخب الؤعلامُت ى ؤن بل (2021 ،وافي واللىح)دزاطت جىؿلذ 

الــــداث ؤن  ( بُيــذ2021، عــصوش، ؤمــا دزاطــت )بظــبب الظــسعت فــي هلــل الأخبــاز واالإعلىمــاث دون معُلــاثحــدا، 

ــادة الــىعي  وعملــذ علــىهمـــدز لىـــي الؼــائعاث،  بًجابُــادوزا  ؤدث السطــمُت للماطظــاث الحيىمُــت الـــ،ي، شٍ

 ًخــابعىن الؼــباب  ؤن معظــمبلــى ( 2020 ،البىــا)زاطــت االإخــابعين، وجىؿــلذ دمـــداكُتها وجإزيرهــا علــى ممــا شاد مــً 

ت بدزحت مخىطوت،  لمىاكـع خظــب الىـىع، والجامعـت، لؿسوق في مخابعت االإبدىزين مع عدم وحىد االإىاكع الؤخبازٍ

ؤن الؤعـــلام السكمــــي  (2020 ،دزاطـــت )العبـــاض، وؤظهـــسث الظـــىً، واالإظـــخىي الخعلُمـــي، والخإًُـــد الظُا ـــ يوميـــان 

 ُت.هلبت الؤعلام في حامعت ذي كاز العساكلدي  االإؼازهت الظُاطُتو ىعي الظلىوي عصش ال

بلــى جمُـل الخىاؿــل الاحخمـاعي  ؤن مىاكـعجىؿـلذ بلـى  (Coelho Correia and others, 2017) دزاطـتؤمـا 

ــــد مــــً الازجبــــان بــــين االإاطظــــاث والأؿــــساد،  ٍــــىؿس ؿعالُــــت و الخخـــــُف العــــالي فــــي الخعامــــل مــــع الجمهــــىز، ممــــا ًصٍ

( بلــى ؤن معظــم 2016بؼــيل عــام، وخاؿــت فــي الجاهــب الظُا ــ ي، همــا جىؿــلذ دزاطــت )االإـــسي، اجـــاٌ متزاًــدة 

م الللـــُت الـلظـــوُيُت ؤؿـــساد الىخبـــت الؤعلامُـــت الـلظـــوُيُت ٌظـــخخدمىن مىاكـــع الخىاؿـــل الاحخمـــاع ي فـــي حظـــىٍ

معـازؾ  له دوز في حؼـىُلن الؤعلام السكمي ( ؤظهسث ؤ2016وؿطح حسائم الاخخلاٌ، ودزاطت )االإـسي وؤبى حبر، 

ـل، الجمهىز الـلظوُني بللاًا الؼباب جـإزيرا علـى الخــاؾ  ( بُيـذ ؤن للمىاكـع الؤلىتروهُـت2015، ودزاطت )حبرً

 .طسي الؼباب الـلظوُني خىٌ كلاًا الأ 

ـــــسث  ــ ـــــدي  (2013 ،دزاطــــــــت )الؼــــــــسافيوؤظهـ ــ ـــــاعلي لـ ــ ـــلام الخــ ــ ــ ـــــدا للإعـ ــ ــــت حـ ــ ـــــخخدام مسجـعــ ــ ـــبت اطـ ــ ــ ـــــباب وظـ ــ الؼـ

ػـبياث الخىاؿـل جىؿـلذ بلـى ؤن  (2012 ،دزاطـت )عابـد، ؤمـا جىمُـت الثلاؿـت الظُاطـُت ، ما ًـادي بلـىالـلظوُني

ـد، و فـي حعبئـت الـسؤي العـام هدـى الخؼُيـر الاحخمـاعي والظُا ـ يلهـا دوز الاحخماعي  ؤظهـسث ؤن  (2012 ،دزاطـت )ؤبـى شٍ
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شٍــادة الــىعي الظُا ــ ي و  ،االإىاكــع الاحخماعُــت حظــهم فــي الخــإزير علــى جىحهــاث الــسؤي العــام فــي االإجخمــع الـلظــوُني

 .لدي ؤؿساد االإجخمع

ًخطــح للباخــث مــً خــلاٌ اطخعساكــه للدزاطــاث الظــابلت وؤبــسش الىخــائج التــي جىؿــلذ بليهــا وحــىد اجـــاق 

فـي الخعــسؾ علـى مىكـىع الدزاطــت  هـااطـخـاد الباخــث مهوكـد  فـي عــدة حىاهـب، ن هــره الدزاطـتواخـخلاؾ بُههـا وبـي

هــره  مىاكؼــت هخــائجو جددًــد االإــىهج العلمــي االإىاطــب دحــساء الدزاطــت، و دظــائلاث الؿــُاػت بعــم ، و بؼــيل ؤهبــر

 .الدزاطت وجـظيرها

 ىوع الذراسة وميهجها وأدواتهاثاىيا: 

جىــدزج هــره الدزاطــت كــمً البدــىر الىؿـــُت، وكــد طــعذ بلــى الخعــسؾ علــى مــدي اطــخخدام  نووىالالاسا:ووة: .1

 الىخبت الظُاطُت الـلظوُيُت للإعلام السكمي في االإعسؿت بللاًا الجمهىز.

مـــً ها، وجـظـــير  هـــاجدلُللجمـــع االإعلىمـــاث عـــً الظـــاهسة و  االإســـححعخمـــد الدزاطـــت علـــى مـــىهج  مووو اللالاسا:وووة: .2

 .(81، 1997)عبد الحمُد،  اث االإىظمتخلاٌ مجمىعت مً الؤحساء

 اطخخدمذ الدزاطت ؤداجين، هما: الاسا:ة:لاأداث .3

م جىحُه مجمىعت الوهي ؤخد الأطالُب الأطاطُت التي حظخخدم في حمع  :الا:خبانةل.3.1 بُاهاث عً هسٍ

  .(151، 1995)خظين،  مً الأطئلت االإعدة، بهدؾ الخعسؾ على خلائم معُىت ؤو وحهاث هظس االإبدىزين

ؤحسي الباخث ملابلاث مع عدد مً الىخب الظُاطُت الـلظـوُيُت ذاث الؼـإن،  المقابلةلالمعمقة:ل.3.1

ومجمىعـــت مـــً الخبــــراء واالإخخــــين فـــي الؤعــــلام السكمـــي، للخعـــسؾ علــــى آزائهـــم ومـــىاكـهم ججــــاه اطـــخخدام الؤعــــلام 

 السكمي للمعسؿت بللاًا الجمهىز.

 : مجتنع الذراسة وعييتهاالجثا

ؼــاز بلــى ؤن هىــان ًخمثــل فــي حمُــع  الاسا:ووة:مجحموو ل .1 ؤؿــساد الىخبــت الظُاطــُت الـلظــوُيُت فــي كوــاع ػــصة، وَ

اي الـلظـوُني فـي ػـصة وعـددهم  بخـائُاثًىحد لها  هخبا علـىا، وهـرلً  48مثل ؤعلـاء االإجلـع الدؼـسَ

ُـت لـبعم نهائ بخــائُاثىحـد جعلـىا، وفـي هــع الىكـذ لا  31لجىت اللىي الىهىُت والؤطـلامُت وعـددهم 

 .مً الىخبالؼسائذ الأخسي 

جـــإزيرا فـــي الؼـــازع وحـــىدا و الأهثـــر اخخـــاز الباخـــث عُىـــت عمدًـــت مخاخـــت مـــً الىخبـــت الظُاطـــُت  عي وووةلالاسا:وووة: .2

بلوــاع ػـصة، وحعىــع ؤهماهـا مخخلـــت مـً الخجــازب والأؿيـاز والخىحهــاث الظُاطـُت، وجمثلــذ فــي  الـلظـوُني

اي بؼـصة، والأواـدًمُين ت والؤطـلامُتؤعلـاء لجىـت اللـىي الىهىُـمبدىزا مً:  150 ، وؤعلـاء االإجلـع الدؼـسَ

ـــاز  ــ ـــــُين، وهبـ ـــين الظُاطــ ــ ـــُت، واالإدللــ ــ ــــىم الظُاطـ ــــي العلـــ ـــينفــ ــ ـــم الؤعلامُــ ــ ـــــً لهــ ـــً  ممـ ــ ـــر مـ ــ ـــــل 20ؤهثــ ـــــا بالعمــ ، عامــ

اطـــدباهت، بمـــا وزكُـــا ؤو  150والىـــاهلين الؤعلامُـــين للـــــائل، وػيـــرهم، وكـــد بلـــؽ مجمـــىع مـــا وشعـــه الباخـــث 

ـــلاٌ ا ـــا، خـــ ـــين بلىتروهُـــ ـــا بـــ ـــرة الىاكعــــــت مـــ ـــى 1/4/2022لـتـــ ـــــخجاباث 31/5/2022م وختـــ ــاـن عــــــدد الاطـ  136م، ووـــ

 اطدباهت ؿالحت.

 الذراسة مفاهيه: رابعا

التــي و  ،ن فــي علــم الاحخمــاع الىخــب بإنهــا الجماعــاث ؤو الـئــاث الللُلـــت داخـــل االإجخمــعى ٌعــسؾ البــاخث ال خوو : .1

ولا ٌعنــي هــرا الخميــز باللــسوزة طــُوسة وهُمىــت هــره الىخــب بــاللىة علــى بلُــت  ،لهــا مياهــت احخماعُــت عالُــت

ـــير بلــــى ؤن عــــددا مدــــدودا مــــً ؤؿــــساد االإجخمــــع ـــع، بــــل ٌؼـ ًخمخعــــىن بظــــماث لهــــا كُمــــت مدــــددة  ،ؤؿــــساد االإجخمـ



        471 -454 ص ص                                                     استخذاو اليخبة السياسية الفلسطييية للإعلاو الرقني في المعرفة بقضايا الجنهور

                                                                                                                                      

 

458 

االإسجـــــــــع، ؤو الخدـــــــــُل العلمـــــــي، وجخدــــــــىٌ الىخـــــــب االإخخــــــــــت بـعــــــــل  الؤدازي واالإلـــــــدزة العللُــــــــت ؤو الىـــــــىع 

عسؿهــا الباخــث بحسائُــا: بإنهــا 613، 2018عــصام وواــج ي، )ها الخاؿــت بلــى حماعــاث كُادًــت اطـخخدامات ؿئــت (، وَ

ممـا ًاهلهـا لللُـام بـدوز كُـادي ؤو بـإدواز  ، جمخلً مميزاث وخـائف معُىت،مً الـئاث االإخميزة في االإجخمع

جمــازض و  ،االإظــاولُت فــي االإجخمــع، وهــي ؤهثــر ؿئــاث االإجخمــع جــإزيرا فــي الحُــاة العامــت وكــدزة علــى اجخــاذ اللــساز

 ؤو اكخـادًت ؤو علمُت ؤو بعلامُت، وػيرها.هـىذها في االإجخمع، وكد جيىن الىخبت طُاطُت 

ـت وببداعُـت علـى  ؤنهـاطـُت علـى حعـسؾ الىخبـت الظُا ال خبةلالسيا:وية: .2 االإجمىعـت التـي جخمخـع بةمياهُـاث ؿىسٍ

وجـإخر ؤػيالا مخعددة خظب الخـظـيراث التـي  ،حظُير الؼاون الظُاطُت ؤهثر مً ػيرها مً ؤؿساد االإجخمع

ـــها ــ ــــى ؤطاطــ ـــــذ علـــ ـــــره  ،كامــ ـــــت لهــ ــــت ؤو الخمثُلُــ ــــت ؤو الخىظُمُـــ ـــــادًت ؤو الاحخماعُـــ ـــــت الاكخـــ ـــً الحالــ ــ ـــــا مــ اهولاكــ

عسؿهــــا الباخـــث بحسائُــــا بإنهــــا 2، 2009)االإجماــــي،  االإجمىعـــت ـًــت (، وَ ؤكلُــــت  مجخمعُــــت، وهــــمشخـــــُاث كُاد

مسخلــــت معُىــــت ؤو مىـــــب  فــــي الجمهــــىز، وكُــــادةبــــــاث بًجابُــــت جمىــــههم مــــً اللــــدزة علــــى الخــــإزير  ن ًدظــــمى 

جــم  مــااالإجخمــع، هجدلُــم ؤهــداؾ ؤطاطــُت جخــدم  واالإلــدزة هدــى بدزحــت مــً الثبــاث  ،بــالخيلُف ؤو الاهخخــاب

 العُىت.جىكُذ جـيُـهم في 

ٌعــسؾ الؤعــلام السكمــي بإهــه بعــلام عـــس االإعلىمــاث، ؿهــى ولُــد لتــزاوج ظــاهسجين بــازشجين عــسؾ  الإعوو الالميموو : .3

عسؿه 8 ،2010 ػُخاوي،جـجير االإعلىماث ) بهما هرا العـس، وهما ظاهسة الاجـالاث عً بعد، وظاهسة (، وَ

االإخاخـــت للىؿـــىٌ بلـــى  تالخىىىلىحُـــالؤعـــلام الـــري ٌظـــخخدم واؿـــت الىطـــائل الاجــــالُت الباخـــث بحسائُـــا بإهـــه 

د وفي ول شمان وميان ،الجمهىز  ـىع علاكت جبادلُت  ،ؤًىما هىا وهُـما ًسٍ  مع الجمهىز.وجـاعلُت وٍ

ـت العدًـد مـً الخــائف الخــي جمُــصه هـى  الجمهوىس: .4  الحجـم الىاطـع،مثـل مــوحح ًخلـمً فـي بىِخــه الظاهسٍ

ػيـر  احخمـاعيوحـىد و  الاحخمـاعي،ػُـاب الخىظـُم و  عدم الخعازؾ ؤو االإجهىلُت،و عدم الخجاوع، و الدؼدذ، و 

عسؿــــه الباخــــث بحسائُــــا علــــى ؤهــــه 58 ،2003 كظاٌظــــُت،)مظــــخلس فــــي الــــصمً واالإيــــان  مجمىعــــت هبيــــرة مــــً (، وَ

ًخخلــىن فـي مساهـصهم  االىاض في واؿت مجالاث الحُاة ومخخلف الوبلاث الاحخماعُـت، خُـث جخلـمً ؤؿـساد

ت، ولىههم  مخألـين مً كد ًيىهىن ومهههم وزلاؿاتهم، ؿهى ججمع لأؿساد مىــلين ومخباعدًً ومجهىلي الهىٍ

عـسؾ الباخــث كلــاًا الجمهــىز بحسائُـا علــى ؤنهــا الللـاًا العامــت التــي حؼــؼل هاخُـت طــلىههم الجمــاهيري  ، وَ

ــخم الىلــاغ خىلهــا  علــى مىـــاث الؤعــلام السكمــي االإخخلـــت، طــىاء ؤواهــذ اهخمــام الجمهــىز بياؿــت ػــسائده، وٍ

 جلً الللاًا في االإجالاث الظُاطُت ؤو الاكخـادًت ؤو الاحخماعُت ؤو ػيرها.

 الإطار التطبيقي للذراسة: خامسا

 المحىسلالأول:لا:حخااالال خبةلالسيا:يةلالفلسطينيةلللإع الالميم لبشكللعاا

  صاتلالإع الالميم ملاا:حخاادسجةل .1

  صاتلالإع الالميم لملال خبةلالسيا:يةلالفلسطينيةل(ليىضحلدسجةلا:حخااا1جاولل)

 الاسجة
م خفضووووووةل

 
 
 جاا

 عالية محى:طة م خفضة
عاليووووووووةل

 
 
 جاا

 المجمىا
الانحوووووووما ل

 المعياسي 

الى:ووووووووووووووو ل

 الحساب 

الوووووووووووووى  ل

 النسبي

 131 31 84 84 11 1 ك
1.299 3.4 48 

% 1.4 4.8 33.3 38.1 99.1 111 

%، 74حؼــير هخــائج الجـــدوٌ الظــابم بلـــى ؤن الــىشن اليظـــ ي لدزحــت اطـــخخدام مىـــاث الؤعـــلام السكمــي بلـــؽ 

% وحـاء فـي االإسجبـت الثاهُـت دزحـت مخىطـوت 34.6وهى دزحت هبيرة، خُـث حـاء فـي االإسجبـت الأولـى دزحـت عالُـت بيظـبت 

 بيظــــبت 35.3بيظــــبت 
 
لُــــه فــــي االإسجبــــت السابعــــت دزحــــت 22.1%، ؿُمــــا حــــاء فــــي االإسجبــــت الثالثــــت دزحــــت عالُــــت حــــدا %، وٍ

 بيظبت 7.4مىخـلت بيظبت 
 
 %.0.7%، بِىما حاء في االإسجبت الأخيرة مىخـلت حدا
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وجىضح الىخائج الظابلت ؤن معظم ؤؿساد عُىت الدزاطت ٌظـخخدمىن الؤعـلام السكمـي بـين وظـبت مخىطـوت 

عصو الباخث ذلً بلى زػبت الىخبت الظُاطُت الـلظوُ يُت في مىاهبت الخوىزاث، واكخىاعهم بإن وعالُت حدا، وَ

 مىـاث الؤعلام السكمي باجذ حؼيل حصءا مهما مً خُاة االإجخمعاث.

( بــإن وظــبت اطــخخدام الؤعــلام السكمــي بــين 2021وجخـــم هــره الىخــائج مــع مــا جىؿــلذ بلُــه دزاطــت )كــدًذ، 

 %.30% وعالُت حدا بيظبت 41الصحـُين الـلظوُيُين واهذ عالُت بيظبت 

ــــان، همــــا  % مــــً الىخبــــت 42(، خُــــث ؤػــــازث بلــــى ؤن مــــا وظــــبخه 2021جخـــــم هــــره الىخــــائج مــــع دزاطــــت )الصٍ

 الأوادًمُت الـلظوُيُت ٌظخخدمىن ًىمُا وطائل الؤعلام السكمي بيظبت هبيرة.

 يحملا:حخاامهالأهملم صاتلالإع الالميم لالتيل .2

 ال خبةلالسيا:يةلالفلسطينيةجسحخامهالم صاتلالإع الالميم لالتيل(ليىضحلأهمل9جاولل)

 النسبة الحكماس الم صة

 82.4 112 ؿِظبىن

 87.5 119 واحظاب

تر  40.4 55 جىٍ

 16.2 22 بوظخؼسام

 30.9 42 جلؼسام

 0.7 1 ًىجُىب

 9.6 13 جًُ جىن

 12.5 17 ولىب هاوض

ت  47.8 65 االإىاكع الؤخبازٍ

حؼــــير هخــــائج الجـــــدوٌ الظــــابم بلـــــى ؤن ؤهــــم مىــــــاث الؤعــــلام السكمـــــي التــــي حظـــــخخدمها الىخبــــت الظُاطـــــُت 

%، وخلــذ االإىاكــع الؤلىتروهُــت فــي االإسجبــت 82.4%، ًلُــه ؿِظــبىن بيظــبت 87.5الـلظــوُيُت واهــذ واحظــاب بيظــبت 

تر بيظبت 47.8الثالثت بيظبت  %، زم 16.2%، ؿُما وان بوظخؼسام بيظبت 30.9%، زم جلؼسام بيظبت 40.4%، زم جىٍ

 %.0.7%، وؤخيرا ًىجُىب بيظبت 9.6%، زم جًُ جىن بيظبت 12.5ولىب هاوض بيظبت 

عصو الباخث اعخماد الؼالبُت العظمى مً الىخبت الظُاطـُت علـى واحظـاب لظـهىلت اطـخخدامه وطـسعت  وَ

ٌظــتهلً همُــاث هبيــرة مــً البُاهــاث فــي جدمُــل وؿــىٌ الأخبــاز واالإعلىمــاث ؿُــه بـــىزة ؿىزٍــت، ؿلــلا عــً ؤهــه لا 

السطــــــائل، خُــــــث ٌعــــــد واخــــــدا مــــــً ؤؿلــــــل جوبُلــــــاث التراطــــــل الـــــــىزي االإـلــــــلت خــــــىٌ العــــــالم، همــــــا اطــــــدثمسه 

.  بإوٌ
 
 الـلظوُيُىن، على اخخلاؾ ؿئاتهم، بةوؼاء مجمىعاث لخبادٌ االإعلىماث والأخباز ؤولا

سي الباخث ؤهه على السػم مً الخلـُِم االإظـخمس مـً هـرا االإىكـع علـى االإدخـىي  هما خل ؿِظىن زاهُا، وٍ

الـلظــوُني، بلا ؤهـــه مـــا شاٌ ًخمخــع بؼـــعبُت هبيـــرة لــدي ػـــسائذ واطـــعت مــً الجمهـــىز، ومـــً زــم ؿـــةن الىؿـــىٌ بلـــى 

 هره الؼسائذ ٌظخلصم اطخخدام ؿِظبىن بؼيل مظخمس، زػم ول االإعىكاث.

س الىاكع ال  م، الري ؤػـاز بلـى ؤن2021سكمي الـلظوُني لعام وجإحي هره الىخائج لخاهد ما جىؿل بلُه جلسٍ

ـــــاب  ــ ــاـنواحظـ ــ ــ ــــث جوبُــــــــم التراطــــــــل الـــــــــىزي االإـلــــــــل لــــــــدي الـلظــــــــوُيُين،  وـ ــ ـــخخدامخُــ ــ ــ ـــبت اطـ ــ ــ ـــؽ وظـ ــ ــ ـــين  هجبلـ ــ ــ بـ

ــت هثيــرة فــي ؤوطــان الجمهــىز الـلظــوُني )بًبــىن،  ،%81ؤهثــر مــً الـلظــوُيُين  وكــد اهدؼــسث مجمىعــاث بخبازٍ

2022.) 

ــــف عُىـــت الدزاطـــت مـــا شالـــىا ًخـــابعىن االإىاكـــع الؤلىتروهُـــت، لأنهـــا حعخبـــر همـــا ججـــدز الؤػـــازة بلـــى ؤن هدـــى ه

( التـي جىؿــلذ بلــى 2015مــدز زلــت فـي هلــل وجبــادٌ االإعلىمـاث ووؼــس الأخبــاز، وهـرا ًخـــم مــع دزاطـت )ؤبــى كىهــت، 
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ؤن الؼالبُــــــت العظمــــــى مــــــً الىخــــــب الظُاطــــــُت الـلظــــــوُيُت ًخــــــابعىن االإىاكــــــع الؤلىتروهُــــــت همـــــــدز للمعلىمــــــاث 

 والأخباز.

تر خــل زابعــا، خُــث اججهــذ بلُــه بعــم الىخــب ججىبــا للخلــُِم علــى االإدخــىي  وجظهــس الىخــائج ؤن مىكــع جــىٍ

ـــري جصاًـــــد ـــاٌ الـلظــــوُني فـــــي ؿِظـــــبىن، ًلُـــــه جُلؼـــــسام الــ هدُجـــــت خماًـــــت االإظـــــخخدمين ودزحـــــت الأمـــــان علُـــــه  الؤكبــ

 ًخمخع بها. الجُدة واالإميزاث االإخعددة التي ًسي هثير مً الىخب ؤن هرا الخوبُم

ـــبت  ــــىب هــــــاوض ًدظــــــ  باهخمــــــام وظـــ ـــا ؤن جوبُــــــم ولــ ـــائج ؤًلـــ ــــذ الىخـــ ـــُت 12.5وبُيــ % مــــــً الىخبــــــت الظُاطـــ

ؤؿبذ ملاذا  ، خُثظل اهتهاواث االإدخىي في  اهخمام الـلظوُيُينهرا الخوبُم ماخسا حرب الـلظوُيُت، وكد 

از الىخبىي مع االإجخمع العسبي فـي ؿخذ ػسؾ الدزدػت الـىجُت والحى  ، هما وؿس آمىا بعُدا عً الحرؾ والخلُُد

ـــــــب وحهــــــاث الىظــــــس، والىؿـــــــىٌ بلـــــــى مجمىعــــــاث عاالإُــــــت ليؼــــــس   السواًـــــــتالللــــــاًا الاحخماعُــــــت والظُاطــــــُت، وجلسٍ

 .الحلُلُت والخدؼُد بلى حاهب الللُت الـلظوُيُت

 ع الالميم لبشكللعااالإ م صاتللأ:بابلا:حخااا .3

 ع الالميم لبشكللعااالإ  صاتلال خبةلالسيا:يةلالفلسطينيةللملأ:بابلا:حخااا(ليىضحل3جاولل)

 النسبة الحكماس :ب لالا:حخااا

 83.1 113 طسعت هلل االإعلىماث والأخباز دون معىكاث

 6.6 9 الثلت ؿُما جلدمه مً معلىماث وؤخباز

 59.6 81 االإخابعت والخىاؿل مع حمهىز مخىىع ومخباعد

 45.6 62 وؿلا لخوىزاث الأخداربمياهُت جددًث االإعلىماث 

 29.4 40 حعوي مجالا لخدلُل الأخدار والخعلُب عليها

 47.8 65 حظاعد في وؼس االإدخىي الـلظوُني في مىاحهت الاخخلاٌ

 32.4 44 مخابعت الـىز والـُدًىهاث والىطائى االإخعددة

 23.5 32 جدُذ خاؿُت الخـاعلُت مع االإعلىماث التي جلدمها

 16.9 23 جىاولها للأخدار والللاًا االإخخلـتالجسؤة في 

 32.4 44 حؼيل مىبرا ؤهسح ؿُه ؤؿيازي وؤعسق جىحهاحي

 22.8 31 جىلل آلام الىاض وهمىمها

 72.9 38 الخىظير والتروٍج للمىاكف الظُاطُت والحصبُت التي ؤجبىاها

 10.3 14 للدظلُت وملء وكذ الـساغ

ؤطباب حاءث في ملدمت  طسعت هلل االإعلىماث والأخباز دون معىكاثحؼير هخائج الجدوٌ الظابم بلى ؤن 

ــــوُيُت الإ اطــــــخخدام ــــامالؤ ىـــــــاث الىخبــــــت الظُاطــــــُت الـلظــ ـــيل عــ ـــي بؼـــ ـــلام السكمـــ ـــبت  عـــ ـــم  %،83.1بيظـــ ـــر زـــ الخىظيـــ

االإخابعت والخىاؿل مع %، وحاء في االإسجبت الثالثت 72.9بيظبت  والتروٍج للمىاكف الظُاطُت والحصبُت التي ؤجبىاها

بيظـــبت  حظـــاعد فـــي وؼـــس االإدخـــىي الـلظـــوُني فـــي مىاحهـــت الاخـــخلاٌ%، جليهـــا 59.6بيظـــبت  مهـــىز مخىـــىع ومخباعـــدح

ـــم 47.8 ـــبت  بمياهُـــــت جدـــــدًث االإعلىمـــــاث وؿلـــــا لخوـــــىزاث الأخــــدار%، زـ ـــا حـــــاءث بلُـــــت الأطـــــباب 45.6بيظــ %، ؿُمــ

 %.6.6بيظبت ز الثلت ؿُما جلدمه مً معلىماث وؤخبابيظب مخـاوجت، وحاء في االإسجبت الأخيرة 

سحــــع الباخــــث هــــره الىخــــائج بلــــى ؤن مىـــــاث الؤعــــلام السكمــــي باجــــذ حؼــــيل فــــي الظــــىىاث الأخيــــرة االإـــــدز  وٍ

الأطا ــ ي الإخابعــت الأخبــاز واالإعلىمــاث دون ؤي معىكــاث، همــا ؤؿــبدذ هــره االإىـــاث بمثابــت البِئــت الأهثــر ملاءمــت 

 ر في السؤي العام واججاهاجه.ليؼس االإىاكف والخىحهاث والأؿياز الظُاطُت، وذلً للخإزي
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ـــخخدام الىطـــــائى  ــــت، واطــ ـ ــــت والجماهيرً ـــرة مثـــــل الخـاعلُـ ـــي بمصاًـــــا هثيــ ـــلام السكمــ ــــاث الؤعــ ــــع مىــ همـــــا جخمخـ

والىطـــائى  والـُــدًىهاثمخابعــت الــــىز االإخعــددة والــــىز والـُــدًىهاث، الأمـــس الــري ًـظـــس اهخمــام االإبدـــىزين ب

 %.32.4 االإخعددة هظبب لاطخخدام الؤعلام السكمي بيظبت

اي الـلظــــوُنيوفــــي هــــرا الظــــُاق ًــــسي  مــــً الىخــــب  ؤن الىثيــــر  بادهابــــت ؤخمــــد بدــــس زئــــِع االإجلــــع الدؼــــسَ

ولـديهم ؿــداث ومىــاث  ،في الخىاؿل مع الجمهـىز على الؤعلام السكمي حعخمد بؼيل هبير وؤطا  ي الظُاطُت 

طــخعخمد عليهــا واؿــت االإاطظــاث التــي  ،اللادمــت الؤعــلاملؼــت اهولاكــا مــً ؤنهــا باجــذ جمثــل  جخىاؿــل بؼــيل دوزي،

  .والىخب، ؿللا عً الجمهىز هـظه )بدس، ملابلت(

ـــي جـــــدؿع الىخبـــــت  ـــي، وحعــــدد الأطـــــباب التــ ـــلام السكمــ ـــي ًخمخـــــع بهـــــا الؤعــ ـــرة التـ ـــً الأهمُـــــت الىبيــ وعلــــى الـــــسػم مــ

ـــاز الظُاطــــُت لاطــــخخدامه، بلا ؤهــــه ًلاخــــ  ؤن  ـــا جلدمــــه مــــً معلىمــــاث وؤخبـ ـــي االإسجبــــ الثلــــت ؿُمـ ت الأخيــــرة حــــاءث فـ

% مـً 39.1( التي ؤػـازث بلـى ؤن 2020%، وهرا ًخـم مع دزاطت )الؼلبان، 6.6للأطباب بإكل وظبت، خُث بلؼذ 

 الىخبت الـلظوُيُت لا ٌعخمدون على ػبياث الخىاؿل الاحخماعي بظبب عدم الثلت ؿُما جلدمه مً معلىماث.

 

 الجمهىس لالمعمفةلبقضايالإع الالميم لفيللدواف لا:حخااالال خبةلالسيا:يةلالفلسطينيةللالمحىسلالثان :

 الجمهىس لالمعمفةلبقضاياع الالميم لفيلالإ ا:حخااالدسجةل .4

المعمفووووةلبقضووووايالالميموووو لفوووويللإعوووو اللال خبووووةلالسيا:وووويةلالفلسووووطينيةلدسجووووةلا:ووووحخااال(ليىضووووحل8جوووواولل)

 الجمهىس 

 الاسجة
م خفضةل

 
 
 جاا

 عالية محى:طة م خفضة
عاليووووووووووووةل

 
 
 جاا

 المجمىا
الانحما ل

 المعياسي 

الى:ووووووووو ل

 الحساب 

الووووووووووووووووووووى  ل

 النسبي

 136 25 47 48 13 3 ك
0.971 3.57 71.4 

% 2.2 9.6 35.3 34.6 18.4 100 

دزحــت اطــخخدام الــىشن اليظــ ي لؤن حؼــير هخــائج الجــدوٌ الظــابم بلــى  ؤنحؼــير هخــائج الجــدوٌ الظــابم بلــى 

بدزحـــت  الأولـــى، وهـــى دزحـــت هبيـــرة، خُـــث حـــاء فـــي االإسجبـــت %71.4فـــي االإعسؿـــت بللـــاًا الجمهـــىز بلـــؽ  السكمـــيالؤعـــلام 

%، ؿُما حاء في االإسجبت الثالثت بدزحـت 34.6%، وحاء في االإسجبت الثاهُت بدزحت عالُت بيظبت 35.3مخىطوت بيظبت 

 بيظــبت 
 
لُـه فــي االإسجبـت السابعــت بدزحـت مىخـلــت18.4عالُـت حـدا %، بِىمــا حـاء فــي االإسجبـت الأخيــرة 9.6بيظـبت  %، وٍ

 بيظبت 
 
 %.2.2مىخـلت حدا

سي الباخث ؤن الدزحت االإخىطوت في اطخخدام الىخبت الظُاطُت للإعلام السكمي جظهس كعـا وكـىزا  وٍ

 في الخىاؿل، على السػم مما وؿسجه هره الخوبُلاث مً مميزاث حظهل االإعسؿت بللاًا الجمهىز.

وبن في ؿلظـوين  الظُاطُت الىخبت ؤنًاها االإؼسبي ميظلت ملهى الؤعلام الاحخماعي بؼصة دوهرا ما ؤهدجه 

بؼـــيل وظـــ ي، بلا ؤن ذلـــً هـــادزا مـــا ًـــإحي فـــي بهـــاز  الخىاؿـــل الاحخمـــاعيوػـــبياث السكمـــي  الؤعـــلامحظـــخخدم واهـــذ 

الأمـس الـري  ،هثـرؤلا  ثالؤهجـاشاهىىع مً العلاكاث العامـت واطـخعساق  االإعسؿت بللاًا الجمهىز، وػالبا ما ًيىن 

والإمازطـاتها  لهـره الىخـبواالإىخلـدة ممخلئـت بالخعلُلـاث الظـِئت الظُاطـُت الىخب هره ؿـداث بعم ًـظس ؤن 

 )االإؼسبي، ملابلت(.

العمــل كــؼى : "بن خالــد الــبوؽ ؤمــين طــس لجىــت االإخابعــت العلُــا لللــىي الىهىُــت والؤطــلامُتبــدوزه كــاٌ 

ســــحب ؤوكاجىــــا وؤوكــــاث  واالإخابعــــت، مــــً الخىاؿــــل ٌظــــبب اهصعاحــــا زطــــالت بعــــم الأؿــــساد ًسطــــل عىائلىــــا، خُــــث وَ

يخظس مً  ، وبالخالي ؿةن االإعسؿت بللاًا الجمهىز مهمت دون مساعاة للىكذ ؤو الاوؼؼاٌ ،السد الـىزي االإظاوٌوٍ

جعلــــً جــــدوز فــــي دوامــــت زداث الـعــــل للىخــــب الظُاطــــُت، لىــــً الخىاؿــــل االإظــــخمسة وؽ، " )الــــبمسهــــم ومخعــــب وٍ

 ملابلت(.
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 الإع الالميم للثحملمحابعتهالعبر التيلالجمهىسلليضاياأهمل .5

الإعووو اللثحابعهوووالال خبووةلالسيا:ووويةلالفلسوووطينيةلعبوورلم صووواتالتوويلليضوووايالالجمهوووىس أهوومل(ليىضوووحل3جوواولل)

 الميم 
القضووووووووووووا

 يا

ت الظُاطُت ت الثلاؿُت الدًيُت الأمىُت الاحخماعُت الاكخـادًت الؤوظاهُت العظىسٍ  الخىىىلىحُت التربىٍ

 14 25 37 39 30 85 43 86 30 130 الحكماس

 10.3 18.4 27.2 28.7 22.1 62.5 31.6 50 22.1 95.6 النسبة

الىخبـــت  حؼـــير هخـــائج الجـــدوٌ الظـــابم بلـــى ؤن الللـــاًا الظُاطـــُت حـــاءث فـــي ملدمـــت الللـــاًا التـــي جخابعهـــا

%، وخلــــذ الؤوظــــاهُت زالثــــا 62.5، جليهــــا الاحخماعُــــت بيظــــبت مىـــــاث الؤعــــلام السكمــــيالظُاطــــُت الـلظــــوُيُت عبــــر 

ـــبت  ـــبت 50بيظـ ـــــادًت بيظـ ـــم الاكخ ـــبت 31.6%، زـ ـــا الدًيُــــت بيظـ ـــبت 28.7%، جليهـ ـــم الثلاؿُــــت بيظـ ـــا 27.2%، زـ %، جليهـ

ت بيظبت 22.1الأمىُت بيظبت   %.10.3%، وؤخيرا الخىىىلىحُت بيظبت 18.4%، جليها التربىٍ

سحـع الباخـث جسهيــز الىخبـت  الظُاطـُت الـلظــوُيُت علـى االإىكــىعاث الظُاطـُت بؼـيل هبيــر بلـى هبُعــت وٍ

 عمل هره الىخبت، التي جخـل مباػسة بالظُاطت ومخابعت مظخجداتها عبر مىـاث الؤعلام السكمي.

همــــــا ؤن الخوــــــىزاث االإخلاخلــــــت واالإظــــــخجداث علــــــى الـــــــعُدًً الــــــداخلي والخــــــاز ي هــــــي باالإجمــــــل ؤخــــــدار 

 جاهب الظُا  ي، خاؿت ؿُما ًخعلم بالللُت الـلظوُيُت.طُاطُت ؤو ًوغى عليها ال

ـــا  ـــُت ومخابعتهـ ـــي االإسجبــــت الثاهُــــت هظــــسا لاهخمــــام الىخبــــت الظُاطـ ـــين حــــاءث االإىكــــىعاث الاحخماعُــــت فـ ـــي خـ فـ

االإظخمسة للللاًا االإدلُت داخل االإجخمع، والتي حؼيل زللا هبيرا في بعم الأخُان، خُث جدظ  بعم الللـاًا 

م ػـسائذ واطـعت مـً الجمهـىز، همـا ؤن مثـل هـره الللـاًا لا ًىليهـا الؤعـلام الخللُـدي اهخمامـا الاحخماعُت باهخمـا

 هبيرا، على العىع مً مىـاث الؤعلام السكمي التي حؼؼل ؿيها خيزا مهما بعُدا عً اللُىد.

ـــسي الباخـــث ؤن هـــره الىخـــائج جيســـجم مـــع العدًـــد مـــً الدزاطـــاث والؤخــــاءاث الـلظـــوُيُت الحدًثـــت،  وٍ

الللــاًا (، الــري ؤػــاز بلــى ؤن 2021، االإسهــص الؼــبابي الؤعلامــي) 2021لعــام  واكــع الؤعــلام السكمــي فــي ؿلظــوين مثــل

الظُاطــــُت واهــــذ فــــي ملدمــــت الللــــاًا التــــي ًـلــــل الجمهــــىز الـلظــــوُني مخابعتهــــا عبــــر مىـــــاث الؤعــــلام السكمــــي 

 .%65%، جليها الللاًا الاحخماعُت بيظبت 75بيظبت 

 الجمهىس لالمعمفةلبقضايام صاتلالإع الالميم لفيللادواف لا:حخاا .6

المعمفووووةللي صوووواتلالإعوووو الالميموووو لفووووال خبووووةلالسيا:وووويةلالفلسووووطينيةللمدوافوووو لا:ووووحخااال(ليىضووووحل1جوووواولل)

 الجمهىس لبقضايا

 النسبة الحكماس الاواف 

 80.9 110 مخابعت جـاؿُل الللاًا التي تهم الجمهىز 

تزؿد زدود ؿعل الجمهىز ججاه   56.6 77 الأخدار الجازٍ

 24.3 33 هظب زلت الجمهىز وبكىاعهم باللسازاث االإخخرة

 44.1 60 مخابعت آهُت للمظخجداث والأخدار التي تهم الجمهىز 

 61.8 84 جبادٌ الآزاء والأؿياز بين الىخبت الظُاطُت والجمهىز 

 23.5 32 حصجُع الجمهىز على جلدًم الخؼرًت الساحعت

 25 34 بكىاع الىاض بالخىحهاث والآزاء الخاؿت بيالعمل على 

% ًـــسون ؤن مخابعـــت جـاؿـــُل الللـــاًا التـــي تهـــم 80.9حؼـــير هخـــائج الجـــدوٌ الظـــابم بلـــى ؤن مـــا وظـــبخه مـــً 

جبـادٌ الآزاء والأؿيـاز الجمهـىز، ًليهـا  الجمهىز مً دواؿع اطخخدامهم الإىـاث الؤعـلام السكمـي فـي االإعسؿـت بللـاًا

ـــت%، وحـــاء زالثـــا 61.8بيظـــبت  الظُاطـــُت والجمهـــىز بـــين الىخبـــت   زؿـــد زدود ؿعـــل الجمهـــىز ججـــاه الأخـــدار الجازٍ
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العمـل علـى بكىــاع %، زـم 44.1بيظــبت  مخابعـت آهُـت للمظــخجداث والأخـدار التـي تهـم الجمهـىز %، زـم 56.6بيظـبت 

بيظبت  باللسازاث االإخخرةهظب زلت الجمهىز وبكىاعهم %، ًليها 25بيظبت  الىاض بالخىحهاث والآزاء الخاؿت بي

 %.23.5بيظبت  حصجُع الجمهىز على جلدًم الخؼرًت الساحعت%، وحاء ؤخيرا 24.3

سحــــع الباخــــث اهخمــــام الىخبــــت الظُاطــــُت الـلظــــوُيُت ب  مخابعــــت جـاؿــــُل الللــــاًا التــــي تهــــم الجمهــــىز وٍ

اث هإخـــــد ؤبـــــسش مـــــــادز هـــــإهم الـــــدواؿع لاطـــــخخدام الؤعـــــلام السكمــــــي، بلـــــى الـــــدوز االإهـــــم الـــــري جادًــــــه هـــــره االإىــــــ

 االإعلىماث خىٌ الللاًا التي تهم ػسائذ واطعت مً الجمهىز الـلظوُيُت.

لـــاؾ بلـــى ذلـــً مـــا جخميـــز بـــه هـــره االإىــــاث فـــي االإخابعـــت الآهُـــت للمظـــخجداث، بادكـــاؿت بلـــى خـائــــها  وٍ

 .والجمهىز  بين الىخبت الظُاطُتخىٌ مخخلف الللاًا جبادٌ الآزاء والأؿياز الخـاعلُت التي جىظف في 

 

للإعوووو الال خبووووةلالسيا:وووويةلالفلسووووطينيةلالمحووووىسلالثالووووا:لالحاجوووواتلوالإقووووباعاتلالمححققووووةلموووو لا:ووووحخااال

 الميم لفيلالمعمفةلبقضايالالجمهىس 

 الجمهىس لالمعمفةلبقضاياع الالميم لفيلالإ الحاجاتلالتيلثححققلم لا:حخااال .7

عووو الالسيا:ووويةلالفلسوووطينيةللم صووواتلالإ ال خبوووةلالحاجووواتلالتووويلثححقوووقلمووو لا:وووحخااال(ليىضوووحل4جووواولل)

 الجمهىس لالمعمفةلبقضاياالميم لفيل

 النسبة الحكماس الحاجات

 89.7 122 الخعسؾ على ؤهم الللاًا التي تهم الجمهىز 

 54.4 74 الؤخظاض بهمىم الىاض وآلامهم وجولعاتهم مع الجمهىز 

 59.6 81 مؼازهت الجمهىز في الللاًا والأخدار الهامت

 41.9 57 الخىاؿل مع ؿئاث مخىىعت مً الجمهىز  حظهُل

ص الـهم االإؼترن للللاًا الداخلُت والخازحُت مع الجمهىز   36 49 حعصٍ

 18.4 25 وكىح االإعاوي وموابلتها للسطالت االإولىب جىؿُلها لحجمهىز 

الىخبـت التي جخدلم مً اطـخخدام حاء الخعسؾ على ؤهم الللاًا التي تهم الجمهىز في ملدمت الحاحاث 

%، وخــل زاهُــا مؼــازهت الجمهــىز فــي الللــاًا والأخــدار 89.7بيظــبت  الجمهــىز  االإعسؿــت بللــاًالإعــلام السكمــي فــي ل

%، وحـــاء فـــي 54.4%، ًلُـــه الؤخظـــاض بهمـــىم الىـــاض وآلامهـــم وجولعـــاتهم مـــع الجمهـــىز بيظـــبت 59.6الهامـــت بيظـــبت 

ـــترن للللــــاًا الداخلُـــــت االإسجبــــت السابعــــت  ـــم االإؼـ ـٍـــص الـهــ ـــبت بلؼــــذ  والخازحُــــت مــــع الجمهـــــىز حعص ـــرا 36بيظـ %، وؤخيــ

 %.18.4بيظبت  وكىح االإعاوي وموابلتها للسطالت االإولىب جىؿُلها لحجمهىز 

ًظهس مً الىخائج الظابلت ؤن الخعسؾ على ؤهم الللاًا التي تهم الجمهىز جإحي في ملدمـت الحاحـاث التـي 

 م السكمي.جخدلم للىخبت الظُاطُت الـلظوُيُت مً اطخخدام الؤعلا 

عــصو الباخــث هــره الىدُجــت بلــى ؤن مىـــاث الؤعــلام السكمــي جــادي دوزا هبيــرا فــي الخىاؿــل مــع الجمهــىز  وَ

ومخابعــــت كلــــاًاه، همــــا حــــاءث مخلدمــــت عــــً ػيرهــــا بـــــازق هبيــــر، خُــــث ؤن مخابعــــت االإؼــــاول الُىمُــــت والحُاجُــــت 

 والخدماجُت لحجمهىز حعد كمً الحاحاث االإهمت لدي الىخبت الظُاطُت.

 الجمهىس لالمعمفةلبقضايادسجةلالإقباعاتلوالفىائالالمححققةلم لا:حخااالالإع الالميم لفيل .8

ال خبووووةلالسيا:وووويةلالفلسوووووطينيةلدسجووووةلالإقووووباعاتلوالفىائووووالالمححققوووووةلموووو لا:ووووحخااال(ليىضووووحل4جوووواولل)

 الجمهىس لالمعمفةلبقضايالإع الالميم لفيلل

 عالية محى:طة م خفضة الاسجة
عاليوووووووووووووووووووووووووووووةل

 
 
 جاا

 المجمىا
الانحوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووما ل

 المعياسي 

الى:ووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو ل

 الحساب 

الوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووى  ل

 النسبي
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 عالية محى:طة م خفضة الاسجة
عاليوووووووووووووووووووووووووووووةل

 
 
 جاا

 المجمىا
الانحوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووما ل

 المعياسي 

الى:ووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو ل

 الحساب 

الوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووى  ل

 النسبي

 136 15 55 57 9 ك
0.777 3.56 71.2 

% 6.6 41.9 40.5 11 100 

الؤػــباعاث والـىائــد االإخدللــت مــً اطـــخخدام الــىشن اليظـــ ي لدزحــت ؤن حؼــير هخــائج الجــدوٌ الظــابم بلــى 

 الأولــى، وهــى دزحــت هبيــرة، خُــث حــاء فــي االإسجبــت %71.2بلــؽ  الجمهــىز  االإعسؿــت بللــاًامىـــاث الؤعــلام السكمــي فــي 

لُـه فـي االإسجبـت الثالثـت دزحـت 40.5% وحاء في االإسجبت الثاهُـت دزحـت عالُـت بيظـبت 41.9دزحت مخىطوت بيظبت  %، وٍ

 بيظبت 
 
 %.6.6%، بِىما حاء في االإسجبت الأخيرة مىخـلت بيظبت 11عالُت حدا

ـسي الباخــث ؤن هــره االإىـــاث حعـد الىطــ ُلت الأهثــر طــهىلت للخىاؿـل مــع ؤهبــر هــم مـً الجمهــىز، فــي ظــل وٍ

مىحـــــت الخوـــــىز، واهدظـــــاز وطـــــائل الاجــــــاٌ الخللُدًـــــت التـــــي وــــاـن الخىاؿـــــل ؿيهـــــا ؤخـــــادي الاججـــــاه، بِىمـــــا جدلـــــم 

ـــد مـــً الؤػـــباعاث والـىائـــد للىخبـــت علـــى ؤهثـــر مـــً ؿـــعُد ، خاؿـــت فـــي الخىاؿـــل مـــع مىــــاث الؤعـــلام السكمـــي االإصٍ

 الجمهىز.

 الجمهىس لالمعمفةلبقضاياع الالميم لفيلالإ الإقباعاتلالمححققةلم لا:حخااال .9

الميموو لفووويللإعوو اللال خبووةلالسيا:وويةلالفلسوووطينيةلالإقوووباعاتلالمححققووةلموو لا:وووحخااال(ليىضووحل2جوواولل)

 الجمهىس لالمعمفةلبقضايا

 النسبة الحكماس الإقباعات

ص الخىاؿل والخـاعل االإظخمس مع الجمهىز   84.6 115 حعصٍ

 23.5 32 بوؼاء هظام جىاؿل ًخمخع بالؼـاؿُت

 25.7 35 الؼمىلُت في الحدًث والاطخماع الؤًجابي

ت ودون ازجبان  41.9 57 بجاخت الخىاؿل بدسٍ

 31.6 43 ببساش ؤؿيازي وكىاعاحي الصخـُت للخإزير في الجمهىز 

 30.9 42 الاهخلاٌ مً بعواء االإعلىماث بلى جبادٌ الآزاء والخبراث

ادة الثلت في االإعلىماث التي ًلدمها الؤعلام السكمي  19.1 26 شٍ

 62.5 85 الاهلاع على ؤبسش الللاًا التي ًىاكؼها الجمهىز 

ـــص الخىاؿـــل والخـاعـــل االإظـــخمس مـــع الجمهـــىز حـــاء  الىخبـــت الؤػـــباعاث االإخدللـــت مـــً اطـــخخدام هـــإهم  حعصٍ

الاهـلاع علـى ؤبـسش الللـاًا التـي %، ًلُه في االإسجبت الثاهُت 84.6بيظبت  الجمهىز  االإعسؿت بللاًالإعلام السكمي في ل

ـــبت  ًىاكؼـــــها الجمهـــــىز  ـــم 62.5بيظــ ـــــت ودون ازجبـــــان%، زــ ـــبت  بجاخـــــت الخىاؿـــــل بدسٍ ببـــــساش %، وخـــــل زابعـــــا 41.9بيظــ

الاهخلـــاٌ مـــً بعوــاء االإعلىمـــاث بلـــى جبـــادٌ %، ًلُــه 31.6بيظـــبت  ؤؿيــازي وكىاعـــاحي الصخــــُت للخــإزير فـــي الجمهـــىز 

بوؼـــاء هظـــام %، زـــم 25.7بيظـــبت  الؼـــمىلُت فـــي الحـــدًث والاطـــخماع الؤًجـــابي%، زـــم 30.9بيظـــبت  والخبـــراثالآزاء 

ادة الثلت في االإعلىماث التي ًلدمها الؤعلام السكمي%، وخل ؤخيرا 23.5بيظبت  جىاؿل ًخمخع بالؼـاؿُت بيظبت  شٍ

19.1.% 

ــسي الباخــث ؤن هــره الىخــائج جاهــد ؤن اطــخخدام الىخبــت الظُاطــ  ُت للإعــلام السكمــي فــي االإعسؿــت بللــاًاوٍ

ص الخىاؿل والخـاعل االإظخمس، والاهلاع على ؤبسش الللاًا التي ًىاكؼها الجمهىز، وهرا  الجمهىز مهم حدا لخعصٍ

ــصه مــً  اهــد علــى ؤهمُــت الخىاؿــل مــع الجمهــىز وحعصٍ ًدىاطــب مــع بػــباع خاحــاث وزػبــاث الىخبــت الظُاطــُت، وٍ

 خلاٌ هره االإىـاث.
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لاخـــ  مـــ ـــادة الثلـــت فـــي االإعلىمـــاث التـــي ًلـــدمها الؤعـــلام السكمـــيً خـــلاٌ الىخـــائج ؤن وٍ خــــلذ علـــى ؤكـــل  شٍ

وظـــبت، وهـــرا ًسحـــع بلـــى العدًـــد مـــً الخـــإزيراث الظـــلبُت مثـــل الاختراكـــاث ووؼـــس الؼـــائعاث والأخبـــاز االإلـــللت، التـــي 

 جلسز هدُجتها بعم الىخب الظُاطُت.

ت لح وكد ؤعسب  سهت ؿخذ ومظاوٌ مىخب الخعبئت والخىظُم بلواع ػصةؤخمد خلع على الحجىت االإسهصٍ

عــــددا مــــً  –بؼــــيل بظـــُى  –عـــً عــــدم زلخـــه بمعظــــم مــــا ًـــخم وؼــــسه فـــي الـلــــاء السكمــــي، مؼـــيرا بلــــى ؤهـــه ًخــــابع 

 )خلع، ملابلت(. الــداث واالإىاكع التي ًيخلي مهها بعم االإلالاث واالإعلىماث االإعخمدة واالإىزلت

لالمعمفوووةلبقضوووايانحوووىلا:وووحخااالم صووواتلالإعووو الالميمووو لفووويلالسيا:ووويةلالفلسوووطينيةللال خبوووةلاثجاهوووات .11

 الجمهىس 

 صووواتلالإعووو الالميمووو لفووويلما:وووحخااالالسيا:ووويةلالفلسوووطينيةلنحوووىللال خبوووةلاثجاهوووات(ليىضوووحل11جووواولل)

 الجمهىس لالمعمفةلبقضايا

 مؤيا محايا معاسض الاسجة
مؤيوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووال

 بشاة
 المجمىا

الانحووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووما ل

 المعياسي 

الى:وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو ل

 الحساب 

الوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووى  ل

 النسبي

 136 38 78 19 1 ك
0.66 4.13 82.6 

% 0.7 14 57.4 27.9 100 

ــــاثالــــــىشن اليظــــــ ي لاؤن حؼــــــير هخــــــائج الجــــــدوٌ الظــــــابم بلــــــى  ــــوُيُت  الىخبــــــت ججاهــ ـــــُت الـلظــ ــــى الظُاطـ هدــ

، وهــــى دزحــــت هبيــــرة، خُــــث حــــاء فــــي %82.6بلــــؽ  الجمهــــىز  االإعسؿــــت بللــــاًااطــــخخدام مىـــــاث الؤعــــلام السكمــــي فــــي 

ـــد بيظـــبت  الأولـــىاالإسجبـــت  ـــد بؼـــدة بيظـــبت 57.4ماٍ لُـــه فـــي االإسجبـــت الثالثـــت 27.9% وحـــاء فـــي االإسجبـــت الثاهُـــت ماٍ %، وٍ

 %.0.7%، بِىما حاء في االإسجبت الأخيرة معازق بيظبت 14مداًد بيظبت 

ــــد الؼالبُــــت العظمــــى مــــً الىخبــــت الظُاطــــُت اطــــخخدام مىـــــاث الؤعــــ لام السكمــــي فــــي االإعسؿــــت بللــــاًا وجاٍ

سحع الباخث هره اليظبت العالُت مـً الخإًُـد هظـسا لأهمُـت هـرا الؤعـلام ودوزه فـي هظـس هـره الىخبـت،  الجمهىز، وٍ

 زػم ول االإعىكاث والظلبُاث.

اهــــد ذلــــً مــــا ذهــــسه  ؤن ؤػلــــب  علــــي العــــامىدي زئــــِع الــــدائسة الؤعلامُــــت لحسهــــت خمــــاض فــــي كوــــاع ػــــصةوٍ

باجذ جدزن ؤهمُت الؤعلام السكمي في الخىاؿل والخإزير في الجمهىز، ومً زم ؿلـد باػـسث هـره  الىخب الظُاطُت

ص اطخخدامها لهرا الؤعلام ومىـاجه وجوبُلاجه االإخخلـت  )العامىدي، ملابلت(. الىخب بخعصٍ

المعمفووةلالحوويراراتلالمترثبووةلعسوودلا:ووحخااالال خبووةلالسيا:وويةلالفلسووطينيةلللإعوو الالميموو لفوويلالمحووىسلالمابوو :ل

 الجمهىس لبقضايا

 لالجمهىس لالمعمفةلبقضاياالميم لفيلالإع اللالحيراراتلالمعمفيةلالمترثبةلعسدلا:حخااا .11

للإع الالميم للالفلسطينيةال خبةلالسيا:يةلالحيراراتلالمعمفيةلالمترثبةلعسدلا:حخااال(ليىضحل11جاولل)

 الجمهىس لالمعمفةلبقضايافيل

 النسبة الحكماس الحيراراتلالمعمفية

 88.2 120 الخعسؾ على مظخجداث الللاًا التي تهم الجمهىز 

 61 83 االإخابعت الدكُلت لخـاؿُل الأخدار الهامت

 39 53 الخعمم في جدلُل الأخدار والخيبااث

 40.4 55 الجمهىز الـلظوُنياهدظاب معلىماث خىٌ هبُعت 

 34.6 47 جىؿُل االإعلىمت الـادكت والصحُدت لحجمهىز 

م على وؼس الؼائعاث والأواذًب  38.2 52 كوع الوسٍ
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حــــاء فــــي ملدمــــت  ؤن الخعــــسؾ علــــى مظــــخجداث الللــــاًا التــــي تهــــم الجمهــــىز جظهــــس هخــــائج الجــــدوٌ الظــــابم 

االإخابعـت %، زـم 88.2بيظـبت  الجمهـىز  االإعسؿـت بللـاًاالخإزيراث االإعسؿُت االإترجبت على اطخخدام الؤعلام السكمي فـي 

 اهدظــــاب معلىمــــاث خـــىٌ هبُعــــت الجمهــــىز الـلظــــوُني%، ًلُــــه 61بيظـــبت  الدكُلـــت لخـاؿــــُل الأخــــدار الهامــــت

ــم علــى وؼــس %، ًلُــه 39بيظــبت  الخعمـم فــي جدلُــل الأخــدار والخيبـااث%، وبـــازق بظــُى 40.4بيظـبت  كوـع الوسٍ

 %.34.6بيظبت  جىؿُل االإعلىمت الـادكت والصحُدت لحجمهىز %، وؤخيرا 38.2بيظبت  الؼائعاث والأواذًب

ــــسي الباخــــث ؤن خـــــىٌ الخعــــسؾ علــــى مظــــخجداث الللــــاًا التــــي تهــــم الجمهــــىز علــــى ؤعلــــى وظــــبت بــــين  وٍ

لظوُيُت جخابع الخـاؿُل الدكُلت خىٌ ول ما هى حدًـد علـى الخإزيراث االإعسؿُت ًاهد ؤن الىخبت الظُاطُت الـ

دخل اهخماما لدي الجمهىز.  الظاخت الـلظوُيُت، وٍ

ــــاء  ــــى وؼـــــس الؼـــــائعاث والأواذًـــــبوحـ ـــــم علـ ـــع الوسٍ ــــت  كوــ ــــت، وهـــــرا ًـظـــــس الىدُجـ كـــــمً الخـــــإزيراث االإعسؿُـ

ادة الثلت في االإعلىماث التي ًلدمه ( خُث اخخلذ4.19الظابلت في حدوٌ زكم )  كل وظـبت بـينا الؤعلام السكمي ؤشٍ

، %19.1 خُث بلؼذ وظـبتهاالؤػباعاث االإخدللت مً اطخخدام الىخبت للإعلام السكمي في الخىاؿل مع الجمهىز 

وهرا ًاهد ؤن زلت الىخبت الؤعلامُت في هرا الؤعلام ما شالذ كعُـت، هظسا لاهدؼاز الؼائعاث والأواذًب، وعدم 

 ا ًخم وؼسه على االإىـاث االإخخلـت.وحىد حهاث زكابُت جخابع ول م

 الجمهىسللالمعمفةلبقضاياالمترثبةلعسدلا:حخااالالإع الالميم لفيللالىجاانيةالحيراراتل .12

لإعوووو الال خبووووةلالسيا:وووويةلالفلسووووطينيةللالحوووويراراتلالىجاانيووووةلالمترثبووووةلعسووودلا:ووووحخااال(ليىضووووحل19جووواولل)

 الجمهىس لالمعمفةلبقضاياالميم لفيل

 النسبة الحكماس الىجاانيةالحيراراتل

 80.1 109 جـهم مؼىلاث الجمهىز ومعالجت همىمهم وؤشماتهم

 39.7 54 الخعاهف مع الوبلاث االإهمؼت مً الجمهىز 

 55.9 76 الؼعىز بإهمُت الخىاؿل االإظخمس مع الجمهىز 

 48.5 66 جلدًس ؤؿياز ومؼاعس الجمهىز والاهخمام بهم

 35.3 48 في االإىاكف الهامتالاطخلساز والثباث على االإبدؤ 

الخـــإزيراث الىحداهُـــت االإترجبـــت علـــى اطـــخخدام الؤعـــلام السكمـــي فـــي  ن ؤبـــسش ؤحؼـــير هخـــائج الجـــدوٌ الظـــابم بلـــى 

الؼعىز %، ًليها 80.1جـهم مؼىلاث الجمهىز ومعالجت همىمهم وؤشماتهم بيظبت  واهذ الجمهىز  االإعسؿت بللاًا

بيظــبت  جلــدًس ؤؿيــاز ومؼــاعس الجمهــىز والاهخمــام بهــم%، زــم 55.9بيظــبت  بإهمُــت الخىاؿــل االإظــخمس مــع الجمهــىز 

الاطـخلساز والثبـاث علـى %، وؤخيـرا 39.7بيظـبت  الخعاهف مـع الوبلـاث االإهمؼـت مـً الجمهـىز %، وخل زابعا 48.5

 %.35.3بيظبت  االإبدؤ في االإىاكف الهامت

سي الباخث ؤن جـهم مؼىلاث الجمهىز ومعالجت همىمهم وؤشماته م ًخـدز الخإزيراث الىحداهُت، وهرا وٍ

ــادة زػبــت الىخبــت الظُاطــُت الـلظــوُيُت فــي مؼــازهت الجمهــىز همىمــه والعمــل علــى معالجتهــا، بادكــاؿت  مــسده شٍ

 .بإهمُت الخىاؿل االإظخمس مع الجمهىز بلى الؼعىز 

ائذ، وكــد طــاهمذ مىـــاث الؤعــلام السكمــي بؼــيل هبيــر فــي بجاخــت الخىاؿــل الصخ ــ ي بــين مخخلــف الؼــس 

ومـــً زـــم ؿلـــد بـــاث مـــً الِظــــير علـــى الجمهـــىز الىؿـــىٌ بلـــى ؤؿـــساد الىخبــــت الظُاطـــُت مـــً خـــلاٌ بخـــدي ػــــبياث 

الخىاؿــل الاحخمــاعي، طــىاء بؼــيل عــام ؤو خــاؾ، الأمــس الــري طــهل معسؿــت الىخبــت بالللــاًا التــي تهــم الجمهــىز 

 بياؿت ػسائده، والخإزس بها وحداهُا، والخـاعل معها بؼتى الوسق.

 الجمهىسللالمعمفةلبقضاياالمترثبةلعسدلا:حخااالالإع الالميم لفيللالسلىليةراتلالحيرا .13
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لإعوووو الال خبووووةلالسيا:وووويةلالفلسووووطينيةللالحوووويراراتلالسوووولىليةلالمترثبووووةلعسوووودلا:ووووحخااال(ليىضووووحل13جوووواولل)

 الجمهىس لالمعمفةلبقضاياالميم لفيل

 النسبة الحكماس الحيراراتلالسلىلية

ص الخىاؿل مع الجمهىز االإؼازهت في ؿعالُاث   79.4 108 تهدؾ لخعصٍ

 33.8 46 جلدًم االإظاعدة االإباػسة للأؿساد االإدخاحين مً الجمهىز 

 58.8 80 هخابت االإيؼىزاث واالإلالاث التي جمع همىم الجمهىز وآلامهم

اث الجمهىز خلاٌ الأشماث  58.8 80 الخىاؿل بةًجابُت وزؿع معىىٍ

 48.5 66 بالاكتراخاث والأؿيازالخىاؿل بعللُت مىـخدت جسخب 

ــص الخىاؿــل مــع الجمهــىز حـاءث  الخــإزيراث الظــلىهُت االإترجبــت علــى هــإبسش االإؼــازهت فــي ؿعالُــاث تهــدؾ لخعصٍ

ت بلؼـذ 79.4بيظـبت  الجمهـىز  االإعسؿت بللـاًااطخخدام الؤعلام السكمي في  % حـاء وـل 58.8%، زـم بيظـبت مدظـاوٍ

اث الجمهىز ، و جمع همىم الجمهىز وآلامهمهخابت االإيؼىزاث واالإلالاث التي مً:  الخىاؿل بةًجابُت وزؿع معىىٍ

%، وحـــاء بإكـــل 48.5بيظـــبت  الخىاؿـــل بعللُـــت مىـخدـــت جسخـــب بالاكتراخـــاث والأؿيـــاز ، وخـــل زابعـــا خـــلاٌ الأشمـــاث

 .جلدًم االإظاعدة االإباػسة للأؿساد االإدخاحين مً الجمهىز % 33.8وظبت بلؼذ 

ـــسي الباخـــث ؤن الىدُجـــت الظـــ ـــادة اطـــخخدام مىــــاث الؤعـــلام السكمـــي فـــي وٍ ابلت حعـــد هبُعُـــت هظـــسا لأن شٍ

ـــص الخىاؿـــل مـــع الجمهـــىز، خُـــث اخخلـــذ  االإعسؿـــت بللـــاًا الجمهـــىز، جـــادي بلـــى االإؼـــازهت فـــي ؿعالُـــاث تهـــدؾ لخعصٍ

 ؤعلى وظبت بين الخإزيراث الظلىهُت.

لاخ  ؤن  خخـل اليظـبت الأكـل بـين الخـإزيراث ا جلدًم االإظاعدة االإباػسة للأؿـساد االإدخـاحين مـً الجمهـىز وٍ

 الظلىهُت، وهي هدُجت جلـذ الاهدباه.

سحع الباخث ذلـً بلـى وحـىد بعـم اللــىز فـي دوز الىخبـت الظُاطـُت فـي جلـدًم االإظـاعداث االإباػـسة،  وٍ

همــا ًمىــً ؤن ًيــىن ذلــً هاججــا عــً كــعف الثلــت فــي الأشــخاؾ الــرًً ًولبــىن االإظــاعدة عبــر مىـــاث الؤعــلام 

اتهم ؤخُاها، ؿللا عً الهاحع الأمني لدي بعم الىخب الظُاطُت.السكمي، وا  لدؼىًُ في هىٍ

وبحمالا ًمىً اللىٌ بن الخإزيراث االإترجبت على اطخخدام الىخبت الظُاطُت الـلظوُيُت الإىـاث الؤعلام 

راتها خلاٌ السكمي كد لا جدمل في هُاتها ؤبعادا بًجابُت ؿدظب، ؿهىان بعم الجىاهب الظلبُت التي ظهسث جإزي

الاطخخدام، طىاء بذا واهذ جلً الخإزيراث معسؿُت ؤو وحداهُـت ؤو طـلىهُت، وطـىؾ ًـخم الترهيـز عليهـا بؼـيل ؤهثـر 

التـــي جىاحـــه الىخبـــت الظُاطـــُت الـلظـــوُيُت خـــلاٌ اطـــخخدام واالإعىكـــاث  الىاحمـــت جـــــُلا فـــي مدـــىز االإؼـــىلاث

 في االإعسؿت بللاًا الجمهىز. الؤعلام السكمي

 

:ل
 
 المعىياتلوالمقترحاتخامسا

 الجمهىس لالمعمفةلبقضاياالمعىياتلالتيلثىاجهلال خبةلخ للا:حخااالالإع الالميم لفيل .14

عىياتلالتيلثىاجهلال خبةلالسيا:يةلالفلسطينيةلخ للا:حخااالالإع الالميمو لفويل(ليىضحلالم18جاولل)

 الجمهىس لالمعمفةلبقضايا

 النسبة الحكماس المعىيات

 59.6 81 الىخبت بخلىُاث الخىاؿل الحدًثتعدم بالإام 

 45.6 62 كعف زلت الجمهىز بادعلام السكمي

 68.4 93 طهىلت جسوٍج الؼائعاث عبر الؤعلام السكمي

 45.6 62 الخىؾ مً اهتهان الخـىؿُت الصخـُت

ـت والىهمُت  66.9 91 اهدؼاز الحظاباث االإصٍ
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 50.7 69 بالجمهىز خظاطُت بعم الللاًا الظُاطُت االإخعللت 

 39.7 54 خظاطُت بعم الللاًا الأمىُت االإخعللت بالجمهىز 

 22.8 31 خظاطُت بعم الللاًا االإجخمعُت االإخعللت بالجمهىز 

 14 19 خظاطُت بعم الللاًا الدًيُت االإخعللت بالجمهىز 

االإعىكــــاث التــــي جىاحــــه الىخبــــت الظُاطــــُت الـلظــــوُيُت خــــلاٌ حؼــــير هخــــائج الجــــدوٌ الظــــابم بلــــى ؤن ؤهــــم 

بيظــبت  طــهىلت جـسوٍج الؼــائعاث عبـر الؤعــلام السكمـيواهـذ  الجمهــىز  االإعسؿــت بللـاًااطـخخدام الؤعـلام السكمــي فـي 

ـــت والىهمُــت%، وفــي االإسجبــت الثاهُــت 68.4 عــدم بالإــام الىخبــت بخلىُــاث %، وحــاء زالثــا 66.9 اهدؼــاز الحظــاباث االإصٍ

%، 50.7بيظــبت خظاطــُت بعــم الللــاًا الظُاطــُت االإخعللــت بــالجمهىز %، ًلُــه 59.6بيظــبت  لخىاؿــل الحدًثــتا

ت بلؼـــذ  الخـــىؾ مـــً اهتهـــان الخـىؿـــُت الصخــــُتو كـــعف زلـــت الجمهـــىز بـــادعلام السكمـــي زـــم  بيظـــبت مدظـــاوٍ

خظاطــُت بعـــم %، زــم 39.7بيظــبت  خظاطــُت بعــم الللــاًا الأمىُـــت االإخعللــت بــالجمهىز %، وبدزحــت ؤكــل 45.6

%، ؿُمـا زؤي الـبعم ؤن 14بيظـبت بعـم الللـاًا الدًيُـت %، وؤخيـرا خظاطـُت 22.8بيظـبت الللاًا االإجخمعُت 

م الؼيـــر اث، وجوخـــرؾ الحظـــابالـلظـــوُني مدازبـــت االإدخـــىي هىـــان معىكـــاث ؤخـــسي، مثـــل  د مـــا ٌظـــبب س بـــالــــىٍ

 ؿجىة في الخىاؿل.

طــهىلت جــسوٍج الؼــائعاث حؼــير هخــائج الجــدوٌ الظــابم بلــى ؤن ؤهثــر االإعىكــاث التــي زهــصث عليهــا الىخبــت هــي 

ـت والىهمُت، و عبر الؤعلام السكمي سحع الباخث ذلـً بلـى الخـىؾ الىاضـح لـدي الىخـب اهدؼاز الحظاباث االإصٍ ، وٍ

 الظُاطُت وكعف زلتهم بهرا الؤعلام.

ـسي الباخــث ؤن ؤهثـر االإعىكــاث ا لتــي زهـصث عليهــا الىخبـت الظُاطــُت الـلظــوُيُت ازجبوـذ بمظــإلت الثلــت وٍ

 بمىـاث الؤعلام السكمي بؼيل ؤو بأخس. 

ـــل 2019وهــــــرا ًخـــــــم مــــــع جىؿــــــلذ بلُــــــه دزاطــــــت )ؿُـــــــل،  ــــامين ػــــــبياث الخىاؿـــ ـــإن عــــــدم الثلــــــت بملــ ( بـــ

ت بيظبت   .%416الاحخماعي وان مً ؤهبر معىكاث اطخخدامها مً كبل هلبت االإسخلت الثاهىٍ

اهد ذلً مـا ذهـسه  ؤن ؤبـسش مـا ًىاحهـه خـلاٌ اطـخخدام زوحـي ؿخـىح زئـِع االإجلـع الـىهني الـلظـوُني وٍ

ومعالجـت االإؼـىلاث عبـر الاججـاه للـسؤي العـام دون اجبـاع ؤي  ،ىزىكت والؼائعاثاالإػير  الأخباز  الؤعلام السكمي وؼس

، ؿلــلا واالإظــاولُت تالثلــ ذوي الصــحـُين و  السطــمي والـلــائُاث الؤعـلامالإخابعــت ، الأمــس الــري ًدؿعــه هـسق كبلهــا

 عً كلت الخبرة لدي الىخبت الظُاطُت في الخعامل مع مىـاث الؤعلام السكمي )ؿخىح، ملابلت(.

ـــسي خالــــد ؿـــافي الا  الـلظــــوُيُت مـــً الىخــــب الظُاطـــُت  اهثيــــر  ؤن خـــخف بــــادعلام السكمـــياالإطدؼــــازي و وٍ

كــــعف االإهــــازاث الؤعلامُــــت  هدُجــــت اهدؼــــازها،الؤعــــلام السكمــــي فــــي وكــــذ مخــــإخس وظــــبُا ملازهــــت بىكــــذ اطــــخخدمذ 

لحجمهــــىز )ؿــــافي، ممــــا ؤزــــس طــــلبا علــــى وؿــــىٌ زطــــالت جلــــً الىخــــب الظُاطــــُت  ،السكمُـــت لهــــره الىخــــب الظُاطــــُت

 ملابلت(.

ام الىخبـــت الظُاطـــُت بلـــى ؤن اطـــخخد خـــخف بـــادعلام السكمـــياالإطدؼـــازي و الا مدمـــد ؤبـــى اللمبـــز  همـــا ٌؼـــير 

 بظــبباالإولــىب مــً خُــث اختراؿُــت الظهــىز والخعامــل مــع جلــً االإىاكــع،  ي الإظــخى الـلظــوُيُت لــم ًـــل بعــد بلــى ا

، ؤبــى اللمبـــزز )الجمهــى  ىلــم جـــل الإساخــل الخــإزير علــبالخــالي ، و هاللــعف الىاضــح فــي االإهــازاث اللاشمــت لاطــخخداما

 ملابلت(.

لالمعمفووووةلبقضووووايالا:وووحخااالم صوووواتلالإعوووو الالميمووو لوجع يوووو لدوسهووووالفووويللقترحووواتللحطووووىيملأداةلال خبووووةم .15

 الجمهىس 

لا:وووووحخااالم صوووواتلالإعووووو الالسيا:وووويةلالفلسووووطينيةللحطووووىيملأداةلال خبوووووةل(ليىضووووحلالمقترحووووواتل13جوووواولل)

 الجمهىس لالمعمفةلبقضاياالميم لوجع ي لدوسهالفيل
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 النسبة الحكماس المقترحات

 76.5 104 الظُاطُت لخدظين اطخخدامهم للإعلام السكميدوزاث مخخــت للىخبت 

 44.9 61 كسوزة جمخع الىخبت بالجسؤة والثلت ؤزىاء الخىاؿل مع الجمهىز 

ص جىاؿل الىخبت مع الجمهىز   48.5 66 اطدثماز الأخدار الهامت في حعصٍ

 40.4 55 ؤهمُت الخىاؿل بىكىح وبؼيل مباػس بعُدا عً الىطواء ومً ًدًسون الــداث

 36.8 50 اللدزة على مىاهبت االإخؼيراث وجبني ؤهمان مبخىسة في الخىاؿل مع الجمهىز 

 45.6 62 العمل على بشالت الحىاحص واالإعىكاث التي جدىٌ دون الخىاؿل االإظخمس مع الجمهىز 

 46.3 63 بوؼاء هظام جىاؿل بين الىخبت الظُاطُت والجمهىز ًخمخع بالؼـاؿُت والـساخت

ص   32.4 44 الخؼرًت الساحعت للخؼلب على ؤوحه اللـىز حعصٍ

ـــي ملدمـــــت  ـــــص دوزهـــــا فـــــي حـــــاء فــ س ؤداء الىخبـــــت لاطـــــخخدام مىــــــاث الؤعـــــلام السكمـــــي وحعصٍ االإلترخـــــاث لخوـــــىٍ

بيظــــبت دوزاث مخخــــــت للىخبــــت الظُاطــــُت لخدظــــين اطــــخخدامهم للإعــــلام السكمــــي  الجمهــــىز  االإعسؿــــت بللــــاًا

ــص جىاؿــل الىخبــت مــع الجمهــىز %، وحــاء زاهُــا 76.5هبيــرة بلؼــذ  %، 48.5بيظــبت  اطــدثماز الأخــدار الهامــت فــي حعصٍ

%، وخـــل 46.3بيظـــبت  بوؼـــاء هظـــام جىاؿـــل بـــين الىخبـــت الظُاطـــُت والجمهـــىز ًخمخـــع بالؼــــاؿُت والــــساختًلُـــه 

زـــم %، 45.6بيظـــبت  العمـــل علــى بشالـــت الحــىاحص واالإعىكـــاث التـــي جدــىٌ دون الخىاؿـــل االإظــخمس مـــع الجمهــىز زابعــا 

ـــبت  كــــسوزة جمخــــع الىخبــــت بــــالجسؤة والثلــــت ؤزىــــاء الخىاؿــــل مــــع الجمهــــىز بـــــازق بظــــُى  ؤهمُــــت %، ًلُــــه 44.9بيظـ

اللــدزة علــى %، زــم 40.4بيظــبت  الخىاؿــل بىكــىح وبؼــيل مباػــس بعُــدا عــً الىطــواء ومــً ًــدًسون الــــداث

ـــص وحــاء فـــي االإسجبــت الأخيـــرة %، 36.8بيظـــبت  مىاهبــت االإخؼيـــراث وجبنــي ؤهمـــان مبخىـــسة فــي الخىاؿـــل مــع الجمهـــىز  حعصٍ

 %.32.4بيظبت  الخؼرًت الساحعت للخؼلب على ؤوحه اللـىز 

للىخبت دوزاث مخخــت وجبين الىخائج ؤن االإلترح الأهثر اهخماما مً الىخبت الظُاطُت الـلظوُيُت هى 

سحـع الباخـث ذلـً بلـى بكـساز الىخبـت الظُا طـُت الـلظــوُيُت الظُاطـُت لخدظـين اطـخخدامهم للإعـلام السكمـي، وٍ

بلــعف كــدزاتهم وبمياهُــاتهم الخلىُــت فــي بدازة مىـــاث الؤعــلام السكمــي، وبالخــالي طــعيهم لسؿــع هـــاءتهم وجدظــين 

 مهازتهم في هرا الجاهب.

خــىٌ كــسوزة زؿــع الىـــاءة  دًاهــا االإؼسبــي ميظــلت ملهــى الؤعــلام الاحخمــاعي بؼــصةوهــرا ًخـــم مــع مــا ذهسجــه 

واالإهــازاث الؤعلامُــت السكمُــت للىخبـــت الظُاطــُت الـلظــوُيُت، وجىحُــه اطـــخخدامها هدــى الللــاًا الأطاطــُت التـــي 

 تهم الجمهىز، وجىؿُل زطالتها بؼيل ؤهثر كسبا ووكىخا )االإؼسبي، ملابلت(.

 خلاصة ىتائج الذراسة وتوصياتها

 خ صةلنحائجلالاسا:ة

بيظـب الجمهـىز  االإعسؿـت بللـاًاالؤعـلام السكمـي فـي ٌظخخدم معظم ؤؿساد الىخبت الظُاطُت الـلظوُيُت  .1

 مخـاوجت، وؤهم مىـاث الؤعلام السكمي االإظخخدمت هي: واحظاب، زم ؿِظبىن.

ــــي حـــــاءث  .2 ـــي فـ ـــلام السكمــ ــــاث الؤعــ ــ ــــى اطـــــخخدام مى ــــوُيُت هدــ ــــاث الىخبـــــت الظُاطـــــُت الـلظـ ــــت اججاهـ االإعسؿــ

دة في معظمها، وحاء في ملدمت الأطباب الجمهىز  بللاًا  .طسعت هلل االإعلىماث والأخبازماٍ

 زـــمالظُاطـــُت جليهـــا الاحخماعُـــت هـــي الللـــاًا  التـــي جـــخم مخابعتهـــا عبـــر الؤعـــلام السكمـــي الجمهـــىز  كلـــاًا ؤبـــسش  .3

 .الاكخـادًتوالؤوظاهُت 

جبــادٌ الآزاء والأؿيــاز بــين الىخبــت و  ًــسي معظــم االإبدــىزين ؤن مخابعــت جـاؿــُل الللــاًا التــي تهــم الجمهــىز  .4

 مً ؤهم دواؿع اطخخدامهم الإىـاث الؤعلام السكمي. الظُاطُت والجمهىز 
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ـــازهو حـــــاء الخعـــــسؾ علـــــى ؤهـــــم الللـــــاًا التـــــي تهـــــم الجمهـــــىز  .5 ـــً  خهمؼــ ـــي جخدلـــــم مــ ـــي ملدمـــــت الحاحـــــاث التــ فــ

ص الخىاؿل، بِىما اطخخدام الىخبت للإعلام السكمي والخـاعل االإظخمس مـع  ؤهم الؤػباعاث االإخدللت حعصٍ

 .الاهلاع على ؤبسش الللاًا التي ًىاكؼها الجمهىز والجمهىز 

ـــً  ،الخعــــــسؾ علـــــى مظــــــخجداث الللـــــاًا التــــــي تهـــــم الجمهــــــىز فـــــي ملدمــــــت الخـــــإزيراث االإعسؿُــــــت حـــــاء .6 ؤبــــــسش ومــ

حـاءث االإؼـازهت فـي ؿعالُـاث و  ،الخإزيراث الىحداهُت جـهم مؼىلاث الجمهىز ومعالجت همىمهم وؤشماتهم

ص الخىاؿل مع الجمهىز هإبسش الخإزيراث الظلىهُتته  .دؾ لخعصٍ

ـت والىهمُـت، زم طهىلت جسوٍج الؼائعاث عبر الؤعلام السكمي واهذ ؤبسش االإعىكاث .7 ، اهدؼاز الحظاباث االإصٍ

 .عدم بالإام الىخبت بخلىُاث الخىاؿل الحدًثتو 

ـــــاث ل .8 ـــم االإلترخــ ــ ـــي ؤهــ ــ ـــلام السكمـــ ــ ــــاث الؤعــ ــ ـــــخخدام مىـــ س اطــ ــــىٍ ــ ـــل خوــ ــ ـــــذ عمـــ ــــت زاث مخخـــــــــت دو واهــ ــ للىخبــ

 الظُاطُت لخدظين اطخخدامهم للإعلام السكمي.

 ثىصياتلالاسا:ة:

ــص اطــخخدام الؤعــلام السكمــي، وبوؼــاء  .1 خــث وحصــجُع اللــادة والىخــب الظُاطــُت وؤصــحاب اللــساز علــى حعصٍ

خظـــاباث لهـــم علـــى جلـــً االإىــــاث، للمعسؿـــت بللـــاًا الجمهـــىز وخـــل مؼـــاولهم، وجـــرلُل العلبـــاث التـــي 

 جىاحههم.

س الىخب الظُاطُت والــائل والجهاث السطمُت الإىظىمت اجـالُت جسبى الجمهىز بهـا دون  .2 كسوزة جوىٍ

 ؤي معىكاث ؤو خىاحص، وبىاء حظىز مً الثلت االإخبادلت بين واؿت الأهساؾ.

العمــــل علــــى بىــــاء اطــــتراجُجُت مىخــــدة مــــً خــــلاٌ الخعــــاون بــــين االإاطظــــاث الؤعلامُــــت االإخخـــــت بــــادعلام  .3

حهــــت، والىخبــــت الظُاطــــُت مــــً حهــــت ؤخــــسي، بهــــدؾ الخــــسوج بسئٍــــت مىخــــدة لخدلُــــم ؤهبــــر السكمــــي مــــً 

 اطخـادة مً الؤعلام السكمي.

ــص الاطـــخخدام الؤًجـــابي الإىــــاث الؤعــلام السكمـــي مـــً كبـــل الىخبـــت الظُاطــُت، مـــً خـــلاٌ العمـــل علـــى  .4 حعصٍ

ــــت وؼـــــس االإعلىمـــــاث االإـُـــــدة خـــــىٌ الللـــــاًا التــــــي تهـــــم الجمهـــــىز الـلظـــــوُني، وججىـــــب ا لللـــــاًا الخلاؿُــ

 والخعـب الحصبي.

اهخسان ؤهبر عدد ممىً مً الىخب الظُاطُت في الـعالُاث والأوؼوت االإجخمعُت التي جخم عبر مىـاث  .5

ادة الخىاؿل.  الؤعلام السكمي، والعمل على حظس الهىة بين هره الىخب وبين الجمهىز مً خلاٌ شٍ

ــد مـــً الدزاطــاث والأبدــار التـــي جسهــص علـــى .6 اطــخخداماث الؤعــلام السكمـــي وجوىزاجــه االإخلاخلـــت،  بحــساء االإصٍ

ـــي جخــــدم  ـــم الأهــــداؾ التـ ـُ ـــــائلُت لخدل ـــً كبــــل الجهــــاث الـلظــــوُيُت السطــــمُت والـ بهــــدؾ جىظُـهــــا مـ

 االإجخمع والللُت الـلظوُيُت بالعمىم

كــــسوزة جـعُــــل دوز الخبــــراء واليؼــــواء فــــي الؤعــــلام السكمــــي الإخابعــــت هــــره االإىـــــاث، خاؿــــت مــــا ًيؼــــس عبــــر  .7

ث الخىاؿـــل الاحخمـــاعي، وجىاؿـــلهم مـــع الىخـــب الظُاطـــُت، لخيـــىن ؤهثـــر ؿعالُـــت فـــي الخىاؿـــل مـــع ػـــبيا

 الجمهىز الـلظوُني.
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