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  : صملخ

طػذ هره الدزاطت بلى الىؼف غً واكؼ جىظُف خاصُت الصخصىت في الصخف الؤلىتروهُت 

ت. اطخخدمذ هره الدزاطت التي جيخمي بلى الدزاطاث الىصفُت مىهج  االإسح، هما اطخخدمذ ؤداة الجصاثسٍ

لت كصدًت، ؤمّا النهاز أون لايًجحلُل االإظمىن هإداة ؤطاطُت لخحلُل صخُفت " " والتي جمّ اخخُازها بؼسٍ

ىت الصمىُت للدزاطت فلد حُدّدث مدة ػهس وامل مخىاصل ابخداء مً  ُّ حىان  30بلى غاًت  2022حىان  1الػ

ؤنّ  ة مظاغدة لجمؼ االإػلىماث. وكد جىصّلذ هخاثج الدزاطت بلى. واطخػاهذ الدزاطت بإداة االإلاحظت هإدا2022

جىشغذ هما ًلي: جمىين  %37.08كد بلغذ بؼيل غام  " النهاز أون لايً"وظبت جىظُف خاصُت الصخصىت في 

م في واحهت الصخُفت مً الىاحُت الؼيلُت 
ّ
، بخؼاز االإظخخدم بأخس الأخباز وؤهم %25االإظخخدم مً الخحى

غاث االإخاحت %40الأحدار 
ّ
  .%33.33 االإخبىاةاطخخدام الىماذج الاكخصادًت  وظبت ،%50، الل

 

ت ؛  الرواء الاصؼىاعي؛  الاجصاٌ الخفاغلي  : المفتاحيت الكلماث ؛ الصخصىت ؛ الصخف الؤلىتروهُت الجصاثسٍ

ت   .الفىزٍت والخحدًث ؛ اللاحماهسٍ
 

Abstract :  

This study aimed to reveal the reality of the employment of the personalization 

in Algerian e-newspapers. this study belonging to descriptive studies used the survey 

method, also the content analysis tool was used as a basic tool for analyzing the 

Algerian e-newspaper "Ennahar Online" which were intentionally selected, way for a 

full month continuously from 1 June 2022 to 30 June 2022. the study used the 

observation as an aid tool to collect data. the results of the study found that the 

employment of the personalization in "Ennahar Online" was generally 37.08% 

distributed as follows : the user's ability to control the newspaper interface 25%, the 

user's notification of the latest news and the most important events 40%, the available 

languages 50%, and The use of economic models for electronic newspapers is 33.33%. 

 

Keywords: Algerian e-newspapers ; Artificial intelligence ; Demassification ; Instant and updating, 
Interactive communication ; Personalization. 
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I. ّمةمقذ : 

صبح الُىم بةميان االإظخخدم الخصىٌ غلى الىثير مً االإػلىماث مً مصادز مخػددّة ومخىىّغت وفي ؤ

ه حدّ مخؼلب ولا ًسض ى هفع الىكذ، هرا الخدفم 
ّ
ىفّسه ؤًظا زغم ؤه الهاثل للمػلىماث ًسبً االإظخخدم وٍ

بالللُل، لىىّه ٌظعى داثما بلى االإػلىمت الأحىد غلى الؤػلاق التي حؼػسه بالثلت. في ظلّ الخىافع الخاد بين 

مىكؼ  ه طمًثمً صػىبت حرب هرا االإظخخدم وببلامىاكؼ الصخف الؤلىتروهُت الري ًحظب بالثىاوي جى

الصخُفت ؤػىٌ مدّة ممىىت. هىا حاءث ؤهمُت جىظُف خاصُت الصخصىت في الصخف الؤلىتروهُت في محاولت 

  منها لاطخػادة زلت االإظخخدم وجىفير الجىّ 
ّ
 ه غلى الخفاغل مؼ مىادها الؤغلامُت االإيؼىزة. االإلاثم له وحث

تروهُت غً غيرها مً وطاثل حػخبر خاصُت الصخصىت مً الخصاثص التي جىفسد بها الصخافت الؤلى

فها مؼ زغباث واحخُاحاث الجمهىز بغسض حربه لخصفّ الؤغلام الخللُدًت، حُث جخميّ  ُّ ح ز هره الخاصُت بخى

 وفلا الإُىلاجها بىفظه ت بهرا االإظخخدم ًخخازهاالإىاد الؤغلامُت للصخُفت الؤلىتروهُت وذلً بخىفير بِئت خاصّ 

بت مىه لدزحت ججػله ًإلف هره الصخُفت الؤلىتروهُت وهإنّها صُمّ  غدّ جيىن كسٍ
ُ
 ُصا لأحله. ث خصّ مذ وؤ

 
ّ
ىتتذ بػتتع الصتتخف الؤلىتروهُتتت لبهمُتتت البالغتتت التتتي جىدظتتةها خاصتتُت الصخصتتىت لتترا فلتتد طتتػذ جفؼ

اولتتتت جلبُتتته ر مخجتتتاوع ومحيتتتهتتتىز غهتتتره الصتتتخف الؤلىتروهُتتتت بلتتتى جىظُتتتف هتتتره الخاصتتتُت بهتتتد  اطتتتخلؼاب حم

زغباجه االإخخلفت واالإخػاهظت، هةمياهُت حغُير الىاحهت حظب السغبت، هرا بخؼاز االإظخخدم بإحتدر الأخبتاز فتىز 

غتتت االإفظتتلت لدًتته، وبمياهُتتت اهخلتتاء االإظتتامين الؤغلامُتتت 
ّ
وكىغهتتا دوهمتتا الخاحتتت بلتتى الىلتتىج للصتتخُفت، واخخُتتاز الل

 االإسغىب فةها وغيرها مً الخدماث االإخصصت.

 :  شكاليت الدزاستإ .1

ظهم في اطخلؼاب االإظخخدم 
ُ
حػخبر خاصُت الصخصىت مً خصاثص الصخافت الؤلىتروهُت التي ح

وببلاثه طمً مىكؼ الصخُفت ؤػىٌ مدّة ممىىت، بذ جىفس له محخىي ٌظخجُب لسغباجه ومُىلاجه لخخلم له 

ب مىه، وليي ًخحلّ  الجىّ  هره الخاصُت وذلً بةجاحتها  م ذلً لابدّ مً حُظً جىظُفالري ًلاثمه واللسٍ

ُاق حاءث هره الدزاطت لإللاء الظىء غلى واكؼ وفي ذاث الظّ  للػدًد مً الخدماث والخُازاث الإظخخدمةها.

ت. وغلُه حاولذ هره الدزاطت الؤحابت غلى  جىظُف خاصُت الصخصىت في الصخف الؤلىتروهُت الجصاثسٍ

 
ّ
 صيت الشخصىت في الصحف الإلكتروهيت الجزائسيت ؟""ما هى واقع جىظيف خاظائٌ السثِس ي الخالي : الد

  وكد
ّ
ؼ الد   ظائٌ السثِس ي وفم الآحي : اكخظذ الظسوزة االإىهجُت جفسَ

م في واحهت الصخُفت "النهاز أون لايً"ما مدي جمىين مظخخدمي صخُفت  -
ّ
 ؟ مً الخحى

 الأحدار ؟ بأخس الأخباز وؤهمّ  "النهاز أون لايً"ما هي ػسق بخؼاز مظخخدمي صخُفت  -

غاث التي جدُحها صخُفت  -
ّ
 الإظخخدمةها ؟"النهاز أون لايً" ما هي الل

  محخىاها الؤغلامي؟لخلدًم  "النهاز أون لايً"اها صخُفت ما هي الىماذج الاكخصادًت التي جخبىّ  -

 : ضبط مفاهيم الدزاست .2

 . الشخصىت :1.2

شاثس للمىكؼ  : "ججػل ولّ غلى ؤنّها خاصُت مً خصاثص الصخافت الؤلىتروهُت  الصخصىتحػسّ  

د ؤن ًسي به االإىكؼ، فيرهص غلى ؤبىاب ومىاد بػُنها كادزا غلى ؤن ًحدّ  د لىفظه وبؼيل شخص ي الؼيل الري ًسٍ

لىم بيل ذلً في ؤي وكذ ًسغبه، وبةمياهه ؤًظا لغي ؤخسي، وٍ يخلي بػع الخدماث وٍ حجب ؤخسي، وٍ  وٍ

ؼاهد ما ًخىافم مؼ اخخُازاجه الصخصُت ولِع ما حػدًله وكخما ٌؼاء، وفي ول الأحىاٌ هى ًخللّ  ظخمؼ وَ ى وَ

 ًلىم 
ّ
 .(2014)هىػان، ه" االإىكؼ ببث
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لصد ب في هره الدزاطت مدي بجاحت مىاكؼ الصخف الؤلىتروهُت الإظخخدمةها  الشخصىتمفهىم ًُ

 
ّ
ل هره الخدماث للخدماث التي جلبي السغباث والاحخُاحاث الصخصُت ليل مظخخدم غلى حدة، وجخمث

م في واحهت الصخُفت الؤلىتروهُت، بخؼاز االإظخخدم بأخس الأخباز وؤهمّ 
ّ
الأحدار  االإصخصىت في : )بمياهُت الخحى

غاث االإخاحت، مجاهُت جلدًم االإىاد الؤغلامُت(فىز وز 
ّ
 ودها، الل

 . الصحف الإلكتروهيت :2.2

كساءتها غبر حهاش  خمّ ُت غلى ؤنّها : "هىع مً الصخافت جٌػسّ  خالد محمد غاشي الصخف الؤلىتروه

لت اليؼس الؤلىترووي الدوزي االإىخظم في الؤ  ظخخدم الاهترهذ وىطُلت لإصدازها بؼسٍ صداز الىمبُىجس، وَ

ػخمد بصدازها غلى والخحدًث االإظخمس، حُث ًيىن للصخُفت مىكؼ بلىترووي محدّ  د غلى ػبىت الاهترهذ، وَ

س والخصخُح وبخساج االإىاد الصخفُت وجصمُم الصىز والسطىم، وجىظُف ميّ  زاث ػسق بلىتروهُت في الخحسٍ

وجىظُف  احخُاحه وحفظه وػباغخهدغاءه غىد واطخ ح له الخفاغل والخىاصل مؼ الىصّ ُدجفاغلُت للمخصفح، ج

زة ومؼاهد ومىاطباث وجىافس الىطاثؽ االإخػدّدة مً صىز وصىث وصىزة وفُدًى وملابلاث صخفُت مصىّ 

خمّ  خىاصّ  اطترحاغها بؼسق ٌظيرة. وكد جيىن الصخُفت بصدازا   ؤزػُفُت جحفظ االإىطىغاث والصىز وٍ

  .(2022)غاشي، بالإصداز الىزقي" لا غلاكت له  بلىتروهُا لصخُفت وزكُت، وكد جيىن بصدازا بلُىتروهُا

لصد ب في هره الدزاطت مجمىغت الصخف التي ًخمّ بصدازها ووؼسها  روهيتتالصحف الإلكمفهىم ًُ

ظخخدم فةها الىطاثؽ 
ُ
خمّ جحدًث مظمىنها مً فترة بلى ؤخسي بؼيل آوي وح م ػبىت الاهترهذ وٍ غً ػسٍ

نهما الإػلاع غلى ؤزػُفها السكمي الإظخخدمةها ب حظمحو االإخػدّدة والسوابؽ الفاثلت، 
ّ
االإؼازهت مً  همجمى

جظهس غلى ػاػاث  ت،مصخصى خدماث، جؼبُلاث ومظامين بغلامُتوالخفاغل مؼ االإحخىي االإيؼىز وجدُح 

 وغيرها مً مخخلف الؼاػاث وكد جحخىي غلى الخاطباث الالىتروهُت والهىاجف الرهُت واللىحاث الؤلىتروهُت

ىهُتوسخت وزكُت ؤ   و كىاة بذاغُت ؤو كىاة جلفصٍ
ّ
 . "النهاز أون لايً" صخُفتلت في مىكؼ واالإخمث

 : أهميت الدزاست .3

 جىمً ؤهمُت الدزاطت الخالُت في الىلاغ الخالُت :

ٌػخبر حمهىز الصخف الؤلىتروهُت حدّ مخؼلب ومً الصػب بكىاغه فيان لا بدّ مً البحث مً ؤحل  -

ت بِئت خاصّ الىؼف غً واكؼ جىظُف خاصُت الصخصىت في الصخف السكمُت والخػسّ  غلى كدزتها غلى جىفير 

ه طمً مىكؼ بغسض حربه وببلاثمظخخدم غلى حدة ًخخازها بىفظه وفلا الإُىلاجه وزغباجه، وذلً  ليلّ 

 الصخُفت ؤػىٌ مدة ممىىت، وهىا جىمً ؤهمُت جىظُف هره الخاصُت.

الىؼف غلى مدي اطدثماز الصخف الؤلىتروهُت للرواء الاصؼىاعي لخجظُد خاصُت الصخصىت غلى ؤزض  -

ح مىكؼ واتهم ؤزىاء جصفّ وفهمهم وزصد جحسّ  ً مً خلاٌ الخػسّ  غلى جفظُلاث االإظخخدمينالىاكؼ، وذل

 الصخُفت الؤلىتروهُت.

د مً الدزاطاث حىٌ مىطىع جىظُف خاصُت الصخصىت في  - حاحت االإىخبت الػلمُت الؤغلامُت بلى االإصٍ

ت الدزاطاث التي جىاولذ هرا االإىطىع.
ّ
 الصخف الؤلىتروهُت للل

  : الدزاستأهداف  .4

 : حظعى هره الدزاطت لخحلُم الأهدا  الخالُت

م في واحهت الصخُفت "النهاز أون لايً"جمىين مظخخدمي صخُفت  مػسفت مدي -
ّ
  .مً الخحى

 .الأحدار بأخس الأخباز وؤهمّ "النهاز أون لايً" ػسق بخؼاز مظخخدمي صخُفت  الىؼف غً  -

غاث التي جدُحها صخُفت الخػسّ  غل  -
ّ
 .الإظخخدمةها أون لايً""النهاز الل

  ."النهاز أون لايً" صخُفت  اة مً ػس االإخبىّ الىماذج الاكخصادًت  جحدًد -
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II. للذراشة   الإجراءات المههجية: 

 : هىع الدزاست ومىهجها .1

 :هىع الدزاست . 1.1

الىصفُت التي حػخمد "غلى وصف الظاهسة مىطؼ البحث  هره الدزاطت طمً الدزاطاث جىدزج

دزض ول حىاهبها الىُفُت، والىىغُت، والىمُت، لُػبر غً ملامحها، وخصاثصها،  وصفا جفصُلُا دكُلا وٍ

دزاطت الخالُت وحظعى ال.  (2015)الغىدوز، االإحُؼت بها" وحجمها، وجإزيرها، ومدي ازجباػها بالظىاهس الأخسي 

ت.    بلى الخػسّ  غلى مدي جىظُف خاصُت الصخصىت في الصخف الؤلىتروهُت الجصاثسٍ
 :مىهج الدزاست . 2.1

ػسّ  بسحع  ٌظخخدم مىهج االإسح في البحىر الؤغلامُت هثيرا ه : "دزاطت  Bergesوَ
ّ
هرا االإىهج ؤه

وكد  .(2000)ببساهُم،  غلمُت لظسو  مجخمؼ واحخُاحاجه بلصد جصمُم بسهامج بىاجي لخلدمه الاحخماعي"

م ؤهدافها ، ًحلّ  وظب لؼبُػت مىطىع الدزاطت بحُثي جساه االإىهج الأاالإسح الر اطخخدمذ الباحثت مىهج

ت.وذلً بغُت بللاء   الظىء غلى واكؼ جىظُف خاصُت الصخصىت في الصخف الؤلىتروهُت الجصاثسٍ

نها : .2  مجتمع الدزاست وعي 

 :هىع الدزاست . 1.2

)بً " دزطها الباحثًحمُؼ مفسداث الظاهسة التي هلصد بمجخمؼ الدزاطت : "الؤػاز الري ًحىي 

ت "النهاز ؤون حُدّد مجخمؼ الدزاطت لدزاطت الخالُت في مىك .(2010مسطلي،  ؼ الصخُفت الؤلىتروهُت الجصاثسٍ

لت غمدًت ت بكبالا في  لاًً" والتي جمّ اخخُازها بؼسٍ وىنها حػدّ مً ؤهثر مىاكؼ الصخف الؤلىتروهُت الجصاثسٍ

 الجصاثس.

ىت الدزاست . 2.2  :عي 

ىت غادة لصػىبت الخػامل ُّ مؼ االإجخمؼ الىلي خاصت في غىدما جيىن االإجخمػاث  ًلجإ الباحث للػ

ىت ُّ ػس  غدد االإفسداث التي   (Sample)الىبيرة  وحػسّ  الػ غلى ؤنّها : "مجمىغت حصثُت مً مفسداث االإجخمؼ وَ

ىتجخيىّ  ُّ ىت بحجم الػ ُّ لت غمدًت . (2015)هجم، " ن منها الػ ىت الدزاطت بؼسٍ ُّ حُث وكؼ وكد جمّ اخخُاز غ

الىؼف غً واكؼ جىظُف وذلً بغسض  لها،االإلاحظت الدكُلت بػد  "النهاز ؤون لاًً" صخُفتغلى الاخخُاز 

لت غمدًت .خاصُت الصخصىت فةها ىاث غادة لُخخاز مفسداتها بؼسٍ ُّ فظل الباحث هرا الىىع مً الػ وفلا الإا  وٍ

 ًساه مً طماث وخ
ّ
 .(2000)غبد الخمُد، س في االإفسداث بما ًخدم ؤهدا  البحث صاثص جخىف

ىت المصدز  . 1 .2.2  :عي 

ىت االإصدز فلد جمّ جحدًد ول الخدماث والخؼبُلاث التي جدُحها الصخُفت الؤلىتروهُت  ُّ بخصىص غ

ت  غلى صفحتها السثِظُت الإظخخدمةها بغسض شخصىت محخىاها الؤغلامي وذلً خلاٌ  "النهاز أون لايً"الجصاثسٍ

 
ّ
م في واحهت الصخُفت، بخؼاز فترة الدزاطت. وجخمث

ّ
ل هره الخدماث والخؼبُلاث في ما ًلي : )بمياهُت الخحى

غاث، الىماذج الاكخصادًت االإخبىاة.  االإظخخدم بأخس الأخباز وؤهمّ 
ّ
 الأحدار، حػدّد الل

ىت الزمىيت  . 2 .2.2  :العي 

 2022حىان  30ث بلى غاًت واطخمسّ  2022حىان  01جحدًد البػد الصمني للدزاطت ابخداء مً جمّ 

ازة الصخُفت الؤلىتروهُت " سحؼ طبب اخخُاز هره الفترة، لىكىغها في هؼاق الدزاطت. وكد جمّ شٍ النهاز أون وٍ

 الصفحت السثِظُت للصخُفت الؤلىتروهُت محلّ  غلى مداز الؼهس بصفت ًىمُت لغسض جحلُل مظمىن  لايً"

الدزاطت للخػسّ  غلى مدي جىظُف خاصُت الصخصىت في الصخُفت الؤلىتروهُت. وبما ؤنّ الدزاطت الخالُت لا 

ما تهد  بلى بللاء الظىء غلى واكؼ جىظُف خاصُت الصخصىت 
ّ
ل، وبه تهد  بلى زصد الخغُير غلى االإدي الؼىٍ
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لإحساء الخحلُل والىصىٌ بلى الأهدا  فةنّ مدّة ػهس حػدّ وافُت  "النهاز أون لايً" في الصخُفت الؤلىتروهُت

   ة.االإسحىّ 
  * مىقع النهاز أون لايً :

ّ
دة الىزكُت  "النهاز أون لايً"ل مىكؼ ًمث "النهاز اليسخت الؤلىتروهُت للجسٍ

ت مظخللتو  الجديد" دة ًىمُت حصاثسٍ  . (2022)النهاز ؤون لاًً،  2007 طىتصدزث  هي حسٍ

 أدواث حمع البياهاث : .3

 
ّ
 لذ في ما ًلي :اغخمدث هره الدزاطت غلى بػع الأدواث البحثُت جمث

 :الملاحظت . 1.3

 ُّ ىت وحسجُل االإلاحظاث ؤوٌّ حػسّ  االإلاحظت بإنّها : "االإؼاهدة واالإساكبت الدكُلت لظلىن ؤو ظاهسة مػ

الاطخػاهت بإطالُب الدزاطت االإىاطبت لؼبُػت ذلً الظلىن ؤو جلً الظاهسة بغُت جحلُم ؤفظل بإوٌّ، هرلً 

الاغخماد غلى االإلاحظت في هره الدزاطت  . وكد جمّ (2014)الجبىزي، " االإػلىماث الىخاثج والخصىٌ غلى ؤدقّ 

هإداة مظاغدة لجمؼ االإػلىماث للخػسّ  غلى واكؼ جىظُف خاصُت الصخصىت في الصخف الؤلىتروهُت 

ت، هما اطخخدمذ ؤًظا في جحلُل ومىاكؼت وجفظير الىخاثج االإخحصّل غلةها.    الجصاثسٍ

 :جحليل المضمىن . 2.3

يي االإظمىن  حػىد الجروز الأولى ليؼإة جحلُل ل طىت  هازولد الؤغلامي بلى ؤغماٌ الباحث الأمسٍ لاطىٍ

لت الأمثل التي جحلّ  1915 صث ؤبحازه غلى بًجاد الؼسٍ
ّ
الخدض الفسدي في مجاٌ جحلُل  محلّ  حُث زه

  شاد الاجصالاث )البحىر الؤغلامُت( التي
ّ
ػسّ  .(Leray, 2008) الجماهيري صاٌ غددها بظهىز وطاثل الاج  وَ

ه : "ؤطلىب ؤو ؤداة للبحث الػلمي ًمىً ؤن ٌظخخدمه الباحثىن في 
ّ
طمير حظين جحلُل االإظمىن غلى ؤه

ح للمادة في غلم الؤغلام لىصف االإحخىي الظاهس واالإظمىن الصّ  مجالاث بحثُت مخىىّغت. وغلى الأخصّ  سٍ

جلبُت للاحخُاحاث البحثُت االإصاغت في حظائلاث البحث ؤو الؤغلامُت االإساد جحلُلها مً حُث الؼيل واالإظمىن، 

دها الباحث، وذلً بهد  اطخخدام هره البُاهاث فسوطه الأطاطُت. ػبلا للخصيُفاث االإىطىغُت التي ًحدّ 

 .(2004)ػػُمت،  بػد ذلً"

 اطخخدمذ هره الدزاطت اطخمازة جحلُل االإظمىن هإداة ؤطاطُت 
ّ
لت بىاكؼ لجمؼ البُاهاث االإخػل

وكد جظمّىذ اطخمازة جحلُل االإظمىن  ."النهاز أون لايً"جىظُف خاصُت الصخصىت في الصخُفت الؤلىتروهُت 

  ؤزبػت محاوز ولّ 
ّ
لذ هره االإحاوز في ما محىز ًظمّ مجمىغت مً االإاػساث التي جمّ كُاطها في هره الدزاطت، جمث

 ًلي : 

ل : م االإظخخدم  في واحهت المحىز الأو 
ّ
 الصخُفت الؤلىتروهُت بمياهُت جحى

 الأحدار فىز وزودها بخؼاز االإظخخدم بأخس الأخباز وؤهم ّ المحىز الثاوي :

غاث االإخاحت المحىز الثالث :
ّ
 الل

 الىماذج الاكخصادًت االإخبىاة  المحىز السابع :

  :التحليل . وحداث1 .2.3

 د ًلصد بىحدة الخحلُل "ملؼؼ محدّ 
ّ
لت لىفع الخصاثص مً السطالت ؤو مجمىغت مً السطاثل ممث

وػبُػت الفئت، بمػنى آخس، الىحدة في ؤبظؽ مػاهةها هي الش يء الري هلىم بحظابه فػلا، واخخُاز بحداها ؤو 

 
ّ
م فُه ػبُػت الؤػيالُت والفسطُاث التي ًىؼلم منها الباحث ومسجبؼت مجمىغت منها لا ًيىن اغخباػُا بل جخحى

بصسي، زطىم... هما كد جسجبؽ بالفئت ؤو  ؼبُػت االإظمىن االإساد جحلُله، مظمىن مىخىب، طمعي/ؤًظا ب

 الفئاث االإخخازة، لأنّ حظاب الىحداث وجىسازه
ّ
)جماز،  جاهها"ا ٌػني في نهاًت االإؼا  حظاب الفئت وػبُػتها واج

2007).  
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"النهاز أون صخُفت الؤلىتروهُت لل ((Home Page السئيسيتالصفحت  الخالُت اغخمدث الدزاطت

 ها ؤي وىنو ، مً حهت وذلً وىن جحلُل حمُؼ صفحاث االإىكؼ ًخسج غً ػاكت الباحث وىحدة للخحلُل لايً"

  االإصخصىتالخدماث والخؼبُلاث الصفحت السثِظُت جحخىي غلى حمُؼ 
ّ
ل هره الخدماث مً حهت ؤخسي. وجخمث

م في واحهت الصخُفت وبخؼاز االإظخخدم بأخس الأخباز وؤهمّ والخؼبُلاث في : 
ّ
الأحدار فىز  بمياهُت الخحى

  .وزودها وحػدّد اللغاث االإخاحت والىماذج الاكخصادًت االإخبىاة

  : التحليل . فئاث2 .2.3

: "مجمىغت مً الخصيُفاث ؤو الفصاثل ًلىم الباحث بةغدادها ػبلا  فئاث الخحلُلًلصد ب

االإظمىن ومحخىاه، وهد  الخحلُل، ليي ٌظخخدمها في وصف هرا االإظمىن وجصيُفه بإغلى وظبت لىىغُت 

، وبما ًدُح بمياهُت الخحلُل واطخخساج الىخاثج بإطلىب طهل ومِظىز"  ممىىت مً االإىطىغُت والؼمىٌ

 فئاث الخحلُل الخالُت :وجىدزج جحذ االإحاوز الأزبػت الظابلت الرهس . (2006)حظين، 

  : م في واحهت الصحيفت
 
ًلصد بهره الفئت مدي جىفير الصخُفت الؤلىتروهُت بػع فئت إمكاهيت التحك

م في واحهت الصخُفت الؤلىتروهُت وذلً حظب زغبخه. 
ّ
ً االإظخخدم مً الخحى

ّ
وكد جمّ الخدماث التي جمى

م بحجم الخؽبمياهُجلظُم هره الفئت بلى الفئاث الفسغُت الخالُت : )
ّ
، ت حغُير هىع الخؽ، بمياهُت الخحى

 
ّ
 (.م في الأًلىهاثبمياهُت حغُير ؤلىان الخلفُت، بمياهُت الخحى

  : الأحدار فىز وزودها  ًلصد بهره الفئت ػسق بخؼاز االإظخخدم بأخس الأخباز وؤهمّ فئت إخطاز المستخدم

ازة مىكؼ الصخُفت، وكد جمّ جلظُم هره الفئت بلى الفئاث الفسغُت الخالُت ما ًلي :  )اليؼسة دون الخاحت لصٍ

دًت   .، جؼبُم الصخُفت غلى الهاجف الروي(RSS، خدمت SMS، خدمت السطاثل اللصيرة News Letterالبرً

  : غاث المتاحت
 
ًلصد بهره الفئت بجاحت الصخُفت الؤلىتروهُت الإظخخدمةها لأهثر مً لغت، وكد جمّ فئت الل

غت(.جلظُم هره الفئت بلى الفئاث الفسغُت الخالُت : 
ّ
غت ؛ ػسق اخخُاز الل

ّ
 )ػبُػت الل

  ي جخبىاها الصخُفت رالىمىذج الاكخصادي الًلصد بهره الفئت :  الىماذج الاقتصاديت المتبىاةفئت

)محخىي مجاوي ؛ محخىي ، وكد جمّ جلظُم هره الفئت بلى الفئاث الفسغُت الخالُت : لخلدًم محخىاها الؤلىتروهُت

 هصف مجاوي ؛ محخىي مدفىع(.

III. : عرض وتحليل ومهاقشة نتائج الذراشة 

ًدىاوٌ هرا الجاهب مً الدزاطت غسض وجحلُل الىخاثج االإخىصّل بلةها مً خلاٌ فئاث الخحلُل التي 

ت، والتي ُلخؼبُلاث التي حظمح بخىظُف خاصجمثل الخدماث وا ت الصخصىت في الصخف الؤلىتروهُت الجصاثسٍ

 جمّ غدّها وكُاطها ػلُت فترة الدزاطت وفلا للمحاوز الخالُت : 

م في واحهت الصحيفت :
 
ل : فئت إمكاهيت التحك  المحىز الأو 

م في واحهت "النهاز أون لايً"يىض   : 1الجدول 
 
 ح إمكاهيت التحك

 % القيوت إهكانيت التحكّن في واجهت الصحيفت

 ـــــ ـــــ إيكاَٛت تغٛٛش َٕع انخظ

 ـــــ ـــــ إيكاَٛت انتسكّى بسدى انخظ

 611 6 إيكاَٛت تغٛٛش أنٕاٌ انخهفٛت

 ـــــ ـــــ إيكاَٛت انتسكّى فٙ الأٚمَٕاث

 25 1 الوجوىع

ؤنّ الصخُفت الؤلىتروهُت "النهاز ؤون لاًً"لم جىّفس الإظخخدمةها  1طح لىا مً خلاٌ الجدوٌ زكم ًخّ 

م في الأًلىهاث. ؤمّا بخصىص حغُير ؤلىان الخلفُت فلد ؤجاحذ 
ّ
بمياهُت حغُير هىع ؤو حجم الخؽ ؤو الخحى

م حُث ؤجاحذ لىهين فلؽ هما اللىن الأبُع  الصخُفت محلّ  ُّ الدزاطت الإظخخدمةها هره الؤمياهُت في هؼاق ط
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م الىلس غلى ؤًلىهت مخىاحدة في زؤض الصفحت السثِظُت وا  للىن الأطىد )فاجح/كاجم( وذلً غً ػسٍ

م في واحهت صخُفت 
ّ
لاحظ مً خلاٌ ما طبم ؤنّ وظبت جمىين االإظخخدم مً الخحى صُمّمذ لهرا الغسض. وٍ

االإظخخدم مً بظؽ ، وهي وظبت دون الىطؽ ولا حػبّر غلى جمىين %25كد بلغ بؼيل غام "النهاز أون لايً" 

ص خاصُت الصخصىت. لهفىذه غلى واحهت الصخُفت الؤلىتروهُت  م فةها مً الىاحُت الؼيلُت بغسض حػصٍ
ّ
 لخحى

م ؤو االإىاكؼ بلى مدي جإزير الخّ  مى جفؼً مصمّ 
ّ
صمُم الخفاغلي غلى طلىن االإظخخدم فمىحىا له بمياهُت الخحى

ه  الظُؼسة غلى الىاحهت الخفاغلُت والتي حػخبر همصة  زمىش  مًالىصل بين االإظخخدم واالإىكؼ وذلً الإا جحىٍ

ت ش لدًه الؼػىز بالظُؼسة غلى بػع الىظاثف م لهرا االإظخخدم زغباجه هما حػصّ جفاغلُت جحلّ  ومػلىماث بصسٍ

صمّ 
ُ
فترض ؤن ج ًُ لت وبالخالي السغبت باهدؼا  االإىكؼ والخفاغل مؼ محخىاها، لرا  م الىاحهت الخفاغلُت بؼسٍ

م واالإسوهت لُدظنّ حظمح 
ّ
ح وبىفاءة غالُت، لىً ًيبغي ى له جصفّ للمظخخدم مً الخحى ؼ ومسٍ ح االإىكؼ بؼيل طسَ

م في حدود 
ّ
ىتؤن ًيىن هرا الخحى ُّ   . (2013/2014)صىدوق،   مػ

م في الىاحهت مً الىاحُت الؼيلُت مً خلاٌ 
ّ
بجاحت الصخُفت ٌػدّ جمىين االإظخخدم مً الخحى

الصخصىت بذ جىّفس الإظخخدمةها حىّا  الؤلىتروهُت لبػع الخُازاث، مً الخدماث التي جدغّم بؼيل هبير خاصُت

ا لخُبلُه طمً  حُت ؤًظا، فهي بمثابت الخؼىة الأولى التي ججرب االإظخخدم بصسٍ مً الألفت والخصىصُت والأزٍ

 
ّ

ظمح ما ٌػس  بصخصىت الؼ حهت الصخُفت الؤلىتروهُت مً الىاحُت الؼيلُت يل، بخخصُص وااالإىكؼ. وَ

 مظخخدم. مؼ الاهخماماث الفسدًت ليلّ  وجىُُفها

 الأحداث فىز وزودها :  إخطاز المستخدم بآخس الأخباز وأهم  :  الثاويالمحىز 

تهد  هره الفئت بلى الىؼف غً مخخلف الخدماث والخؼبُلاث التي جخىافس في الصخف الؤلىتروهُت بغسض 

الأحدار فىز وزودها والتي جمّ غدّها وكُاطها ػُلت فترة الدزاطت مً خلاٌ  االإظخخدم بأخس الأخباز وؤهمّ بخؼاز 

دًت  ، مىبه RSS، خدمت SMS، خدمت السطاثل اللصيرة News Letterفئاث الخحلُل الخالُت : )اليؼسة البرً

خت في حلُل غلى الىخاثج االإىضّ وكد هؼفذ غملُت الخ .طؼح االإىخب، جؼبُلاث الصخُفت غلى الهاجف الروي(

 الجدوٌ االإىالي.

 الأحداث في "النهاز أون لايً" ح إخطاز المستخدم بآخس الأخباز وأهم  يىض   : 2الجدول 

 % القيوت إخطار الوستخذم بآخر الأخبار وأهن الأحذاث

 ـــــ ـــــ News Letterانُششة انبشٚذٚت 

 ـــــ ـــــ SMSخذيت انشسائم انمصٛشة 

 RSS 6 611خذيت 

 ـــــ ـــــ  Alert Desktopيُبّ سطر انًكتب

 611 6 تطبٛماث انصسٛفت ػهٗ انٓاتف انزكٙ

 40 2 الوجوىع

في صخُفت  الأحداث إخطاز المستخدم بآخس الأخباز وأهم  ؤنّ وظبت  1ًىؼف لىا الجدوٌ زكم 

بت مً %40كد بلغذ "النهاز أون لايً"  الىطؽ وهي مػبّرة ؤًظا غً الجهد االإبروٌ مً ، وحػدّ هره اليظبت كسٍ

، غاحل، وحصسي فىز وزوده، ما هى هامّ  الدزاطت في غملُت بخؼاز مظخخدمةها بيلّ  ػس  الصخُفت محلّ 

وافُت بالىظس بلى الؤمياهُاث التي جدُحها البِئت السكمُت في غملُت الؤخؼاز والتي ولما جىىّغذ  غير لىنّها جبلى 

د مً االإظخخدمين.  واخخلفذ مظّ   ذ ؤهبر كدز مً الجمهىز وبالخالي اطخلؼاب االإصٍ

  اليشسة البريديتNews Letter  : 

لخين مخخلفخين،  ًمىً اغخباز جىظُف خاصُت الصخصىت في مىاكؼ الصخف الؤلىتروهُت جمس بؼسٍ

لصد بها غىدما ًخخاز االإظخخدم بىفظه هىع االإػلىمالشخصىت اليشطت ؤمّا الأولى فهي  فظّ وٍُ ًُ ل اث التي 
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دًت ؤو اطخلباٌ بخؼازاث  الاػلاع غلةها. غلى طبُل االإثاٌ في حالت جلدًم غسض للاػتران في اليؼساث البرً

لت الثاهُت فهي  للمىاطُؼ التي ًسغب بها االإظخخدم. فُما ًخصّ  لصد بها  الشخصىت السلبيتالؼسٍ وٍُ

م االإظخخدم طىاء غلى مظخىي غمم االإظمىن ؤو د االإحخىي الري ًثير اهخمااطخخدام الخىازشمُاث التي جحدّ 

لخين االإروىزجين هى الاخخُاز الأوظب للمىاكؼ  .(Nivon, 2019) ػيله وغمىما جبلى االإصاوحت بين الؼسٍ

 باحترافُت. الصخف الؤلىتروهُت لصخصىت محخىاها

دًت الإظخخدمةها لم جىّفس خدمت  "النهاز أون لايً"ًلاحظ ؤنّ الصخُفت الؤلىتروهُت  اليؼسة البرً

د الؤلىترووي الخاصّ  وحػخمد هره الخدمت غلى بجاحت آخس الأخباز وؤهمّ  م البرً  الأحدار فىز وزودها غً ػسٍ

ادة الألفت بين مظخخدم  بيلّ  دًت في شٍ ظهم جىفير خدمت اليؼسة البرً طىاء بصفت مجاهُت ؤو بملابل. وَُ

فترض غلى الصخف الصخُفت الؤلىتروهُت واالإ ًُ لسّبه منها وهإنّها ؤغدّث خصُصا لأحله، لرا  ظخخدم وٍ

 
ّ
ى غً مفهىم الخؼد وؤن حظعى بلى جحلُم الاهخماماث الفسدًت للمظخخدمين، وهرا ما الؤلىتروهُت ؤن جخخل

ت ؤو الخفخِذ والتي حػخمد غلُه الصخف الؤلىتروهُت لصخصىت محخىاها الؤغلا جحلّ   مي. له خاصُت اللاحماهيرً

دًت طلاح ض لآخس حدًً، بذ ؤنّها حظمح للمظخخدم بالخػسّ  اذ اًمىً اغخباز خدمت اليؼسة البرً

الأحدار فىز ووزودها مً حهت، هما كد جيىن مصدز بشغاج وغير مسغىب بها مً حهت ؤخسي.  الأخباز وؤهمّ 

بلى ؤنّ الآزاز التي ًترهها الصاثس الجدًد بزس ولىحه الإىكؼ ما غبر الاهترهذ حػدّ  ولإشاحت هرا الؤػياٌ ًمىً الؤػازة

ًّ  بُاهاثالمً  مت والتي ًمىً للرواء الاصؼىاعي ؤن ًف ُّ ً مً اطخخدامها ليؼس  الل ً الىاػسٍ
ّ
ػفستها لُمى

وفهمهم مً خلاٌ الرواء  محخىي كسٍب بلى جىكػاث االإظخخدمين. وحػدّ بمياهُت الخػسّ  غلى جفظُلاث اللسّاء

 متها الخىىىلىحُا السكمُت للصخافت.الاصؼىاعي ؤحظً هدًت كدّ 

ى خىازشمُاث الخػلم الآلي، التي وججدز الؤػازة بلى ؤنّ جلىُت جخصُص الرواء الاصؼىاعي حػخمد غل

ل حمُؼ بُاهاث الصاثس للمىكؼ، وجظؼ جيبااث حىٌ طلىن ولّ 
ّ
شاثس، طىاء جمّ الخػس  غلُه ؤو وان مجهىٌ  جحل

ت ؤو غمُلا  التي حؼمل السكمُت  الآزاز مً ظس للػدد الهاثلفبالىّ  .(El Ouazzani, 2019) اغابس ؤو  الهىٍ

د التيو  بإطسها البحث مجخمػاث  السكمُت، السوابؽ االإفخاحُت، الآلا  )اليلماث غؼساث مفسداتها غً غدد ًصٍ

ت الؤعجاب والسمىش  ؤًلىهت غبر الخفاغلاث الؤلىتروهُت، السطاثل الخػلُلاث، داث، الؤًمىحاث، ؤو الخػبيرً  والخغسٍ

 الاصؼىاعي بالرواء الاطخػاهت دون  جحلُلها ؤصبح مً الصػب )والبىدواطاث... والصىز، الفُدًى، وػساثؽ

 .(2022)الػُاض ي، 

ظخخدم الآزاز
ُ
  ح

ّ
ازجه الإىكؼ صخُفت ما، وجخمث ل السكمُت ؤو االإػلىماث حىٌ مؼازهت االإظخخدم غىد شٍ

ازة االإىكؼ وػبُػت االإحخىي الري جمّ الخػسّض بلُه وغيرها مً البُاهاث، في  هره االإػلىماث غادة في غدد مساث شٍ

مػسفت االإحخىي الري ًلاثم ول مظخخدم غلى حدة وبالخالي جفادي بزطاٌ محخىي غير مسغىب فُه، هما ٌظاغد 

 ؤًظا في اهخلاء الؤغلاهاث التي جخىافم واالإحخىي االإخخاز. 

حػدّ الؤخؼازاث مً الأطالُب االإهمت لجرب االإظخخدمين، بل ؤهثر مً ذلً بذ ؤصبحذ خلاٌ الظىىاث 

  تالثلاز
ّ
ت الجُل الجدًد منهم، لرا ًجب الخػامل مؼ بغداد وبدازة سق لجلب اللسّاء خاصّ الأخيرة مً ؤفظل الؼ

فترض ؤن ًيىن هىان ج ًُ دًت  ىاشن بين غدد الؤخؼازاث االإسطلت هره الؤخؼازاث بػىاًت، فبخصىص اليؼسة البرً

دًت االإسغىب فةها ؤم الػىع... وجىمً الصػىبت وؤهمّ  ُتها. وجىمً الصػىبت في هره الخالت بةزطاٌ اليؼسة البرً

م. غلى طبُل االإثاٌ هجد ؤنّ  ت )الاهخمام باالإحخىي( والدظىٍ سٍ ؤًظا في بًجاد الخىاشن االإثالي بين اللُىد الخحسٍ

ىزن  س هُىٍ م جحسٍ شخصا للػمل غلى بزطاٌ الؤخؼازاث، بهد  بزطاٌ االإػلىماث  11د جاًمص ًجىّ فسٍ

   .(Nivon, 2019) االإىاطبالصخُحت، في الخىكُذ االإىاطب، وبلى اللازت 
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  خدمت السسائل القصيرةSMS  : 

م الهاجف الروي مً الخدماث التي جدغّم جىظُف  SMSحػخبر خدمت السطاثل اللصيرة  غً ػسٍ

خاصُت الصخصىت في الصخف الؤلىتروهُت، وحػخمد غلى بزطاٌ زطالت كصيرة بلى زكم هاجف االإظخخدم 

االإؼترن في هره الخدمت، وجحخىي السطالت االإسطلت غلى آخس الأخباز وؤبسش الأحدار التي ًسغب فةها االإؼترن دون 

لت باهخماماجه وبإكص ى طسغت، في محاولت مً الصخُفت الؤلىتروهُت ؤن الأخباز ذاث الصّ غيرها بمػنى آخس 

 ُّ  ف وحاحُاث ول مظخخدم غلى حدة.جخى

لم جىّفس خدمت "النهاز أون لايً"لىا هخاثج الدزاطت الخحلُلُت ؤنّ الصخُفت الؤلىتروهُت  جىؼف

  SMSالسطاثل اللصيرة 
ّ
 نهم مً الاػلاع غلى آخس الأخباز وؤهمّ الإظخخدمةها مً خلاٌ الهاجف الروي لخمى

ىظبه هىغ الأحدار فىز وزودها بيلّ 
ُ
ظهم هره الخدمت بؼيل هبير في حرب االإظخخدم هما ج

ُ
مً  اطهىلت، وح

س له ؤًظا ؤوظب الظسو  للخػسّ 
ّ
 م وكذ وفي ؤيّ  ض الإىادها الؤغلامُت في ؤيّ الثلت والألفت وجىف

ّ
ه يان هما جحث

 فاغل مؼ االإىاد الؤغلامُت االإيؼىزة وببلاثه طمً مىكؼ الصخُفت الؤلىتروهُت ؤػىٌ مدّة ممىىت. غلى الخّ 

  خدمتRSS  : 

سث الإظخخدمةها خدمت "النهاز أون لايً" ًلاحظ ؤنّ الصخُفت الؤلىتروهُت 
ّ
م هره وجلدّ  RSSكد وف

الؤػلاع غلةها فىز وزودها دون  لأحدر االإىاطُؼ في مجالاث اهخماماتهم ومُىلهم لُخمّ  االخدمت الإؼترهةها مىحص 

يىن هرا االإىحص مصخىب ازة مىكؼ الصخُفت، وٍ ىلىج بلى الصفحت الأصلُت بال حظمحبىصلت  االخاحت بلى شٍ

ما ًسغب به مً ؤخباز  للمىكؼ. جخخصس هره الخدمت الىثير مً الىكذ والجهد لأنّها جدُح للمظخخدم ولّ 

 ومػلىماث بإطسع الؼسق وؤٌظسها.  

  RSS حػدّ خدمت
ّ
سق الظهلت التي حظمح للمظخخدم مً الخصىٌ غلى آخس الأخباز فىز مً الؼ

وزودها غلى االإىاكؼ االإفظلت لدًه غلى ػبىت الاهترهذ، دون الخاحت بلى فخح صفحاث االإىاكؼ والبحث غً 

مً ؤخباز ومىاطُؼ غلى جلً االإىاكؼ  جخؼس االإظخخدمين بما ٌظخجدّ  RSS ؤحدر االإىاطُؼ، حُث ؤنّ خدمت

مىً الاطخفادة مً هره الخدمت بمجسدّ  .فىز وؼسها  RSS Readerالخصىٌ غلى بسهامج للساءة الأخباز  وٍ

 
ّ
ػسض هرا البرهامج غلى ػاػت حهاش الىمبُىجس االإػلىماث التي جىف )بي بي  االإىاكؼ االإخخازةمً  RSSسها خدمت وَ

 . (2022س ي غسبي، 

  مىبه سطح المكتب Alert Desktop : 

"النهاز أون في الصخُفت الؤلىتروهُت  Alert Desktopه طؼح االإىخب ًلاحظ غُاب خدمت مىبّ 

ً االإظخخدم مً الخصىٌ غلى آخس  وحػدّ هره الخدمت حدّ لايً" 
ّ
مهمت لخحلُم خاصُت الصخصىت بذ جمى

الأحدار فىز وكىغها، هما جدُح له ؤًظا بمياهُت اهخلاء االإظامين الؤغلامُت التي ًسغب بها وهرا  الأخباز وؤهمّ 

ت.    لهره االإظامين التي جىاطبه وبيلّ  اخخُاز ؤوكاث الخػسضّ   حسٍ

 االإؼلىب حالالسكمُت جخىحّه لجمهىز غير محدّ بالسغم مً "ؤنّ الصخافت 
ّ

ُا د حغسافُا في الظاهس بلا

ي وحظخجُب لخاحاجه وزغباجه وهى ما م مؼ االإىكؼ الجغسافي للمظخخدم االإخللّ ءهى جلدًم مظامين بغلامُت جخلا

مىً اطخخدام مخخلف  ًمىً ؤن ًىدزج طمً خاصُّت شخصىت دة حظب الؼلب، وٍ الصخُفت ؤو الجسٍ

اث الخىىىلىحُت للخػسّ  غلى ميان جىاحد االإظخخدم بخحدًد كاثمت االإجالاث التي ًسغب في الخصىٌ الخؼبُل

ظهس . و (2021)ػبرة،  "غلى مىاطُػها مً حُث ؤهمُت االإحخىي والظُاق االإياوي لدًه
ُ
بجاحت الصخُفت  ج

الؤلىتروهُت لإمياهُت اهخلاء االإظامين االإسغىب فةها مً ػس  االإظخخدم مدي جبني هره الصخُفت لظُاطت 

 الصخصىت، وهما هى مػلىم فةنّ الصخافت السكمُت ججاوشث حدود الصمان واالإيان. 
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  : إخطاز المستخدم عً طسيق جطبيقاث الهاجف الركي 

التي جؼبُلاث  وفسّث الإظخخدمةها الػدًد مً كد  "النهاز أون لايً"الصخُفت الؤلىتروهُت ًلاحظ ؤنّ 

 . (1ؤهظس الؼيل  ) غلى الهاجف الروي ًمىً جحمُلها بظهىلت

 : جطبيقاث صحيفت "النهاز أون لايً" على الهاجف الركي 1الشكل 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

الأحدار فىز وزودها  االإظخخدمين بأخس الأخباز وؤهمّ ٌػدّ جىظُف الهىاجف الرهُت في غملُت بخؼاز 

  تخلف
ّ
ظهم هثيرا في اطخلؼاب مظخخدمي الصخف الؤلىتروهُت، بذ ًمىً لهرا االإظخخدم ؤن ًؼ

ُ
لؼ غلى ذهُت ح

ازة مىكؼ الصخُفت الؤلىتروهُت، مخجاوشا  ؤحدر االإىاطُؼ في مجالاث اهخماماجه ومُىلاجه دون الخاحت بلى شٍ

ياهُت والصمىُت،  هرا بفظل مخخلف الخؼبُلاث التي جدُحها الصخُفت الؤلىتروهُت الإظخخدمها برلً الخدود االإ

   غلى هىاجفهم الرهُت.

في ؤغلب  امخاح اؤصبح الىلىج بلى الؼبىت الػىىبىجُت غبر الهىاجف الرهُت والؤبحاز غبر صفحاتها ؤمس 

هره الخىىىلىحُا الاجصالُت الخفاغلُت للتروٍج  الأحُان، وهرا ما شجّؼ مىاكؼ الصخف الؤلىتروهُت في اطخغلاٌ

ظس لهاُجحمت بها ًمىً الإىاكػها مً خلاٌ جخصُص جؼبُلاث خاصّ   غلى الهىاجف الرهُت بيل طهىلت وَ

الأحدار فىز وزودها دون الخاحت بلى الىلىج بلى مىكؼ الصخُفت  لخخؼس مظخخدمةها بأخس الأخباز وؤهمّ 

لترب ؤهثر مً االإظخخدم. وحػدّ هره الخؼبُلاث غبر الهىاجف ا ًىفس الىثير الؤلىتروهُت ممّ  مً الجهد والىكذ وٍ

في  التزاًد االإظخمسّ  وغاحل خاصت في ظلّ  الرهُت مً ؤهجح الؼسق لإخؼاز االإظخخدمين بما هى حدًد وهامّ 

 اطخػماٌ الهىاجف الرهُت وجؼبُلاتها االإخخلفت مً خلاٌ زبؼه بؼبىت الاهترهذ.    

غاث المتاحت للمستخدم :: فئت  ثالثالالمحىز 
 
 الل

غاث المتاحت في "النهاز أون لايً" : 3الجدول 
 
 يىضح الل

 % القيوت اللّغاث الوتاحت

 611 6 انهغّت انؼشبٛت

 ـــــ ـــــ انهغّت الاَدهٛضٚت

 611 6 انهغّت انفشَسٛت

 ـــــ ـــــ نغاث أخشٖ

 50 2 الوجوىع

غاث االإخاحت في صخُفت 
ّ
كد بلغ  "النهاز أون لايً"ؤظهسث هخاثج الدزاطت الخحلُلُت ؤنّ وظبت الل

لاحظ ؤنّ الصخُفت محلّ %50بؼيل غام  سث الإظخخدمةها بطافت بلى  ، وهي وظبت مخىطؼت. وٍ
ّ
الدزاطت كد وف

غت الفسوظُت وذلً 
ّ
غت غسبُت لغت ؤخسي وهي الل

ّ
غت الأصلُت للصخُفت وهي الل

ّ
غؽ غلى ؤًلىهت مً خلاٌ الظّ الل

غت. لىحظ ؤًظا الغُاب الخامّ  جخىاحد في زؤض الصفحت السثِظُت 
ّ
غت  صُممذ بغسض حغُير الل

ّ
لل
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ت التي حػدّ مً ؤهمّ  غاث في الػالم هما سُجّل غُاب لغاث ؤخسي، هرا الغُاب الري مً ػإهه ؤن  الاهجليزً
ّ
الل

 
ّ
ح مؼيلت ب جىافس لغٌػُم الػملُت الاجصالُت التي جخؼل ت مفهىمت، فةجاحت ؤهثر مً لغت للمظخخدمين ًصٍ

ظمح بةًصاٌ السطالت الؤغلامُت بلى حمُؼ ؤهحاء الػالم، هما ًدُح الإظخخدمي الصخف  غاث وَ
ّ
اخخلا  الل

بت منهم.  غت التي جىاطبهم واللسٍ
ّ
 الؤلىتروهُت جحلُم مظاحت مً الخصىصُت باطخخدامهم الل

فترض غلى الصخف الؤلىتروهُت  ًُ 
ّ
ف  ،ى غً مفهىم الخؼدؤن جخخل ُّ وذلً بةجاحت محخىي ًخى

  والاهخماماث الفسدًت ليلّ 
ّ
بالاخخلا  وذلً بغسض اطخلؼاب ؤهبر غدد ممىً هره الأخيرة ظم مظخخدم وكد جد

ظهم جىفير ؤهثر مً لغت  ص الألفت بين االإظخخدم  طافتالإ بمً الصوّاز. وَُ غت الأصلُت للصخُفت في حػصٍ
ّ
بلى الل

سفؼ مً مظخىي الصخصىت لديها.  والصخُفت الؤلىتروهُت وٍ

 المحىز السابع : الىماذج الاقتصاديت المتبىاة :
 في "النهاز أون لايً" الىماذج الاقتصاديت المتبىاةيىضح  : 4الجدول 

 % القيوت النوارج الاقتصاديت الوتبناة

 611 6 يستٕٖ يداَٙ بانكايم

 ـــــ ـــــ يستٕ٘ َصف يداَٙ

 ـــــ ـــــ يستٕٖ يذفٕع

 33.33 1 الوجوىع

 

كد بلغذ  "النهاز أون لايً"ؤنّ وظبت مجاهُت جلدًم االإىاد في صخُفت  4ًىؼف الجدوٌ زكم 

 جدُح الإظخخدمةها محخىاها الؤغلامي بؼيل مجاوي "النهاز أون لايً"الصخُفت الؤلىتروهُت ٍلاحظ ؤنّ . و 33.33%

 وكد هؼفذ ، باليامل
ّ
س محخىي بدازة مجمؼ النهاز غً خؼ ٍلها بلى صخُفت وجحى  النهاز الجدًد صخُفتتها لخؼىٍ

سها لفِظبىنبلىتروهُت جصدز غبر ػبىت الاهترهذ وػبىت ا ، ؤمّا فُما ًخصّ اليسخت االإصىزة فظى  ًخمّ جؼىٍ

جُت مً  ت والخلىُت مؼ االإحافظت غلى غىىان النهاز الجدًد وحتى ولى حغيّ بصفت جدزٍ سٍ رث الىاحُت الخحسٍ

  وجمسّ  .الأطالُب والىاحهاث
ّ
س محخىي وػيل صخُفت النهاز الجدًد في وسختها االإصىزة غلى غدّة خؼ ت جؼىٍ

ً مساحل لخصل في النهاًت بلى جلدًم خدمت صخافُت مدفىغت مظبلا غلى غساز  اث الػىاوٍ الصخافُت في هبرً

ت والخحلُلاث الخدمت االإدفىغت فلؽ  ، جمعّ الصخافت االإىخىبت بالػالم مجاٌ حصمت مً الأخباز الخصسٍ

 . (2020)النهاز ؤون لاًً،  والخىازاث والسوبىزجاحاث

 ؤنّ مظإلت بكىاع االإظخخدم بالاػتران في صخُفت بلىتروهُت والاػلاع غلى 
ّ

محخىي مدفىع لِع بلا

مىاكؼ الخىاصل و مً وطاثل الؤغلام  وجىافس االإػلىمت في الػدًد ىافع الخادّ ت في ظلّ الخّ بالأمس الهيّن خاصّ 

  الاحخماعي
ّ
 س هره االإػلىمت فىز وكىغها وبدون ملابل مادي. التي جىف

 غبر بخبازي  مىكؼ في للاػتران الدوافؼ ؤحد ؤهمّ  ؤنّ  الدزاطاث مً الػدًد في هرا الظُاق ؤزبدذ

وبخىظُف الرواء الاصؼىاعي ًمىً مػسفت دزحت اهخمام  .بػُىه مىطىع حغؼُت حىدة هى ػبىت الاهترهذ

مثلا، في هره الخالت  الاكخصادًت باالإلالاث اهخماما الأهثر الصواز مً %20 الصاثس، فػىدما ًصل اللازت بلى

ػسض غلُه بصفت مجاهُت ملالا مخميّ  ٌُ  ٌػالج هرا الىىع مً االإىاطُؼ، بػدها ًخمّ بػلاق زا وحدًثاممىً ؤن 

ٌ  الري االإحخىي  غلى الظىء ٌظلؽ اػتران غسض لت حظمح بؼيل  االإىاطُؼ الاكخصادًت، ًدىاو وهره الؼسٍ

ادة فسصت هظب   . (El Ouazzani, 2019) مؼترن حدًدهبير بصٍ

تمػظم مىاكؼ الصخف ٌؼاز بلى ؤنّ    ىجدبنّ  الؤلىتروهُت الجصاثسٍ
ّ
س الىمىذج االإجاوي الري ًىف

 ، في هرا الظُاق ًسي مداخُل الصخف الؤلىتروهُت هى الؤػهاز ؤنّ ؤهمّ  اها مؼ الػلممجّ االإظامين الؤغلامُت 

غلى مبدؤي االإجاهُت والىفسة  ًلىماكخصادًا حدًدا "ػبىت الاهترهذ فسطذ مىؼلا ؤنّ  الباحث زابح غماز 
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بىطاثل الؤغلام الخللُدًت وؤذزغها الؤلىتروهُت بالإطافت بلى مىصاث اليؼس  في طُاكاث جىافظُت حعجّ االإػلىماجُت 

  2.0السكمي التي ؤفسشتها بِئت الىاب 
ّ
ل جحدًا زثِظُا ؤمام الصخافت الؤلىتروهُت لخصمُم هماذحها ما ًمث

لُت الىفُلت بجرب و   . (2016/2017)غماز،  " طمان وفاء شواز االإىكؼالاكخصادًت وجبني الاطتراججُاث الدظىٍ
 

ظهم جىظُف خاصُت الصخصىت في الصخف الؤلىتروهُت هخلاصت الإا طبم ذهسه ًمىً اللىٌ ؤنّ  ٌُ

د  ف مؼ الاحخُاحاث مً في اطخلؼاب االإصٍ ُّ االإظخخدمين، هما ًبيّن كدزة الصخُفت الؤلىتروهُت غلى الخى

 الفسدًت ليل مظخخدم وبالخالي جسفؼ مً مظخىي الصخصىت في جلً الصخُفت. 
 

 ح إحمالي جىظيف خاصيت الشخصىت في "النهاز أون لايً"يىض   : 5الجدول 

 % القيوت شخصنت الوحتىي

 25 6 انصسٛفتإيكاَٛت انتسكّى فٙ ٔاخٓت 

 41 2 إخطاس انًستخذو بآخش الأخباس ٔأْى الأزذاث

 51 2 انهغّاث انًتازت

 11.11 6    انًُارج الالتصادٚت انًتبُاة

 37.08 7 الوجوىع

 

 

ىؼف الجدوٌ زكم  كد  "النهاز أون لايً"ؤنّ وظبت جىظُف خاصُت الصخصىت في صخُفت  5وٍ

وهي وظبت مخىاطػت بالىظس بلى الؤمياهُاث التي جدُحها البِئت السكمُت الجدًدة  %37.08بلغذ بؼيل غام 

 لخىفير محخىي مصخصً ًىاطب ول فسد غلى حدة.
 

ما وزد في مصاًا جىظُف خاصُت الصخصىت في الصخف الؤلىتروهُت وكدزتها غلى  بالسغم مً ولّ 

ه االإبالغت في جىظُفها ًلىدها حخم
ّ
 ؤه

ّ
ا بلى ما ٌػس  بالفسادهُت، والخؼس ، والػصلت، هما اطخلؼاب الجمهىز بلا

ظهم في حبع االإظخخدم داخل كىكػت صىػها بىفظه وفلا الإُىلاجه وزغباجه ومػخلداجه، وهىا جىمً االإؼيلت  ٌُ

فخداغُاث الؤفساغ في  جلدًم االإحخىي االإصخصً الإظخخدمي الصخف الؤلىتروهُت له غىاكب وخُمت، لرا 

خخدم مً خلاٌ جلدًم محخىي غير مصخصً مً حين بلى آخس  بلى حاهب االإحخىي وحب جسن فسخت لهرا االإظ

فخح له باب للخؼس  والػصلت  االإصخصً للىصىٌ به بلى حالت مً الخىاشن حتى لا ًىغلم غلى هفظه وٍُ

 
ّ
فترض ؤن جىف ًُ س الصخُفت الؤلىتروهُت الإظخخدمةها بِئت اجصالُت جفاغلُت جسفؼ مً مظخىي والفسادًت، بذ 

ظهم في ججمُؼ ش خاصُت الخفاغلُت فةهاخصىت في هره الصخُفت وحػصّ الص
ُ
لاغ لإوؼاء حماغاث الىّ  الأفساد وح

 في آن واحد. 
 

جىمً ؤهمُت جىفير الصخف الؤلىتروهُت الإظخخدمةها بِئت اجصالُت جفاغلُت في جحفيزهم غلى 

الخفاغل مؼ اللاثمين بالاجصاٌ ومؼ بػظهم البػع ومؼ االإىاد الؤغلامُت االإيؼىزة، هما حظمح لهم بخػدًل ؤو 

ًفظلها والخىكُذ الري  حتى حغُير ػيل ومظمىن السطالت الاجصالُت، وجدُح لهم ؤًظا اخخُاز االإظامين التي

ًىاطبهم للخػسض لهره االإظامين، هما جىفس لهم الػدًد مً البداثل ججػلهم ٌػخلدون ؤنّ هره الصخُفت 

 صُممذ خصُصا لأحلهم. 
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IV. : الخاتمة 

ًىدس ي جىظُف خاصُت الصخصىت في الصخف الؤلىتروهُت ؤهمُت هبيرة بذ ٌظاغد غلى اطخلؼاب 

ادة في ي زغباث هره الخاصُت لخلبّ  اطخغلاٌت بذا حظًُ غدد االإظخخدمين، خاصّ  الجمهىز وبالخالي الصٍ

دوهما غصله غً االإجخمؼ، وذلً بخىفير الخدماث االإصخصىت التي جدُح لهرا االإظخخدم بِئت  فسد  واحخُاحاث ولّ 

 ٌّ د هرا الخىظُف االإثمس لخاصُت الصخصىت غلى كدزة الصخُفت الؤلىتروهُت غلى  اجصالُت جفاغلُت، وٍ

ف مؼ ا ُّ  الاهخماماث الفسدًت ليل مظخخدم.لخى

ؤنّ وظبت جىظُف خاصُت الصخصىت في الصخُفت وكد جىصّلذ هخاثج الدزاطت الخحلُلُت بلى 

ت  وهي وظبت مخىاطػت بالىظس بلى  %37.08كد بلغذ بؼيل غام  أون لايً" نهاز "الالؤلىتروهُت الجصاثسٍ

 بمياهُاث البِئت السكمُت الجدًدة التي جدُح جلدًم محخىي مصخصً ًدىاطب والاحخُاحاث الفسدًت ليلّ 

 مظخخدم. وكد واهذ الىخاثج الخفصُلُت الخاصت بيل فئت مً فئاث الخحلُل والخالي :

 : م في واحهت الصحيفت
 
  بلغذ التحك

ّ
 م في واحهت الصخُفت محلّ وظبت جمىين االإظخخدم مً الخحى

ظهس الخىظُف االإخىاطؼ لخاصُت الصخصىت في الصخُفت %25الدزاطت مً الىاحُت الؼيلُت  ًُ ، وهرا ماػس 

م في الىاحهت الخفاغلُت للصخُفت  محلّ 
ّ
الدزاطت وذلً لػدم كدزتها مً جمىين االإظخخدم مً الخحى

  الؤلىتروهُت.

  الأحدار  وظبت بخؼاز االإظخخدم بأخس الأخباز وؤهمّ  بلغذ : الأحداثإخطاز المستخدم بآخس الأخباز وأهم

 ؤنّها غير وافُت ملازهت بالإمياهُاث التي %40الدزاطت  في الصخُفت محلّ 
ّ

بت مً الىطؽ بلا ، وهي وظبت كسٍ

 جدُحها البِئت السكمُت في غملُت بخؼاز االإظخخدمين. 

 : غاث المتاحت
 
يذ هخاثج الدزاطت ؤنّ  الل ُّ غاث االإخاحت في الصخُفت محلّ  وظبتب

ّ
 %50كد بلغذ  الدزاطت الل

ت  ٍلاحظ الغُاب الخامّ و  غت الاهجليزً
ّ
التي حػدّ لغت غاالإُت هما سُجّل غُاب لغاث ؤخسي، هرا ما ٌػُم الػملُت لل

حدّ مً خصىصُت االإظخخدم.   الاجصالُت وٍ

 في الصخُفت محلّ الىماذج الاكخصادًت االإخبىاة  ؤنّ ؤوضخذ هخاثج الدزاطت :  الىماذج الاقتصاديت المتبىاة 

 باليامل. ٍلاحظ ؤنّ الصخُفت جدُح الإظخخدمةها محخىاها الؤغلامي بؼيل مجاوي. و %33.33الدزاطت كد بلغذ 

 :  جمثلت في ما يلي مً خلال ما سبق يمكً جقديم بعض التىصياث
 

  خصاثص الصخف الؤلىتروهُت بصفت غامت  مىطىع التي جدىاوٌ الأوادًمُت الاهخمام بالأبحار والدزاطاث

 .وخاصُت الصخصىت بصفت خاصت مً خلاٌ بحساء بحىر همُت وهىغُت

 واكؼ جىظُف  غلى مظخخدمي الصخف الؤلىتروهُتزؤي  الإػسفتحمهىز  طسوزة الاهخمام بةحساء دزاطاث

س  خاصُت الصخصىت  . جىظُف هره الخاصُت في الصخف السكمُت بغسض جؼىٍ

  جدغّم خاصُت الصخصىت وذلً   ومصمّمي الصخف الؤلىتروهُت بلى بخساج وجصمُم واحهاثدغىة مخسجي

م جىفير خدماث وجؼبُلاث مصخصىت جلبي زغباث واحخُاحاث ول مظخخدم غلى حدة هما  هره  حػصّش غً ػسٍ

 الخصامُم الاجصاٌ الخفاغلي مً خلاٌ جىفير وطاثؽ اجصالُت جفاغلُت.
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اٌ: يؤسست انٕساق نهُشش ٔانتٕصٚغ1 ط(. أسس انبسج انؼهًٙ لإػذاد انشسائم اندايؼٛت )2000يشٔاٌ ػبذ انًدٛذ إبشاْٛى. ) - ًّ ، (. ػ

 .129ص
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(. يُاْح انبسج فٙ ػهٕو الإػلاو ٔالاتصال فٙ انسٛاق انشلًٙ خلاف ٔاختلاف. تاسٚخ الاستشداد 2022, 5 25َصش انذٍٚ انؼٛاضٙ. ) -

 https://studies.aljazeera.net/ar/article/5378، يٍ يشكض اندضٚشة نهذساساث : 2022, 7 25

كهٛت انفٌُٕ  ،انٕٚب ٔدٔسِ فٙ انتسٕٚك الإنكتشَٔٙ )سسانت ياخستٛش((. انتصًٛى انتفاػهٙ فٙ صفست 2013/2014َٕسْاٌ صُذٔق. ) -

 .135، صاندًٛهت لسى الاتصالاث انبصشٚت، ديشك: خايؼت ديشك

 .84، 83، صكٕو -(. اندضائش: طاسٛح 1 ص(. تسهٛم انًستٕٖ نهبازثٍٛ ٔانطهبت اندايؼٍٛٛ )2007ٕٚسف تًاس. ) -

 


