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 ملخص:
تهدف دزاطدىا ئلى ئًهاز مدي جأزير جىىىلىحُا االإعلىماث والاجـالاث على جدظين الأداء الاطتراجُجي  

للمإطظاث الاجـالاث ) مىبُلِع، حاشي، اوزٍدو(. فخىىىلىحُا االإعلىماث والاجـالاث حعخبر مً االإُادًً التي 
ح وجوىز االإإطظاث، وأًلا الأداء الاطتراجُجي هى اهخم بها العدًد مً الباخثين هٌسا لأهمُتها الىبيرة في هجا

أًلا ٌعخبر مً أػُاء االإهمت للمإطظت. وهٌسا لأهمُت هرا االإىكىع كمىا بدزاطت مُداهُت في مإطظاث 
فيهم، وكد اطترحعىا منها  90اجـالاث الثلار، فلد كمىا بخىشَع  اطخمازة ؿالخت  72اطخمازة على مىً

 .وهي وظبت ملبىلت ئخـائُا %80ي ما عادٌ أللمعالجت 
ت مع الأداء  وكد جىؿلىا مً زلاٌ بدثىا هرا أن لخىىىلىحُا االإعلىماث والاجـالاث علاكت ازجبان كىٍ

 الاطتراجُجي في االإإطظاث اجـالاث.
 جىىىلىحُا االإعلىماث والاجـالاث؛ الأداء الاطتراجُجي؛ االإإطظاث الاجـالاث.الكلماث المفخاح : 

 
Abstract: 
 Our study aims to demonstrate the impact of ICT on improving the strategic 
performance of telecommunication enterprises (Mobilis, Jazzy, Oredo). ICT is one of 
the areas of interest to many researchers because of its importance to the success and 
development of institutions. Also, we do not forget that strategic performance is also 
important for the organization. Due to the importance of this subject, we conducted a 
field study at the three Etisalat institutions. We distributed 90 forms to their employees. 
We retrieved 72 forms for processing, which is equivalent to 80%, which is statistically 
acceptable. 

 In our research, With strategic performance in enterprise contacts. 
Keywords: ICTs; Strategic Performance; Telecommunication Institutions 
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I. مقذمة 

حعخبر جىىىلىحُا االإعلىماث والاجـالاث همدسن أطاس ي لىمى اكخـادًاث العدًد مً البلدان التي باجذ 

حعخمد بؼيل هبير عليها، فخىىىلىحُا االإعلىماث والاجـالاث هي مً ؿىعذ الفسق في العدًد مً االإىاكف التي 

عُت واالإخسلفت وحعلتها بداحت ئلى جميزث بها هره الفترة، فمً زلالها جم زلم فجىة زكمُت بين الدوٌ الـىا

جىىىلىحُا الخدًثت. فلد أضخذ جىىىلىحُا االإعلىماث والاجـالاث عمىدا أطاطُا في وظُج ئدازة االإإطظت 

ت وجدعُم كسازاتها الؤطتراجُجُت التي حظهم في  ومىزدا حد مهم للمعلىماث التي جلىم على جفعُل العملُت الؤدازٍ

ري ًلىم بؼيل هبير على الاطتراجُجُاث التي حعخمدها االإإطظاث في دوزاث جدظين الأداء الاطتراجُجي ال

خُاتها. فالاطخغلاٌ الجُد للمعلىمت التي جأحي مً مـدز مىزىق ًجعل االإإطظت جدلم هجاح باهسا بعُدا عً 

فت. ومىه ًمىً هسح الؤػيالُت الخالُت:  يا ما مدي جأثير جكىىلىجمخاهاث االإىافظت االإيلفت والغير الؼسٍ

 المعلىماث والاجصالاث على جدضين الأداء الاصتراجيجي لمؤصضاث الاجصالاث؟

 الأصئلت الفرعيت

 فُما جخمثل آلُاث جىىىلىحُا االإعلىماث والاجـالاث؟ -

 ماهي مإػساث االإميزة للأداء الاطتراجُجي؟ -

 هل هىان علاكت بين جىىىلىحُا االإعلىماث والاجـالاث والأداء الاطتراجُجي؟  -

 الفرطياث

 ىماث والاجـالاث في االإإطظاث اجـالاث حُدة؛لمظخىي فعالُت جىىىلىحُا االإع -

 مظخىي الأداء الاطتراجُجي في مإطظاث الاجـالاث حُد وفي جدظين؛ -

 ىماث والاجـالاث والأداء الاطتراجُجي.لهىان علاكت ازجبان بين جىىىلىحُا االإع -

 أهداف الدراصت

 هرهس منها:تهدف دزاطدىا ئلى جسهيز على عدة أهداف 

 الخعسٍف بخىىىلىحُا االإعلىماث والاجـالاث مع ئًهاز أهم مميزاتها؛ -

 مداولت جلدًم جـىز  واضح عً الأداء الاطتراجُجي ومياهخه في االإإطظت؛ -

 جددًد علاكت الازجبان االإىحىدة بين جىىىلىحُا االإعلىماث والاجـالاث والأداء الاطتراجُجي. -

 المىهج المضخخدم

الدزاطت ئلى اطخسدام مىهج دزاطت الخالت في الجاهب الخوبُلي، دون أن هيس ى اعخماد أًلا  ازجلُىا في هره

 على االإىهج الخدلُلي الىؿفي الري ٌؼيل عماد أي بدث وان.

 هيكل الدراصت

كظمىا دزاطدىا على زلار مداوز، فلد زهصها في االإدىز الأوٌ على آلُاث جىىىلىحُا االإعلىماث والاجـالاث، 

االإدىز الثاوي زهصها فُه على االإإػساث االإميزة للأداء الاطتراجُجي، أما االإدىز الثالث زهصها فُه على علاكت أما في 

 جىىىلىحُا االإعلىماث والاجـالاث بالأداء الاطتراجُجي في مإطظاث الاجـالاث.

 آلياث جكىىلىجيا المعلىماث والاجصالاث أولا:

حعخبر جىىىلىحُا االإعلىماث والاجـالاث العمىد الأطاس ي في جلدم وجوىز االإإطظاث التي هي أطاض اكخـاد 

العدًد مً البلدان ومـدز عِؼها، فخىىىلىحُا االإعلىماث والاجـالاث لها العدًد مً االإيزاث حعلتها جىدظب 

 مياهت هبيرة في االإإطظاث التي أؿبدذ لا حظخوُع الاطخغىاء عنها. 

 مفهىم جكىىلىجيا المعلىماث والاجصالاث واهم مساًاها. 1

 مفهىم جكىىلىجيا المعلىماث والاجصالاث1.1
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ٌ  في جمثل خُث دولُا، أو وهىُا الاكخـادًت اللىي  ئخدي والاجـالاث االإعلىماث جىىىلىحُا أؿبدذ  الدو

 للىمى هبيرة آفاكا ًدُذ دًىامُىُا، كواعا وحؼيل الؤحمالي، اللىمي الىاجج مً الأهمُت متزاًدة وظبت الـىاعُت

ٌ  في السئِس ي اليؼان والاجـاٌ الؤعلام أؿبذ أن بعد وذلً للعمالت، حدًدة وئمياهاث  االإخلدمت، الـىاعُت الدو

د ما ٌعمل خُث  وجىشَعها، ومعالجتها االإعلىماث ئهخاج في مباػسة غير أو مباػسة بـىزة الظيان هـف عً ًصٍ

د أن االإخىكع ومً ٌ  هره في والاجـاٌ الؤعلام جىىىلىحُا ؿىاعت في االإعاملاث مجمىعت جصٍ  االإخلدمت الـىاعُت الدو

واهُا في خالُا فخىحد اللادمت، الظىىاث في أكعاف عدة ئلى ٌ  وهىُت بدىر بسامج بسٍ  الؤعلام جلىُاث خى

ٌ  بدىر وفلىدا وهىلىدا فسوظا في وهرلً الخدًثت، والاجـاٌ  في وزـىؿا الخلىُت للخوىزاث خمعالإجا جلبل خى

)بً جسوي،  .الاجـاٌ لبدىر فسق  حؼىُل ئلى الأوزوبُت مىعتالإجا وكد طازعذ والاجـاٌ، الؤعلام مجالاث

 (247، ؿفدت 2009/2010

ئذ وظخوُع اللىٌ أن جىىىلىحُا االإعلىماث والاجـالاث حعني حمُع الىطائل والأحهصة التي ٌظخسدمها 

 ٌ على البُاهاث واالإعلىماث ومعالجتها لغسق زصنها والسحىع لها عىد  الأفساد في االإىٌمت مً أحل الخـى

الخاحت وهي جخألف مً مجمىعت زبراث الأفساد وأحهصة الخاطىب ووطائل الاجـاٌ الأزسي والبرمجُاث التي 

 (141، ؿفدت2009)حبىزي،  حظاعد في ئهماء أداء االإىٌمت.

لـد بها جوبُم الىٌم الخىىىلىحُت الخدًثت في وهىان مً ًسي أن جىىىلىحُا االإعلىماث والاجـالاث ً

نها واطترحاعها بظسعت ودكت وهفاءة ومً أهم هره الىٌم الخىىىلىحُت:  معالجت االإعلىماث وئزطالها وجسصٍ

سي  جىىىلىحُا جفـُل البُاهاث، جىىىلىحُا الاجـاٌ عً بعد، جىىىلىحُا الخاطباث الآلُت والبرامج الجاهصة. وٍ

ً البعم أن جىىىلىحُ ا االإعلىماث والاجـالاث جىوىي على ول أػياٌ الخىىىلىحُا االإظخسدمت في زلم وجسصٍ

 وجبادٌ واطخسدام االإعلىماث في أػيالها االإسخلفت )بُاهاث االإىٌمت وعسوق الىطائى االإخعددة الأزسي(.

 (134، ؿفدت 2018)بىزٍدان، 

 بما واالإعلىماث البُاهاث مع الخعامل في لعلميا االإىهج جوبُم ئلى والاجـالاث االإعلىماث جىىىلىحُا هما حؼير

اث ول في الفعالت اللسازاث اجساذ مً االإىٌماث ًمىً ت االإظخىٍ )بىخظان،  وؼاهها. مجالاث في الؤدازٍ

 (20، ؿفدت 2011/2012

 والاجصالاث المعلىماث لخكىىلىجيا الرئيضيت المساًا2.1 

 لهره االإصاًا مً العدًد جدلُم ئلى أدي الأعماٌ مىٌماث في والاجـالاث االإعلىماث جىىىلىحُا اطخسدام ئن

 (136-135، ؿفدت2012/2013)بللُدوم،  فُماًلي: جخمثل الأزيرة

ادة على والاجـالاث االإعلىماث جىىىلىحُا حعمل :والأرباح المبيعاث زيادة -  اتهمظاعد زلاٌ مً االإبُعاث شٍ

ترجب االإظتهلىين، وزغباث خاحاث ئػباع في للمىٌمت ادة على وٍ  ًل في زاؿت السبدُت جدظين االإبُعاث شٍ

 والاجـالاث؛ االإعلىماث جىىىلىحُا باطخسدام أًلا ًخدلم والري الخيالُف جسفُم

 لخدظين والاجـالاث االإعلىماث جىىىلىحُا االإىٌماث مً العدًد حظخسدم خُث: جىافضيت مساًا على الحصىل  -

ٌ  الخىافظُت، البِئت في وكعها  لخلً حظمذ مبخىسة وجوبُلاث بسامج جـمُم زلاٌ مً جىافظُت مصاًا على والخـى

 باالإىافظت االإىٌماث

 فعالُت؛ أهثر بـىزة

 اطخسدامها حساء الأعماٌ مىٌماث ججىيها التي الفىائد أهم مً ٌعخبر الخيالُف جسفُم ئن :الخكاليف جخفيض -

 لخىىىلىحُا

لت الىخابُت واالإهام الأعماٌ جأدًت أهمها مجالاث عدة في والاجـالاث االإعلىماث  اطخسدام هرلً آلُت بوسٍ

 الولب؛ خظب الؤهخاج جىفُر في حظخسدم هما واالإسصون الؤهخاج زكابت في الآلُت الخاطباث
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 والخـمُم االإسسحاث حىدة جدظين والاجـالاث االإعلىماث جىىىلىحُا اطخسدام أهم أخد ئن :الجىدة جدضين -

 الوسفُت بالىخداث ٌعسف ما أو العمل مدواث ٌظخسدم فاالإهىدض ذلً، على مثاٌ زير الآلي الخاطب بمظاعدة

لىم هىدطُت زطىماث لعمل الآلي للخاطب نها وٍ  مً علُه بظهىلت حعدًلاث لإحساء الخاحت عىد واطترحاعها بخسصٍ

ٌ  االإجهىد مً ًىفس الىٌام هرا فان وعلُه اتهحىد جدظين احل للل الخـمُم في االإبرو  الإهىدطين الخاحت وٍ

 .آزسًٍ

 للبُاهاث الالىترووي بالخبادٌ ٌعسف فُما الجىدة جدظين في والاجـالاث االإعلىماث جىىىلىحُا اطخسدام ًمىً

 ئحساءاث جخم زم للمىزد الىتروهُت أوامس هاؿداز الىتروهُا الأزسي  باالإىٌماث للاجـاٌ االإىٌماث حظخسدمه خُث

 علد ئحساءاث وازخـاز جسفُم بظبب الخوأ فسؾ جللُل وبالخالي الالىترووي الاجـاٌ باطخسدام الـفلت

 .الـفلاث

 مىٌماث في والاجـالاث االإعلىماث جىىىلىحُا لاطخسدام أزسي  ئكافُت مصاًا فهىان طبم، ما ئلى بالإكافت

 :في جخمثل الأعماٌ

 الدؼغُلُت؛ العملُاث وهفاءة الؤهخاحُت جدظين 

 ادة  والابخياز؛ ،الؤبداع الخلم على اللدزة شٍ

 الخازحُت؛ التهدًداث مىاحهت 

 االإىاطب؛ الىكذ في االإىاطبت االإعلىماث جىفير 

 اللساز؛ اجساذ عملُاث وجدظين دعم 

 باالإيؼاة؛ الاجـالاث خسهت وجيؼُى جدظين 

 االإىٌمت اطتراجُجُاث وجىفُر ؿُاغت. 

 والاجصالاث المعلىماث لخكىىلىجيا الجدًد الىمىذج2. 

الاكخـاد بأطسه،  على أزس ذاث برلً وهي العامت، للأغساق جىىىلىحُا هي والاجـالاث االإعلىماث جىىىلىحُا

ا وجدزج حغُيرا الاكخـادًت، الأوؼوت لدؼىُل حدًدا همىذحا جدزل وهي مىً الخىمُت. في حرزٍ  جلخُف وٍ

 (77-76، ؿفدت 2012/2013)العلمي،  الخالي: الىدى على الجدًد الىمىذج لهرا السئِظُت الجىاهب

 االإإػساث خُث مً ًيىن  أن ًمىً والاجـالاث االإعلىماث جىىىلىحُا في للاطدثماز الاكخـادي الأزس ئن -

 مظاهمتها مً أهبر الاكخـادًت، اللواعاث مسخلف في وجوبُلها اطخسدامها بفعل االإباػسة غير والآزاز الخازحُت

 الؤهخاج؛ كواعاث مً هلواع الؤحمالي االإدلي الىاجج في

زفم  ئلى ًفض ي الري والاطتهلان، الؤهخاج لخىٌُم الجدًد الىمى هى الخازحُت االإإزساث أهم أخد ئن -

ع الخيالُف  هره فان الىامُت بالبلدان ًخعلم وجدظُنها. وفُما الاكخـادًين الىهلاء بين الاجـالاث وحظسَ

ع العاالإُت اللُمت طلاطل في للاهدماج حدًدة فسؿا أجاخذ كد جيىن  الابخيازاث  والـادزاث. الؤهخاج أوؼوت ولخىىَ

 مدلُا االإعلىماث جبادٌ وشٍادة ػبياث اطخددار والاجـالاث االإعلىماث جىىىلىحُا حشجع ذاجه الىكذ وفي

 وعاالإُا؛

ـذ كد ذاجه والاجـالاث االإعلىماث جىىىلىحُا كواع في االإدظازعت الازتراعاث وجيرة ئن -
ّ
 جيالُف هبير بؼيل كل

 ٌ  ض لخدظين جىىىلىحُا اطخسدام على دًملساهي هابع باكفاء ذلً طمذ وكد الخىىىلىحُاث. هره على الخـى

 الخىىىلىحُاث رهه ٌظخسدمىا الرًً الفلساء كبل مً وختى والاجـالاث، االإعلىماث الأزر طهل هما عِؼهم، بل

 الفلس؛ مً الخد بسامج في

ل الؤلىتروهُت الخجازة ػيل في حدًدة زدماث أوحدث والاجـالاث االإعلىماث جىىىلىحُا ئن -  الؤلىترووي والخمىٍ

ادة في حظاهم أن ًمىً الجدًدة الخدماث وهره وغيرها، الؤلىتروهُت والؤدازة  أن بُد .الاكخـادًت الفعالُت شٍ
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 الؤلىتروهُت الخدماث هره جىلدها التي االإعاملاث في والأمان الثلت مظألتي ًسف فُما جيؼأ كد أزسي  جددًاث

 الجدًدة؛

لت عمل الاكخـادًاث، وذلً  عِؽ همى على االإعلىماث لخىىىلىحُا وحلي واضح أزس هىان -  االإجخمعاث وهسٍ

اث؛ حمُع على  :فمثلا االإظخىٍ

 لت في مظخمسة حغُيراث ئخدار ئلى والاجـالاث االإعلىماث جىىىلىحُا أدث وجلدًم  الظلع ئهخاج هسٍ

س عىالإت ذلً في بما الخدماث، كواع  وجىطع بالخىىىلىحُا العمالت ئخلاٌ العمل، وأطىاق االإىخجاث جوىٍ

 الخدماث؛

  ل  الوابع وئكفاء واالإىطُلى، الىخب مثل افتراكُت زكمُت ؿُغت ئلى الخللُدًت الظلع بعم جدىٍ

 البىىُت؛ والخدماث والظفس الخأمُىاث مثل الخدماث مً العدًد الشخص ي على

 ُف حدًدة فسؾ زلم  مخمثل وذلً هفظه، والاجـالاث االإعلىماث جىىىلىحُا كواع في والؤبداع للخىً

 االإعلىماث. وهٌم البرامج وموىزي االإبرمجين فئت في

 الخددًاث التي جىاجه جكىىلىجيا المعلىماث والاجصالاث3. 

)ًاطع،  ًىاحه جوبُم جىىىلىحُا االإعلىماث في االإىٌماث بعم الخددًاث، ًمىً جلخُف أهمها فُماًلي:

 (47، ؿفدت 2010/2011

س عمازة معلىماث جدعم أهدافها  عمارة المعلىماث: - جخمثل هره الخددًاث في هُفُت كُام االإىٌمت بخوىٍ

ووًائف أوؼوتها، فسلم هٌام حدًد الإعلىماث االإىٌمت هى ابعد مً جسهُب أحهصة خاطباث حدًدة. فالىٌام 

ب أفساد ًمىنهم جوبُم  واطخسدام هره الجدًد ًخولب ئحساءاث جىضح هُفُت الخعامل معه، وجدزٍ

الخىىىلىحُا بىفاءة، وجىشَع مدواث العمل الوسفُت على الأكظام أو الىخداث، وبىاء ػبىت اجـالاث بين جلً 

 االإدواث والأكظام، وهُفُت الخيظُم بُنهم؛

أدث ًاهسة العىالإت ئلى همى وجدازل العلاكاث بين االإىٌماث بمسخلف العالم، وفي ًل االإىافظت  العىلمت: -

 العاالإُت، ًخولب هرا مساعاة الازخلافاث الثلافُت لبِئاث الخوبُم االإسخلفت عىد جـمُم هٌم االإعلىماث؛

وىز الخلني أطسع بىثير مً مً الىاضح أن الخ الخباًن بين كدراث جكىىلىجيا المعلىماث وكدراث المىظماث: -

 كدزة االإىٌمت على اطدُعاب وجوبُم هرا الخوىز؛

: ئذا واهذ عملُت اجساذ اللساز لا جخم بـىزة فعالت في خالت هلف االإعلىماث وعدم الحمل المعلىماحي السائد -

ابُت الإخسر ئمياهُت الىؿىٌ ئليها بظهىلت. ففي االإلابل، طُإدي حجم االإعلىماث الصائد عً اللدزة الاطدُع

خمثل في ػعىز مخسري اللساز بالغسق في هىفان االإعلىماث  اللساز ئلى ما ٌعسف بالخمل االإعلىماحي الصائد، وٍ

 االإخاخت لديهم؛

ًخمثل هرا الخددي في ملاومت الأفساد العاملين لأي اطخددار في هٌم االإعلىماث أو  الملاومت الخىظيميت: -

س أي هٌام كائم، فهم ًلاومىن أ ي ًىدؼفىن مىه تهدًد الإساهصهم الخىٌُمُت أو حعدًل في مهامهم جوىٍ

ُفُت، أو جللُف في دزحت اخخُاج الخىٌُم لهم؛  الىً

: أؿبذ العالم خىلىا ًدظم بالظسعت في الخغُير والدًىامُىُت في حضارع الخغيراث كما وهىعا في بيئت الأعمال -

بين ماهى كدًم وحدًد وهرا الخغُير ًىعىع على عىامل  الخسهت، عالم جخلاش ى فُه الخدود الصماهُت واالإياهُت

مىً اعخباز الخوىزاث في جىىىلىحُا  البِئت الخازحُت )الاحخماعُت، الظُاطُت، الاكخـادًت، الخىىىلىحُت...(، وٍ

االإعلىماث) الخاطىب والاجـالاث( أخد أهم الخغيراث الؤطتراجُجُت العامت للمىٌمت والتي جداوٌ مً زلالها 

 االإيزة الخىافظُت. جدلُم
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 المؤشراث المميزة للأداء الاصتراجيجي  ثاهيا:

التي جلىم على جميز االإإطظاث في جلدًم زدماتها ومىخجاتها،  ئن الأداء الاطتراجُجي ٌعخبر مً أهىاع الأداءاث

س عمل االإإطظت، هما اهه ًلىم على جلدًم جـىزا ػاملا  فهى ٌعمل دائما على وكع اطتراجُجُاث حُدة لخوىٍ

 عً مظخلبل االإإطظت مً زلاٌ وكعه لأهدافها االإظخلبلُت.

 عىاصر الأداء الاصتراجيجي. 1

ًخم حعسٍف ئدازة الأداء الاطتراجُجي على أنها العملُت التي ًخم فيها جىحُه وجىٌُم ًددر مً زلاٌ الخعسٍف 

االإنهجي للبعثت الؤطتراجُجُت وأهداف االإىٌمت، وحعل هره كابلت لللُاض مً زلاٌ عىامل الىجاح الخاطمت 

اءاث الخصخُدُت للخفاي على مىٌمت، ومإػساث الأداء السئِظُت، مً أحل أن جيىن كادزة على اجساذ الؤحس 

 وجخيىن عملُت ئدازة الأداء الاطتراجُجي مً عدة عملُاث هرهس منها:

 (p278-279 Grigore Ana-Maria,2009,) 

س أهداف الؤطتراجُجُت وزوى عمل ئطتراجُجُت واضخت وجدظين الخطىير الاصتراجيجي - : ًيخج عً عملُت جوىٍ

ه مً زلاٌ فهم مفخاح الدوافع اللُمت التي تهدف ئلى جدلُم ميزة جىافظُت. الأداء كابل لللُاض. وحظدىد هر

س الؤطتراجُجُت هي عدم الترهيز على الؤطتراجُجُت  ت التي جدفع االإىٌماث لخدظين عملُت جوىٍ والللاًا الخجازٍ

 الخوى والجىدة االإىسفلت للأهداف الؤطتراجُجُت؛

وكع االإيزاهُت / الهدف زوى عمل حؼغُلُت واضخت لخدظين ًيخج عً عملُت  إعداد الميزاهيت / الهدف: -

ت التي جدفع  مفخاح مدسواث اللُمت، لالتزام االإىازد، وجددًد الأهداف االإالُت للعام االإلبل. فالللاًا الخجازٍ

 االإىٌماث لخدظين عملُت وكع االإيزاهُت / الهدف هي اهسفاق مىزىكُت بُاهاث االإيزاهُت واالإظخىي االإسجفع للغاًت

 مً جفاؿُل االإيزاهُت؛

بدىفُر الأوؼوت التي ًجب أن جإدي ئليها الىخائج  الخىٌُمُينأزىاء عملُت الخيبإ، ًلىم الأعلاء  الخىكع: -

خم ئحساء جيبإاث مىخٌمت للخيبإ بما ئذا واهذ االإىٌمت لا جصاٌ على االإظاز الصخُذ أو ما ئذا واهذ  االإسحىة. وٍ

ت ت لخل االإؼىلاث الخالُت أو االإخىكعت؛ الؤحساءاث الخصخُدُت أو الخيبإٍ  كسوزٍ

ججمع عملُت كُاض الأداء والعملُاث وجىشع البُاهاث وحظمذ بالخىفُر الفعاٌ للعملُاث  ملياش الأداء: -

( عىامل الىجاح الخاطمت )مإػساث CSFsالفسعُت الأزسي. فاالإعلىماث هي ممثلت في ػيل مإػساث الأداء )

ت التي جدفع االإىٌماث لخدظين عملُت كُاض الأداء هي جدوي حىدة االإعلىماث الأداء السئِظُت(. والللُت  الخجازٍ

س الؤدازة. في هثير مً الأخُان معلىماث الؤدازة لا ًلبي جماما اخخُاحاث الؤدازة ولا ًدفص الظلىن  ت وجلازٍ الؤدازٍ

س ئلى معلىماث غير مالُت، ولا حظدىد ئلى اطخثىا ءاث وافُت، ولا حؼملها الؤحساءاث الاطدباقي لأن جفخلس الخلازٍ

 الخصخُدُت والىكائُت، وهي غير مىخملت لأن حمع البُاهاث ٌظتهلً الىثير مً الىكذ؛

جلىم عملُت مساحعت الأداء بمساحعت الأداء الفعلي والأهداف والخىكعاث بؼيل دوزي مً مراجعت الأداء:  -

كذ االإىاطب للخفاي على مظاز الؼسهت. فالللاًا أحل كمان اجساذ الؤحساءاث الىكائُت والخصخُدُت في الى 

ت التي جدفع االإىٌماث لخدظين عملُت مساحعت الأداء هي جدوي حىدة الخىكعاث والخىكُذ الظيئ  الخجازٍ

ا لأن دكتها غالبًا ما جيىن غير وافُت، وعادة ما  ًُ الإساحعاث الأداء. واللُمت االإلافت للخىكعاث هي مىسفلت وظب

 فهي لا جىفس معلىماث جىكُدُت وافُت خىٌ الللاًا االإظخلبلُت؛جيىن مادًت حدا، 

جسبى هره العملُت بين الؤحساءاث الؤطتراجُجُت والدؼغُلُت الإدسواث اللُمت السئِظُت،  حعىيض الحىافس: -

لت مخىاشهت مع لاث واالإصاًا. فللُت الأعماٌ السئِظُت التي جدفع االإىٌماث ئلى الخدظين  بوسٍ طُاطاث الخعىٍ

م الخىافص هي أن هره العملُت لا جخماش ى بؼيل واف مع العملُاث الفسعُت الأزسي،  العملُت الفسعُت لخعىٍ

 وبالخالي فاهه لا ًيافئ الظلىن الصخُذ الري ًدسهه الأداء أعلاء الخىٌُمُت.
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 الإصتراجيجي الأداء ومميزاث خصائص. 2

، 2017/2018)لوسغ،  ًلي: فُما هىحصها التي والخـائف، الظماث مً بمجمىعت الؤطتراجُجي الأداء ًدظم 

 (96ؿفدت 

 أحصائها. وهى مً حصء أي على ولِع للمإطظت والؼاملت العامت الأهداف جدلُم هدى الؤطتراجُجي الأداء ًىـب -

اث ول ًميز الري الأداء اث بعم لا االإإطظت في الىًُفُت االإظخىٍ ُفُت االإظخىٍ  مىاطب هى فما االإىفسدة، الىً

ُفت س البدث فلظم هيل. االإإطظت مظخىي  على هرلً ًيىن  لا كد معُىت لىً  يهدف االإثاٌ، طبُل على والخوىٍ

 مً مدددة مجمىعت زغباث جلبُت مً االإإطظت زلاله مً جخمىً كد مخوىزة مىاؿفاث ذو مىخج جـمُم ئلى

ٌ  وبالخالي االإىخج، بُع طعس في جىعىع ئكافُت جيالُف علُه ًترجب أن ًمىً الخـمُم هرا أن غير الصبائً،  جدى

فىس  باعخبازها الؤطتراجُجُت الؤدازة جبرش وهىا .الظعس ازجفاع بظبب البدًلت االإىخجاث ئلى الصبائً مً هبيرة مجمىعت

ائف أهداف بين والاوسجام الخىافم جدلُم على ٌعمل جيظُلي  هجاخها للمان للمإطظت االإسخلفت الىً

 الظىق؛ في واطخمسازها

ؼمل اجساذ عملُت في االإـالح أصخاب مً ممىً عدد أهبر ئػسان في الؤطتراجُجي الأداء ًخجلى -  اللسازاث. وَ

واالإالىين،  االإإطظت هجاح في مـلخت لهم الرًً واالإإطظاث والجماعاث الأفساد االإـالح أصخاب مفهىم

 وجدلُم االإالي الأداء علىاهخماماتها  االإإطظت عام. فترهيز بؼيل والبِئت واالإجخمع االإىزدًً، الصبائً، العاملين،

جلدمها  التي والخدماث االإىخجاث حىدة اهسفاق أو العاملين، زاخت خظاب على ًيىن  كد االإالىين مـلخت

ت الفئاث بعم خظاب على شبائنها، أو ئلى االإإطظت  فلدا وبالخالي باالإإطظت، االإدُوت والبِئت االإجخمع في العمسٍ

 الظىكُت؛ خـتها مً جصءل

 ففي والبعُد، اللسٍب االإدًين على االإإطظت مظخلبل عً وػمىلُا مخياملا جـىزا الؤطتراجُجي الأداء ٌعوي -

 على جسهيزها جفلد لا أن ًجب افانه لها، االإظخلبلُت السؤٍت على االإإطظت ئدازة اهخمام فُه ًىـب الىكذ الري

على مسخلف فاالإدزاء  فانها ًجب أن لا جفلد جسهيزها على العملُاث الدؼغُلُت لها،  الدؼغُلُت. العملُاث

اتهم الخىٌُمُت واليؼاهاث االإسخلفت التي ًإديها على أهداف  اللسازاث جأزير اعخبازهم في ًلعىا أن ًجب مظخىٍ

  االإإطظت هيل؛

علاكاتها مع  على االإإطظت جسهيز زلاٌ مً ءة،والىفا الفعالُت بين الخىاشن  جدلُم على الؤطتراجُجي الأداء ٌؼخمل -

 والخىشَع والبُع والؤهخاج الؼساء بعملُاث جخعلم التي الدؼغُلُت العملُاث دوز  ئغفاٌ دون  الخازحُت البِئت

ل،  .االإإطظت الإىازد الأمثل الؤطخسدام ًلمً بما والخمىٍ

 مؤشراث الأداء الاصتراجيجي. 3

ًخلمً الؤهاز العام لىٌام بواكت الأداء االإخىاشن أزبعت مداوز زئِظُت حعمل معا مً زلاٌ العلاكاث الظببُت  

بين ول منها والأزس لخدلُم ئطتراجُجُت االإإطظت في كىء االإهام والأهداف االإدددة لها، وجخمثل هره االإإػساث 

 (139، ؿفدت 2015)بً زهى،  فُماًلي:

مثل هخاج هرا االإىٌىز ملـاًِع  ٌعد المدىر المالي: - االإىٌىز االإالي أخد أهم مداوز كُاض وجلُُم الأداء ،وٍ

مىحهـت لخدلُم الأهداف، والىكىف على مظخىي الأزباح االإخدللت لإطتراجُجُت االإإطظت. ومً أهم مإػساجه 

؛ جسفُم الخيالُف وجدظين الؤهخاحُت؛ معدٌ ؛  الؤًساداث / ئحمالي الأؿىٌ ؛  ئحمالي الأؿىٌ دوزان الأؿىٌ

 هامؽ السبذ؛ 

ٌظخلصم على االإإطظاث في الىكذ الخاكس وكع مخولباث وخاحاث وزغباث العملاء فـي  مدىر العملاء: -

ت  جــمُم ئطتراجُجُتها، الإا ٌؼيله مً أهمُت هبيرة جىعىع على هجاح االإإطظت مع مىافظيها وبلائهـا واطخمسازٍ

عخمد ذلً على كدز  تها بخلدًم الظلع والخدماث بجىدة عالُت وأطعاز معخدلت ،ومً وؼـاهها فـي الظىق، وَ

زلاٌ هرا االإدىز فـي هـره البواكت ًخمىً االإدزاء مً جسحمت زطالتهم بسـىؾ العملاء ئلى ملاًِع مدـددة 
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ذاث علاكـت باهخمامـاتهم وئػـباع خاحاتهم وزغباتهم. وجخمثل أهم مإػساث هرا االإدىز فُما ًلي: عدد العملاء؛ 

م؛د  زحت الاخخفاي بالعمُـل؛ مإػـس زكا العملاء؛ عدد الؼياوي؛  هفلاث وجيالُف الدظىٍ

يهخم هرا االإدىز بلُاض الأداء االإظخلبلي للمإطظت مً زلاٌ عسق الأوؼـوت  مدىر العملياث الداخليت: -

ما ًلي بعم والعملُـاث الدازلُت التي جىفرها االإإطظت لخدلُم الأهداف االإالُت ومخولباث العملاء، فُ

االإلاًِع التي ًمىـً الاعخمـاد عليها عىد جوبُم مدىز العملُاث الدازلُت: الدظلُم في الىكذ االإددد؛ دوزان 

ـُت؛  معدٌ الأداء الُىمي للعامل؛ الىكذ االإعُازي مً ئؿداز الولبُت ئلى  االإسصون؛  الخدظين في الؤهخاح

  الدظلُم؛

والىمى ًلمً للمإطظت اللدزة على الخجدًد خُث ٌعخبـس الؼـسن ئن مدىز الخعلم  مدىر الخعلم والىمى: -

ل، س والخدظـين  و الأطاطـي للاطخمساز والبلاء على االإدي الوىٍ يهدف هرا االإدىز ئلى جىحُه الأفـساد هدـى الخوـىٍ

مدىز  وفُما ًلي بعم الأمثلت مً االإإػساث التي ًمىً الاعخماد عليها عىد جوبُم االإظـخمس اللسوزي للبلاء،

ُف؛ مإػس زكا العاملين؛ الاطدثماز في دعم االإىخجاث الجدًـدة  الـخعلم والىمـى: معدٌ الخأهير؛ معدلاث الخىً

ب؛  س أطىاق حدًدة. والخـدزٍ  الاطدثماز في جوىٍ

ثالثا: علاكت جكىىلىجيا المعلىماث والاجصالاث بالأداء الاصتراجيجي في مؤصضاث الاجصالاث الجسائريت 

 زي واوريدو()مىبليط وجي

 مىهجيت الدراصت الميداهيت والأدواث المضخخدمت .1

طىداوٌ جلدًم وؿفا للمىهجُت والؤحساءاث االإخبعت في ئهجاش الدزاطت، ئكافت ئلى جدلُل بُاهاث الدزاطت 

 وازخباز الفسكُاث.

في مإطظاث الاجـالاث )مىبلِعمجخمع وعيىت الدراصت:  1.1 ، حاشي، ًخيىن مجخمع الدزاطت مً مىً

على عماٌ  30على عماٌ مىبُلِع،  40اطخمازة على عماٌ االإإطظاث الثلار ) 90اوزٍدو(، وكد جم جىشَع 

بلِع، 30منها )72على عماٌ اوزٍدوا(، خُث جم اطترحاع  20حاشي،  مً اوزٍدو(،  20مً حاشي،  22مً مىٍ

االإإطظاث الثلار، وهى عدد ملبىٌ % مً الاطخمازاث االإىشعت هيل على 80وهي ؿالخت للخدلُل أي ما ٌعادٌ 

 فسدا.  30ئخـائُا هٌسا لأن حجم العُىت ًخجاوش 

جم بىاء الؤطدباهت الإعالجت مخغيراث الدزاطت، خُث زـف خيز للمعلىماث الشخـُت أداة الدراصت:  2.1

ُفُت لأفساد العُىت )الجيع، العمس، االإإهل العلمي، عدد طىىاث العمل في االإإطظت، الفئت ا ُفُت(. والىً لىً

فلسة ملظمت على مدىزًٍ ًمثلان مخغيري الدزاطت، مدىز خىٌ مظخىي  12في خين اخخىث الؤطدباهت على 

فلساث، ومدىز الثاوي  6فعالُت جىىىلىحُا االإعلىماث والاجـالاث دازل االإإطظاث)مخغير مظخلل( ًدخىي 

 فلساث. 6ر جابع( ٌؼمل خىٌ مظخىي الأداء الاطتراجُجي في مإطظاث اجـالاث مدل الدزاطت)مخغي

جم جدلُل البُاهاث ومعالجتها بىاطوت البرهامج الأدواث الإخصائيت المضخخدمت في جدليل البياهاث:  3.1

هسوهبار، -، وكد جم كُاض الاعخمادًت للخأهد مً زباث أداة الدزاطت مً زلاٌ معامل ألفا(SPSS22)الؤخـائي 

اء الىؿفي )الخىسازاث، االإخىطى الخظابي، الاهدساف هما جم جدلُل الفلساث مً زلاٌ ملاًِع الؤخـ

 االإعُازي(.

هبدًل  (non-parametric test) وبما أن البُاهاث لا جدبع الخىشَع الوبُعي وعخمد على الازخبازاث غير االإعلمُت 

ليىهظىن  ، ازخباز (wilcoxon signed-rank test) عً الازخبازاث االإعلمُت، واالإخمثلت أطاض في ازخباز وٍ

، في خالخىا هجد أن (Spearman)، ومعامل الازجبان السجبي طبيرمان  ((kruskal-wallis test هسوطياٌ والِع

 البُاهاث لا جدبع الخىشَع الوبُعي لرا طىعخمد على الازخبازاث غير االإعلمُت.
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 جدليل بياهاث وهخائج الاصخبيان .2

 جدليل ثباث وصدق فلراث الاصخبيان 1.2

هسوهبار، والىخائج -ازخباز دزحت وؿدق فلساث ول مدىز مً مداوز الاطخبُان مً زلاٌ ازخباز ألفاجم 

 مبِىت في الجدوٌ الخالي:

 (: كيم ثباث وصدق الاصخبيان )ألفا كروهباخ(01الجدول ركم )

عدد  المدىر 

 الفلراث

 معامل الصدق معامل ألفا كروهباخ

والاجـالاث مظخىي فعالُت جىىىلىحُا االإعلىماث 

 دازل مإطظاث الاجـالاث.

6 81.04% 90.02% 

 %93.40 %87.25 6 مظخىي الادا الاطتراجُجي في مإطظاث الاجـالاث. 

 %91.73 %84.15 12 المداور الضابلت معا

 SPSS22مً ئعداد الباخثخين بالاعخماد على المصدر: 

% باليظبت 84مسجفع باليظبت للاطخبُان بجمُع مداوزه خُث ًخجاوش وظبت  ًخطح أن معامل ألفا هسوهبار

% ما ًدٌ على 91لإحمالي االإداوز، وهى ما ًدٌ على زباث فلساجه ومداوزه، هما أهه ًخميز بمعامل ؿدق ًخجاوش 

 ؿدق مسخلف بُاهاجه.

 جدليل البياهاث الشخصيت والىظيفيت لعيىت الدراصت 2.2

ُفُت ما ًلي: 72جم جدلُل ئحاباث   عامل باالإإطظاث، وأًهسث زـائف بُاهاتهم الشخـُت والىً

%، ما ًإهد على 47.86% مً االإظخجىبين ذوىز، في خين حؼيل وظبت الؤهار 52.14باليظبت الإخغير الجيع:  -

 عدم جىاحد العىـس اليظىي في االإإطظت؛

طىت،  40و 31% جتراوح أعمازهم بين 31.24طىت،  30و 21% جتراوح أعمازهم بين 37.24باليظبت الإخغير الظً:  -

طىت، وهي وظب جإهد أن  50% ًخجاوش طنهم 7.08طىت، في خين أن  50و 41% جتراوح أعمازهم بين 24.44

ت مً  فئت الؼباب.  معٌم عماٌ االإإطظاث اجـالاث الجصائسٍ

ي حامعي، في خين أن % مً عماٌ االإإطظاث مدل الدزاطت ذو مظخى 68.17باليظبت الإخغير االإإهل العلمي:  -

منهم ذو مظخىي دزاطاث علُا ما ًإهد أن جىحه % 11.69% منهم ذو مظخىي زاهىي، وفي خين أن 20.14

جي الجامعاث وأصخاب الؼهاداث العلُا؛  ُف زسٍ  االإإطظاث هدى جىً

طىىاث ئلى  6% مً االإظخجىبين زبرتهم مً 30.25باليظبت الإخغير عدد طىىاث العمل في االإإطظت:  -

طىىاث، في خين أن  5% منهم زبرتهم أكل مً 18.45طىت، 15و 11% منهم زبرتهم بين 22.14طىىاث، 10

% منهم جفىق 5.88طىت، في خين أن 30و 26% منهم زبرتهم بين 10.44طىت،  20و 16% زبرتهم بين 12.84

 ث حامعُت.طىت، وهى ما ًإهد أن أغلب عاملي االإإطظاث مدل الدزاطت خاؿلين على ػهادا 30زبرتهم 

% منهم 18.02% منهم أعىان الخدىم، 34.51% مً االإظخجىبين ئهازاث، 47.47باليظبت الإخغير الفئت االإهىُت:  -

أعىان الخىفُر، وهى ما ًإهد أن العُىت ميىهت مً الفئاث االإهىُت الثلار مع أفللُت للإهازاث لأنهم الأهثر 

 ئالإاما بالجاهب الؤطتراجُجي.

 ور الدراصتجدليل فلراث مدا 3.2

 طىدلل هخائج الأحىبت عً فلساث ول مدىز مً مداوز الاطخبُان:

ٌ جدليل فلراث المدىر الأول:  1.3.2 جدلُل مظخىي فعالُت جىىىلىحُا االإعلىماث  ًمثل االإدىز الأوٌ االإخغير الأو

 فلساث مبِىت في الجدوٌ الخالي: 6، وهى ٌؼمل والاجـالاث في مإطظاث الاجـالاث

 (: اصخعراض فلراث المدىر الأول 02)الجدول ركم 
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ركم 

 الفلرة

 عبارة الفلرة

جلىم جىىىلىحُا االإعلىماث والاجـالاث في االإإطظاث على جوبُم الىٌم الخدًثت الإعالجت مسخلف  01

 البُاهاث بظسعت وبدكت.

ادة حجم االإبُعاث في االإإطظاث الثلار. 02  تهدف جىىىلىحُا االإعلىماث والاجـالاث على شٍ

 حظاعد جىىىلىحُا االإعلىماث والاجـالاث على جدظين مظخىي الخىافظُت بين االإإطظاث الثلار. 03

حعمل جىىىلىحُا االإعلىماث والاجـالاث على جدظين حىدة الخدماث االإلدمت مً هسف االإإطظاث  04

 الاجـالاث.

ادة 05  الخلم وابخياز. على اللدزة حظاعد جىىىلىحُا االإعلىماث والاجـالاث في االإإطظاث الثلار على شٍ

ُف االإبدعين. 06  حظهم جىىىلىحُا االإعلىماث والاجـالاث في هره االإإطظاث على زلم فسؾ حدًدة لخىً

 ينخالاطخبُان االإعد مً هسف الباخثالمصدر: 

، والجدوٌ الخالي ًىضح هخائج هرا الخدلُل:  باطخسدام الأدواث الؤخـائُت كمىا بخدلُل فلساث االإدىز الأوٌ

 (: جدليل فلراث المدىر الأول 03الجدول ركم )

ركم 

 الفلرة

المخىصط 

 الحضابي

الاهدراف 

 المعياري 

درجت 

 المىافلت

كيمت 

 اخخبار

 ويلكىصكىن 

Z 

مضخىي 

 الدلالت

 اللرار

 العبازة مدللت p0.71- 0.074 مداًد 1.11 3.17 01

 العبازة مدللت n2.17- 0.021 مىافم 1.21 3.47 02

 العبازة غبر مدللت n0.41- 0.084 مداًد 1.31 3.01 03

 العبازة مدللت n 1.24- 0.043 مىافم 0.81 3.61 04

غير  0.74 2.51 05

 مىافم

n 2.41- 0.067 العبازة غير مدللت 

 العبازة مدللت n 0.18- 0.014 مىافم 1.61 3.64 06

المدىر 

 الأول 

المعلىماث مضخىي فعاليت جكىىلىجيا  n 1.42- 0.046 مىافم 1.04 3.41

والاجصالاث في المؤصضاث الثلاث 

 جيدة.

 SPSS22هخائج الاطخبُان بالاعخماد على المصدر: 

مظخىي فعالُت جىىىلىحُا االإعلىماث والاجـالاث في االإإطظاث الثلار أن  ًخطح مً الجدوٌ الظابم

عليها عملها بدزحت  حُدة. وهرا زاحع لاهخمام االإإطظاث بجىدة جىىىلىحُا االإظخعملت دازلها والتي ًلىم

هبيرة، فيل مً االإإطظاث زلار حظعى حاهدة للبدث عً ما هى حدًد في مجاٌ اجـالاث ليي جيىن زائدة 

ت كدزتها الخىافظُت الإىاحهت مىافظيها.  وجىظب شبائً حدد، وهرا ٌظاعدها في جىشَع خـتها الظىكُت وجلىٍ

فهي لا ًمىنها جلدًم زدماث مخوىزة في ًل لرلً هجد غُاب جىىىلىحُا ٌعني غُاب االإإطظاث اجـالاث، 

 غُاب جىىىلىحُاتها الخدًثت.

ًمثل االإدىز الثاوي االإخغير الثاوي وهى مظخىي الأداء الاطتراجُجي في جدليل فلراث المدىر الثاوي:  2.3.2

 فلساث مبِىت في الجدوٌ الخالي: 6مإطظاث اجـالاث، وهى ٌؼمل 

 دىر الثاوي(: اصخعراض فلراث الم04الجدول ركم )

 عبارة الفلرةركم 
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 الفلرة

 في االإإطظاث زلار. والؼاملت العامت الأهداف جدلُم هدى الؤطتراجُجي الأداء ٌعمل 07

 لسغباث جلبُت مخوىزة مىاؿفاث جلدًم زدماث ذو ئلىفي االإإطظاث الثلار  يهدف الأداء الاطتراجُجي 08

 صبائً.ال

 عملُت في االإـالح أصخاب مً ممىً عدد أهبر االإإطظاث على ئػسانفي هره  الؤطتراجُجي ًلىم الأداء 09

 اللسازاث. اجساذ

فين في االإإطظاث  10 ٌظهم الأداء الاطتراجُجي في زلم االإىار الجُد لخجظُد الثلافت االإؼترهت بين االإىً

 الثلار.

 الدزاطت.االإإطظاث مدل  مظخلبل عً وػمىلُا مخياملا جـىزا الؤطتراجُجي الأداء ٌعوي 11

 والىفاءة في االإإطظاث الثلار. الفعالُت بين الخىاشن  جدلُم في الؤطتراجُجي ٌظهم الأداء 12

 ينخالاطخبُان االإعد مً هسف الباخثالمصدر: 

 باطخسدام الأدواث الؤخـائُت كمىا بخدلُل فلساث االإدىز الثاوي، والجدوٌ الخالي ًىضح هخائج هرا الخدلُل:

 جدليل فلراث المدىر الثاوي(: 05الجدول ركم )

ركم 

 الفلرة

المخىصط 

 الحضابي

الاهدراف 

 المعياري 

كيمت  درجت المىافلت

 اخخبار 

 ويلكىصكىن 

Z 

مضخىي 

 الدلالت

 اللرار

 العبازة مدللت n 1.20- 0.019 مىافم 1.04 3.42 07

 العبازة مدللت n 2.14- 0.043 مىافم 1.48 3.84 08

 العبازة غير مدللت 3.56n 0.184- مداًد 0.81 3.07 09

 العبازة غير مدللت n 1.47- 0.082 مداًد 0.91 2.91 10

 العبازة غير مدللت 4.22n 0.057- غير مىافم 0.94 2.38 11

 العبازة غير مدللت n 2.84- 0.144 غير مىافم 1.07 2.11 12

المدىر 

 الثاوي

في  مضخىي الأداء الاصتراجيجي n 2.44- 0.174 مداًد 0.97 3.16

مؤصضاث الاجصالاث 

 طعيف وبداجت إلى جدضين.

 SPSS22هخائج الاطخبُان بالاعخماد على المصدر: 

ًخطح مً الجدوٌ الظابم أن مظخىي الأداء  الاطتراجُجي الإإطظاث الاجـالاث كعُف وبداحت ئلى 

والؼاملت، وهى ما  العامت جدظين. وهرا اللعف ًسحع لعدم كدزة هره االإإطظاث على جدلُم جلً الأهداف

ًدٌ على عدم خسؾ هره االإإطظاث على جفعُل مسخلف كدزاتها التي جفض ي ئلى الخدظين االإظخمس الإظخىي 

لت حُدة  أدائها هيل وزاؿت أدائها الاطتراجُجي. هما أن هره االإإطظاث لا جلع أهدافها الؤطتراجُجُت بوسٍ

االإادي مما ًجعلها غير كادزة للىؿىٌ ئلى جلً ومدىمت ختى جخمىً مً جدلُلها بل جسهص أهثر على حاهبها 

 الأهداف هخلدًم زدماث لصبائنها بمىاؿفاث عاالإُت.  

 جدليل جباًن أجىبت أفراد العيىت 4.2

ُفُت باطخسدام أطلىب  هدلل جباًً أحىبت العُىت خظب مخغيراث هامت، االإإطظت، الخبرة والفئت الىً

 جدلُل الخباًً الأخادي.

 أجىبت أفراد العيىت خضب مؤصضتجدليل جباًن 1.4.2

 باليظبت للمدىز الأوٌ ًىضح الخباًً في الجدوٌ الخالي:
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 (: جدليل جباًن أجىبت المدىر الأول خضب مؤصضت06الجدول ركم )

عدد أفراد  المؤصضت

 العيىت

المخىصط 

 الحضابي

الاهدراف 

 المعياري 

 0.83 3.41 30 مإطظت مىبلِع

 0.91 3.64 22 مإطظت حاشي 

 اللرار مضخىي الدلالت x2كيمت  1.02 3.82 20 مإطظت اوزٍدو

 لا ًىجد جباًن 0.621 1.47 0.84 3.52 72 المجمىع

 SPSS22هخائج الاطخبُان بالاعخماد على المصدر: 

ًخطح مً الجدوٌ الظابم أهه لا ًىحد جباًً وازخلاف في ئحاباث عماٌ االإإطظاث زلار، زغم أن مإطظت 

 جدخل الـدازة في مدي فاعلُت جىىىلىحُا االإعلىماث والاجـالاث دازلها. اوزٍدو 

 باليظبت للمدىز الثاوي ًىضح الخباًً في الجدوٌ الخالي:

 (: جدليل جباًن أجىبت المدىر الثاوي خضب مؤصضت07الجدول ركم )

عدد أفراد  المؤصضت

 العيىت

المخىصط 

 الحضابي

الاهدراف 

 المعياري 

 0.71 3.84 30 مإطظت مىبلِع

 1.04 3.64 22 مإطظت حاشي 

 اللرار مضخىي الدلالت x2كيمت  1.06 3.71 20 مإطظت اوزٍدو

لا ًىجد  0.541 1.64 0.94 3.38 72 المجمىع

 جباًن

 SPSS22هخائج الاطخبُان بالاعخماد على المصدر: 

ًخطح مً الجدوٌ الظابم أهه لا ًىحد جباًً وازخلاف في ئحاباث عماٌ االإإطظاث الثلار، زغم أن مإطظت 

 مىبُلِع جدخل الـدازة في مدي كعف مظخىي أدائها الاطتراجُجي.

 جدليل جباًن أجىبت أفراد العيىت خضب الخبرة 2.4.2

 باليظبت للمدىز الأوٌ ًىضح الخباًً في الجدوٌ الخالي:

 

 (: جدليل جباًن أجىبت المدىر الأول خضب الخبرة08ول ركم )الجد

عدد أفراد  الخبرة

 العيىت

المخىصط 

 الحضابي

الاهدراف 

 المعياري 

 5أكل مً أو ٌظاوي 

 طىىاث

20 3.61 0.77 

 0.79 3.46 15 طىىاث 10ئلى  6مً 

 1.04 3.32 11 طىت 15ئلى  11مً 

 0.95 3.12 10 طىت 20ئلى  16مً 

 1.32 3.11 8 طىت 25ئلى  21مً 

 1.11 3.21 6 طىت 30ئلى  26مً 

 اللرار مضخىي الدلالت x2كيمت  0.87 3.04 2 طىت 30أهثر مً 
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 لا ًىجد جباًن 0.063 0.875 1.24 3.36 72 المجمىع

 SPSS22هخائج الاطخبُان بالاعخماد على المصدر: 

ئحاباث العماٌ في االإإطظاث الثلار خظب عدد ًخطح مً الجدوٌ الظابم أهه لا ًىحد جباًً وازخلاف في 

طىىاث واهذ لها الـدازة في فعالُت جىىىلىحُا  5طىىاث زبرتهم، زغم أن فئت أصخاب زبرة اكل مً 

 االإعلىماث والاجـالاث في االإإطظاث زلار.

 باليظبت للمدىز الثاوي ًىضح الخباًً في الجدوٌ الخالي:

 المدىر الثاوي خضب الخبرة(: جدليل جباًن أجىبت 09الجدول ركم )

عدد أفراد  الخبرة

 العيىت

المخىصط 

 الحضابي

الاهدراف 

 المعياري 

 5أكل مً أو ٌظاوي 

 طىىاث

20 3.64 0.74 

 0.91 3.81 15 طىىاث 10ئلى  6مً 

 0.82 3.11 11 طىت 15ئلى  11مً 

 0.94 4.01 10 طىت 20ئلى  16مً 

 0.74 3.21 8 طىت 25ئلى  21مً 

 0.64 3.33 6 طىت 30ئلى  26مً 

 اللرار مضخىي الدلالت x2كيمت  0.76 3.13 2 طىت 30أهثر مً 

 لا ًىجد جباًن 0.587 1.227 0.71 3.74 72 المجمىع

 SPSS22هخائج الاطخبُان بالاعخماد على المصدر: 

خظب زبرتهم، ًخطح مً الجدوٌ الظابم أهه لا ًىحد جباًً وازخلاف في ئحاباث العماٌ في االإإطظاث الثلار 

طىت واهذ لها الـدازة في كعف الأداء الاطتراجُجي في  20طىىاث ئلى 16زغم أن فئت أصخاب زبرة مً 

 االإإطظاث الثلار.

 جدليل جباًن أجىبت أفراد العيىت خضب الفئت الىظيفيت 3.4.2

 باليظبت للمدىز الأوٌ ًىضح الخباًً في الجدوٌ الخالي:

 

 

 ن أجىبت المدىر الأول خضب الفئت الىظيفيت(: جدليل جبا10ًالجدول ركم )

عدد أفراد  الفئت الىظيفيت

 العيىت

المخىصط 

 الحضابي

الاهدراف 

 المعياري 

 0.87 3.45 32 الؤهازاث

 1.04 3.12 21 أعىان الخدىم

 اللرار مضخىي الدلالت x2كيمت  1.07 3.36 19 أعىان الخىفُر

لا ًىجد  0.154 1.078 1.01 3.34 72 المجمىع

 جباًن

 SPSS22هخائج الاطخبُان بالاعخماد على المصدر: 

ُفُت، خُث  ًخطح مً الجدوٌ الظابم أهه ًىحد جباًً في أحىبت العماٌ االإإطظاث الثلار خظب فئتهم الىً

 أن الؤهازاث ًإهدون على فعالُت جىىىلىحُا االإعلىماث والاجـالاث في االإإطظاث زلار.



                                                                                                                                                192 -177ص  ص ...........................................تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومذى تأثيرها على تحصين الاداء الاشترتيجي 

 

 

191 

 الخباًً في الجدوٌ الخالي:باليظبت للمدىز الثاوي ًىضح 

 (: جدليل جباًن أجىبت المدىر الثاوي خضب الفئت الىظيفيت11الجدول ركم )

عدد أفراد  الفئت الىظيفيت

 العيىت

المخىصط 

 الحضابي

الاهدراف 

 المعياري 

 0.79 3.19 32 الؤهازاث

 0.74 3.72 21 أعىان الخدىم

 اللرار الدلالتمضخىي  x2كيمت  0.76 3.21 19 أعىان الخىفُر

 ًىجد جباًن 0.056 0.098 0.73 3.52 72 المجمىع

 SPSS22هخائج الاطخبُان بالاعخماد على المصدر: 

ُفُت، وهى ما ًإهده أعىان  ًخطح مً الجدوٌ الظابم أهه ًىحد جباًً في أحىبت العماٌ خظب فئتهم الىً

 الدزاطت.الخدىم في كعف مظخىي الأداء الاطتراجُجي في ول االإإطظاث مدل 

 اخخبار وجدليل فرطياث الدراصت. 3

( ًخطح جدلم الفسكُت الأولى في االإإطظاث الثلار 03مً الجدوٌ زكم )اخخبار وجدليل الفرطيت الأولى:  1.3

 التي هي مدل الدزاطت، خُث أن مظخىي فعالُت جىىىلىحُا االإعلىماث والاجـالاث حُد في االإإطظاث الثلار.

( ًخطح جدلم الفسكُت الثاهُت في االإإطظاث 05مً الجدوٌ زكم  )طيت الثاهيت: اخخبار وجدليل الفر  2.3

الثلار التي هي مدل الدزاطت، خُث أن مظخىي الأداء الاطتراجُجي كعُف في االإإطظاث الثلار وبداحت ئلى 

 جدظين.

ىىىلىحُا لخدلُل الفسكُت الثالثت لابد مً كُاض مدي ازجبان ج اخخبار وجدليل الفرطيت الثالثت: 3.3

االإعلىماث والاجـالاث في جدظين الأداء الاطتراجُجي في االإإطظاث الثلار مدل الدزاطت، والتي ًىضخها 

 الجدوٌ الخالي:

ن الأول والثاوي12الجدول ركم )  (: جدليل ارجباط المخغيرً

 اللرار مضخىي الدلالت الأول )مخغير مضخلل( المخغير 

جىحد دلالت ازجبان كىي  0.014 %22.45 الثاوي )مخغير جابع(

 مىحب

 SPSS22هخائج الاطخبُان بالاعخماد على المصدر: 

ً، وهى  ًخطح مً الجدوٌ الظابم أن الفسكُت الثالثت مدللت، وهى ما ًإهده وحىد علاكت ازجبان بين االإخغيرً

جدظين الأداء ما جٌهسه هخائج الدزاطت العُىت خُث أن جىىىلىحُا االإعلىماث والاجـالاث لها جأزير على 

 الاطتراجُجي للمإطظاث الثلار.

II. هخائج الدراصت 

 ومً زلاٌ دزاطدىا هره جىؿلىا ئلى عدة هخائج هرهس منها:

 ئن جىىىلىحُا االإعلىماث والاجـالاث حظاهم بؼيل هبير في وؼس االإعلىمت؛ -

 جخمعاث؛حعخبر ػبياث الاجـالاث عامل حد مهم في اهدؼاز الخىىىلىحُا الخدًثت في أوطان االإ -

 غُاب الخوبُم الجُد لخىىىلىحُا االإعلىماث والاجـالاث في االإإطظاث ًلعف مظخىي أدائها؛ -

 مظخىي فعالُت جىىىلىحُا االإعلىماث والاجـالاث في مإطظاث مدل الدزاطت حُد؛ -

 مظخىي الأداء الاطتراجُجي في مإطظاث مدل الدزاطت كعُف وبداحت ئلى جدظين؛ -

ت بين جىىىلىحُا االإعلىماث والاجـالاث والأداء الاطتراجُجي في مإطظاث مدل  هىان علاكت ازجبان - كىٍ

 الدزاطت.
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III. خاجمت 

في زخام بدثىا ًمىىا اللىٌ أن جىىىلىحُا االإعلىماث والاجـالاث بمثابت الىىز الري ًمىً للبلدان الىامُت 

لها، ليي جدلم جلدم وجوىز في اكخـادًاتها. فغُاب هرا  الىىز ًجعلها جفلد جىاشنها لأهه ًمثل أن جدبعه في هسٍ

كىة االإىحت الثالثت في جددًث العلىم هيل، هما لا هيس ى فعلى أطاطها بىِذ العدًد مً الأعماٌ واشدهسث 

وزللذ مىار للخبادٌ الفىسي وزلافي بين عدة أهساف ختى وان واهذ بعُدة حغسافُا. فخىىىلىحُا االإعلىماث 

ي الري طاهم في وؼس االإعلىماث وطهل الاجـالاث بين مسخلف اللواعاث والاجـالاث جبلى العامل الأطاس 

 وهمى أدائها زاؿت الاطتراجُجي الري وان دائما مفخاح هجاخها.

IV. الخىصياث 

 الترهيز أهثر على الخوبُلاث الخدًثت في جىىىلىحُا االإعلىماث والاجـالاث والعمل على وؼسها؛ -

ت في مإطظاث اجـا - ت لخىىىلىحُا االإعلىماث باعخبازها عىـس العمل على ئعواء الأولىٍ لاث الجصائسٍ

 هام في هجاخها؛

 ًجب ئجباع اطتراجُجُاث حدًدة في مإطظاث اجـالاث ليي حظهم في جدظين أدائها الاطتراجُجي. -
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 والمراجع: الإخالاث

والاتصالاخ انذذَثح ػهً انتطُُر الاضتراتُجٍ نهًؤضطاخ (. دور الاضتثًار فٍ تكُىنىجُا انًؼهىياخ 2102-2102دطٍُ انؼهًٍ.)

 .12الاقتصادَح. انجسائر: جايؼح قطُطُُح

-(. الاثار انفؼهُح نتكُىنىجُا انًؼهىياخ والاتصال ػهً تطثُقاخ تطُُر انًىارد انثشرَح فٍ انًؤضطح2102-2100ضارج كُسج تىدطاٌ.)

 .12ئر: جايؼح قطُطُُحدراضح دانح يؤضطتٍ يىتهُص وَجًح تقطُطُُح. انجسا

(. اثر تكُىنىجُا انًؼهىياخ والاتصالاخ انذذَثح ػهً انتطُُر الاضتراتُجٍ نهًؤضطاخ الاقتصادَح. انجسائر: 2102-2102صثاح تهقُذوو. )

 .12جايؼح قطُطُُح

قطاع خذيح انهاتف انُقال فٍ  دراضح دانح-(. دور تطاقح الأداء انًتىازٌ فٍ قُاش وتقُُى الأداء الإضتراتُج2102ٍ-2102ونُذ نطرظ. )

 انجسائر. انجسائر: جايؼح انًطُهح.

دراضح -(. دراضح اقتصادَح قُاضُح لاثر تكُىنىجُا انًؼهىياخ والاتصالاخ ػهً الأداء الاقتصادٌ نهًُظًح2100-2101َاضًُُح َاضغ. )

 .10دانح شركح انقطٍ انًًتص. انجسائر: جايؼح ضطُف

دراضح -(. اضتخذاو تكُىنىجُا الاتصال وانًؼهىياخ فٍ دػى اقتصاد انًؼرفح تانًؤضطح انجسائرَح2102ٌ. )ػادل شهُة. ػثذ انقادر تىرَذا

 .10يُذاَُح تانشركح الافرَقُح نهسجاج تاولاد صانخ. انًجهح انجسائرَح نهذراضاخ انطىضُىنىجُح. انؼذد 

دراضح دانح  -ٍ تقُُى الأداء الإضتراتُجٍ نهًؤضطاخ انُفطُح(. دور تطاقح الأداء انًتىازٌ ف2102ػثذ انرؤوف دجاج. أدلاو تٍ رَى.)

 .12. انًجهح انجسائرَح نهتًُُح الاقتصادَح. انؼذد2102-2100يقاطؼح داضٍ يطؼىد  -يؤضطح َفطال

 .12انؼذد(. أثر تكُىنىجُا الإػلاو والاتصال فٍ دفغ ػجهح انتًُُح. يجهح انثادث. 2101-2112ػثذ انىهاب تٍ ترَكح. زَُة تٍ تركٍ.)

دراضح يُذاَُح فٍ انشركح انؼايح نهصُاػاخ انكهرتائُح.  -(. أثر تكُىنىجُا انًؼهىياخ فٍ الأداء انًُظ2112ًٍَذي اضًاػُم جثىرٌ.)

 . 22يجهح كهُح تغذاد انؼهىو الاقتصادَح. انؼذد 
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