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  :ملخص

ت الخمشاء، ورلً  تهذف هزه الذساظت للخّشف ِلى الذوس الزي ًلّبه الاجفاٌ االإعاوٌ في بداسة االإىاسد البؽشٍ

ش و مً خلاٌ ججعُذ  مخىلباث الاجفاٌ االإعاوٌ: والاجفاٌ البُئي و الاجفاٌ الاحخماعي و معاهمخه في الخىىٍ

ب  للمىسد البؽشي  و جضوٍذهم بجملت مً اللُم و االإّاسف البُئُت و الاحخماُِت) االإجخمُّت( االإخبىاة في  الخذسٍ

ثج  و التي مً ؤهمها: وحىد ِلاكت و كذ اهتهذ الذساظت  الى هخا ،الثلافت االإاظعاجُت راث االإجاٌ الاكخفادي

ت جفاِلُت بحن الاجفاٌ االإعاوٌ و   .سهاهاجه في بداسة االإىاسد البؽشٍ

ت الخمشاء؛ االإعاولُت البُئُت؛ االإعاولُت الاحخماُِت :االإفتاحيت الكلماث  .الاجفاٌ االإعاوٌ؛ االإىاسد البؽشٍ

Abstract:  

This study aims to identify the role played by responsible communication in the 

management of green human resources, by embodying the requirements of  responsible 

communication : such as environmental communication and social communication and 

its contribution to the development and training of human resources and providing them 

with a set of environmental and social (community) values and knowledge. Adopted in 

the institutional culture of the economic flied, and the study ended  with the  most 

important results which are : the existence of an interactive responsible communication 

and its stakes in human resource management.        

 

Keywords: responsible communication; green human resource; environmental 

responsibility; social responsibility. 
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I. مكذمة 

ؤـبدذ ماظعاث الُىم حؽيل وعلا مفخىخا ِلى مدُي واظْ جخفاِل مْ مخخلف العُاكاث: 

ت  ت، بر جازش هاجه الأخحرة ِلى االإاظعت في اظخمشاسٍ الاكخفادًت،  الاحخماُِت، العُاظُت، الثلافُت، التربىٍ

بزلً ِلى  وؽاوها و لمان دًمىمتها، خُث جخّشك لمٕىواث و لىابي جازش ِلى حعُحر ِملها، و جىّىغ

دوسها االإىىه، و هزا ساحْ للمعخجذاث الحاـلت: هخىىس الىظاثل الخىىىلىحُت، و الخىمُت االإعخذامت، و 

االإعاولُت الاحخماُِت، و بداسة الجىدة البُئُت الؽاملت، و االإىاوىت و لٕىواث الأوشاف روي الّلاكت: والأظشة 

لامُت،  االإجخمْ االإذوي، العُاظاث الذولُت، و ا ت، و ٔحرها مً الّىامل االإازشة بؽيل او بأخش اِلؤ الإىاهج التربىٍ

في جدلُم ؤهذاف االإاظعت، هزا ما ًفشك ِليها جبني ظُاظت اجفالُت فّالت، و معاولت ًِ ول االإمامحن 

 الاجفالُت التي جىذسج لمً بظتراجُجُتها.

ظعت، ولا ًلخفش وؽاوه لزا وحب الاهخمام بالاجفاٌ وىهه ٌّخبر سهحزة و دِامت الأظاظُت في ول ما 

ِلى البِئت الذاخلُت فدعب بل ًخّذي الى ِلاكت االإاظعت باالإجخمْ، خُث ؤـبذ الاجفاٌ ؤداة ؤظاظُت في 

 حؽىُل

و جشظُخ كُم مجخمُّت جىق ِلى الجاهب البُئي و الاحخماعي ، و هزا ما جفخلش بلُه االإاظعاث لاظُما  

 الاكخفادًت.

لاسة بالبِئت، و لّل الخدذًاث الذولُت الشاهىت و االإّاـشة جشجبي  ففي ٌل االإىخٍشاث هلاخَ ظلىهُاث

اسجباوا وزُلا بالىعي البُئي و االإجخمعي الإّالجت اللماًا و االإخاوش االإجخمُّت في ٌل بِئت مخٕحرة و مّلذة ٔحر 

ش الذولُت للمدافٍت ِلى البِئت.   زابخت، و رلً مً خلاٌ ما هفذ ِلُه الخلاسٍ

هى دوس الاجفاٌ االإعاوٌ في بداسة االإىاسد  بت في دساظدىا ًِ الؤؼياٌ الخالي:  مالزا ظىداوٌ الؤحا

ت الخمشاء؟.  البؽشٍ

ُت  ظىداوٌ الؤحابت ِنها مً خلاٌ هزه الذساظت و هي وكذ جفشُ ًِ هزا الدعائٌ الشثِس ي ؤظئلت فشِ

 :والآحي

  ٌت االإعاوٌ فُما جخمثل مبادت الاجفا  الخمشاء؟.لإداسة االإىاسد البؽشٍ

 البُئُت الخمشاء للمىسد البؽشي  الأهثر اظخخذاما لخجعُذ الثلافت ُتىظاثل الاجفالالهي  ما

 داخل االإاظعت؟.

 .ت الخمشاء؟  هُف حعاهم الأوؽىت الاجفالُت داخل االإاظعت في بداسة االإىاسد البؽشٍ

 أهداف الدزاست:

ت الخمشاء،  لإداسةمىلىُ الاجفاٌ االإعاوٌ ٌعخىحي ٔىاه مً وىهه الفاِل الشثِس ي  ان       االإىاسد البؽشٍ

و العلىن االإعخذام جبّا للإظتراجُجُت االإعاولت اجفالُا داخل االإاظعت مهما وان الاجفالُت  للأظالُبهدُجت 

خباس الاخخلالاث و االإؽىلاث الب ُئُت التي جازش بؽيل او بأخش ًِ وبُّت وؽاوها و لشوسة الأخز بّحن اِلا

 الاهىباِاث الزهىُت االإيىهت. 

 ومً هرا االإىطلق وستبين الأهداف العلميت للدزاست فيما ًلي: 
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ت الخمشاء و الحذ مً جإزحر  - بللاء المىء ِلى واكْ الاجفاٌ االإعاوٌ و مماسظخه لإداسة االإىاسد البؽشٍ

 الأوؽىت الماسة بالبِئت.

تراجُجُت الاجفالُت باالإاظعت مً خلاٌ الخىشق للمبادت و وظاثل الاجفاٌ الدشخُق الىاكعي للإظ -

 االإعاوٌ.

ت الخمشاء ورلً مً خلاٌ  - الىؽف ًِ الّلاكت  بحن ول مً الاجفاٌ االإعاوٌ و بداسة االإىاسد البؽشٍ

ش الذولُت. مْ الترهحز ِلى لشوسة جبني مفهىم الاجفاٌ االإعاوٌ هدخمُت  كشاءة في بّن الخلاسٍ

 ن ـىسة االإاظعت.لخدعح

 الؤطاز االإفاهيمي للدزاست: أولا:

 / جحدًد مفاهيم الدزاست:1

ج ِلى       كبل الؽشوُ في جبُان الّلاكت بحن االإخٕحراث و الؤحابت ًِ حعائلاث الذساظت لابذ ؤولا مً الخّشٍ

ت االإخّللت بمخٕحراث الذساظت  ت هما والآحي: الاجفاٌ االإعاوٌ و و بّن االإّىُاث الىٍشٍ بداسة االإىاسد البؽشٍ

 الخمشاء.

 الاجصال االإسؤول: 1.1

 

ٌّخبر الاجفاٌ االإعاوٌ والّفب الحُىي داخل االإاظعاث في ٌل االإىخٍشاث. هٍشا لدعلُىه المىء 

ت مُّىت.  ِلى الجىاهب البُئُت و الاحخماُِت، خُث سهض ول حّشٍف ِلى صاوٍ

ار ٌّشف الاجفاٌ االإعاوٌ ِلى اهه: "رلً الاجفاٌ الزي ًذِم جىبُم الخىمُت االإعخذامت ِلى معخىي 

خباس الاوؽٕالاث البُئُت و الاحخماُِت للماظعت الاكخفادًت في مدُىها،        االإاظعت، مً خلاٌ الأخز بّحن اِلا

حّذًل العُاظت الاجفالُت للماظعت، بما  و ِلاكتها بالبِئت و االإجخمْ في سظاثلها الاجفالُت، رلً مً خلاٌ

الإعخذامت و االإعاولُت الاحخماُِت ًخىافم مْ هزه االإعخجذاث، و هلل ؤزش االإاظعت فُما ًخّلم بالخىمُت ا

 .(Gérarde noil ,2011, p6)" البُئُت الإخخلف الأوشاف روي الّلاكتو 

االإاظعت ًخخز ؼىلا لخىمُت ما وعخيخجه مً خلاٌ هزا الخّشٍف: "ؤن الاجفاٌ االإعاوٌ داخل 

االإعخذامت و االإعاولُت الاحخماُِت، و لشوسة الاهخمام بالبّذ البُئي و الاحخماعي في ظُاظت االإاظعت لاظُما 

 الاكخفادًت ازش الخبادلاث مْ البِئت".

 :ومً الؽشوه التي ًجب ؤن جخىفش في الاجفاٌ االإعاوٌ ؤن ًيىن 

لت معاولت لىلل االإّلىمت  -  البُئُت مْ الأوشاف روي االإفالح.الاجفاٌ بىشٍ

 الاجفاٌ باالإىالُْ و االإمامحن االإعاولت ؤخلاكُا و بُئُا و احخماُِا.  -
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 *الأطساف ذوي العلاقت بالاجصال االإسؤول:

 

ت مً الأفشاد ؤو       برا ؤسدها ؼشح مبعي للأوشاف روي الّلاكت بالاجفاٌ االإعاوٌ والزي هلفذ به: " مجمىِ

الجهاث المأىت، ًخىاحذون بمدُي االإاظعت الذاخلي و الخاسجي ًازشون و ًخإزشون االإاظعاث ؤو 

بيؽاواتها، لزا ِلى االإاظعاث مهما واهذ وبُّت مجالها الالتزام بمعاولُتها اججاههم، و ؤن جدبْ المىابي و 

خباس ول مً البّذ البُئي و الا  ّاث لحماًت البِئت و االإجخمْ، مْ الأخز بّحن اِلا حخماعي في الخىت الدؽشَ

لامُت، العُاظاث الذولُت،  جفالُت، و مً بحن الأوشاف هجذ :الا  )االإعاهمحن، االإجخمْ االإذوي، الأظشة اِلؤ

ّاث اللاهىهُت لدعُحر االإاظعاث، االإىٍماث ٔحر الحيىمُت(.  ت، الدؽشَ  االإىاهج التربىٍ

اظعت لخدلُم ؤهذافها و لمان دًمىمتها خُث بشص جإزحر الأوشاف روي الّلاكت و معاهمتهم في وؽاه االإ      

مىز ؤن جم الاهخمام بذساظاث الخىمُت االإعخذامت و االإعاولُت الاحخماُِت في ٌل جذهىس و جفاكم االإؽىلاث 

 البُئُت.

  إدازة االإىازد البشسيت الخضساء: 1.1  

ت الخمشاء همفهىم خذًث وعبُا في        مجاٌ الفىش الؤداسي، وىهه مجاٌ بذؤ ماخشا  الاهخمام باالإىاسد البؽشٍ

ىٌ الى بداسة االإىسد البؽشي بفبٕت بُئُت داخل  ٌعاِذ ِلى دمج الأهذاف و الاظتراجُجُاث البُئُت للىـ

ت الخمشاء ـذي هبحر مً  االإاظعت الاكخفادًت، و جدلُم مضاًا مخخلفت، هما ؤـبذ الإفىلح االإىاسد البؽشٍ

ماٌ، و ِلُه ظىّشج في الخىشق الىاخُت الّلمُت و الّملُت، و جضاًذ ؤهم ُخه بؽيل واضح لمً بِئت اِلأ

فاث.  للخّشٍ

ت مشجبىت بالإداسة البُئُت في  إدازة االإىازد البشسيت الخضساءحّشف         ِلى ؤنها: "بداسة خذًثت للمىاسد البؽشٍ

ادة دسحت الاظخخذام االإعخذام للمىاسد، مً خلاٌ كُامها بمماسظ اث جخفف  االإىٍمت، خُث حعاهم في صٍ

ن الأخمش و جىمُت  ُف الأخمش و الخذسٍب الأخمش و جلُُم الأداء الأخمش و الخّىٍ بالخمشاء مثل: الخىٌ

فحن،  بهذف جدعحن الأداء  الّلاكاث الخمشاء، هما حعاهم في جىمُت العلىن الأخمش لذي اللُاداث و االإىٌ

، 8108افعُت االإعخذامت للمىٍمت )بلاًلي، ظملالي، البُئي  و الخىٍُمي، و بالخالي االإعاهمت في جدلُم االإحزة الخى

 .(007ؿ 

ت جىدفش في جىبُم االإماسظاث و العُاظاث في  االإىاسدهلاخَ مً خلاٌ الخّشٍف ؤن: "بداسة         البؽشٍ

في االإىٍمت الخمشاء ٌّملىن لفالح الأفشاد و االإىٍمت و االإجخمْ و البِئت.     الأهٍمت، التي ججّل مىٌ

ِلى ؤنها: "هاججت مً جفاِل زلازت ِىاـش  و إدازة االإىازد البشسيت الخضساء  بلا ؤن هىان مً ٌّشف      

ت الالىتروهُت، و الخىاصن بحن الّمل و الحُاة، وهي  االإخمثلت االإعاولُت الاحخماُِت، و بداسة االإىاسد البؽشٍ

ماسظاث الخمشاء و جدافَ ِلى ؤهذافها معاولت ًِ خلم اللىي الّاملت الخمشاء، التي جفهم و جلذس االإ

ش سؤط االإاٌ  ن و جىىٍ ب و الخّىٍ ُف، و الخذسٍ ت مً الخىٌ اثف بداسة االإىاسد البؽشٍ الخمشاء في حمُْ وٌ

 (.81، ؿ8180خمضة،   ،البؽشي) الضبُذي
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لُه وّشف         داخل بإنها: "الاظخخذام االإعخذام و الأمثل  للمىسد البؽشي  إدازة البشسيت الخضساءوِ

ب و  ظُاظتها و جىبُم بّن البُئي لمً و مشاِاة الجاهب االإاظعاث خاـت الاكخفادًت االإماسظاث: )والخذسٍ

ش الأخمش و الؤداسة البُئُت هعلىهُاث معخذامت مً احل لمان دًمىمتها(.  الخىىٍ

 

 / االإسؤوليت البيئيت: 3.1

هي التزام الؽشهت بالصحت و العلامت الّامت ؤزىاء مماسظت وؽاواث ؤِمالها، و الاظخجابت لللماًا البُئُت       

مً خلاٌ الخىفُم بحن الشبذ الزي حععى بلُه، و خماًت البُئُت الىبُُّت مً ؤي لشس كذ ًلحم بها هدُجت 

ماٌ. ) ؼشفت،   .(565، ؿ8108مماسظت هزه اِلأ

 

 الاجتماعيت:/ االإسؤوليت 4.1

 

ٌّشفها البىً الذولي: "التزام ؤصحاب اليؽاواث الاكخفادًت باالإعاهمت و بذوافْ راجُت في الخىمُت      

        االإعخذامت، مً خلاٌ الّمل مْ ميىهاث االإجخمْ االإدلي لخدعحن معخىي مِّؽت الىاط، بما ًخذم الاكخفاد

  .(6، ؿ8100)خمىس،و الخىمُت مّا" 

ماٌ ِلى ؤنها: "ججىُذ ول الىاكاث  ذ الفشوس ي للمعاولُت الاحخماُِت الإىٍماث اِلأ االإىٍمت وي حعاهم ؤما االإشـ

    بؽيل بًجابي الى حاهب ول الفاِلحن الّمىمُحن في الخىمُت االإعخذامت، و ًيىن رلً بةدماج الأبّاد الاكخفادًت 

 مخىاثمت مْ ؤهذاف الخىمُت االإعخذامت و الاحخماُِت و البُئُت في ؤوؽىتهم، و هزا ختى جفبذ

(Orse ,2003,p12).  

 

 الاجصال االإسؤول و وسابله:مبادا / 1

 /مبادا الاجصال االإسؤول: 1.2

  :لتطبيق الاجصال االإسؤول ًيبغي الالتزام باالإبادا الآجيت  

  :ٌلت معاولت.الخفمُم البُئي لىظاثي الاجفا  اظخّماٌ ؤخلاكُاث و جلىُاث الاجفاٌ بىشٍ

   الحذًث الأخلاقي: ججىب الخذاُ، الٕؾ، الخملُل، و اِخماد الؽفافُت مً خلاٌ االإىابلت بحن

ُت، ومً مدذد فزا  الأكىاٌ و الأفّاٌ الزي جإخز التزاماث همُت كابلت لللُاط و صحُدت، و مىلىِ

ِب واهذ الخٕحراث بالالتزاماث االإاظعت فُما ٌّشف بالٕعُل الأخمش الزي ٌّخبر هىىُ مً الخلا 

ش،      بالجمهىس  ، ؿ 8188و جملله ببث مّلىماث لا حّىغ االإاظعت. )ؼفُلت مهشي، حماٌ دسٍ

019.) 

 .لت اظخّمالها لام خىٌ ؼشوه جفيُْ االإىخجاث و الخذماث و وشٍ  اِلؤ

 .ْجشوٍج العلىهُاث التي لها جإزحر بًجابي ِلى البِئت و االإجخم 



                                                                                                                                   160 -145 ص ص                                                                 قراءة في تكارير دولية الخضراء.تصال المسؤول في إدارة الموارد البشرية دو ر الا

 

 

150 

 -تى ججذ االإاظعت خم مضاًا بًجابُت                            و االإىاوىت خ ِذم اظخخذام الأدلت و البراهحن الاًيىلىحُت

 (.555، ؿ8188، هادفت)ام سجم سحشو 

 

 / وسابل الاجصال االإسؤول:1.1

 

بُٕت الخبادٌ مْ  جدىىُ وظاثل الاجفاٌ و ؤدواجه هدُجت لعُاظت االإاظعاث و بظتراجُجُتها االإىخهجت      

ت و الذًمىمت لزا هزهش في دساظدىا ؤهم وظاثل  االإدُي، مً احل جدلُم الٕاًت الأظمى و االإخمثلت في: الاظخمشاسٍ

الاجفاٌ االإعاوٌ و هُفُت بًفاٌ، و هلل االإّلىماث التي جدخاحها الأوشاف روي الّلاكت، و مً بحن الىظاثل 

 هزهش ؤهمها:

 

 الأخضس)التسىيق البيئي(:التسىيق  -     

ٌهش هزا االإفىلح هدُجت لتزاًذ الاهخمام الّالمي بدلىق االإعتهلً و لٕىواث الأوشاف روي الّلاكت        

م في بِئت آمىت و هٍُفت هدم مً خلىق الفشد داخل االإدُي، فخّخبر  راث جىحه بُئي هذفها: )الِّؾ الىشٍ

 بدساج الّذًذ مً االإفىلحاث جخّلم بالجاهب البُئي مً بُنها:خشواث االإىٍماث و االإجخمْ االإذوي بىابت في 

فه والآحي: التسىيق الأخضس   ظىّشج في حّشٍ

الضباثً بفىسة ًذفّهم هدى الخىحه جفمُلاث ٌّشف ِلى ؤظاط ؤهه: "ِملُت مخياملت تهذف الى الخإزحر في       

، هما ٌّشف ِلى اهه " ت بما ًيسجم مْ رلًهُو حّذًل ِاداتهم الاظتهلا "الى ولب مىخجاث ٔحر لاسة بالبِئت

باث و اخخُاحاث الّملاء و ؤهذاف سبدُت الؽشهت  لي لخلبُت سٔ ج الدعىٍ ههج بداسي مفمم لذمج ِىاـش االإضٍ

لت معخذامت دون الؤلشاس بالبِئت )والب و آخشون،  و الّمل ِلى جلذًم مىخجاث جشض ى هزا (58، 8108بىشٍ

م الأخمش بىلل الخىحه بدُث جيىن االإدفلت  النهاثُت هي الحفاً ِلى االإىخجاث جدترم البِئت، و ًلتزم الدعىٍ

 ـىسة مدترمت للماظعت لزا فهى مً ؤهم ؤدواث الاجفاٌ االإعاوٌ.

: "ِملُت تهذف للإِلان ًِ مىخجاث ٔحر لاسة التسىيق الأخضسوعخيخج مً خلاٌ هزا الخّشٍف ان      

ىباُ الجُذ ًِ االإاظعت، و هىا جىمً الٕاًت الأظاظُت للاجفاٌ االإعاوٌ بالبِئت مْ الالتزام بىلل ـىسة و اه

 اجفالُت فّالت. بظتراجُجُتهىهج و 

   أشكال الاجصال االإسؤول/  3.2

جدىىُ وظاثل الاجفاٌ و ؤدواجه هدُجت لعُاظت االإاظعاث و بظتراجُجُتها االإىخهجت بُٕت الخبادٌ مْ        

ت و الذًمىمت ،الأظمىحل جدلُم الٕاًت ؤاالإدُي، مً  لزا هزهش في دساظدىا ؤهم  ،و االإخمثلت في الاظخمشاسٍ
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و مً بحن  ، و هُفُت بًفاٌ و هلل االإّلىماث التي جدخاحها الأوشاف روي الّلاكت ،وظاثل الاجفاٌ االإعاوٌ

 الىظاثل هزهش ؤهمها:

 الؤعلام البيئيأ/ 

لام البُئي  ٌّشفه البىً الذولي      االإّلىماث البُئُت مً احل بزشاء مّاسف الجمهىس و الخإزحر ِلى هلل " :بإههاِلا

لامُت  ، و ؤساثه و ظلىهُاجه اججاه البِئت لام ؤو ًلفذ به االإىاد اِلؤ التي حّالج ، االإمامحن البُئُت في وظاثل اِلؤ

ُِخه و كماًا بُئُت و حّمل ًِ البدث ًِ ؤظبابها و ؤبّادها و خلىٌ ِلاحها بهذف جإزحر ِلى الجمهىس و جى 

 (.99، ؿ8108حّذًل ظلىهُاجه اججاه البِئت)سلىان ظلامً، 

لام البُئي ؤخذ ملىماث الأظاظُت في الحفاً ِلى البِئت، خُث ًخىكف بًجاد الىعي البُئي و       ٌّخبر اِلؤ

ظخّذاد اهدعاب االإّشفت اللاصمحن لخُٕحر الاججاهاث و الىىاًا هدى اللماًا البُئُت، ِلى هلل االإّلىماث و ِلى ا

ُت ليؽش اللُم الجذًذة  .ؤو الذِىة للخخلي ًِ ظلىهُاث كاثمت، الجمهىس هفعه لُيىن ؤداة في الخىِ

 :و مً أهم أهدافه

  ٌجدلُم الىعي البُئي و جىمُت الحغ بالبِئت لذي ول مخللي للشظالت البُئُت و الخفاِل مّها مً خلا

لام.بزشاءهم باالإّلىماث و االإّاسف البُئُت ِبر وظاثل   اِلؤ

 .ا للمىاوىحن ُفي ظلُم احخماُِا و خُىٍ  جىمُت اللذساث البُئُت و خماًتها بما ًخدلم مّه جىُُف وٌ

  ُت الؤوعان و بمذاده بيل االإّلىماث التي مً ؼانها ان حّمل ِلى لام حمُّها لخىِ اظخخذام وظاثل اِلؤ

 (.59/01،ؿ ؿ 8101جشؼُذ ظلىهه)مدمذ ؤبى ظمشة، 

  االإّلىمت البُئُت مْ الأوشاف روي الّلاكت.لشوسة جلاظم 

  الاجصال البيئي ب/ 

الاظخّماٌ الاظتراجُجي و االإخىي للّملُاث و الأوؽىت الاجفالُت و "ه: ؤهٌّشف الاجفاٌ البُئي ِلى        

ت الإؽاسهت الجمهىس في ولْ االإؽاسَ لام مً احل الىلل الفّاٌ للعُاظت البُئُت االإىلىِ ْ مخشحاث وظاثل اِلؤ

 (.858ؿ، 8100)ؤماٌ مهشي، "االإىحهت هدى الاظخذامت البُئُت 

ْ " :ههؤهما ٌّشف ِلى         لامُت مً احل جذُِم العُاظاث و االإؽاسَ الاظخّماٌ الاظتراجُجي للخلىُاث اِلؤ

بالّمل بذكت، و حذًت اججاه  االإّىُتبؼشان ول الأوشاف  بلىالبُئُت و جشكُتها، هما ٌّذ وؽاوا بظهامُا يهذف 

ُت، هى تهزًب و حشجُْ ظلىهُاث الّمل البُئي مً وشف الأفشاد، و رلً بمعاهذة  اث مىلىُ الخىِ االإجمىِ

 ْ  ".و حشجُْ االإؽاسهت فيها      جلً االإؽاسَ

 الاجتماعي ج/ الاجصال
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ٌّشف الاجفاٌ الاحخماعي ِلى اهه: "هلل الأفياس مً وشف آخش، فهى الشهحزة الأولى للعلىت، و رلً مً      

ش االإّاسف و دفْ الىعي الاحخماعي الى الىشٍم الأصح و حُٕحر العلىن االإّاهغ للىبُّت العلُمت  احل جىىٍ

 .(Michel, 1985,p81و جدعحن هٍام خُاجه و ظلىهُاجه )    للإوعان، 

اظخّماٌ  0975بلا ان هىان مً ًاهذ في هخابه ان الاجفاٌ الاحخماعي: بذا مً وشف العلىاث الفشوعُت      

الاجفاٌ الاحخماعي ِام في مُذان الصحت و الأمً، و كذ ؤٌهشث الىخاثج ان هزا الفشُ را فّالُت هبحرة، خُث 

 لام الىاط و حّذًل اججاهاتهم.ؤدي ٌهىس ما ٌعمى بخىفحر خُاة ؤفمل للأفشاد ًلخفش هذفه ِلى بِ

 مدخل الى إدازة االإىازد البشسيت الخضساء/ 3

ت الخمشاء مً االإفاهُم الحذًثت وعبُا في مجاٌ الفىش الؤداسي، وىهه مجاٌ  ٌّذ مفهىم االإىاسد البؽشٍ

 ٌعاِذ ِلى دمج الأهذاف و بىاء اظتراجُجُاث بُئُت لخدلُم ؤهذاف االإاظعت، هما ؤـبذ الإفىلح االإىاسد

ماٌ هٍشا الإخشحاجه، ت الخمشاء ـذي هبحر مْ جضاًذ ؤهمُخه بؽيل واضح لمً بِئت اِلأ لزا ظىّشج في  البؽشٍ

 الخىشق لبّن الّىاـش. 

 

 أهميت االإىازد البشسيت الخضساء /1.3

 

ت الخمشاء حضءا لا ًخجضؤ مً الؤظتراجُجُت  و ظُاظت االإاظعت مهما وان  حّذ بداسة االإىاسد البؽشٍ

ت الخمشاء ان جلىم بذوسها االإىىه  بلا في ٌل اللُام بإوؽىتها البُئُت وابّها، لزا لا ًمىً لإداسة االإىاسد البؽشٍ

 مً خلاٌ: 

خث االإىسد البؽشي ببّن االإماسظاث هةظهاماتهم في خماًت االإدُي و الحفاً ِلُه، و الأخز  -

 ًخق الجاهب البُئي.بأسائهم فُما 

 بؼشاههم في اللُام ببّن االإبادساث الخمشاء لخُٕحر العلىن لاس بالبِئت. -

خماد ِلى ؤؼياٌ الخىاـل و الخبادٌ: مً خلاٌ مؽاسهت االإّاسف و االإهاساث و الخبراث و الأفياس  -     اِلا

 و الاججاهاث.

ت، هما الىٍُف و الخذسٍب الأخمش، جىبُم هٍام الصحت و العلامت االإهىُ دِم جلىُاث الؤهخاج  -

ُف و الخذسٍب الأخمش، مما حّىغ ؤظلىب اللُادة للإداسة االإعخذامت  ججذس الؤؼاسة الى الخىٌ

 داخل االإاظعت.

ت الخمشاء و دوسها في الأوؽىت الفذًلت بالبِئت في ول مجالاث الحُاة،       هما جخجلى ؤهمُت االإىاسد البؽشٍ

و الترهحز ِلى البِئت بؽيل  االإاظعاث بؽيل ِاممما ٌّضص الاظخخذام االإعخذام للمىاسد االإىحىدة داخل 

ف في جلذًم معاهمت هبحرة لإداسة ماظعخه بُئُا، و خاؿ،  و بالخالي ظُيىن الخدمحر مفُذا باليعبت للمىٌ

 مىاوىا ـالحا بذوسه في جدلُم الاظخذامت البُئُت.
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ف و ًخدلى به مً        و هىا وعخيخج ان دوسها الشثِس ي ًىمً في جدلُم الىعي الاحخماعي بيل ما ًلىم به االإىٌ

ظلىن معخذام و البُئي ؤو ظلىن اخمش، ؤي مً الشواثض البُئُت و الاحخماُِت في الجاهب البُئي فدعب هما 

فحن الذساظاث بل هلىم ؤنها حععى لخدلُم الشفاهُت الاحخماؤولذ بلُه بّن  ُِت و العلامت االإهىُت للمىٌ

ش الشؤظماٌ الأخمش و اظخذامخه ) العلىن البُئي، االإّشفت  داخل االإاظعت و االإجخمْ، و بالخالي حّمل ِلى جىىٍ

 البُئُت، الذوافْ جشهحزا ِلى الىلاه الخالُت:

 .اجخار اللشاساث ـذًلت للبِئت 

  .اثف الخمشاء بت في الّمل بالىٌ ادة الشٔ  صٍ

 ماث.جدعحن الخذ 

ت الخمشاء دوسا هاما في اهتهاج االإماسظاث داخل االإاظعت مً بُنها:       و ؤخحرا جلّب ؤهمُت بداسة االإىاسد البؽشٍ

 .ش الأخمش ب و الخىىٍ  الخذسٍ

 .جلُُم الأداء الأخمش 

 .الاظخلىاب الأخمش 

  الخمشاء.ِلاكاث الّاملحن 

 .مماسظت االإعاولُت االإجخمُّت للؽشواث 

  ت الالىتروهُت.بداسة االإىاسد  البؽشٍ

 .االإىاصهت بحن الّمل و الحُاة 

 .ُفت الخمشاء  مماسظت جدلُل و جفمُم الىٌ

  ،ماث و االإيافأث الخمشاء )حشوػ  (.6، ؿ2011ؤهٍمت الخّىٍ

 

 و ممازستها / أهداف إدازة االإىازد البشسيت الخضساء2.3

 أهداف إدازة االإىازد البشسيت الخضساء /1.2.3

 

ت الخمشاء ِملُت و ههج للخدىم في جإزحر الفشد ِلى البِئت و الخبادٌ مّها مً احل       حّذ بداسة االإىاسد البؽشٍ

           الحماًت ِلى مىاسدها االإادًت و الىبُُّت، بر جشهض ِلى سفاهُت الفشد خالُا و الخفىحر في الأحُاٌ االإعخلبلُت ،

ت ال  خمشاء بشهامج اظدباقي يهذف الى جدلُم الأهذاف الخالُت:و هزهش ؤن لإداسة االإىاسد البؽشٍ

 .م الفّالُت البُئُت الخاـت بإوؽىتها و مىخجاتها و خذماتها  معاِذة االإاظعت ِلى بداسة و جلىٍ

  .جدعحن الأداء البُئي الّام مً خلاٌ جشؼُذ اظخخذام االإىاسد الىبُُّت 

  خباساث البُئُت ِىذ اجخار اللشاساث، و لت الأحل للحفاً  ِلى البِئت.ولْ اِلا  اجخار جذابحر وىٍ

 .دمج الأهذاف البُئُت مْ الأهذاف الّامت و الخىي االإعخلبلُت 

 .الامخثاٌ باظخمشاس لللىاهحن البُئُت 
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 / ممازساث إدازة االإىازد البشسيت الخضساء1.1.3

 

ت الخمشاء ًيىن بّن مماسظاث ماهى       لخدعحن مً البِئت  مخّاسف ِلُه لخىبُم بداسة االإىاسد البؽشٍ

 الخىٍُمُت منها:

 

 التىظيف الأخضسأ/ 

 

ت       فحن الجذد ِلى ؤظغ و مّاًحر بُئُت وفم مفهىم بداسة االإىاسد البؽشٍ   حّخمذ ِملُت حُّحن االإىٌ

لخدلُم االإعاولُت البُئُت و الاحخماُِت، ان هزه الّملُت جلىم باظخلىاب ؤفشاد ًدملىن كُم و زلافت خمشاء 

ُف االإىاهب الجذًذة، و الزًً هم ِلى بِىت مً  جيىن ـذًلت للبِئت، لزا ٌّشف ِلى اهه: "ِملُت جىٌ

ً )الضبُذي، و دساًت بمماسظاث الخمشاء، وهزا ٌعاِذ في حزب مٍّم  الاظخذامت  فحن و االإبخىشٍ ، 2021االإىٌ

 (. وهزا ما ٌّضص الثلافت البُئُت لذي حمهىس االإاظعت مً خلاٌ اللُم و العلىهُاث االإخبىاة.81ؿ

 

 الأخضسب/ التدزيب 

 

ش االإهاساث في مجاٌ الخلىُاث، ًىىىي ِلى دًىامُىُاث مّلذة ِىذ        ؤدي الخىىس الخلني الى الحاحت لخىىٍ

ش  بري االإىٍمت الخمشاء، مماسظتها ف االإّشفت مً الىاخُت الؤظتراجُجُت و ان مً خلاٌ لذيها اللذسة ِلى جىىٍ

فحن ِلى اهدعاب االإّشفت و  ش الإعاِذة االإىٌ ب و الخىىٍ ُف مماسظاث الخذسٍ ب. خُث ًخم جىٌ ِملُت الخذسٍ

ىعي البُئي لخللُل مً الىفاءاث اللاصمت لأداء ؤوؽىت الّمل و ًيىن رلً مخاخا مً خلاٌ: الخثلُف و ال

 (.24، ؿ2020و الخلىر البُئي )ـبآ،     معبباث الخذهىس 

 

 الأخضسج/ جقييم الأداء      

 

ُفت االإخّللت بعُاظاث االإىٍمت في هُفُت كُاط مّاًحر و ماؼشاث الأداء البُئي         فها بإنها: "الىٌ ًخم حّشٍ

ت و الحفىٌ ِلى بُاهاث مفُذة خىٌ الأداء البُئي، و جلّب بداسة  اث الؤداسٍ االإدشصة للّاملحن في وافت االإعخىٍ

فحن الى الأداء الزي الخلُُم الأداء الأخمش دوسا مهما للٕاًت في فّالُت ِمل االإا  ظعت،  لأنها جىحه ؤداء االإىٌ

، 8109جدخاحه مً خلاٌ بدساج ؤهذاف الؤداسة بُئُا، و بالخالي جدلُم فّالُت الحلُلُت و البُئُت )حماهت، 

 .(51ؿ

 / الجهىد الدوليت و مىاقفها إشاء القضاًا البيئيت4

مً هم الأوشاف لتي حّمل ِلى جدلُم مماسظاث لحماًت البِئت و مّالجت مؽىلاتها الذوٌ مً ؤحّخبر       

خلاٌ معاولُتها، خُث جمخلً العُاظاث و الأدواث جمىنها مً الؤداسة البُئُت الذولُت لىاالإا جفبىا االإجهىداث 

للبدث ًِ الحلىٌ و في جبني مىهج الخىمُت االإعخذامت، و في هزا االإعاس ِلذث الذوٌ ؤهم االإاجمشاث الذولُت 
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الخشوج بيخاثج جيخهجها الخىٍُماث لخزلُل االإؽىلاث البُئُت و ِىاملها، و مً بحن ؤهم االإجهىداث ظىزهش منها 

 : ًلي ما

 :مؤجمس ستىكهىلم 

ذ ؤوٌ       ، بدمىس 0978حىان  15ماجمش بُئي واظْ ؤِذث له الأمم االإخدذة ِلذ ظخىههىلم ِاـمت العىٍ

دولت بما فيها الجضاثش، و الّذًذ مً االإىٍماث الحيىمُت و ٔحر الحيىمُت و هثحر مً االإهخمحن بؽاون  005

ُت،  019مبذءا و خىت ِمل جخيىن مً  86ًخممً  "الؤوساهيت"البيئت البِئت، وخشج االإاجمش بةِلان خىٌ  جىـ

    حماًت الحياة جذِى الحيىماث وووالاث الأمم االإخدذة و االإىٍماث الذولُت الى الخّاون في اجخار جذابحر مً احل 

، هما اوؽإ بشهامج الأمم االإخدذة للبِئت مهمخه الّىاًت بالبِئت، و مً ؤهم االإبادت البيئت و مىاجهت مشكلاث

 ٌ  و الزي ًىق ِلى ماًلي: التي ـذسث ًِ هزا االإاجمش، هي االإبذؤ الأو

ُتها        ت و االإعاواة، و في ٌشوف مِّؽُت مشلُت في ٌل بِئت جدُذ له هىِ "للإوعان خم ؤظاس ي في الحشٍ

ذ في خماًت البِئت و جدعُنها لفالح الأحُاٌ الحالشة و  الِّؾ في هشامت و سفاهُت، وله واحب ـشٍ

 (.80ؿ، 8116/8117االإعخلبلُت")بشوي، 

ًخطح مً خلاٌ االإبذؤ الأوٌ ؤن:  "للإوعان خم الِّؾ في مدُي ظلُم و مخىاصن و خالي مً الألشاس "       

و االإؽىلاث البُئُت مهما وان ؤؼيالها بُٕت لفالح الأحُاٌ الحالشة و االإعخلبلُت. هما ٌّخبر البذاًت   البُئُت 

 الأولى للىعي الذولي بلماًا البِئت و الخىمُت االإعخذامت".

  1711جيلييس ي مؤجمس: 

سهض ماجمش جُلُِس ي ِلى التربُت البُئُت بإنها: "ِملُت بحشاثُت داثمت لإًلاً الىعي البُئي لذي مخخلف     

و بهعابهم مّاسف و كُم زم مهاساث و خبراث جمىنهم مً خل االإؽاول الحالُت و االإعخلبلُت للبِئت.   الأفشاد، 

خ ماد ِلى الخجاسب الىاجحت مً جىفُز بشهامج الزي ولّخه مىٍمت هما خذدث فُه ؤهذاف التربُت البُئُت بالِا

 (.     050، ؿ 8115الُىوعيى )هٍمُت، 

ت  ما هلاخٍه مً خلاٌ ما جلشس في هزا االإاجمش همجهىد دولي  ؤهه ِبر ًِ مماسظاث بداسة االإىاسد البؽشٍ

 و هزا جىبُم الخىمُت االإعخذامت.   الخمشاء 

 1772مؤجمس زي ودي جاهيرو: 

ا بّذ  جىاميو بّذ مشوس ِؽش ظىىاث مً اوّلاد ماجمش البِئت الؤوعاهُت،       الىعي البُئي لذي الذوٌ خفىـ

ت التي ؤزشث ظلبا ًِ البِئت، خُث ِلذ هزا  جفاكم االإؽاول البُئُت الىاججت ًِ مخلفاث الّملُت الخىمىٍ

ٍت و اخترام البِئت في هفغ الىكذ، ِلذ االإاجمش مً ؤحل البدث و بًجاد الحلىٌ للخىفُم بحن مخىلباث الخىمى 

خ:  . جدذ ؼّاس "الأسك بحن ؤًذًىا"، جم الخفذًم فُه سظمُا ِلى فىشة الخىمُت 00/16/0998االإاجمش بخاسٍ
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االإعخذامت هىهج جدبّه الخىٍُماث و االإاظعاث وولْ حملت مً اللُم و االإماسظاث ًدعم بها االإىسد البؽشي 

الّالمي و  ّذ الذوٌ االإؽاسهت اللىاِذ الأظاظُت لبرهامج ِمل ِلى الفُّذمً احل خماًت البِئت، و كذ ول

ُاث ) او  80( مبذؤ خىٌ الخىحهاث االإعخلبلُت، و هي ما ٌّشف بالأحىذة 87الىوني و االإدلي، ًخيىن مً الخىـ

 الى رلً خشج االإاجمش بالىخاثج الخالُت:، او بالإلافت 80حذوٌ ؤِماٌ اللشن 

  ت.بكشاس بجاخت ، مْ اخترام خلىق االإلىُت الفىشٍ  الخىىىلىحُا البُئُت ليافت الذوٌ

 .بِلان مُثاق للأسك ًدذد و ٌّلً مبادت جلتزم بها الؽّىب في الّلاكاث فُما بُنها، و مْ البِئت 

خُث ـذسا آهزان ًِ االإاجمش زلار وزاثم اِخبرث بهجاصا ٍُِما هدى جدلُم الخّاون الذولي في مجاٌ الخىمُت 

ى الخاؿ بالبِئت و الخىمُت وهى ِباسة ًِ خىت ِمل ًىلم ِليها بـ:  بِلانعخذامت مخمثلت هزه الىزاثم في: االإ سٍ

ماٌحذوٌ   (.05، ؿ8100/8108 )مهشي، 80اللشن  اِلأ

  2002مؤجمس جىهاوسبىزغ: 

اًت و بؼشاف الأمم االإخدذة خلاٌ الفترة االإمخذة مً        ِلذ ماجمش اللمت الّالمي للخىمُت االإعخذامت جدذ سِ

لُا، و ٌععى هزا االإاجمش الى ان حُّذ الذوٌ الىٍش في 8118/ 0/9الى  6/8 ، في مذًىت حىهاوعبىسٓ بجىىب بفشٍ

و ؤن حّمل مّا ِلى ؤول و السليم بيئيا. و أن جلتزم بالىمى الاقتصادي االإسؤهماه اظتهلاهها و بهخاحها، 

ماٌ اللشن  جىظُْ هىاق الخّاون ِبر الحذود مً ؤحل الخبراث و الخىىىلىحُا واالإىاسد، وكذ اِخبر حذوٌ اِلأ

ت للاظخفادة مً االإّاسف  80 خىت الّمل الّاالإُت مً ؤحل الخىمُت االإعخذامت، ار ٌّذ ماجمش اللمت فشـ

هما ظىش مىهجا حذًذا في مجاٌ الالتزام بخىفحر االإىاسد و اجخار بحشاءاث مدذدة  االإىدعبت خلاٌ اللشن االإاض ي،

مً ؤحل جدلُم الاظخذامت ِلى هىاق ِالمي. و مً هزا جم بلىسة مبادت اللاهىن الذولي للبِئت )بشوي، 

 (.89،ؿ8116/8117

 ت االإهخمت البِئت:لف الى ؤن هىان بّن االإىاكْ الالىتروهُت باليعبت للهُئاث و االإىٍماث الّاالإُ

 www.unep.org: بشهامج الأمم االإخدذة للبِئت -

 www.ipcc.chاللجىت الذولُت للخٕحراث االإىاخُت:  -

 www.eea.europa.euللبِئت:  تالىوالت الأوسوبُ -

 www.greenpeace.orgمىٍمت العلام الأخمش:  -

 www.ennow.net:   8119هما هىان الصحُفت البِئت الىتروهُت وؽإث ِام  -

 

 علاقت الاجصال االإسؤول و إدازة االإىازد البشسيت الخضساء:ثاهيا/ 

ا حذًشا بالذساظت و البدث فُه وفلا الإخىلباث االإاظعاجُت                            ٌّذ مىلىُ الاجفاٌ االإعاوٌ مىلىِ

و االإعخجذاث الحاـلت، و الزي ٌؽحر الإشاِاة ول مً الجاهب البُئي و الاحخماعي للماظعاث، خُث ًلّب هزا 

http://www.ennow.net/
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ا خذًثا، ٌععى لخبني ت الخمشاء وىنها اهخماما بداسٍ ض بّن  الأخحر دوسه في جفُّل بداسة االإىاسد البؽشٍ و حّضٍ

ب و الخلُُم الأخمش  ُف الأخمش الخذسٍ و هزا الؤداسة البُئُت، بر حؽمل حمُْ  االإماسظاث الخمشاء والخىٌ

الأوؽىت التي تهذف الى معاِذة االإاظعت ِلى جىفُز خىىها الؤظتراجُجُت االإخبىاة  ِلى الأمذ البُّذ ٔشلها 

 خماًت البِئت و االإدافٍت ِليها. 

ت الخم8107هزا ما ؤهذه )بىخي       شاء، مً ( في دساظخه بإن هىان خاحت متزاًذة لإداسة االإىاسد البؽشٍ

خلاٌ جدعحن حىاهب الاظخخذام االإعخذام للمىاسد داخل االإاظعاث، حاء الاجفاٌ االإعاوٌ هىهج خذًث و 

معخذام ٌّالج االإؽىلاث و اللماًا البُئُت و الاحخماُِت و االإشجبىت بإوؽىت االإاظعاث، مما ؤدي رلً للخّمم 

 االإعخذامت. في الذساظاث جخق االإعاولُت الاحخماُِت و البُئُت و الخىمُت 

فت حىدي،ؿ      ( في ملالها بإهه: "ٌعخىحب ِلى االإاظعاث بجباُ اظتراجُجُت الاجفاٌ 8108هما جشهض)ؼشٍ

خماد ِلى وظاثل الاجفاٌ، ؤواهذ ؼفاهُت ؤو مىخىبت ؤو  الىتروهُت و تهذف لّذم  البُئي االإعاوٌ االإعىشة بالِا

اخل االإاظعت و االإعاهمت في جبني كُم و ظلىهُاث الخملُل في االإّلىماث البُئُت خاـت للمىسد البؽشي د

 ـذًلت للبِئت مً بُنها:

شها. -  الحذ مً الىفاًاث و جذوٍ

ب ِلى جىفحر الىاكت. -  و الخذسٍ

 اظخىؽاف وشق الأمثل للاظخٕلاٌ في االإىاسد و الثرواث البُئُت جخمُىا في الأحُاٌ االإعخلبلُت.  -

االإعاوٌ ٌّذ ؤداة اظتراجُجُت تهذف الى مىاحهت جدذًاث ( بإن الاجفاٌ 8188هما ًاهذ )ِخُم  -  

االإفذاكُت، و االإعاءلت، و الؽفافُت وىهه اجفاٌ ًترحم التزام الىلي للماظعت الى وشق ملمىظت، لإداسة االإىاسد 

ت الخمشاء خاـت في الشظاثل التي ًيؽشها.  البؽشٍ

ً: 3أما فيما ًخص دزاستىا فئهىا وستخلص        معاًير للعلاقت بين االإتغيرً

 جكىىلىجيا االإعلىماث والاجصال:  *

حعاهم جىىىلىحُا االإّلىماث والاجفاٌ بؽيل فّاٌ في جللحن االإىسد البؽشي حملت مً اللُم والعلىهُاث       

و االإىاكْ الخىاـل الاحخماعي  )والاهترهذالشؼُذة و الىاُِت ًِ وشٍم الأظالُب و الىظاثل الخىىىلىحُت: 

اث للحىاس و الذسدؼت الالىتروهُت، الؤؼهاس الالىترووي، او الففداث الالىتروهُت لخبادٌ  ً االإجمىِ هخيىٍ

 الىظاثل ِلى جضوٍذ االإىسد البؽشي باالإّلىماث البُئُت و الاحخماُِت.وافت  االإدخىي الأخمش مما حّمل

 القيادة:*

ما في جىحُه العلىهُاث و حُٕحر الاججاهاث و الآساء االإيىهت لذي االإىسد البؽشي دوسا ها جلّب اللُادة      

مً خلاٌ همي اللُادي العاثذ و دسحت الىعي و معخىي الثلافي مدخىاه بُئي لللاثذ همعاوٌ  ،بصاء البِئت
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ُف الأخمش و االإخابّت و الخلُُم،  هما تؤٌّمل ِلى بث و جشظُخ الثلافت البُئُت مً  هذف حل الخىٌ

بهم ِلى  ً الأفشاد و جذسٍ اللُادة لفُأت همىرج البِئت الاحخماُِت و دِم الىلاػ و الخبادٌ الفىشي لخيىٍ

و االإخمثل في  ،العلىن االإعخذام مفاده االإدافٍت ِلى البِئت و الخّاون الاحخماعي لخدلُم الٕاًت الأظمى

 خىمُت االإعخذامت.الاظخٕلاٌ الأمثل للمىاسد  و مىاهبت االإعخجذاث الّاالإُت وال

خباس في جخىُىها الاظتراجُجي ول ما ًدعً ظمّتها باليعبت         لزا وحب ِلى اللُادة الأخز بّحن اِلا

لخلم هجاح و  للمىسد البؽشي داخل االإاظعت و اهتهاج ؤظلىب ِملي حذًذ للمماسظت االإهىُت الهادفت

و ببشاصها دون الاخخياس او  ،الاحخماُِت و جىفحر االإّلىمتفاِلُت ؤهبر في الّمل وجىفُز لبرامج االإعاولُت 

عا الإبادت الؤداسة البُئُت. ُف جىشَ  التزً

 

 الثقافت التىظيميت:*

ت مً اللىاِذ العلىهُت واللُم و الخىكّاث ٌؽترن ؤبما      ن الثلافت الخىٍُمُت حّخبر بواس مّشفي الإجمىِ

ـاوعي اللشاس ؤن ًخخزوا مً اللُم و سدود الأفّاٌ وعُج فيها االإىسد البؽشي داخل االإاظعت، فىحب ِلى 

فىٍشا لخُٕحراث  ، مخخلف ًخلاظم فُه الأفشاد اججاهاتهم و ًخفاِلىن بصاء مىالُْ مخّذدة مً بُنها البِئت

ظُما الاكخفادًت ان جدبنى ظلىهُاث واُِت و ساؼذة الحاـلت فالبِئت الخىٍُمُت فشلذ ِلى االإاظعاث لا 

ً الأفشاد ِلى الافترالاث االإؽاسهت ، بالبِئت او االإجخمْ مً خلاٌ جإدًت وؽاواتها ٔحر ممشة ظىاء و جيىٍ

لت ًفىش بها ؤِماء االإىٍمت و اللُادة و ؤظلىب حّاملهم مْ البِئت و هُفُت حّاملهم مْ  التي جدىم الىشٍ

 االإّلىماث و االإّاسف و الاظخفادة منها لخدلُم الٕاًت االإيؽىدة.

 لخىٍُمُت جخإزش بجملت مً الّىامل ظىاء ملمىظت او ٔحر ملمىظت منها:فالثلافت ا     

 .فحن بما ًخّلم باللماًا البُئُت  آساء و ؤفياس و جىحهاث االإىٌ

  ٌفحن بالفىسة الّامت التي جٍهشها االإاظعت لىفعها داخل االإجخمْ مً خلا مذي التزام االإىٌ

 التزاماتها بُئُا و احخماُِا.

 ث ٔحر لاسة بالبِئت.مىخجاث بُئُت او مىخجا 

  ؼّىس االإىسد البؽشي و دسحت الشلا بصاء االإاظعت و الفىسة التي ًدملىنها و ًىللىنها للجمهىس

 .الخاسجي هعلىن معخذام

 لاهاث البُئُت و اث  و  معاهمت االإىسد البؽشي في جفمُم اِلؤ اث وىظُلت الاجفاٌ بحن االإىىٍ االإىبىِ

 االإاظعت و االإجخمْ.

 اظعت و جإزحرها في االإجخمْ لىعب ـىسة و ظمّت خعىت.بظهاماث وخذماث االإ 

  ومً هىا وعخيخج ان الثلافت الخىٍُمُت داخل االإاظعت الاكخفادًت هي جشحمت ًِ اللُم وظلىهُاث

 االإىسد البؽشي الى مماسظاث و خبراث حّمل ِلى جدلُم الأهذاف.
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 ت  .الحىافض االإادًت و االإّىىٍ

   ُب، الّمل ِلى الثلت االإخبادلت بحن االإىسد البؽشي و اللُادة مً خلاٌ الّمل ظُاظت الخدفحز و الترٔ

ا لخدلُم الأهذاف، فخذ الىلاػ و باب الحىاس و مُذان الاكتراخاث خاـت فُما ًخّلم بالجاهب  ظىٍ

ش االإّلىمت البُئُت بحن االإىسد البؽشي.  البُئي و الاحخماعي، جذوٍ

 :الحملاث التحسيسيت و التىعىيت 

ت لخجعُذ فّالُت الاجفاٌ االإعاوٌ ًلّب الاجف     اٌ الاكىاعي ؼىلا مً الأؼياٌ الاجفالُت المشوسٍ

ت الخمشاء في االإاظعت الاكخفادًت وىهه ٌّمل ِلى حُٕحر الاججاهاث ورهىُت الأفشاد  ، لإداسة االإىاسد البؽشٍ

ُت اِخمادا ِلى الحملاث الخدعِعُت و  ،وجىحُه ظلىهُاتهم خعب االإممىن االإعخذام للماظعت الخىىِ

ً فّاٌ في االإجخمْ. مما حعاهم  ض مياهت االإاظعت الاكخفادًت هؽشٍ والّمل الخحري و الخىىعي يهذف لخّضٍ

 الحملاث الخدعِعُت في بِىاء االإاظعت ظمت االإىاوىت  هٍشا لخخمحن في االإدُي و خماًخه. 

اف روي الّلاكت خذمت لفالح هثحرا ما وؽهذه خالُا ؤن االإاظعاث الاكخفادًت جىاهب االإىخٍشاث للأوش       

ض ـىستها الزهىُت و جدعحن الأداء الأخمش.  الّام و حّضٍ

ت ًلّبان دوسا في جىحُه الاهىباِاث       لزا وعخيخج  ؤن ول مً الاجفاٌ االإعاوٌ و بداسة االإىاسد البؽشٍ

ً ـىسة خعىت ًِ االإاظعت و اهدعابها ـفت االإىاوى ض الجُذة اججاه اللماًا البِئت، و جيىٍ ت، و هزا حّضٍ

 و العلىهُاث ـذًلت للبِئت.      االإّخلذاث 

II. خاتمة : 

ت الخمشاء،  مما       ظبم رهشه ًمىً اللىٌ بإن الاجفاٌ االإعاوٌ ًلّب دوسا هاما في بداسة االإىاسد البؽشٍ

الأمش الزي فشك ِلى االإاظعاث الاهخمام بالاجفاٌ، و هزا الاجفاٌ االإعاوٌ هّملُت و اظتراجُجُت فّالت في 

خباس ا  هجاخها  لبّذ البُئي و الاحخماعي في زلافخه داخل و في جلبُت اخخُاحاث االإىسد البؽشي، مْ الأخز بّحن اِلا

م و التروٍج لهما، مً ؤحل العحر باالإاظعت هدى الأفمل، فىلا مً الاجفاٌ     االإاظعت و خاسحها و الدعىٍ

ت الخمشاء ٌؽتروان في مشاِاة الجاهب البُئي و الاحخماعي لمً االإاظعت و  االإعاوٌ و بداسة االإىاسد البؽشٍ

حهىا بإهه ولما اهخمذ االإاظعت بالجاهب البُئي و الاحخماعي ولما هجحذ في جدعحن زلافتها، و ِلُه وّضص جى 

 ـىستها و ظمّتها و هعب زلت حمهىسها.

ت الخمشاء مشهىن   لزا فخدلُم       ُف و  بالاجفاٌبداسة االإىاسد البؽشٍ االإعاوٌ و دوسه االإىىه في الخىٌ

م الاجفاٌ البُئي و الاحخماعي، بالإلافت الى معاهمخه في الّلاكت الخبادلُت  الخذسٍب الأخمش ًِ وشٍ

/الخفاِلُت مً خلاٌ الالتزام باالإبادت و المىابي هدى الأوشاف روي الّلاكت: والجزاهت، الؽفافُت في االإّلىمت 

ش البُئُت و الاحخماُِت، الابخّاد ًِ الٕعُل الأخمش، هما هلترح البُئُت، االإفذاكُت في ال دساظت  في ول خلاسٍ

لامُت هثىاثُت للمماسظت الأخلاكُتمً الاجفاٌ االإعاوٌ   .و الّلاكاث اِلؤ

 

 



                                                                                                                                   160 -145 ص ص                                                                 قراءة في تكارير دولية الخضراء.تصال المسؤول في إدارة الموارد البشرية دو ر الا

 

 

160 

 واالإساجع: الؤحالاث

 

 :الوؤلفبث

 (.2005، داس الفىش الّشبياللاهشة، )، منهاج الخذمت الاحخماُِت لحماًت البِئت مً الخلىر، اخمذ ظشخان هٍمُت  

 هصر،دار الوعرفت الجبهعيت)علن الاجتوبع و التنويت الوستداهت الوقوهبث و الوؤشراث، : جراداث نبصر ، أبو حوبم عزام ،

3102.) 

  ،ت و الخىبُم، دساظاث و ؤبدار ت بحن الىٍشٍ ش، سهاهاث الاجفاٌ الحذًثت في االإاظعت الجضاثشٍ ؤلفا للىزاثم الجضاثش،)ؼفُلت مهشي، حماٌ دسٍ

 .(2022لليؽش و الخىصَْ، 

  ،َْم الأخمش، )الأسدن، داس الُاصوسي لليؽش و الخىص  (.2018والب ِلاء و آخشون، فلعفت الدعىٍ

 ،(.3101،دار الرايت) الأردى، هحود أبو سورة، الإعلام الزراعي والبيئي 

 Gérard Noil.loic Armand : communication responsable des enterprises,)Guide pratique. 

paris.2011(. 
 Net Michel, L état Annonceur, technique doctrime et morale de la communication sociale 

collection management publique , ( les éditions  d’organisation ,1985). 

 الرسبئل الجبهعيت:

 ٓت الخمشاء مّار، الفبا ت الخمشاء ِلى ؤداء االإىاسد البؽشٍ ، بداسة -دساظت مُذاهُت ِلى ؼشواث اللىاُ الخاؿ العىسي-ؤزش بداسة االإىاسد البؽشٍ

 .2020، ماٌ، الجامّت الافترالُت العىسٍتاِلأ

 ،دوس الؤداسة البُئُت في جدلُم مضاًا جىافعُت للماظعت الفىاُِت دساظت خالت ماظعت  بشوي لىُفتEN.CA.BISKRA ،الّلىم الاكخفادًت،

 .2006/2007حامّت مدمذ خُمش بعىشة، 

  ،لام و الاجفاٌ ، ولُت الّلىم العُاظُتمهشي ؼفُلت        الاجفاٌ و ِلاكخه باالإعاولُت الاحخماُِت و البُئُت في االإاظعت الاكخفادًت، ِلىم اِلؤ

 .2011/2012،، الجضاثش3ِلام، حامّت الجضاثش و الؤ      

 : ثالوقبلا

  لام البُئي الى الاجفاٌ االإعاوٌ في بواس الخىمُت االإعخذامت لذي االإاظعت الاكخفادًت، مجلت الّلىم الاحخماُِت، ؤماٌ مهشي ، الخىحه مً اِلؤ

 .2014، 19الّذد 

     ت ٔني دخام جىاي، مدمذ فلُذ خمضة، الضبُذي الخمشاء، مجلت ولُت بٕذاد جدلُم الاظخذامت البُئُت ِلى وفم مماسظاث بداسة االإىاسد البؽشٍ

 .2021، 63للّلىم الاكخفادًت الجامّت ، الّذد

      ت الخمشاء في جدعحن جىبُم الؤداسة البُئُت في حامّت  سمان، ِبذ الشخمان ٔعان الفذًلي،حماهت بؽحر ؤبى ؤزش جبني مماسظاث بداسة االإىاسد البؽشٍ

 .2019، 38الىاثف، مجلت دساظاث اكخفادًت، الّذد 

     لام البُئي ودوسه في بداسة اليىاسر الىبُُّت، مجلت الّلىم الؤوعاهُت، الّذد س  .2012، 24لىان ظلامً، اِلؤ

    ُت، الجضء ؼشفت ؤظماء، ـىالحُت الضهشة، االإعاولُت البُئُت في الزاهشة الخىٍُمُت للماظعت ، خىلُاث حامّت كاالإت  للّلىم الاحخماُِت و الؤوعاه

 .2018، 23الثاوي، الّذد 

     ،فت حىدي  .2018، 12، ِذد 2سهاهاث الاجفاٌ االإعاوٌ في االإاظعت الاكخفادًت، مجلت دساظاث في ِلم الاحخماُ االإىٍماث، مجلذ ؼشٍ

    ،ٌت للأمً و الخىمُت، االإجلذ ِخُم مّتز ، هىاسي ؤما ، الّذد 1 الاجفاٌ االإعاوٌ للمىٍماث: مبرساث الخىحه و االإخاوش ِلى العمّت، االإجلت الجضاثشٍ

2،2022. 

 

 هواقع الانترنيج:

 

     ( ،ت الخمشاء حّضص الخىافعُت: معخلمت مً االإىكْ الالىترووي:2017بىخي ظلُمان بً خمذ  (، مماسظاث االإىاسد البؽشٍ

http://albuthi.com/blog/1253(22/06/2022)  

       هذوة الثلازاء الاكخفادًت الشابّت و الّؽشون خىٌ الخىمُت الاكخفادًت و الاحخماُِت في ظىسٍت، مىكْ حمُّت الّلىم  ،)2011 (سظلان خمىس

 الاكخفادًت العىسٍت:

(www.syrianeconomy.org(15/06/2022  

http://albuthi.com/blog/1253
http://albuthi.com/blog/1253
http://www.syrianeconomy.org/

