
 
 
 

 

 107 -88. ص ص 2022 / ديسمبر04 / العدد: 06 المجلد:  مجلــــة الرســــالــة للدراســــــات الإعــلاميــة

7763-2602:  ISSNE   -   9904-2571:  ISSNP 

88 

تكيولوجيا الاعلاو والاتصال في تحكيل الرضا الوظيفي داخل الهيئات دور 

.الرياضية بالجزائر  

The role of information and communication technology in achieving job 

satisfaction within the sports bodies in Algeria. 

*،1 ندزي غبد الىاصس
   2 بسحم زطىان،  

اطُت، مػهدمسبر الػلىم الخدًشت في الأوشؼت البدهُت  1 اطُت،  والسٍ غلىم وجهىُاث اليشاػاث البدهُت والسٍ

سة،  a.guedri@univ-bouira.dz)الجصاةس(،  10000حامػت البىٍ
اطُت، مػهدمسبر الػلىم الخدًشت في الأوشؼت البدهُت  2 اطُت،  والسٍ غلىم وجهىُاث اليشاػاث البدهُت والسٍ

سة،  r.berredjem@univ-bouira.dz )الجصاةس(، ،10000حامػت البىٍ

 

 2022/  12/ 31تاريخ اليشر:                                                    2022/  09/12ريخ الكبول: تا                                     2022/  10/ 17:ستلاوالاتاريخ 

 

 :ملخص

في جدهُو السطا الىظُكي دازل  والاجصاُجٌىىلىحُا الاغلام  دوز هدقذ هره الدزاطت الى الخػسف غلى 

ت الشباب  اطُت وأحسٍذ الدزاطت االإُداهُت بمدًسٍ اطتالهُئاث السٍ مً زلاُ اجباع  وهرالىلاًت جبظه  والسٍ

   spss26الاطخبُان وجدلُله مً زلاُ جىظُل بسهامج الخصم الؤخصاةُت  وباطخسداماالإىهج الىصكي 

غىصس مهم وقػاُ في جدهُو  والاجصاُجٌىىلىحُا الاغلام وجم الخىصل الى مجمىغت مً الىخاةج أهمها ان 

ت الشباب  اطتالسطا الىظُكي لدي غماُ مدًسٍ اطُت بصكت  والهُئاثلىلاًت جبظت بصكت زاصت  والسٍ السٍ

 احل جدظحن الأداء في االإإطظت. مًغامت 

اطُت الىظُكي، والاجصاُ، السطاجٌىىلىحُا الاغلام  :المفخاحيت الكلماث  .الهُئاث السٍ

Abstract:  

This study aimed to identify the role of information and communication technology 

in achieving job satisfaction within sports bodies. The field study was conducted in the 

Directorate of Youth and Sports of Tebessa This is done by following the descriptive 

approach and by using the questionnaire and analyzing it by employing the statistical 

packages program spss26 

A set of results has been reached, the most important of which is that information 

and communication technology is an important and effective element in achieving job 

satisfaction among workers in the Directorate of Youth and Sports in the Wilayat of 

Tebessa in particular, and the sports entities in the Tebessa Governorate. Country. 

general in order to improve the performance of the organization. 

Keywords: Information and communication technology - Job Satisfaction - sports bodies. 
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I. مكذمة : 

 وئدازة االإإطظاحي الدظُحر مجاُ في يبحرة ػكساث الخدًشت والاجصاُ الؤغلام جٌىىلىحُاث أخدزذ

 غلى لاشخمالها وذلَ واالإىظماث الهُئاث نبل مً الىظحر مىهؼؼ هره الخهىُاث باهخمام خظُذ وند الأغماُ،

 هره ًل ان خُث والاطخسدام، الخملَ وطهىلت والكػالُت االإسوهت  أهمها واالإمحزاث الخصاةص مً الػدًد

 ئوشاء غملُاث في غىه الاطخؿىاء لا ًمًٌ أطاطُا غىصسا الاجصاُالاغلام و جٌىىلىحُا مً حػلذ الظماث

 والخىاصل السطمي الؤدازي  الاجصاُفي جأػحر مسخلل صىز  االإإطظاث ذلَ انها حظاهم بشٍل يبحر  وبىاء

س ئزطاُ مشل زطمي الؿحر الؤوظاوي  والتي الأزسي، الخىظُمُت الؤحساءاث مً والػدًد االإصلخُت واالإريساث الخهازٍ

 اختراقُت غً حػبر التي االإإشساث بحن ومً االإإطظت في الاجصالُت للشهاقت السةِظُت االإكاصل بدوزها جٍىن 

 ؛(93، صكدت 2022)غِظاوي و زيسوى،  االإإطظاث دازل غخهاهج و الؤدازي  الػمل

ت للػصس الخدًث قهد أخدزذ هره حػخبر جهىُاث اذ  الاجصاُ االإخؼىزة أهم الظماث الخظازٍ

ب مدخٌسة مً نبل نلت  اًهذ في الأمع الهسٍ الخٌىىلىحُاث االإػلىماجُت الػدًد مً الكسص والامخُاشاث، والتي 

ت التي امخلٌتها و  ت واالإىظماث الظسٍ نامذ نلُلت مً الأقساد أصخاب الجاه والظلؼت ويرلَ االإإطظاث الػظٌسٍ

اًلإغلام  سها لدواعي أمىُت واطخسبازاجُت، لرلَ قان هره الىطاةؽ ًخم اطخؿلالها الُىم في مجالاث غدة  بخؼىٍ

والتربُت والخػلُم وفي مُادًً الانخصاد والظُاطت وئدازة االإإطظاث، قالبداًاث  الأولى لخٌىىلىحُا الؤغلام 

اًهذ مؼ ازتراع الأنماز الصىاغُت والخاطباث الالٌتروهُت ونهاًت بشبٌت الاجصاُ  الدولُت)الؤهترهذ(  والاجصاُ 

والخؼبُهاث الؤغلامُت االإسخلكت، قػلى طبُل االإشاُ جٌدسح االإىانؼ الالٌتروهُت ومىانؼ  ويرلَ البرمجُاث

الخىاصل ا لاحخماعي غبر الأهترهذ والهىاجل الريُت مظاخاث حد مػخبرة مً الخكاغل والخىاصل بحن الٌشحر مً 

محن قػسض وجبادُ الأزباز واالإػلىماث دازل الخحز الاقتراض ي ٌشٍل وظبا نُاطُت مهازهت بىطاةل االإظخسد

جٌىىلىحُاث الؤغلام والاجصاُ الخدًشت، قالظسغت والخكاغلُت ًلها  ةالاجصاُ الخهلُدًت التي لم حظخؼؼ مجازا

ت لا ًمًٌ الاطخؿىاء غنها جٌىىلىحُاث الؤغلام والاجصاُ الخدًشت وطُلت أطاطُ ممحزاث وزصاةص حػلذ مً

اًهذ في اليشاػاث الؤغلامُت والخىظُمُت ت الهؼاغاث في زاصت وأهداقها ػبُػتها مهما   يهؼاع الٌبري  الخىمىٍ

اطت  ؛السٍ

ب الأػس و  اطت أصبدذ حظخدعي اطخػماُ الخٌىىلىحُا الخدًشت التي حػخمد غلى جدزٍ ئن غىالإت السٍ

اطُت غلى ىزاث التي ؼاُ جٌىىلىحُا االإػلىماث ومظاًسة الخمجزصىصا في  ىزةؼاطخػماُ الأحهصة االإخ السٍ

مما لاشَ قُه ئن مً أهم الػىامل التي جإزس في نىة وقاغلُت  و الخٌىىلىجيالإجاُ ٌشهدها الػالم في ا

اطُت الػىصس البشسي، ئذ ٌػخبر االإدسى السةِس ي لجمُؼ االإهام واالإظإولُاث في هاجه االإإطظاث  االإإطظاث السٍ

مىاحهخه الإسخلل الخددًاث والصػىباث التي جهابلها، لرلَ قػلى ندز يكاءة مىظكيها وما  بالإطاقت ئلى

ث ًٍىن هجاخها أو قشلها، خُث ئن الؤدازة حظخمد نىتها مً نىة الػاملحن قيها ولا امً مهام وندز  ًخمخػىن به

ت االإدزبت التي حظخؼُؼ حسخحر ئمٍاهُاتهما طُ  لما حػوهى  ا لخدهُو أهداف مإطظتهائذا وحدث الهىة البشسٍ

اطُت   ؛االإإطظت حظعى بشتى الظبل الى جدهُو السطا لدي الػىصس البشسي في االإإطظت السٍ

اًن  ػخبر و ی مىطىع السطا الىظُكي مً اهم االإىاطُؼ التي جمَ دزاطتها في ئػاز الظلىى الخىظُمي، قلهد 

كُت جدلُل و قهم الظلىى البشسي في االإإطظاث، وذلَ مً ولا ًصاُ ًدظى  باهخمام الباخشحن لٍىهه ًخػلو بٌُ

ندزاث الأقساد و مهازاتهم، غً  ًأحل مػسقت يُكُت الخأزحر غلُه بالشٍل الري ًدهو للمإطظت أنص ى غاةد م

و جدك هم وجىمُت زوح الؤبداع واالإبادزة لديهم ،ذلَ أن مػسقت اججاهاث الػاملحن ونُادتها ٍبزهم وجدز حػسٍ

قُه االإىزد البشسي اهم  ػخبر یخُذ ٌشٍل الُىم قسصت ذهبُت للمإطظاث للىجاح والخمحز في غصس بالاججاه الص

، وحظخسدم االإإطظاث الُىم اطخؼلاغاث السأي لخػسف اججاهاث  أصىُ االإإطظت ومصدز جكىنها الأوُ
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دهو لها الىجاح قالسطا الىظُكي له أزس واضح  في جدظحن الػاملحن و جهىدها بالىدى الري ًدهو زطاهم وٍ

ه مإشس هام لكػالُت الخىظُم بشٍل غام
َ
 ؛ئهخاحُت االإىظل يما ًىظس ئلُه غلى أه

ولهد أدث الخؿحراث التي خصلذ في غهدي الشماهِىاث والدظػُىاث ئلى ئخدار حؿحراث أبسشث اهمُت 

ت جبػث الشهت  ت بشٍل يبحر، ودغذ الخاحت ئلى جىقحر أطالُب ئدازٍ بالىكع وجسكل الاغخماد غلى االإىازد البشسٍ

اطُت قهد أصبذ مىطىع السطا الىظُكي مً االإىطىغاث  مً مػاهاة الػاملحن و هسص بالريس االإإطظت السٍ

حن وذلَ ببدث الجىاهب االإسخلكت لىطاةل ومصادز السطا لدي االإىظل ونُاض  التي جدظى باهخمام الادازٍ

ػىامل التي جإدي ئلى السطا؛ واغخباز دزحت زطا الأقساد هدى وظاةكهم وند جمَ الخىصل ئلى مجمىغت مً ال

ا وأطاطا لخدهُو السطا االإيشىد للمىظل وذلَ ًىػٌع غلى الأداء  ؛وحىدها طسوزٍ

مًٌ الهىُ ان هىاى غلانت ػسدًت بحن جٌىىلىحُا الاغلام  والسطا الىظُكي مً حهت مً حهت  والاجصاُوٍ

اطُت واالإإطظتالإإطظت بصكت غامت في ا والاجصاًُلما شاد اطخسدام جٌىىلىحُا الاغلام خُث  ازسي   السٍ

اطُت غلى  مً زلاُ ًل هرا ًمًٌ ػسح الدظاؤُ  ػملالبصكت زاصت ًلما جدهو زطا مىظكي االإإطظت السٍ

 :الخالي

اطُتهل حظاهم جٌىىلىحُا الاغلام والاجصاُ في جدهُو السطا الىظُكي دازل الهُئاث  ت  السٍ بمدًسٍ

اطتالشباب   ؟لىلاًت جبظت والسٍ

 الدضاؤلاث الفرعيت:

هل حظاهم جٌىىلىحُا الاغلام والاجصاُ في جدهُو السطا الىظُكي في مجاُ ظسوف الػمل دازل 

اطُت ت الشباب  الهُئاث السٍ اطتبمدًسٍ  جبظت؟لىلاًت  والسٍ

ً والترنُت والاشساف  هل حظاهم جٌىىلىحُا الاغلام والاجصاُ في جدهُو السطا الىظُكي في مجاُ الخٍىٍ

اطُتبحن  ت الشباب  السةِع ومسؤوطُه دازل الهُئاث السٍ اطتبمدًسٍ  جبظت؟لىلاًت  والسٍ

II. :فرضيات البخث 

 الإػالجت ئشٍالُت الدزاطت وياحابت مبدةُت غً الدظاؤلاث الكسغُت طِخم صُاؾت الكسطُاث الخالُت:

 الفرضية العامة: .1

اطُتحظاهم جٌىىلىحُا الاغلام والاجصاُ في جدهُو السطا الىظُكي دازل الهُئاث   ت  السٍ بمدًسٍ

اطتالشباب   .لىلاًت جبظت والسٍ

 الفرضية الجزئية: .2

حظاهم جٌىىلىحُا الاغلام والاجصاُ في جدهُو السطا الىظُكي في مجاُ ظسوف الػمل دازل الهُئاث 

اطُت ت الشباب  السٍ اطتبمدًسٍ  ؛لىلاًت جبظت والسٍ

ً والترنُت والاشساف بحن  حظاهم جٌىىلىحُا الاغلام والاجصاُ في جدهُو السطا الىظُكي في مجاُ الخٍىٍ

اطُت ت الشباب  السةِع ومسؤوطُه دازل الهُئاث السٍ اطتبمدًسٍ  .لىلاًت جبظت والسٍ

III. :أهذاف البخث 

 أهمها قُما ًلي: الؿسض مً هره الدزاطت الخىصل ئلى مجمىغت مً الأهداف ًمًٌ جىطُذ

  اطُت في مجاُ جٌىىلىحُا مػسقت أهم الػىامل االإظاهمت في جدهُو السطا الىظُكي دازل الهُئاث السٍ

 ؛والاجصاُالاغلام 

 .و غدة مإشساث  ؛نُا ض زطا الػاملحن غً وظاةكهم غً ػسٍ

 اطُت  ؛الاػلاع غلى مظخىي جؼبُو جٌىىلىحُا الاغلام والاجصاُ في الهُئاث السٍ

  بما جمشله مً أهمُت في السطا غً الػمل والاجصاُالٌشل غً اججاه الػاملحن هدى جٌىىلىحُا الاغلام. 
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  

IV. :أهنية الذراسة 

جخلخص اهمُت دزاطدىا في قهم الخدىلاث الػمُهت التي جكسطها جٌىىلىحُا الاغلام والاجصاُ غلى أهماغ 

اطُت وقهم مظخىي  ججاوب هره االإإطظاث مؼ هره الخٌىىلىحُا ومدي  الؤدازة والدظُحر لاطُما في الهُئاث السٍ

اطُت مً زلاُ غدة مإشساث  ؛مظاهمتها في جدهُو السطا لدي مىظكي الهُئاث السٍ

V. :تحذيذ مصطلخات البخث 

 :التكيولوجيا .1

 :لغت. 1.1

 مهازة أو قً وحػني   "technoمً اللكظ الُىهاوي  بخهىُاث، غسقذ والتي جٌىىلىحُا ًلمت اشخهذ

 االإهازاث دزاطت أي الكىىن  أو االإهازاث غلم حػني جهىُاث ًلمت قان وبرلَ الدزاطت، أو غلم حػني logos والٍلمت

 .(12، صكدت 2012)الهاشمي،  مىؼهي لخأدًت وظُكُت مدددة بشٍل

 :اصطلاحا 2.1

هي غبازة غً جلَ الأدواث التي حظخسدم لبىاء هظم االإػلىماث التي حظاغد الؤدازة غلى اطخسدام 

الدشؿُلُت في االإإطظت وجخظمً جٌىىلىحُا  والػملُاثاالإػلىماث لدغم اخخُاحاتها في مجاُ اجساذ الهسازاث 

 بحن الػدًد مً الخىاطِبالسبؽ  وشبٍاثالجاهصة ونىاغد البُاهاث  والبرامجاالإػلىماث والبرامج الكىُت 

س ي،   (2005)الادزَ

 الاجرائي:الخعريف  3.1

مً االإٍىهاث االإادًت للأحهصة بمسخلل  وجخأللهي أداة مً أدواث الؤدازة االإظخسدمت الإػاٌشت االإخؿحراث 

ً ئطاقت الى  واالإٍىهاث وأهىاغهااحصائها  البرمجُت التي جمشل البرامج الخؼبُهُت االإسخلكت وجٌىىلىحُا الخسصٍ

 والشبٍاث.جٌىىلىحُا الاجصاُ 

 :الاعلاو .2

 :اصطلاحا 1.2

و وطاةل مخسصصت، جىهل ًل ما ًخصل بهم مً  هى اػلاع الجمهىز باًصاُ االإػلىماث ئليهم غً ػسٍ

كهم وزدمتهم بأمىز الخُاةم وذلَ بهدف جىغُت الىاض تهمهأزباز ومػلىماث  ، صكدت 2006)خىامدًت،  وحػسٍ

13). 

 الاجرائي:الخعريف  2.2

اًهذ مظمىغت  ؼاءأو الؤزباز، يما هى بث وئغمػلىماث هى الهُام بالإزطاُ  وجبادُ للمػلىماث طىاع 

 .مسةُت بالٍلماث والجمل أو بالإشازاث والصىز والسمىش  أو

 :الاتصال .3

 السمىش، زلاُ مً أزسي  حماغت أو شخص مً الػىاػل أو الاججاهاث أو الأقٍاز أو االإػلىماث اهخهاُ

، 2008)غِظلني،  الأقساد بحن والخكاهم االإػازف ههل مً ًمٌىىا قهى احخماعي جكاغل ًل أطاض هى والاجصاُ

 ؛(12صكدت 

ًىع أو الاهدشاز أو رالاجصاُ هى اليشاغ الري ٌظتهدف جدهُو الػمىمُت أو الٌػسف طمحر خظحن 

و اهخهاُ االإػلىماث أو الأقٍاز أو الآزاء أو الاججاهاث  َالشُىع لكهسة أو مىطىع وميشاة أو نظُت وذل غً ػسٍ

ي مً شخص أو حماغت الى اشخاص أو حماغاث باطخسدام زمىش ذاث مػنى واخد ومكهىم بىكع الدزحت لد

 .(32، صكدت 2015)محي الدًً و الدًهي،  الؼسقحن

 الاجرائي:الخعريف 
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ت وطلىيُت حػمل غلى ئًصاُ البُاهاث واالإػلىماث والهسازاث الى اقساد  هى غملُت احخماغُت وئدازٍ

خكاغل مً زلاُ الاجصاُ مجمىغت   .الاقساد االإسطلحن واالإظخهبلحناالإإطظت للىصىُ الى الهدف االإشترى وٍ

 تكيولوجيا الاعلاو والاتصال: .4

االإخددة ومىظمت الخػاون والخىمُت  للأممباليظبت للمهازباث السطمُت االإمشلت في االإىظمخحن الدولُخحن 

هي غبازة غً وطاةل الٌتروهُت جىهل وجسصن وحػالج وجيشس االإػلىماث. وجخمشل  (ONU) (OCDE)الانخصادًت 

في الٌهسباء  Becerril - Bernete and Lorenteالداغمت االإادًت لهره الخٌىىلىحُاث باليظبت للمإلكحن )

ت  والكىجىهَُ الالٌتروهَُ الاجصالاث  جؼبُها قدشمل( اما Softwareفي البرمجُاث ) واالإػسقُتودغامتها الكٌسٍ

اث الظمعي بصسي والىطاةؽ االإخػددة ) ( جٌىىلىحُا Multimediaغً بػد، الاغلام الالي صىاغت مدخىٍ

ً، واطترحاع ومػالجت االإػلىماث ، صكدت 1999)صلح،  االإػلىماث هي الخٌىىلىحُا االإظخػملت في ججمُؼ وجسصٍ

554). 

 الخعريف الاجرائي:

نها واطترحاغها وغسطها وجىشَػها  هها وجسصٍ غبازة غً زىزة االإػلىماث االإسجبؼت بصىاغت االإػلىماث وحظىٍ

ػت، وذلَ مً زلاُ الاطخسدام للخاطباث وهظم الاجصالاث  مً زلاُ وطاةل جهىُت خدًشت ومخؼىزة وطسَ

 الخدًشت.

 مفووو الرضا الوظيفي: .5

وذلَ لازخلاف البِئت وازخلاف وحهاث الىظس، ئذ أن لم ًخكو الباخشىن خىُ حػسٍل للسطا الىظُكي، 

السطا ًسخلل مً شخص لآزس، قما ًسض ي شخصا ند لا ًسض ي شخصا آزس ونبل الخؼسم لخػازٍل السطا 

 الىظُكي وحب الخؼسم للخػسٍل اللؿىي والاصؼلاحي للسطا.

 الرضا لغت: 1.5

 ي نبل به، والتراض ي بمػنى الخىاقوالسطا لؿت طد السخؽ، وأزطاه أي أغؼاه ما ًسطُه، وازجظاه ٌػن

 .(53، صكدت 2010)الدوطسي ، 

 الرضا اصطلاحا: 2.5

( بأهه الخالت الػهلُت للإوظان والتي ٌشػس بها غىد خصىله غلى Howard and sheathغسقه ًل مً )

اًقُت مهابل الخطخُت بالىهىد واالإجهىد  .(27، صكدت 2010)شاػس،  مٍاقأة 

 حعريف الرضا الىظيفي: 3.5

كه وطيخؼسم للخػازٍل الخالُت:  السطا الىظُكي قهد حػددث حػازٍ

( بأهه" مجمىغت الاهخماماث بالظسوف الىكظُت واالإادًت والبُئُت التي ججػل االإسء HOPPOCHغسقه )

 ؛(2007)الصحرفي،  ًهىُ بصدم": ئهني زاض في وظُكتي

ت التي جخػلو  يما غسف بأهه: مشاغس الكسد الخظىت والظِئت التي ٌشػس بها خىُ االإخؿحراث االإادًت واالإػىىٍ

 ؛(134، صكدت 2011)طلُمان و غبد الكىاح وهب، بالػمل هكظه والبِئت االإدُؼت به 

( أن السطا الىظُكي هى خصُلت الػىامل االإخػلهت بالىظُكت والتي ججػل الكسد مدبا STRONG)ًسي 

 ؛(196، صكدت 2004)طلؼان،  لها، مهبلا غليها في بداًت ًىمه دون ؾظاطت

ٌػسقه ػلػذ ئبساهُم لؼكي بأهه السطا الىظُكي هى مجمىغت االإشاغس الىحداهُت الؤًجابُت التي ٌشػس 

، صكدت 1985)ػلػذ، بها الكسد اججاه غمله او وظُكخه والتي حػبر غً مدي الؤشباع الري ًدههه الكسد 

134). 

 الخعريف الاجرائي: 4.5
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الىظُكي ئحساةُا أهه مشاغس الػاملحن اججاه الػمل مً زلاُ اهخماماث االإىظمت هدىهم،  وػسف السطا

 بالظسوف الىكظُت واالإادًت والاحخماغُت والبُئُت التي جدمل الكسد غلى الهىُ بأهني زاض في غملي.

 الهيئة الرياضية: .6

االإلاةم  ٍل الخىظُميُهدف االإإطظت، وجددًد الهمت ما، أي هد، جخىخد لإهجاش مامجمىغت مً الاقس 

ًاا، بالإطاقت ئلى غلانت الكسد بالأقس هالري ًددد االإإطظت وظُكت ًل قسد قي في االإجمىغت جهىم ًل  د الآزسٍ

اطت اطُت، مً احل جدغُم زٍ اطاث بشٍل  دولت بدشٌُل مإطظاث أو اجداداث زٍ مػُىت، ويرلَ لخدغُم السٍ

 ؛(92، صكدت 2004و الشاقعي،  )غبد االإهصىد .غام

االإإطظت بانها غبازة غً مىظمت او حشٌُل جىظُمي له وطاةل    stoner. Silvermanغسف ًل مً 

 ؛(255، صكدت 1999)زقاعي، مدددة 

ً او جىظُم حماعي ًخٍىن مً زلاُ الخكاغل الاحخماعي  يم غسف زلُل مدمد خظً الشماع انها جٍىٍ

، 2014)مدمد خظً الشماع و زظس مدمىد، للأقساد والجماغاث ما ًدبػها مً غملُاث وقػالُاث ووظاةل 

 .(35صكدت 

 :الخعريف الاجرائي

حن ب غدة أشخاص ػبػُحن أو ي مجمىغت جخألل مًه اطُت وما ًخصل بهاغخبازٍ ا هدف جىقس زدماث زٍ

اطُت ُئتهَ اللمً زدماث ولا ًجىش لخ  .مباشسة أي وشاغ أزس زازج غً هؼام الخدمت السٍ

VI. :الذراسات الشابكة المرتبطة بالبخث 

ذ االإىطىع، هريس لهد جم الاغخماد في هره الدزاطت غلى ما جىصلذ ئلُه الدزاطاث الظابهت التي جىاول

 منها:

دزاطت محجىبي مصؼكى دوز جٌىىلىحُا الاجصاُ واالإػلىماث في جىمُت الػلا ناث الؤوظاهُت في الخىظُم 

اغخمدث هره الدزاطت غلى االإىهج الىصكي. يما جم و  أػسوخت ديخىزاه دزاطت مُداهُت بمهس ولاًت وزنلت الؤدازي 

اما  مظبها،غلى اطئلت ذاث ئحاباث مدددة  جدخىي  مداوز  زمظتالاغخماد غلى الاطخبُان االإؿلو مهظم ئلى 

ت الؤدازة االإدلُت، وند جم  ذ هده الدزاطت بمهس ولاًت وزنلت، غلى مىظكي مدًسٍ مجالاث للدزاطت أحسٍ

ت البال  االدزاطت ًلممىظكا. ومً هخاةج  139غددهم  ـاطخسدام أطلىب الخصس الشامل لجمُؼ مىظكي االإدًسٍ

جىقسث جٌىىلىحُا االإػلىماث والاجصاُ شاد حجم الاجصاُ بحن الؤدازة الػلُا واالإىظكحن الخىكُرًحن بحن 

ص دوز الخػاون بحن االإىظكحن مً زلاُ حظهُل ههل  -االإىظكحن.  حظاهم جٌىىلىحُا االإػلىماث والاجصاُ في حػصٍ

ًلما جىقسث الأحهصة والىطاةل ًلما  -مل. وجبادُ الخبراث والاطدشازاث في االإػلىماث والبُاهاث الخاصت بالػ

ًلما خظً اطخسدام هره الأحهصة واالإػداث ًلما شادث دزحت جهدًس -اشداد زطا الػامل غً ظسوقه االإهىُت 

ت لدي االإبدىزحن -الػامل لىكظه.   وحىد جٌىىلىحُا الاجصاُ واالإػلىماث ٌظاغد غلى السقؼ مً السوح االإػىىٍ

 .(2016محجىبي، )

ت الشباب  دوز جٌىىلىحُا الاجصاُ الخدًشت في جدظحن غملُت اجساذ الهساز مً وحهت هظس مىظكي مدًسٍ

اطت هدقذ هره الدزاطت ئلى مػسقت جٌىىلىحُا الاجصاُ االإظخسدمت، والخػسف غلى دزحت اجساذ و  والسٍ

بحن جٌىىلىحُا الاجصاُ وغملُت اجساذ الهساز مً وحهت هظس مىظكي  الازجباػُتالهسازاث، والخػسف غلى الػلانت 

اطت لىلاًت زيشلت، جٍىهذ هره الدزاطت مً  ت الشباب والسٍ هت  مىظل، 30مدًسٍ وند جم ازخُازهم بؼسٍ

االإسح الشامل، وجم اطخسدام االإىهج الىصكي لأهه الأيثر ملاةمت، وجمشلذ أداة البدث في اطخمازة اطخبُان 

اًهذ مهظمت غلى مٌُكت غل جٌىىلىحُا الاجصاُ، غملُت اجساذ الهساز. ومً  مدىزًٍ:ى مهُاض لٌُسث الشلاسي، 

وحىد دزحت غالُت في اطخسدام جٌىىلىحُا الاجصاُ االإظخسدمت وغملُت اجساذ  - ئليها:أهم الىخاةج االإخىصل 

ت الشباب و  اطت لىلاًت زيشلت. ومً أهم الخىصُاثاالهساز لدا مىظكي مدًسٍ االإخىصل ئليها: طسوزة الظعي  لسٍ
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اطُت، وذلَ مً زلاُ  وزاء مىايبت الخؼىز في اطخسدام جهىُاث جٌىىلىحُا الاجصاُ دازل االإإطظاث السٍ

ئدزاُ ججهحزاث مٍاجب وهظم دغم الهسازاث للإدازة الػلُا بدء باطخؿلاُ الؤمٍاهُاث ؾحر االإظخؿلت وجصوٍده 

كادة مً محزاث هره الخهىُاث الخٌىىلىحُت في ئهخاج نسازاث ذاث بخجهحزاث وبسامج أيثر جؼىزا، وهرا للاطخ

ً ًىمي مً االإهازاث الخٌىىلىحُت للػماُ  قػالُت غالُت، الاطخؿلاُ الٍامل للأحهصة والخاطىب وانتراح جٍىٍ

 .(2019)الػُاض ي،  والؤػازاث

 البدهُت وجهىُاث اليشاػاث غلىم مػهد في الػمل ئحساء بجىدة انته وغلا االإػلىماث جٌىىلىحُا

اطُت  هدقذ هره الدزاطت ئلى : الخػسف غلى ػبُػت الػلانت بحن اطخسدام جٌىىلىحُا االإػلىماثو  باالإظُلت والسٍ

اطُت باالإظُلت، والخػسف غلى ػبُػت  ئحساءوحىدة  الػمل في مػهد غلىم وجهىُاث اليشاػاث البدهُت والسٍ

الػمل، وغلى ػبُػت الػلانت بحن اطخسدام  ئحساءاثاطخسدام جٌىىلىحُا االإػلىماث وآلُاث جىكُر  الػلانت بحن

وئدازة االإػلىماث، وغلى ػبُػت الػلانت بحن اطخسدام جٌىىلىحُا االإػلىماث وغملُاث  جٌىىلىحُا االإػلىماث

مػهد غلىم وجهىُاث مً أطاجرة  مجخمؼالىظُكي وند ػبهت الدزاطت  الأداءلخىاصل وجهُُم االاجصاُ و 

اطُت باالإظُلت وجم ازخُاز غُىت وند  121أطخاذ مً احل  43غشىاةُت ندزة ب  اليشاػاث البدهُت والسٍ

جىحد غلانت ذاث دلالت ئخصاةُت بحن  : اطخسدم الباخث االإىهج الىصكي في ذلذ وجىصلذ الدزاطت ئلى

غلىم وجهىُاث اليشاػاث البدهُت  مػهداث الػمل في ءاطخسدام جٌىىلىحُا االإػلىماث وآلُاث جىكُر ئحسا

اطُت باالإظُلتاو  جىحد غلانت ذاث دلالت ئخصاةُت بحن اطخسدام جٌىىلىحُا االإػلىماث وئدازة االإػلىماث في  لسٍ

اطُت باالإظُلت مػهد غلىم وجهىُاث  .(2019)بسبار،  اليشاػاث البدهُت السٍ

VII.  الميذاىية:ميوجية البخث وإجراءاتى 

 ميوج الذراسة: .1

ًبحن مىهج الدزاطت الأطلىب الري ٌظخسدمه الباخث في دزاطخه لظاهسة مػُىت بهدف الىصىُ ئلى 

هخاةج غامت، واالإىهج الري طِخم اطخسدامه في هره الدزاطت هى االإىهج الىصكي الخدلُلي، غلى اغخباز أن هرا 

 ًخػداه لإًجاد خلىُ للمشٍلت مىطؼ البدث.الأزحر لا ًهخصس غلى حمؼ االإػلىماث والخهاةو، بل 

 عيية الذراسة: .2

اطت لىلاًت جبظه خُث ئهه  ت الشباب والسٍ جم ازخباز غُىت نصدًت مً ئػازاث وغماُ الؤدازة في مدًسٍ

مًٌ جىشَؼ غُىت الدزاطت في الجدوُ 50جم جىشَؼ  ئطخبُان غلى أقساد غُىت الدزاطت، هظسا لإالإامهم باالإىطىع وٍ

 الآحي:

 (: ًىضح عيىت الدراصت لإطاراث وعمال الإدارة في مدًريت الشباب والرياضت لىلاًت جبضه01ول ركم )الجد
 عذد الاستبَبنبث انصبنحت عذد الاستبَبنبث انمسترجعت عذد الاستبَبنبث انموزعت عذد أفراد انعَنت

05 05 50 55 

 : مً ئغداد الباخثالمصدر

ئطحححخبُان غلحححى أقحححساد الػُىحححت، وبػحححد غملُحححت الخىشَحححؼ 50جىشَحححؼ ًخطحححح محححً زحححلاُ الجحححدوُ الظحححابو أهحححه جحححم 

الاطخبُاهاث البانُحت التحي طحاغذ ومنهحا  5ئطخبُان مً مجمىع الاطخبُاهاث االإىشغت، أما قُما ًسص 45أطترحؼ 

 اطدباهت صالخت لخدلُل الدزاطت واطترحاع الىخاةج. 40اطدباهت وحد  45لم ًخم الؤحابت غليها، وبػد قسش 

 :الإحصائي لعيىت الدراصتالىصف 

 :أولا: جىزيع عيىت الدراصت حضب مخغير الجيط

 ُ ت االإىشغت غلى غُىت الدزاطت خظب مخؿحر الجيع في  الجدو ت الشباب الخالي ًىضح اليظب االإئىٍ مدًسٍ

اطت  .SPSSغلى الىخاةج االإسسحت مً بسهامج  جبظت، اغخمادا لىلاًت والسٍ
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 أفراد عيىت الدراصت وفلا لمخغير الجيط(: ًىضح جىزيع 02الجدول ركم )
 اننسبت انتكرار انجنس

 %20 62 رور

 %50 45 أٔثً

 100% 55 اٌّجّىع

 .SPSS26: مً ئغداد الباخث بالاغخماد غلى هخاةج جدلُل المصدر

ت الشباب ( أغلاه، أن غدد الرًىز ًكىم غدد الاهار في 02ًلاخظ مً زلاُ الجدوُ زنم ) مدًسٍ

اطت لىلاًت  ، اهار( %35ووظبت ) ذًىز ( %65وذلَ بدظب اليظب االإخباًىت التي ًظهسها الجدوُ ) جبظه،والسٍ

سحؼ ذلَ للؼبُػت  الاهار،مً غدد  14مهابل الرًىز مً غدد  26أي ما ًهابله  الخىظُل في الهُئت وٍ

اطُت.  السٍ

 :ثاهيا: جىزيع عيىت الدراصت حضب مخغير الىظيفت

 ًىضح الجدوُ أدهاه، جىشَؼ وظب ونُم الأقساد مدل الدزاطت خظب مخؿحر الىظُكت.

 (: ًىضح جىزيع أفراد عيىت الدراصت وفلا لمخغير الىظيفت03الجدول ركم )
 اننسبت انتكرار انوظَفت

 50% 65 ِطرشار فٍ اٌرَاظح

 30% 46 ِرصرف

 20% 50 إغار

 100% 55 اٌّجّىع

 .SPSS26: مً ئغداد الباخث بالاغخماد غلى هخاةج جدلُل المصدر

%  50الري ًىضح جىشَؼ أقساد الػُىت وقو مخؿحر الىظُكت، أن اليظبت  (،03ًلاخظ مً الجدوُ زنم )

اطتيأغلى وظبت للأقساد الرًً ٌشخؿلىن وظُكت  قسد مً أصل أزبػحن قسد  20أي ما ٌػادُ  مظدشاز في السٍ

اطت لىلاًت مىشغحن خظب الىظاةل االإخىاحدة غلى مظخىي  ت الشباب والسٍ % 30جليها اليظبت  جبظه،مدًسٍ

 .% للإػازاث20زم وظبت  مخصسف،لىظُكت 

اطتوبالخالي قان وظُكت  اطُتهي الىظُكت الأيثر وشاػا في  مظدشاز في السٍ وذلَ زاحؼ ئلى  الهُئت السٍ

اطُتوجٍأهمُتها  نهم في مجاُ الؤدازة السٍ  .ىٍ

 :ثالثا: جىزيع أفراد العيىت محل الدراصت حضب مخغير الخبرة

اطت لىلاًت بًىضح الجدوُ االإىالي جىشَؼ نُم ووظب زبرة الأقساد  ت الشباب والسٍ  .جبظهمدًسٍ

 ًىضح أفراد عيىت الدراصت وفلا لمخغير صىىاث الخبرة(: 04الجدول ركم )
 اننسبت انتكرار انخبرة

 40% 42 ضٕىاخ50ألً ِٓ 

 40% 42 45ضٕىاخ إًٌ  52ِٓ 

 12.5% 50 40ضٕىاخ إًٌ  45ِٓ 

 7.5% 55 ضٕح 40أوثر ِٓ 

 100% 55 اٌّجّىع

 .SPSS26: مً ئغداد الباخث بالاغخماد غلى هخاةج جدلُل المصدر

الخبرة، خُث هجد وظبت ( أغلاه اليظب االإخباًىت للػُىت االإدزوطت بدظب 04ًىضح الجدوُ زنم )

اطت طىىاث في  06مً  وايثر طىىاث  05مً  انل( يأغلى وظبت للأقساد ذوي زبرة 40%) ت الشباب والسٍ مدًسٍ

( قخػبر غً الأقساد %7.5طىىاث، أما وظبت ) 10مً  ايثر ( للأقساد ذوي زبرة %12.5جبظت، جليها وظبت )لىلاًت 

اطت لىلاًت جبظه طىت غلى مظخىي  15ذوي زبرة أيثر مً  ت الشباب والسٍ جبظت، وحػبحرا بالأغداد هجد مدًسٍ

اطت لىلاًت جبظه ( مىشغت خظب زبرة أقساد 03، 05، 16، 16غلى الخىالي: ) ت الشباب والسٍ بدظب مدًسٍ

اطت لىلاًت جبظه، ما ًمًٌ جكظحره أن SPSSجدلُل بسهامج  ت الشباب والسٍ ندًمت جمخلَ زأطماُ بشسي  مدًسٍ

 .ة ندًمت ومخىطؼت يما أنها غمُهت في مجاُ الػملذوي زبر 
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 :رابعا: جىزيع أفراد العيىت محل الدراصت وفلا لمخغير العمر

 جىشغذ غُىت الدزاطت خظب الػمس ئلى الكئاث االإىضخت في الجدوُ االإىالي:

 ًىضح أفراد عيىت الدراصت وفلا لمخغير العمر(: 05الجدول ركم )
 اننسبت انتكرار انخبرة

 40.0 50 ضٕح 55إًٌ  65ِٓ 

 25 65 ضٕح 55إًٌ  54ِٓ 

 65 50 ضٕح 05إًٌ  54ِٓ 

 6.0 54 ضٕح 05أوثر ِٓ 

 455 55 اٌّجّىع

 .SPSS26: مً ئغداد الباخث بالاغخماد غلى هخاةج جدلُل المصدر

ت مً 60ًلاخظ مً الجدوُ والشٍل أغلاه أن اليظبت الأيبر جهدز ب  طىت  31%وهي جسص الكئت الػمسٍ

ت مً 20طىت والتي جمشل قئت الشباب، بِىما اليظبت  40ئلى  طىت، زم  50طىت ئلى  41%جسص الكئت الػمسٍ

طُاطت ؼ أطباب ذلَ ئلى جأحي الكئاث الأزسي بيظبت أنل، وهرا زاحؼ ئلى أن الشباب هم الأيثر جىاحدا وجسح

 الؤدماج االإخبػت مً ػسف الدولت.

 :خامضا: جىزيع أفراد العيىت حضب مخغير المضخىي الخعليمي

 جىشغذ غُىت الدزاطت خظب االإإهل الػلمي غلى الىدى االإىضح في الجدوُ االإىالي:

 ًىضح أفراد عيىت الدراصت وفلا لمخغير المضخىي الخعليمي(: 06الجدول ركم )
 اننسبت انتكرار انمستوى

 37.5% 40 ٌُطأص

 62.5% 60 ِاضرر

 100% 55 اٌّجّىع

 .SPSS26: مً ئغداد الباخث بالاغخماد غلى هخاةج جدلُل المصدر

اطت لىلاًت ًلاخظ مً زلاُ الشٍل، أن االإظخىي الخػلُمي الظاةد في  ت الشباب والسٍ هى  جبظه،مدًسٍ

ليها خاملي شهادة لِظاوع  25، ما ًهابل %62.5بيظبت  االإاطتر  خاملي شهادة غامل مً ئحمالي االإظخجىبحن، وٍ

ت الشباب غامل مً بحن ئحمالي االإظخجىبحن، وما ًمًٌ جكظحره أن 15، ما ًهابل % 37.5بيظبت  مدًسٍ

اطت لىلاًت جبظه ادة في أغمالها  والسٍ ت، جإهلها لبلىؽ السٍ وجؼبُو جمخلَ مإهلاث غلمُت، ويكاءاث بشسٍ

 بظهىلت. والاجصاُجٌىىلىحُا الاغلام 

 :المشتخذمة في جمع البياىات ةالأدا .3

محً أهحم الأدواث السةِظحُت فحي حمحؼ االإػلىمحاث والبُاهحاث فحي اطحخسداماث البدحىر، وذلحَ  الاطحخبُانٌػد 

حححو الخهحححسب االإباشحححس محححً الأػحححساف الكػالحححت فحححي  هظحححسا لظحححهىلت مػالجحححت البُاهحححاث والىخحححاةج االإخدصحححل غليهحححا، غحححً ػسٍ

اطححححححُت اء ووحهححححححاث هظححححححس ، الحححححري ٌػخبححححححر الخُححححححاز االإلاةححححححم لهُحححححاض دزحححححححت جؼححححححابو آز الاطححححححخبُان باطححححححخسدام الهُئحححححت السٍ

ت الشباب االإىظكحن  اطتبمدًسٍ  .مداوز جخػلو بمخؿحراث الدزاطت الاطخبُانوند جظمً  ،جبظتلىلاًت  والسٍ

 الشروط العلنية للأداة )الخصائص الشيكومترية(: .4

 صدق أداة الدراصت: 1.4

 الصدق الظاهري: 

جم الخأيد مً الصدم الظاهسي لأداء الدزاطت بػسض اطخمازة الاطحدباهت غلحى الأطحخاذ االإحإػس لخدٌُمهحا، 

وئبحححداء زأًحححه خحححىُ محححدي وطحححىح غبازاتهحححا ومحححدي ملاةمحححت ًحححل غبحححازة للبػحححد الحححري جيخمحححي ئلُحححه واالإدحححىز يٍحححل، ومحححدي 

ا فححي حػححدًل، خححرف وئطححاقت حؿؼُححت الػبححازاث لٍححل مدححىز مححً مدححاوز مخؿحححراث الدزاطححت، وانتححراح مححا ًححساه طححس  وزٍ

 غبازاث أزسي.
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 حضاق الداخ ي داداة الدراصت:الا

ًخم الخػسف غلى دزححت الاحظحام الحدازلي محً زحلاُ خظحاب مػحاملاث الازجبحاغ بححن ًحل قهحسة محً قهحساث 

م الاطدباهت والدزحت الٍلُت للمدحىز الخابػحت لحه. خُحث ًمٌحً الهحىُ ئن الاطحدباهت ًخمخحؼ بدزححت غالُحت محً الصحد

مًٌ ججصةخه الى ما ًلي: ا وٍ  مػىىٍ
ً
 ودالا

ً
ا اًن مػامل الازجباغ نىٍ  ئذا 

 

 

 

 الأول.حىر الم(: ًىضح معاملاث الارجباط بين عباراث 07الجدول ركم )

 

 

 

 

 

 

 

 .SPSS26: مً ئغداد الباخث بالاغخماد غلى هخاةج جدلُل المصدر

باشازة مىحبت ونُمت مدصىزة بحن  8و 7، 5، 4، 3، 2الجدوُ أغلاه أن مػامل ازجباغ الػبازاث ًىضح 

ححت أنححل مححً 0.7و 0.3 ، 0.01ودالححت غىحححد  0.05، ومىححه ًمٌححً الهححىُ ئنهححا غلانححت ػسدًححت مخىطحححؼت وبمظححخىي مػىىٍ

ًمٌحً الهحىُ ئنهححا  ، ومىححه1و 0.7باشحازة مىحبححت ونُمحت مدصحىزة بححن  6يحرلَ ًخطحح أن مػامحل ازجبححاغ الػبحازة 

ت أنل مً  ت وبمظخىي مػىىٍ ححاء باشحازة  1، أمحا مػامحل ازجبحاغ الػبحازة 0.01ودالحت غىحد  0.05غلانت ػسدًت نىٍ

 .0.05مما ًدُ غلى غلانت ػسدًت مخىطؼت دالت غىد  0.7و 0.3مىحبت ونُمت مدصىزة بحن 

 .الثاويحىر الم(: ًىضح معاملاث الارجباط بين عباراث 08الجدول ركم )
 مستوى انذلانت قَمت معبمم الارتببط رقم انعببرة

9 .711** 0.000 

45 .714** 0.000 

44 .647** 0.000 

46 .784** 0.000 

45 .836** 0.000 

45 .844** 0.000 

40 .835** 0.000 

42 .536** 0.000 

40 .745** 0.000 

 tailed-2 5.54**داي ػٕذ ِطرىي 

 .SPSS26: مً ئغداد الباخث بالاغخماد غلى هخاةج جدلُل المصدر

حححححححاء باشححححححازة  17و 15، 14، 13، 12، 10، 9ًىضححححححح الجححححححدوُ أغححححححلاه أن ًححححححل مػححححححاملاث ازجبححححححاغ الػبححححححازاث 

حححت أنحححل محححً 1و 0.7مىحبحححت ونُمحححت مدصحححىزة بححححن  حححت وبمظحححخىي مػىىٍ ، ومىحححه ًمٌحححً الهحححىُ ئنهحححا غلانحححت ػسدًحححت نىٍ

 0.3حححححاء باشححححازة مىحبححححت ونُمححححت مدصححححىزة بحححححن  16و 11مححححل ازجبححححاغ الػبححححازجحن ، أمححححا مػا0.01ودالححححت غىححححد  0.05

ت أنل مً 0.7و  .0.01ودالت غىد  0.05، ومىه ًمًٌ الهىُ ئنها غلانت ػسدًت مخىطؼت وبمظخىي مػىىٍ

 (: ًىضح معاملاث الارجباط بين محاور الدراصت09الجدول ركم )
 مستوى انذلانت قَمت معبمم الارتببط انمحبور

 0.000 **887. اٌّذىر الاوي

 0.000 **943. اٌّذىر اٌثأٍ
**

 tailed-2 5.54داي ػٕذ ِطرىي 

         علاقت ضعَفت

           علاقت متوسطت

         علاقت قوٍت

 مستوى انذلانت قَمت معبمم الارتببط رقم انعببرة

1 .357* 0.024 

2 .518** 0.001 

3 .601** 0.000 

4 .507** 0.001 

5 .463** 0.003 

6 .707** 0.000 

7 .638** 0.000 

8 .607** 0.000 
*

tailed-2 5.50داي ػٕذ ِطرىي 
       **

 tailed-2 5.54داي ػٕذ ِطرىي 
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 .SPSS26: مً ئغداد الباخث بالاغخماد غلى هخاةج جدلُل المصدر

جبحححن مػححاملاث الازجبححاغ بالجححدوُ أغححلاه أن الػلانححت بحححن مػححاملاث ًححل مدححىز مححؼ االإدححىز الؤحمححالي لكهححساث 

ت، لأن مػاملاتها ندزث بح: اطدباهت الدزاطت هي  بت حدا مً الىاخد  0.943و 0.887غلانت ػسدًت نىٍ ، 1وهي نسٍ

يما أنها دالت ئخصاةُا؛ وبالخالي ًمًٌ الهىُ ئن أداة الدزاطت جخمخؼ بالصحدم والاحظحام الحدازلي ويحرا الصحدم 

 الظاهسي.

 كياش ثباث أداة الدراصت: 2.4

لصححححلاخُت اطححححخسدام أي ازخبححححاز أو اطححححخبُان، أن زبححححاث أداة  ٌػخبححححر مححححً الػىامححححل االإهمححححت الىاحححححب جىاقسهححححا

با لحى جٌحسز جؼبُههحا غلحى الأشحخاص ذاتهحم وفحي أونحاث  الدزاطت ٌػني "الخأيد مً أن ا لإحابت طخٍىن واخدة جهسٍ

 .(87، صفحة 6002)الدهشة،  مسخلكت

اًن مً الظ  ، يما ًلي:Cronbach's Alphaسوزي ئحساء ازخباز للخأيد مً زباث أداة الدزاطت 

 (: ًىضح اخخبار ألفا كروهباخ للياش ثباث الاصدباهت10الجدول ركم )

 الاستببنت ككم

 معبمم انثببث عذد انعببراث

17 0.889 

 0.674 0 انمحور الأول

 0.894 9 انمحور انثبنٌ

 .SPSS26: مً ئغداد الباخث بالاغخماد غلى هخاةج جدلُل المصدر

( ًخطح أن مدحىزي الدزاطحت ًدظحمان بالشبحاث لأن نُمحت 10مً زلاُ الىخاةج االإىضخت في الجدوُ زنم )

α  يمححا أن نُمحححت 0.894و 0.674لهمححا بلؿحححذ ،α  حٍحل بلؿحححذ مححا ٌػٌحححع مػححدُ زبحححاث  0.889باليظححبت للاطحححخبُان ي

هححت نحىي، وبالخححالي ًمٌححً الهحىُ ئن هححرا االإهُححاض زابححذ باليظحبت للمبدححىزحن، أي  أنهححم ًكهمحىن بىححىده بححىكع الؼسٍ

ويما نصدها الباخث، ومىه ًمًٌ اغخماده لٍحىن وظحبت جدهُحو هكحع الىخحاةج لحى أغُحد جؼبُهحه محسة أزحسي جهحدز 

 %.88.9بح: 

 وصف أداة اللياش: 3.4

ئن الهدف السةِس ي مً ئغداد الاطخبُان هى خصىلىا ندز الؤمٍان بُاهاث بصُؿت غددًحت زنمُحت لدظحهُل 

 ػالجت الؤخصاةُت ونُاض مدي صلاخُت الكسطُاث االإدزوطت ئخصاةُا وجم جددًد مدىزًٍ؛غملُت االإ

: جظحححححححمىذ الػبححححححازاث الخاصحححححححت لخٌىىلىحُححححححا الاغحححححححلام والاجصححححححاُ ودوزهحححححححا  السطحححححححا  فححححححي جدهُحححححححواالإدححححححىز الأوُ

 غبازاث؛ 08الىظُكي في مجاُ ظسوف الػمل في االإإطظت مدل الدزاطت، وجظمً 

ث زاصححت بخٌىىلىحُححا الاغححلام والاجصححاُ ودوزهححا فححي جدهُححو السطححا الححىظُكي االإدححىز الشححاوي: جظححمً غبححازا

ً والترنُححححت والاشححححساف بحححححن الححححسةِع ومسؤوطححححُه فححححي االإإطظححححت مدححححل الدزاطححححت ونححححد جظححححمىذ   09فححححي مجححححاُ الخٍححححىٍ

 غبازاث.

 ملياش الاصخبيان 4.4

ل ئحاباث غُىت الدزاطت ئلى بُاهاث يمُت جم اطخسدام مهُاض لٌُسث الخماس ي لٍىهه أيثر حػبححرا  لخدىٍ

مًٌ جىطُذ الدزحاث الخمع للمىاقهت في الجدوُ الخالي:  وجىىغا، وبالاغخباز ٌػؼي مجالاث أوطؼ للإحابت، وٍ

 (: ًىضح ملياش ليكرث الخماس ي11الجدول ركم )
 غَر موافق بشذة غَر موافق محبٍذ موافق موافق بشذة الإجببت

 4 6 5 5 0 انذرجت

 .238، ص: 2013صالح طلامت، الؤخصاء )أطع ومبادب(، داز اليشس والخىشَؼ، الؼبػت الأولى، غمان، : أًمً المصدر

 مجالات البخث: .5

 المجال السماوي: 1.5
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لُححت، أمححا جىشَححؼ الأداة  جححم الشححسوع فححي هححرا البدححث شححهس حححىان، أمححا ا لاطححخبُان بححدأ جدظحححره فححي شححهس حىٍ

الىخاةج بػدها مباشسة، لُخم ازساج الػمل في بداًت شهس أيخىبس مً قٍاهذ شهس اوث، وند بدأها في جدلُل وقسش 

 .2022طىت 

 المجال المكاوي: 2.5

اطت لىلاًت جبظت ت الشباب والسٍ  .جمشل االإجاُ االإٍاوي في مدًسٍ

 المعالجة الإحصائية المشتعنلة: .6

أحىبحححت غُىحححت  جحححم اطحححخسدام مجمىغحححت محححً الأدواث الؤخصحححاةُت والبحححرامج محححً أححححل الهُحححام بهحححساءة ودزاطحححت

حُححت جٌىىلىحُححححا الاغحححلام والاجصححححاُ فحححي جدهُححححو السطحححا الححححىظُكيالدزاطحححت خححححىُ  اطححححت  أهم ححححت الشحححباب والسٍ فحححي مدًسٍ

 لىلاًت جبظه.

 البرامج المضخخدمت في معالجت البياهاث: 1.6

( فحي جدلُحل البُاهحاث التحي جحم حمػهحا فحي هحره الدزاطحت، SPSS26جم اطخسدام بسهامج الخصمت الؤخصحاةُت )

جحححححم اطحححححخسدام الأدواث االإىاطحححححبت فحححححي الخدلُحححححل والتحححححي حػخمحححححد أطاطحححححا غلحححححى هحححححىع البُاهحححححاث االإحححححساد جدلُلهحححححا غلحححححى  ونحححححد

 الأهداف وقسطُاث الدزاطت.

 الأدواث الإحصائيت: 2.6

 الخكراراث واليضب المئىيت:

خُححث اطححخسدمذ فححي وصححل زصححاةص وغُىححت الدزاطححت، ولخددًححد الاطححخجابت اججححاه مدححاوز أداة الدزاطححت 

 الخالي:ًوجدظب بالهاهىن 

 

 

 

ػبر غىه باالإػادلت الخالُت:  مػامل ألكا يسوهبار جم اطخسدامه لخددًد زباث أداة الدزاطت، وَ

  
 

   
   

∑  

  
  

 خُث:

A ؛: ًمشل ألكا يسوهبار 

N ؛: ًمشل غدد الأطئلت 

Ve  ؛للاطخمازة: ًمشل الخباًً في مجمىع االإداوز 

Vi .ًمشل الخباًً لأطئلت االإدىز  : 

 الحضابي المرجع المخىصط

حححت، قهحححد جحححم  فحححي هحححره الدزاطحححت  اطحححخسدامهٌػحححد محححً أهحححم الأدواث الؤخصحححاةُت لحححدي مهحححاًِع الجزغحححت االإسيصٍ

ػبر الجُدة للظاهسة االإدزوطت،  والخدلُللِظاغد غلى الخهظُم   غىه بالػلانت الآجُت: وَ

  ∑  

 

 

 

 خُث: 

X= ؛ًمشل االإخىطؽ الخظابي االإسحؼ 

Xi= ؛ًمشل نُمت الأطئلت 

 ( / المجمىع الك ي100× اليضبت المئىيت = )جكرار العبارة 
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N= ًمشل غدد الأطئلت. 

 المعياري  الاهحراف

ػبر غبازة غً مإشس ئخصاتي ًهِع مدي الدشدذ في الخؿحراث،   غىه بالػلانت الآجُت: وَ

  
√∑       

 
 

 خُث: 

S ؛االإػُازي  الاهدساف= ًمشل 

Xi؛= ًمشل نُمت الأطئلت 

X؛= ًمشل االإخىطؽ الخظابي االإسحؼ 

Nًمشل غدد الأطئلت =. 

 معامل ارجباط بيرصىن  3.6

لخددًد مدي ازجباغ مخؿحراث الدزاطت ببػظها، و جم خظابه اهؼلانا ٌظخسدم مػامل الازجباغ بحرطىن 

] أي بحححن 1-؛ 1(، خُحث أهحه مدصحىز طحمً االإجحاُ  SPSS26محً بسهحامج الخصمحت الؤخصحاةُت للػلحىم الاحخماغُححت )

الىاخححد الصححخُذ االإىحححب و الىاخححد الصححخُذ الظححالب، قححاذا انتربححذ الهُمححت مححً الىاخححد الصححخُذ االإىحححب هححرا 

هرا ٌػني أن هىاى غلانت  0هىاى غلانت ػسدًت ذاث جأزحر ئًجابي نىي حدا، و الػٌع ئذا انتربذ مً ٌػني أن 

قهىحححاى غلانحححت غٌظحححُت ذاث جحححأزحر طحححليي  0ػسدًححت ذاث جحححأزحر طحححليي ححححدا بححححن االإخؿححححراث و الػٌحححع ئذا انتربححذ محححً 

غلانحت بححن االإخؿححراث، يمحا جحم  طػُل حدا بحن االإخؿحراث، أما ئذا حظحاوث الهُمحت محؼ الصحكس هحرا ٌػنحي لا جىححد

( و 4= 5-1جددًد ػىُ زلاًا مهُاض لٌُسث للخدزج الخماس ي الخدود الحدهُا و الػلُحا خُحث جحم خظحاب االإحدي ) 

و بػد ذلَ جم ئطاقت هحره  5/4=0.80مً زم جهظُمه غلى أيبر نُمت في االإهُاض لخصىُ غلى ػىُ الخلُت أي 

ذلَ لخددًد الخد الأغلى لهره الخلُت و ًمًٌ جىطُذ ذلَ الخلُحت محً  الهُمت ئلى بداًت االإهُاض و هي واخد، و 

 زلاُ الجدوُ الآحي: 

 (: ًىضح طىل الخلاًا ملياش ليكرث الخماس ي12الجدول ركم )
 انذلانت )انقبول( انذرجت طول انخهَت 

 ِٕخفط جذا غُر ِىافك تشذج 4.05إًٌ ألً ِٓ  4ِٓ  انفئت الأوني

 ِٕخفط غُر ِىافك 6.25إًٌ ألً ِٓ  4.05ِٓ  انفئت انثبنَت

 ِرىضػ ِذاَذ 5.55إًٌ ألً ِٓ  6.25ِٓ  انفئت انثبنثت

 ِرذفغ ِىافك 5.65إًٌ ألً ِٓ  5.55ِٓ  انفئت انرابعت

 ِرذفغ جذا ِىافك تشذج 0إًٌ ألً ِٓ  5.65ِٓ  انفئت انخبمست

 : مً ئغداد الباخث.المصدر

فححي ًححل قئححت وذلححَ لخددًححد الخححد الأدوححى  0.80مححً زححلاُ الجححدوُ الظححابو ًخطححح أن ػححىُ الخلُححت ٌظححاوي 

 واالإخىطؽ والأغلى لهره الخلُت في مهُاض لٌُسث الخماس ي. 

VIII. :اليتائج الميذاىية للبخث 

 عرض وتحليل ىتائج المحور الأول في ظل الفرضية الجزئية الأولى: .1

طححِخم غححسض البُاهححاث الأطاطححُت والتححي جمشححل اطححخجاباث أقححساد الػُىححت هدححى مخؿحححراث الدزاطححت االإخمشلححت فححي 

لخٌىىلىحُححححا الاغححححلام والاجصححححاُ .اطححححخجابت أقححححساد الػُىححححت SPSS26الاطححححدباهت ونححححد جححححم الاطححححخػاهت فححححي ذلححححَ ببرهححححامج 

ححت الشححباب  فححي جدهُححوودوزهححا  اطححت لىلاًححت جبظححه.السطححا الححىظُكي فححي مجححاُ ظححسوف الػمححل فححي مدًسٍ وطححِخم  والسٍ

( مححححححً خُححححححث االإخىطححححححؽ الخظححححححابي والاهدححححححساف االإػُححححححازي 8-1ازخبححححححاز البُاهححححححاث هححححححرا االإدححححححىز زححححححلاُ الكهححححححساث مححححححً )

 والجدوُ االإىالي ًىضح ذلَ:

 جدول ًىضح اصخجابت افراد العيىت للمحىر الاول (: 13الجدول ركم )

ع ب ا ر ا ث ا  ن م ح و ر
 

ا انمجموع درجبث انقَبس ن م ت و س ط ا  ن ح س ا ب ً
 

ا لا ن ح ر ا

ف

ا  ن م ع ٍ ا ر ً
 

ا ن د لا ن ة
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غَر موافق 

 بشذة
 موافق بشذة موافق محبٍذ غَر موافق

 % تك % تك % تك % تك % تك % تك

 ِرذفغ 5.006 5.055 455 55 0.0 5 06.0 69 0 6 46.0 0 6.0 4 4

 ِرىضػ 4.456 5.500 455 55 45 5 05 65 46.0 0 66.0 9 0 6 6

 ِٕخفط 5.905 6.005 455 55 - - 20.9 0 05 65 40 2 40 2 5

 ِرىضػ 4.462 5.605 455 55 46.0 0 56.0 45 55 46 40.0 0 0.0 5 5

 ِرىضػ 4.505 5.605 455 55 45 5 50.0 40 60.0 45 66.0 9 0 6 0

 ِرىضػ 4.640 5.555 455 55 65 0 56.0 45 66.0 9 40.0 0 0.0 5 2

 ِرىضػ 5.905 5.560 455 55 46.0 0 50.0 40 56.0 45 40 2 6.0 4 0

 ِرىضػ 4.590 5.660 455 55 0.0 5 55 42 55 46 46.0 0 45 5 0

 متوسط 0.585 3.296 11محور ان

 .SPSS26: مً ئغداد الباخث بالاغخماد غلى هخاةج جدلُل المصدر

 ( "1) ، ًلاخحظ أن اججحاه االإظحخجىبحن فحي الػبحازة(01)مً زلاُ الجدوُ أغلاه الري ًمشل غبازاث االإدىز 

حت محً شحأنها جدهُحو السطحا الحىظُكي  اطُت أحهصة ومػداث خاطىبُت لأداء أغمحاُ ئدازٍ حظخسدم مإطظخٌم السٍ

، وبمخىطححححؽ خظححححابي )  (،0.882( واهدححححساف مػُححححازي )3.700"، ًمُححححل هدححححى مىاقححححو، بمظححححخىي مسجكححححؼ مححححً الهبححححىُ

ت للمػداث  اوهر  هصة؛والأحزاحؼ الى الاغخماداث االإالُت التي جسصصها االإدًسٍ

، وبمخىطححححؽ 2ًلاخححححظ أن اججححححاه االإظححححخجىبحن فححححي الػبححححازة ) ( هدححححى مىاقححححو، بمظححححخىي مخىطححححؽ مححححً الهبححححىُ

ؼ  والاجصحاُحظحاهم جٌىىلىحُحا الاغحلام (، قُما ًسص غبازة 1.102(، واهدساف مػُازي )3.375خظابي ) فحي حظحسَ

ححت التححي اخخاحهححا مححً  مىحححىدة  االإىظححلوذلححَ لٍححىن الشححكاقُت فححي الخػامححل مححؼ  الؤدازة،خصححىلي غلححى وزححاةهي الؤدازٍ

 ؛هىغا ما

( للمدححححىز الأوُ ًمُححححل هدححححى مداًححححد، بمظححححخىي مخىطححححؽ مححححً 3ًلاخححححظ أن اججححححاه االإظححححخجىبحن فححححي الػبححححازة )

، وبمخىطححؽ خظححابي ) حظححاهم جٌىىلىحُححا الاغححلام (، قُمححا ًسححص غبححازة 0.954( واهدححساف مػُححازي )2.750الهبححىُ

اطُت بالخػاون في والاجصاُ  ؛اهجاش الػمل دازل االإإطظت السٍ

( للمدححححىز الأوُ ًمُححححل هدححححى مىاقححححو، بمظححححخىي مخىطححححؽ مححححً 4ًلاخححححظ أن اججححححاه االإظححححخجىبحن فححححي الػبححححازة )

، وبمخىطحححححححؽ خظحححححححابي ) حظحححححححاهم جٌىىلىحُحححححححا الاغحححححححلام (، قُمحححححححا ًسحححححححص 1.126( واهدحححححححساف مػُحححححححازي )3.250الهبحححححححىُ

اطححححُتبخؼبُحححو ازاتححححي واقٍحححازي الخاصححححت فحححي الػمحححل د والاجصحححاُ وهحححرا زاححححؼ الححححى الجحححى الظححححاةد  ازححححل االإإطظحححت السٍ

ت؛دازل   االإدًسٍ

، 5ًلاخححظ أن اججححاه االإظححخجىبحن فححي الػبححازة ) ( للمدححىز ًمُححل هدححى مىاقححو، بمظححخىي مخىطححؽ مححً الهبححىُ

 والاجصحاُحظحاهم جٌىىلىحُحا الاغحلام (، قُما ًسص غبحازة 1.080( واهدساف مػُازي )3.250وبمخىطؽ خظابي )

اطُت باالإشازيت في  ؛وهرا ٌػىد ئلى ػبُػت هظام الػمل صىؼ الهسازاث االإخػلهت بالػمل باالإإطظت السٍ

( للمدححححىز الأوُ ًمُححححل هدححححى مىاقححححو، بمظححححخىي مخىطححححؽ مححححً 6ًلاخححححظ أن اججححححاه االإظححححخجىبحن فححححي الػبححححازة )

، وبمخىطححؽ خظححابي ) م حظححاهم جٌىىلىحُححا الاغححلا (، قُمححا ًسححص غبححازة 1.215( واهدححساف مػُححازي )3.400الهبححىُ

اطُت واالإظاواةبالػدُ  والاجصاُ  ؛بحن االإىظكحن باالإإطظت السٍ

( للمدحححىز الأوُ ًحححرهب هدحححى مىاقحححو، بمظحححخىي مخىطحححؽ محححً 7ًلاخحححظ أن اججحححاه االإظحححخجىبحن فحححي الػبحححازة )

، وبمخىطححؽ خظححابي ) حظححاهم جٌىىلىحُححا الاغححلام (، قُمححا ًسححص غبححازة 0.984( واهدححساف مػُححازي )3.425الهبححىُ

اطُت؛باالإهترخاث االإهدمت مً ػسف االإىظكحن باالإإطظت  اموالاجصاُ بالاهخم  السٍ

( للمدحححىز الأوُ ًحححرهب هدحححى مىاقحححو، بمظحححخىي مخىطحححؽ محححً 8ًلاخحححظ أن اججحححاه االإظحححخجىبحن فحححي الػبحححازة )

، وبمخىطححححححؽ خظححححححابي ) ٌظححححححاهم جححححححىقس الأحهححححححصة (، قُمححححححا ًسححححححص غبححححححازة 1.097( واهدححححححساف مػُححححححازي )3.225الهبححححححىُ

ادة قػالُت االإىظكحن وجمىدَ قسصت للابخٍاز والابداع في الػملواالإػداث جٌىىلىحُا   ؛االإػلىماث في شٍ
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، هجححححححححححححد أن أؾلبُححححححححححححت االإظحححححححححححخجىبحن ووقهححححححححححححا الإهُححححححححححححاض  ووقهحححححححححححا الإححححححححححححا جححححححححححححم جدلُلحححححححححححه فححححححححححححي غبححححححححححححازاث االإدحححححححححححىز الأوُ

Likert( واهدحساف 3.296الخماس ي، ًىاقهىن بدزحت مخىطؼت غلى ما حاء فحي غبازاجحه، ووقهحا الإخىطحؽ خظحابي ،)

االإدححىز (، مححا ًححدُ أًظححا غلححى انتححراب وحهححاث هظححس االإظححخجىبحن بيظححب ونححُم مسجكػححت قُمححا ًسححص 0.585زي )مػُححا

اطت لىلاًت جبظت. الأوُ مً اطخمازة الاطخبُان ت الشباب والسٍ  غلى مظخىي مدًسٍ

 عرض وتحليل ىتائج المحور الثاىي في ظل الفرضية الجزئية الثاىية: .2

( مححً خُححث االإخىطححؽ الخظححابي والاهدححساف 17-9زححلاُ الكهححساث مححً )ًحخم ازخبححاز بُاهححاث هححرا االإدححىز مححً 

 :االإػُازي، والجدوُ االإىالي ًىضح ذلَ

 الثاوي: جدول ًىضح اصخجابت افراد العيىت للمحىر (14الجدول ركم )

ث 
را

بب
ع

ور
ح

نم
ا

 

 درجبث انقَبس

 انمجموع

ط 
س

تو
نم

ا

ٌ
بب

س
ح

ان
ف  

را
ح

لان
ا

ً
بر

عَ
نم

ا
 

نت
لا
نذ

ا
 

غَر موافق 

 بشذة
 موافق بشذة موافق محبٍذ موافقغَر 

 % ذه % ذه % ذه % ذه % ذه % ذه

 ِرذفغ 4.560 5.000 455 55 - - 60 45 50 40 46.0 0 40.0 0 9

 ِرىضػ 5.950 5.505 455 55 45 5 56.0 45 50 40 0.0 5 0 6 45

 ِٕخفط 5.900 5.005 455 55 40 2 50 40 65 0 65 0 - - 44

 ِٕخفط 4.502 5.555 455 55 0 6 56.0 45 55 46 66.0 9 45 5 46

 ِٕخفط 4.640 5.455 455 55 46.0 0 60.0 44 55 46 40.0 0 46.0 0 45

 ِٕخفط 4.459 6.005 455 55 0.0 5 65 0 60 45 50 45 46.0 0 45

 ِٕخفط 4.590 5.405 455 55 46.0 0 60 45 56.0 45 60 45 0 6 40

 ِرذفغ 4.600 5.055 455 55 60.0 44 50 40 45 5 0 6 46.0 0 42

 ِٕخفط 4.452 5.400 455 55 45 5 56.0 45 55 46 65 0 0.0 5 40

 متوسط 1.812 3.283 12محور 
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( 1، ًلاخحححظ أن اججحححاه االإظحححخجىبحن فحححي الػبحححازة )02محححً زحححلاُ الجحححدوُ أغحححلاه الحححري ًمشحححل غبحححازاث االإدحححىز 

، وبمخىطححؽ خظححابي ) (، وهححرا 1.025( واهدححساف مػُححازي )3.775ًمُححل هدححى مىاقححو، بمظححخىي مسجكححؼ مححً الهبححىُ

ب ًححححدُ غلححححى انتححححراب وحشححححابه وحهححححاث هظححححس االإظححححخجىبحن قُمححححا ًسححححص الػبححححازة  اطححححُت بخححححدزٍ جهححححىم مإطظححححخٌم السٍ

 م؛هزطاومػداث الخاطىبُت مً أحل جدهُو  خسدام أحهصةندزاث ومهازاث الػاملحن باط وجىمُت

، وبمخىطححححؽ 2ًلاخححححظ أن اججححححاه االإظححححخجىبحن فححححي الػبححححازة ) ( هدححححى مداًححححد، بمظححححخىي مخىطححححؽ مححححً الهبححححىُ

(، وهححححرا ًححححدُ غلححححى انتححححراب وحشححححابه وحهححححاث هظححححس االإظححححخجىبحن قُمححححا 0.948(، واهدححححساف مػُححححازي )3.350خظححححابي )

اطُتًسص غبازة   ؛لإهصاقهموطاةل اجصاُ مً شانها ئًصاُ الخظلماث للمظإولحن  جىقس مإطظخٌم السٍ

( للمدحححححىز الشحححححاوي ًمُحححححل هدحححححى مىاقحححححو، بمظحححححخىي مسجكحححححؼ محححححً 3ًلاخحححححظ أن اججحححححاه االإظحححححخجىبحن فحححححي الػبحححححازة )

، وبمخىطححؽ خظححابي ) اطححُت (، قُمححا ًسححص غبححازة 0.985( واهدححساف مػُححازي )3.550الهبححىُ جححىلي مإطظححخٌم السٍ

 ؛ووطىح الخػلُماث الصادزة مً الؤدازةمت السنمُت الأهظالٍامل  الاهخمام

ًمُحححل هدحححى مداًحححد، بمظحححخىي مخىطحححؽ مححححً  ( للمدحححىز الشححححاوي4ًلاخحححظ أن اججحححاه االإظحححخجىبحن فحححي الػبحححازة )

، وبمخىطححححؽ خظححححابي ) ي لححححد (، قُمححححا ًسححححص الػبححححازة التححححي جححححىص غلححححى "1.086( واهدححححساف مػُححححازي )3.000الهبححححىُ

اطُت مهىدطىن نادزون  س وطاةل الاجصاُ االإظخسدمت للمإطظت.مإطظخٌم السٍ  ؛"غلى جؼىٍ

( للمدحححىز الشححححاوي ًمُحححل هدحححى مداًحححد، بمظحححخىي مخىطحححؽ مححححً 5ًلاخحححظ أن اججحححاه االإظحححخجىبحن فحححي الػبحححازة )

، وبمخىطححححححؽ خظححححححابي ) حظححححححهل الخٌىىلىحُححححححاث (، قُمححححححا ًسححححححص غبححححححازة 1.215( واهدححححححساف مػُححححححازي )3.100الهبححححححىُ

 ؛ذاث غلانت بالػمل إجمساثومووطاةل الاجصاُ االإشازيت في ملخهُاث 

( للمدحححىز الشححححاوي ًمُحححل هدحححى مداًحححد، بمظحححخىي مخىطحححؽ مححححً 6ًلاخحححظ أن اججحححاه االإظحححخجىبحن فحححي الػبحححازة )

، وبمخىطححؽ خظححابي ) حظححاهم جٌىىلىحُححا الاغححلام (، قُمححا ًسححص غبححازة 1.149( واهدححساف مػُححازي )2.750الهبححىُ

 ؛في جٍاقإ قسص الترنُت بحن االإىظكحن والاجصاُ
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( للمدحححىز الشححححاوي ًمُحححل هدحححى مداًحححد، بمظحححخىي مخىطحححؽ مححححً 7ن اججحححاه االإظحححخجىبحن فحححي الػبحححازة )ًلاخحححظ أ

، وبمخىطححؽ خظححابي ) حظححاهم جٌىىلىحُححا الاغححلام (، قُمححا ًسححص غبححازة 1.098( واهدححساف مػُححازي )3.150الهبححىُ

اطُت والاجصاُ ً االإىظكحن باالإإطظت السٍ  ؛في جٍىٍ

( للمدححححىز الشححححاوي ًححححرهب هدححححى مىاقححححو، بمظححححخىي مسجكححححؼ مححححً 8)ًلاخححححظ أن اججححححاه االإظححححخجىبحن فححححي الػبححححازة 

، وبمخىطححؽ خظححابي ) حظححاهم جٌىىلىحُححا الاغححلام (، قُمححا ًسححص غبححازة 1.285( واهدححساف مػُححازي )3.700الهبححىُ

اطُت ومخابػتفي جىحُه  والاجصاُ  ؛االإىظكحن باالإإطظت السٍ

( للمدحححىز الشحححاوي ًحححرهب هدحححى مداًحححد، بمظحححخىي مخىطحححؽ محححً 9ًلاخحححظ أن اججحححاه االإظحححخجىبحن فحححي الػبحححازة )

، وبمخىطححؽ خظححابي ) حظححاهم جٌىىلىحُححا الاغححلام (، قُمححا ًسححص غبححازة 1.106( واهدححساف مػُححازي )3.175الهبححىُ

ت في مجالع ولجان  والاجصاُ  غلُا؛في خصىلي غلى الػظىٍ

ازاث االإدححىز الشححاوي، هجححد أن أؾلبُححت االإظححخجىبحن مخربربححت الاججححاه بحححن مداًححد ووقهححا الإححا جححم جدلُلححه فححي غبحح

الخماسححححح ي، ياحمحححححالي الػبحححححازاث بدزححححححت مداًحححححد ومظحححححخىي نبحححححىُ مخىطحححححؽ، ووقهحححححا Likertومىاقحححححو، وقهحححححا الإهُحححححاض 

 .االإدىز الشاوي مً اطخمازة الاطخبُان(، قُما ًسص 0.812(، واهدساف مػُازي )3.283الإخىطؽ خظابي )

 ة اليتائج في ضوء الفرضيات المطروحة:مياقش .3

بػححد غحححسض وجدلُححل بُاهحححاث الدزاطحححت االإُداهُححت طحححِخم مىانشحححتها فححي طحححىء الكسطحححُاث للىنححىف غلحححى دزححححت 

جدهههحححا أو بؼلانهحححا، محححً زحححلاُ ازخبحححاز الكسطحححُت السةِظحححُت وقسطحححُاتها الكسغُحححت محححؼ الخأيحححد محححً الخىشَحححؼ الؼبُعحححي 

 لبُاهاث الدزاطت.

( Normal distributionالخىشَؼ الؼبُعي للخدهو مً مدي ئجباع البُاهاث للخىشَحؼ الؼبُعحي )أولا: ازخباز 

 اًزخباز طسوزي للكسطُاث لأن مػظم الازخبازاث الػملُت حشترغ أن جٍىن الخىشَؼ ػبُػُا.

اًهذ الىخاةج يماةلي:  ند جم ئحساء الازخباز بػد جىشَؼ ًل الاطخبُاهاث وحمػها و

 ًىضح هخائج اخخبار الخىزيع الطبيعي(: 15لجدول ركم )ا
 مستوى انذلانت Zقَمت  عذد انفقراث انمحور

11 50 0.113 *5.655 

12 59 0.108 *5.655 
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، SIG>0.05( أي 0.05( أن نُمت مظخىي الدلالت لٍل مدىز أيبر مً )15ًخطح مً زلاُ الجدوُ زنم )

مًٌ اطخسدام الازخبازاث االإػملُت.  وهرا ًدُ غلى أن البُاهاث جدبؼ الخىشَؼ الؼبُعي وٍ

، One way ANOVAزاهُحا: ازخبحاز الكسطحُاث لازخبحاز قسطحُاث الدزاطحت، جحم الاغخمحاد غلحى هخحاةج ازخبحاز 

 غىد جدلُل قسطُاث الدزاطت.≥(  0.05αوجم الاطدىاد ئلى مظخىي دلالت )

 فرضياث الدراصتاخخبار  1.3

 المحىر الأول )الفرضيت الأولى(:

جٌىىلىحُحححححححا الاغحححححححلام ان جححححححىص الكسطحححححححُت الكسغُحححححححت الأولحححححححى غلحححححححى أن أقحححححححساد غُىححححححت الدزاطحححححححت ًىاقهحححححححىن غلحححححححى 

اطحُتحظاهم والاجصاُ  حت الشحباب ب في جدهُو السطا الىظُكي في مجاُ ظسوف الػمل دازحل الهُئحاث السٍ مدًسٍ

اطححت لىلاًححت جبظححت لازخبححاز صحح خت الكسطححُت الكسغُححت الأولححى جححم خظححاب االإخىطححؽ الخظححابي الؤحمححالي للمدححىز والسٍ

 الأوُ زم مهازهت الىدُجت بالكئاث االإرًىزة طابها وهرا الجدوُ ًىضح ذلَ:

 (: اخخبار الفرضيت الفرعيت الأولى16الجدول ركم )

 درجح ِىافمح ِرىضطح 3.29 54ّذىر ٍاٌّرىضػ اٌذطاتٍ الإجّاٌٍ ٌ

 .SPSS26: مً ئغداد الباخث بالاغخماد غلى هخاةج الخدلُل المصدر
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محححً زحححلاُ هخحححاةج ححححدوُ الخدلُحححل االإىضحححح أغحححلاه، أن االإخىطحححؽ الخظحححابي الؤحمحححالي لإحابحححاث أقحححساد الػُىحححت 

مظاهمت جٌىىلىحُا الاغلام والاجصاُ في جدهُو السطا الىظُكي في مجاُ الػمل الجماعي وظسوف الػمل خىُ 

اطحححُت  اطحححت لىلاًحححت جبظحححت نحححدز ب بوجىحححىع الػمحححل ومدخحححىي الػمحححل دازحححل الهُئحححاث السٍ حححت الشحححباب والسٍ  3.29مدًسٍ

اطحححُت لخٌىىلىحُحححا محححدي جؼبُحححو االإإطظحححت االحححري ًحححدُ غلحححى مىاقهحححت مخىطحححؼت، وهحححرا محححا ٌػٌحححع آزائهحححم خحححىُ  لسٍ

الاغلام و الاجصاُ محً اححل  جدظححن الأداء و جدهُحو زطحا االإحىظكحن فحي مجحالاث الػمحل الجمحاعي وظحسوف الػمحل 

 ئزباث صخت الكسطُت الأولى.وجىىع الػمل ومدخىي الػمل وبالخالي 

 المحىر الثاوي )الفرضيت الثاهيت(:

جٌىىلىحُححححححا الاغححححححلام ان دزاطححححححت ًىاقهححححححىن غلححححححى جححححححىص الكسطححححححُت الكسغُححححححت الشاهُححححححت غلححححححى أن أقححححححساد غُىححححححت ال

ً والترنُت والاشساف بحن السةِع ومسؤوطُه دازل  حظاهم في والاجصاُ جدهُو السطا الىظُكي في مجاُ الخٍىٍ

اطُت اطحت لىلاًحت جبظحت؛ لازخبحاز صحخت الكسطحُت الكسغُحت الشاهُحت جحم خظحاب ب الهُئاث السٍ ت الشحباب والسٍ مدًسٍ

الؤحمحححالي للمدحححىز الشحححاوي زحححم مهازهحححت الىدُجحححت بالكئحححاث االإحححرًىزة طحححابها وهحححرا الجحححدوُ ًىضحححح االإخىطحححؽ الخظحححابي 

 ذلَ:

 (: اخخبار الفرضيت الفرعيت الثاهيت17الجدول ركم )

 درجت موافقت متوسطت 3.28 12محور هانمتوسط انحسببٌ الإجمبنٌ ن
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محححً زحححلاُ هخحححاةج ححححدوُ الخدلُحححل االإىضحححح أغحححلاه، أن االإخىطحححؽ الخظحححابي الؤحمحححالي لإحابحححاث أقحححساد الػُىحححت 

ً والترنُت والاشساف بحن  تظاهممخىُ  جٌىىلىحُا الاغلام والاجصاُ في جدهُو السطا الىظُكي في مجاُ الخٍىٍ

اطحححُت اطحححت  الححسةِع ومسؤوطحححُه دازحححل الهُئحححاث السٍ حححت الشحححباب والسٍ الحححري ًحححدُ  3.28نحححدز ب  لىلاًحححت جبظحححتبمدًسٍ

اطححححُت غلححححى مىاقهححححت مخىطححححؼت، وهححححرا مححححا ٌػٌححححع آزائهححححم خححححىُ مححححدي جؼبُححححو  لخٌىىلىحُححححا الاغححححلام و االإإطظححححت السٍ

ً و الترنُححت و الاشحححساف و الػلانحححت جدظححححن الأداء  الاجصححاُ محححً احححل  و جدهُححو زطحححا االإححىظكحن فحححي مجححالاث الخٍحححىٍ

 صخت الكسطُت الشاهُت. وبالخالي ئزباثبحن السةِع و مسؤوطُه 

 الفرضيت الرئيضيت: 2.3

حظحححححاهم جٌىىلىحُحححححا الاغحححححلام والاجصحححححاُ فحححححي جدهُحححححو السطحححححا  جحححححم ازخبحححححاز الكسطحححححُت السةِظحححححُت والتحححححي مكادهحححححا

اطُتالىظُكي دازل الهُئاث  ت الشباب  السٍ اطتبمدًسٍ  ؛لىلاًت جبظت والسٍ

 لازخباز صخت الكسطُت السةِظُت جم خظاب االإخىطؽ الخظابي الخجمُعي للمدىز الأوُ والشاوي يماًلي:

 (: اخخبار الفرضيت الرئيضيت18الجدول ركم )
 درجت انموافقت انمتوسط انحسببٌ 

 ِرىضطح 5.60 واٌّذىر اٌثأٍ  الاويِذىر 
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مححً زححلاُ هخححاةج حححدوُ الخدلُححل االإىضححح أغححلاه، أن االإخىطححؽ الخظححابي الخجمُعححي لإحابححاث أقححساد الػُىححت 

اطححُت دزاطححتجٌىىلىحُححا الاغححلام والاجصححاُ فححي جدهُححو السطححا الححىظُكي دازححل الهُئححاث  مظححاهمتخححىُ  خالححت  السٍ

اطححت لىلاًححت جبظححت نححدز ب  ححت الشححباب والسٍ الححري ًححدُ غلححى مىاقهححت مخىطححؼت، وهححرا مححا ٌػٌححع آزائهححم  3.28مدًسٍ

 وبالخالي ئزباث صخت الكسطُت السةِظُت.

IX. :الاستيتاج العاو 

جٌىىلىحُا الاغحلام والاجصحاُ فحي جدهُحو السطحا الحىظُكي  دوز اطتهدقذ الدزاطت االإُداهُت بشٍل أطاس ي 

حححت التربُحححت لىلاًحححت جبظحححت  ومحححً هحححرا  اطحححُت بحححالجصاةس محححً وحهحححت هظحححس الؤػحححازاث والػحححاملحن بمدًسٍ دازحححل الهُئحححاث السٍ

االإىؼلححو جحححم الاغخمحححاد غلحححى الاطحححخبُان فحححي حمحححؼ البُاهحححاث واالإػلىمحححاث، زحححم الاغخمحححاد غلحححى مهُحححاض لٌُحححسث الخماسححح ي 

، وذلححححَ باطححححخسدام بسهححححامج الخححححصم SPSS26دم الاطححححخبُان بىححححاءا غلححححى مػامححححل ألكححححا يسوهبححححار وبسهححححامج وئزبححححاث صحححح
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الؤخصاةُت لخدلُل هخاةج الاطخبُان، يما جم الىصل الؤخصاتي لػُىت الدزاطت مً زلاُ غسض وجدلُل للىخاةج 

جصحححححاُ فحححححي جدهُحححححو السطحححححا االإخػلهحححححت بالبُاهحححححاث فحححححي اطحححححخجاباث أقحححححساد الػُىحححححت هدحححححى اهمُحححححت جٌىىلىحُحححححا الاغحححححلام والا

اطححححت وذلححححَ مححححً زححححلاُ االإدححححاوز الكسغُححححت  ححححت الشححححباب و السٍ اطححححُت بححححالجصاةس فححححي مدًسٍ الححححىظُكي دازححححل الهُئححححاث السٍ

االإخمشلححححت فححححي االإدححححىز الاوُ )حظححححاهم جٌىىلىحُححححا الاغححححلام والاجصححححاُ فححححي جدهُححححو السطححححا الححححىظُكي فححححي مجححححاُ ظححححسوف 

اطححححححُت( و االإدححححححىز الشححححححاوي )حظححححححاهم جٌىىلىحُححححححا الاغححححححلام والاجصححححححاُ فححححححي جدهُححححححو السطححححححا  الػمححححححل دازححححححل الهُئححححححاث السٍ

اطححححُت(، ونححححد جحححححم  ً والترنُحححححت والاشححححساف بحححححن الححححسةِع ومسؤوطححححُه دازحححححل الهُئححححاث السٍ الححححىظُكي فححححي مجححححاُ الخٍححححىٍ

الخىصل مً زلاُ جدلُل الىخاةج ئلى ازخباز قسطُت الدزاطت االإخػلهت مظحاهمت جٌىىلىحُحا الاغحلام والاجصحاُ فحي 

اطحححُت ؛ محححً وحهحححجدهُحححو السطحححا ا حححت الشحححباب و  تلحححىظُكي دازحححل الهُئحححاث السٍ هظحححس أقحححساد غُىحححت الدزاطحححت فحححي مدًسٍ

اطحححت لخٌىىلىحُحححا  حححت الشحححباب و السٍ اطحححت لىلاًحححت جبظحححت يمحححا ًخطحححح محححً زحححلاُ الكسطحححُاث الكسغُحححت جبنحححي مدًسٍ السٍ

إطظححححححت الاغححححححلام و الاجصححححححاُ لخدهُححححححو زطححححححا مىظكيهححححححا بصححححححكت زاصححححححت وزقححححححؼ مظححححححخىي الأداء و جدهُححححححو اهححححححداف االإ

اطُت بصكت غامت .  السٍ

X. :خاتمة 

الخدًشت هى زدمت الؤوظاهُت بدزحت الأولى، لًٌ  والاجصاُئن الهدف الأطاس ي لخٌىىلىحُا الؤغلام 

الاطخؿلاُ الظيئ لهره الخهىُت حػل منها ههمت في الٌشحر مً الأخُان خُث صاز ٌػاوي مً جبػاتها  الظلبُت 

ل جٌىىلىحُاث الؤغلام والاجصاُ الخدًشت في غملُاث الخىظُم مسخلل الهُئاث واالإإطظاث خُث ان جىظُ

ً، قهد  اطُت لا ًصاُ بشٍل وظيي ذلَ أهه ًكخهس للمخابػت والخٍىٍ والدظُحر الؤدازي غلى مظخىي الهُئاث السٍ

حؿحرث الػدًد مً االإكاهُم والػاداث خىُ ماهُت جٌىىلىحُا الاغلام و الاجصاُ وفي أي طُام ًمًٌ وطػها 

جٌىىلىحُاث الؤغلام والاجصاُ الخدًشت حظاهم هىغا ما في الٌشل غً الىهاغ الظلبُت التي جإزس  قأصبدذ

اطُت   ؛غلى مهىماث السطا الىظُكي دازل الهُئاث السٍ

اطُت ٌظاهم  وغلُه قان الدوز الكػاُ الري جلػبه جٌىىلىحُا الؤغلام والاجصاُ دازل االإإطظاث السٍ

اطُت ومً زلاُ دزاطدىا اطخسلصىا الاطخيخاحاث الخالُت:السطا الىظُكي دازل ا في جدهُو  لهُئاث السٍ

  ادة زطا االإىظكحن ت حػخمد غلى اطخسدام جٌىىلىحُا الؤغلام والاجصاُ لصٍ اطُت الجصاةسٍ الهُئاث السٍ

 ؛لديها

  ًىادزها غلى اطخسدام ً ت بداحت الى دغم أيبر في مجاُ جٍىٍ اطُت الجصاةسٍ لاجصاُ االإإطظاث السٍ

يكاءة في أداء الػامل ومسوهت الخىظُم دازل الهُئاث  أيبر حُاث الاغلام والاجصاُ لخدهُو جٌىىلى 

اطُ  ت؛السٍ

  اطُت والظػلحظهم جٌىىلىحُا الاغلام والاجصاُ في ابساش ههاغ الهىة  ؛لإدازة الهُئاث السٍ

  ُاطُت، خُث ٌػخبرون مً الأحُا التي غاصسث ٌشٍل الشباب الكئت الأيبر غلى مظخىي الهُئاث السٍ

وغاٌشذ جؼىز جٌىىلىحُاث الؤغلام والاجصاُ الخدًشت والدلُل هى اجهانهم لبرمجُاث الاغلام 

 ؛بأهىاغها

  االإىظكحن دازل  وابداغاثفي جىىع الػمل االإهدم وجؼبُو أقٍاز  والاجصاُحظاهم جٌىىلىحُا الاغلام

اطُت وهى الهُئاث   ؛ما ًجػل االإىظكحن في خالت زطا غً وظاةكهم السٍ

  حن في االإإطظت اطُت ًىايبىن االإىظكحن الادازٍ الخؼىزاث الخاصلت في مجاُ الخٌىىلىحُا  السٍ

وجؼبُهاتها لأنها جدزل طمً مهامهم وأوشؼتهم، الأمس الري ًإيد غلى زهل وطسوزة هره 

اطُت ت السٍ  ؛الخٌىىلىحُاث دازل الهُاًل واالإصالح الؤدازٍ
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 د أؾلبُت االإىظكحن مً أغظاء الػُىت أنسو بم ظاهمت جٌىىلىحُاث الؤغلام والاجصاُ الخدًشت في ججىٍ

اطُت ت وجدظحن مىظىمت الاجصاُ الدازلي والخازجي غلى مظخىي االإإطظت السٍ  ؛االإهام الؤدازٍ

  في زلو زوح الخػاون وشزع زوح الػمل الجماعي بحن مىظكي  والاجصاُحظاهم جٌىىلىحُا الاغلام

اطُت؛الهُئاث   السٍ

 بحن حمُؼ مىظكي الهُئاث  واالإظاواة والػدُمبدأ الشكاقُت  والاجصاُلام زسخذ جٌىىلىحُا الاغ

اطُت وبرلَ الابخػاد غً االإدظىبُت   واالإداباة؛السٍ

  ت  والىدواث اثهُاالإلخفي مػسقت  والاجصاُحظهل جٌىىلىحُا الاغلام  والىػىُت واالإدلُتالجهىٍ

س  مما ٌظاه وهىقيها  واالإشازيت ًفي جؼىٍ ً في  واشباعاالإىظكحن  وجٍىٍ زؾباتهم مً حاهب الخٍىٍ

 ؛الىظُكت

  وبرلَاو الػمىدًت  الدزحاثفي الترنُت طىاء الاقهُت في  والاجصاُمظاهمت جٌىىلىحُا الاغلام 

اطُت وخههذزككذ الػمل غلى مسخلل اللجان   .الهبىُ لدي مىظكي الهُئاث السٍ

 الاكتراحاث والخىصياث

ً انتراح بػع الخىصُاث التي ًمًٌ مً زلالها جهدًم بػع اهؼلانا مً الىخاةج االإخىصل ئليها ًمٌ

ت الشباب  ت بصكت غامت ومدًسٍ اطُت الجصاةسٍ الخلىُ الإػالجت االإػىناث والخددًاث التي جىاحهها الهُئاث السٍ

اطت جبظت بصكت زاصت قُما ًلي:  والسٍ

  اطُت ىُ شسايت بً االإإطظاث السٍ الخٌىىلىحُت للإغلام والاجصاُ لتزوٍدها  والىطاةلوطؼ بسجىً

اض ي اض ي ولؿت الاجصاُ السٍ  ؛بأزس البدىر االإسخصت في الخدلُل السٍ

  جىقحر االإساقو االإىاطبت التي حظاغد غلى جأػحر اطخسدام جٌىىلىحُاث الؤغلام والاجصاُ الخدًشت في

هت قػالت وبسؾماجُت جدظً مً مظخىي السطا الىظ ت بؼسٍ  ؛ُكيالكظاءاث الؤدازٍ

  يُت مخسصصت في مجاُ الدظُحر والاجصاُ الخكاغلي لكاةدة االإىظكحن غلى أمل بسمجت دوزاث جٍىٍ

دهم غلى يُكُاث الخػامل مؼ هره الىطاةؽ مً حهت أزس ي  االإػسقُت مًجدغُم ناغدتهم  حهت وحػىٍ

 ؛وظسوقهجدظحن زطاهم غلى الػمل  وبالخالي

 اطُت ئص اًمل الجىاهب الػمل الجاد غلى ئصلاح الؤدازة السٍ الى  والظعيلاخا حادا وقػلُا ًأزر 

اطُت؛ اطُت لخدهُو اهداف االإإطظت السٍ  جدهُو السطا لدي مىظكي الهُئاث السٍ

  اطُت والالتزام باالإبادب والآلُاث طسوزة جؼبُو هظام الخىيمت وجكػُله في حمُؼ الهُئاث السٍ

 االإىظكحن؛الداغمت لها لايدظاب الشهت بحن 

 اد اطُت  جٌىىلىحُا الاغلام والاجصاُاالإالُت في مجاُ  الاغخماداثة الػمل غلى شٍ س الهُئاث السٍ لخؼىٍ

 ؛أيثر ومىايبت لخؼىزاث الخاصلت في هرا االإجاُ

  اطُت والظعي لٌظب ود االإىظكحن غً الهُئاثجدظِع االإظإولحن بمدي اهمُت زطا الىظُكي في  السٍ

ملها لأهه بها جإزس طلبا او اًجابا غلى وذلَ مً زلاُ طبؽ وجدظحن مٍىهاتها وغىاصسها وغىا

 .الكػالُاث والاوشؼت دازل هرا الهؼاع
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 :والمراجعالاحالاث 

 ( .4900اتراهُُ ،ٌطفٍ غٍؼد .).ُُاٌماهرج: ِىرثح ، غرَة. ػٍُ اجرّاع اٌرٕظ 

 ( .ٍ6555اتراهُُ ػثذ اٌّمصىد، و دطٓ ادّذ اٌشافؼ .) ِصر: دار اٌىفاء ٌذُٔا اٌطثاػح  اٌرَاظُح.اٌّىضىػح اٌؼٍُّح ٌلادارج

 وإٌشر.

 ( .6552اخروْ دىاِذَح .).ِصر. وضائً الاػلاَ واٌطفىٌح 

 ( .ٍ6540اضّاػًُ ِذٍ اٌذَٓ، و ِذّذ اٌذَه .).ُٓاٌماهرج  ذأثُراخ شثىاخ اٌرىاصً الاجرّاػٍ الاػلاُِح ػًٍ جّهىر اٌّرٍف

 : ِىرثح اٌىفاء اٌمأىُٔح.

 ( .4999اٌصاٌخ صٍخ) ..اٌطؼىدَح. لاِىش اٌشاًِ لاِىش ِصطٍذاخ اٌؼٍىَ الاجرّاػُح 

 ( .دور ذىٕىٌىجُاخ الإػلاَ والاذصاي اٌذذَثح فٍ ذفؼًُ الأداء اٌىظُفٍ فٍ 6566اٌطُة ػُطاوٌ، و خىٌح رورون .)

 .95، صفذح 56اٌّجٍح اٌذوٌُح ٌلاذصاي الإجرّاػٍ، اٌّؤضطاخ اٌجاِؼُح. 

 ( .ٍ6550ثاتد الادرَط .)ٌالاضىٕذرَح ،ِصر: اٌذار اٌجاِؼُح. ّؼٍىِاخ الادارَح فٍ إٌّظّاخ اٌّؼاصرج.ٔظُ ا 

 ( .6545خًٍُ ِذّذ دطٓ اٌشّاع، و واًِ خعر ِذّىد .)(. ػّاْ ، الاردْ: دار اٌّطُرج.0)اٌّجٍذ  ٔظرَح إٌّظّح 

 ( .ذىٕىٌىجُا اٌّؼٍىاخ وػلالرها تجىدج إجراع اٌؼًّ فٍ ِؼهذ ػٍىَ وذم6549راتخ ترتار .) .ُٕاخ إٌشاغاخ اٌثذُٔح واٌرَاظُح

 .54ِجٍح الاتذاع اٌرَاظٍ، اٌؼذد 

 ( .ٍٍٕ6550ردُّح اٌطُة ػُط .). ػّاْ الاردْ: اٌجذَذج جذار ٌٍٕشر. ِذخً الاػلاَ والاذصاي. اٌّفاهُُ الأضاضُح واٌىظائف 

 ( .ٍ4999رفاػٍ ِذّذ رفاػ .).ُُِصر: دار اٌهأٍ ٌٍطثاػح. الأصىي اٌؼٍُّح ٌلإدارج واٌرٕظ 

 ( .6552زَاد تٓ ػثذ الله اٌذهشح .).دِشك ضىرَا: دار اٌفىر. ِٕهج اٌثذث اٌؼٍٍّ فٍ اٌررتُح واٌؼٍىَ الإٔطأُح 

 ( .أثر ظغىغ اٌؼًّ ػًٍ اٌرظا اٌىظُفٍ ٌٍّىارد اٌثشرَح تاٌّؤضطح اٌصٕاػُح. 6545شفُك شاغر .) َِاجُطرُر فٍ ػٍى
 جاِؼح اِذّذ تىلرج تىِرداش.. اٌجسائر: اٌرطُُر

 ( .ٍدور ذىٕىٌىجُا الاذصاي اٌذذَثح فٍ ذذطُٓ ػٍُّح اذخار اٌمرار ِٓ وجهح ٔظرِىظفٍ ِذَرَح 6549ػثذ اٌذىُُ اٌؼُاظ .)

 .56ِجٍح الاتذاع اٌرَاظٍ، اٌؼذد اٌشثاب واٌرَاظح. 

 ( . ٌظغىغ اٌؼًّ و ػلالرها تاٌرظا اٌىظ6545ِثارن فاذخ تٓ ِثارن اٌذوضر .) ُفٍ ٌلافراد اٌؼآٍُِ فٍ ِراوس درش

 . اٌرَاض : جاِؼح ٔاَف اٌؼرتُح ٌٍؼٍىَ الإُِح.رضاٌح ِاجُطرُراٌذذود تاٌّذَٕح إٌّىرج . 

 ( .ٍّ6546ِجذ اٌهاش .).ٌالاردْ: دار أضاِح ٌٍٕشر. ذىٕىٌىجُا وضائً الاذصاي اٌجّاهُر 

 ( .6544ِذّذ ادّذ ضٍُّاْ، و ضىضٓ ػثذ اٌفٕاح وهة .) اٌطؼىدَح: دار  و اٌىلاء اٌىظُفٍ )لُُ واخلاق الاػّاي (.اٌرظا

 زِسَ ٌٍٕشر و اٌرىزَغ .

 ( .ٍ6550ِذّذ اٌصُرف .).الاضىٕذرَح ، ِصر: دار اٌىفاء ٌذُٔا اٌطثاػح و إٌشر. اٌطٍىن الادارٌ ،اٌؼلالاخ الأطأُح 

 ( .ْ6555ِذّذ ضؼُذ أىر ضٍطا .).ح ، ِصر: دار اٌجاِؼح اٌجذَذج.ذالاضىٕذرَ اٌطٍىن الأطأٍ فٍ إٌّظّاخ 

 ( .ٍدور ذىٕىٌىجُا الاذصاي واٌّؼٍىِاخ فٍ ذُّٕح اٌؼلالاخ الأطأُح فٍ اٌرٕظُُ الادارٌ. تطىرج، 6542ِصطفً ِذجىت .)

 اٌجسائر.

 

 


