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  ملخص:

م الاحخماعي نبر الىزكت البدثُت ئلى ئبساش أهمُت  هره حظعى الاحخماعي التي مىاكو الخىاضل خملاث الدظىٍ

س مخخلف السطائل االإخػمىت لدلالاث ومهاوي مخخلفت  ذأضبد  نً البدث مداولتو جلهب دوزا هبيرا في جمسٍ

م الاحخماعي  خملاث مً ججهل التي الهىاضس مً حملت طُمُائُا مشبو بدلالاث ومػامين ًساد  خؿاباالدظىٍ

ت ًيخلي االإىغىناث والطىز التي جخلاءم  م ًيخلي ، خاضت و ـأن االإظخخدم أضبذ الُى  مىه جبلُغ زطالت جىنىٍ

 في البِئت الاجطالُت الجدًدة . مو مُىله واججاهاجه

جىضلىا  ئلى   Roland Barthes ومً خلاٌ انخمادها نلى ملازبت الخدلُل الظُمُىلىجي للفسوس ي زولان بازر

م الاحخماعي الخاضت بالخىنُت  اطدىؿاق الأبهاد  والأطالُب الؤكىانُت و جددًد االإىقفت في خملاث الدظىٍ

مدي فهالُتها نبر مىاكو الخىاضل الاحخمانُت ودوزها في ئكىام االإخللي مً خلاٌ مخخلف خملاث الخىنُت 

  الصحُت االإيشىزة نبر هره االإىطاث الؤلىتروهُت.

م الاحخماعي؛الؤكىام  :المفخاحيت الكلماث ت   ؛الحجاج  ؛الدظىٍ م الاحخماعي  ؛الحملت الخىنىٍ  ؛خملاث الدظىٍ

 خملاث الخىنُت الصحُت

Abstract:  

This research paper seeks to highlight the importance of social networking sites, 

which have become playing a major role in passing various messages that contain 

different connotations and meanings, and trying to search for a number of elements that 

make social marketing campaigns a semiotic discourse saturated with semantics and 

contents intended to convey an awareness message, Especially since the user is now 

picking the topics and images that fit with his tendencies and trends in the new 

communicative environment . 

Through our reliance on the semiological analysis approach of Roland Barth, 

we have come to investigate the dimensions and persuasive methods employed in 

social marketing campaigns for awareness and determine their effectiveness through 

social networking sites and their role in persuading the recipient through the various 

health awareness campaigns published through these electronic platforms. 

Keywords: persuasion, social marketing, pilgrims; awareness campaign; social 

marketing campaigns; Health awareness campaigns 
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I. مكذمة 

م قهس مفهىم  لخؿىز  هدُجت في الآوهت الأخيرة قهسث التي الحدًثت االإفاهُم هأخد الاحخماعي الدظىٍ

لي مى فهاالإ ت الاجطالُت بالكاهسة االإسجبؿت الأطاطُت االإفاهُم مً هى و الحدًث، الدظىٍ  أبهادها بمخخلف البشسٍ

ا  خلاٌ مً للأفساد االإهِشُت الكسوف جدظين ئلى ٌظعى ئذ أهه زغباجه، و الؤوظان بداحاث لازجباؾه اتهومظخىٍ

 .الظائدة الآفاث مً خمهاثالإجا لإهلاذ همتاالإ لظلىهُاثا و الحُاة في الؤًجابُت اللُم و للأفياز التروٍج

م طاهم هما نلى غساز باقي دوٌ  الجصائس  في الصحُت الظلىواث مً الىثير جدنُم في الاحخماعي الدظىٍ

، وبالخالي حشيلذ االإسأة نىد الثدي طسؾان مً الىكاًت نملُاث و للأؾفاٌ، الدوزي الخللُذ نملُاث مثل الهالم

م الهالم الافتراض ي  حمهُاث مخخلفت نبر ول ولاًاث الىؾً والتي أضبدذ حظعى للخىاضل مو الأفساد نً ؾسٍ

وبالخددًد مىاكو الخىاضل الاحخماعي التي حهخبر وطُلت مسهت وطهلت للخىاضل بين مخخلف شسائذ االإجخمو 

خلفت، ومً زم قهسث مجمىناث افتراغُت نبر مىاكو الخىاضل الاحخماعي للخدظِع بمخاؾس الأمساع االإخ

بشيل نام ونلى مىكو فِظبىن بشيل خاص هدفها السئِس ي مً خلاٌ خملاث الخىنُت الصحُت التي جيشسها 

 الأوبئت .  نبر هره االإىطاث الالىتروهُت هى الخدظِع والحد مً اهدشاز 

 : الخالي الجىهسي الظإاٌ ول هرا وغيره، ًلىدها ئلى ؾسح 

ما هي الأساليب الحجاجيت الموظفت في حملاث الدسويق الاجخماعي الخاصت بالخوعيت الصحيت 

 المروجت من قِبل الشباب الجزائري عبر موقع الفايسبوك

 تساؤلات الذراسة:

م الاحخماعي الخاضت بالخىنُت  .1 هُف جم جىقُف الأطالُب الحجاحُت في خؿاب خملاث الدظىٍ

 ؟نالفاٌظبى يشىزة نبر ضفداث الصحُت االإ

م الاحخماعي الخاضت بالخىنُت  .2 هُف جمكهسث الأطالُب الحجاحُت في مػامين خملاث الدظىٍ

 ؟نالفاٌظبى الصحُت االإيشىزة نبر ضفداث 

م الاحخماعي  هي الدوافو االإخخلفت ما .3 لىاشؿي مىاكو الخىاضل الاحخماعي بخطمُم خملاث الدظىٍ

 ؟ الخاضت بالخىنُت الصحُت 

ت .4 م الاحخماعي الخاضت بالخىنُت الصحُت االإسوحت نبر  فُما جىمً الدلالاث السمصٍ لحملاث الدظىٍ

 مىكو الفاٌظبىن؟

سها  ما .5 طالُب الحجاحُت في خملاث اطخهماٌ الأ  مً خلاٌهي السطائل الاجطالُت التي ًساد جمسٍ

م الاحخماعي الخاضت بالخىنُت الصحُت نبر مىكو الفاٌظبىن   ؟الدظىٍ

 الذراسة:أيذاف 

 الخهسف نلى دوز مىكو الفِظبىن في وشس الخىنُت الصحُت . .1

ت في االإجاٌ الطحي نبر مىاكو الخىاضل الاحخماعي . .2  ئبساش أهمُت التروٍج للأفياز الخىنىٍ

م الاحخماعي الخاضت بالخىنُت  -  اطدىؿاق الأبهاد  والأطالُب الؤكىانُت االإىقفت في خملاث الدظىٍ
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 الخىاضل الاحخماعي ودوزها في وشس الخىنُت الصحُت.ئبساش مدي أهمُت مىاكو  -

 مهًجية التحليل وأدواتٌ:

م الاحخماعي وذلً بهدف  تهدف هره الدزاطت ئلى وضف أهم االإلامذ الشيلُت والػمىُت لحملاث الدظىٍ

االإشيلت للخؿاب البطسي الخىنىي ومً زم جدلُلها  الىضىٌ لأهم الخلىُاث الحجاحُت والأطالُب الؤكىانُت

لت جىقُفها ونلاكتها وما ًمىً أن ًيخج مً جأزيراث، هما  اللساءة  الدزاطت نلى ئطخهىا في هرهوجفظير ؾسٍ

ل، الخفظير والىلد   .الخدلُلُت بأدواث الخدلُل الظُمُىلىجي التي جخددد في اللساءة، الخأوٍ

سوخت انخمدها نلى اطخخدام ملازبت الخدلُل الظُمُىلىجي التي حظمذ لىا وللإحابت نلى الؤشيالُت االإؿ

ت الصحُت والتي حظعى ئلى الىشف نً  بالىكىف نىد الدلالاث الخفُت والػمىُت لسطالت الحملت الخىنىٍ

 أهمُت الطىزة وما جلىم بىلله مً زطائل ودلالاث غمىُت.

ل الظُمُىلىجي مً خلاٌ الؤنخماد نلى ملازبت زولان ودزاطدىا لهرا االإىغىم جلخض ي الاطدىاد ئلى الخدلُ

الري ٌهخبر مً أهم الدازطين للطىزة نلى االإظخىي الظُمُائي والبلاغي خُث جسجىص   Roland Barthesبازر 

لُت الخػمُيُت و هرا  هره االإلازبت نلى الدزاطت الشيلُت أو ما ٌهسف باللساءة الخػمُيُت، والدزاطت الخأوٍ

 يُت.الدزاطت الألظ

   :التسويل الاجتناعيأولا: 

م الاحخماعي  م في الباخثين مً الىثير اهخمام نلى اطخىلذ التي االإىاغُو مًٌهخبر الدظىٍ ، فهى الدظىٍ

م  يىن ذلً  مهين تهدف ئلى حغُير طلىن مهُىت فياز لأ نملُت حظىٍ الخلىُاث و مجمىنت مً باطخخدام وٍ

الأطالُب الدظىٍلُت، و الخهاون مو ضىام اللساز و االإخخططين و االإهخمين مً خلاٌ بسامج تهدف لإخدار 

الخأزير نلى الظلىن الاحخماعي الإطلحت الجمهىز االإظتهدف واالإجخمو بشيل نام ولِع و  في االإجخموخغُير ال

 الإطلحت مً ًلىم بالدظىٍم.

 مفهوم الدسويق الاجخماعي: .1

م الاحخماعي أداة فهالت للاجطاٌ الهمىمي الري ٌشمله، ئذ أن الاجطاٌ الهمىمي ًخخر هأداة ٌهد  الدظىٍ

م الاحخماعي  م الحملاث الؤنلامُت التي ٌهخمد نليها هرا الدظىٍ م الاحخماعي لتروٍج  أفياز نً ؾسٍ الدظىٍ

ىم الاحخمانُت بطفت نامت ولهلم بالدزحت الأولى، هرا الأخير الري ٌهد ججظُدا للخؿىزاث االإخلاخلت في الهل

 (  2114نميراث، )  الاجطاٌ بطفت خاضت.

اث  م الاحخماعي ئؾاز نمل ٌظاهم في ئخدار الخغُير االإيشىد مظخخدما في ذلً الىكسٍ ًلدم الدظىٍ

والىماذج الخاضت بالاجطاٌ والؤكىام للخأزير في مهازف واججاهاث وطلىهُاث الجمهىز االإظتهدف مً الاجطاٌ 

م الاحخماعي لِشيل مدزواث الجمهىز بالخأزير، فُددد اللائم بالاجطاٌ ) طىاء فهرا  الأخير ٌظخخدم الدظىٍ

واهذ خيىماث أو مىكماث أو حمهُاث أو حماناث الػغـ ( الهدف مً أحل مطلحت االإجخمو هيل فان هرا 

م الاحخماعي ًيىن أداة للاجطاٌ الهمىمي به ًمىً أن جإزس في الجمهىز االإظ تهدف مً الاجطاٌ الدظىٍ

  الهمىمي.
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م الخجازي) الري ٌهد أضله ( لُمخد نلى هؿاكاث  م الاحخماعي أوطو مدي مً الدظىٍ ئن مفهىم الدظىٍ

م مىكماتها لىظب  ت وغيرها مً االإإطظاث غير السبدُت جدخاج ئلى حظىٍ أوطو، فالجامهاث والجمهُاث الخيرً

م الاحخماعي نلى اخخُاحاث الجمهىز الدنم الظُاس ي والاحخماعي بىفع دزحت الىظب االإاد سهص الدظىٍ ي، وٍ

االإظتهدف ومهسفتها وشيل االإىخجاث أو الخدماث االإفػلت لدًه فخيىن السطائل جسحمت لخلً الاخخُاحاث 

م الخجازي.  (  2114) نميراث ،  وبرلً ًلىم نلى اخخُاج الظىق هفظه فهى وحه آخس للدظىٍ

 :الاجخماعي الدسويق حملاث .2

 االإخؿـ الؤنلاوي البرهامج" أًػا وهي مظتهدف لجمهىز  االإىحه السطائل مجمىم أو السطالت هي الحملت

خػمً -واالإسجلبين الحالُين -االإظتهدفين االإظتهلىين ئلى االإهلً حاهب مً االإددد  والجهىد الهملُاث مً مجمىنت وٍ

 (2013 الطيرفي،)  مدددة أهداف جدلُم ئلى حظعى والتي بدكت االإخؿؿت

ت خطىضا وأنها حظعى لخدظين  م الاحخماعي دوزا هاما في مخخلف االإجالاث الحُىٍ جلهب خملاث الدظىٍ

ًمثل الخأزير الظلىوي الهدف النهائي الري ٌظعى الاطخخدام االإخؿـ لىطائل الاجطاٌ ، ت الأفسادسوف مهِشق

م الىخُد للىضىٌ ئلى هره الغاًت هد الؤكىام الؿسٍ م الاحخماعي  ،الجماهيري ئلى جدلُله، وَ وكد أفاد الدظىٍ

مً اطتراجُجُاث الؤكىام الثلار التي كدمها "ملفين دًفلير" و"طاهدزا بىٌ زوهدش" خاضت فُما ًخهلم 

بالخؿىؽ الخىحيهُت للهىامل واالإخغيراث التي حظهم في جدلُم دزحت نالُت مً الؤكىام، والخأزير نلى الظلىن 

 (2112.) الشهسي، الهلني 

 الخوعويت: حعريف الحملت .3

حهد الحملت الؤنلامُت مً اليشاؾاث الاجطالُت االإهمت مما دفو الهدًد مً الباخثين واالإهخمين بشإون 

فاث وجددًد مفاهُم مخخلفت لها مىؿللين مً اهخماماتهم وؾبُهت اخخطاضاتهم  الاجطاٌ ئلى جلدًم حهسٍ

 جىكُمها ، ئغافت ئلى نىاضسها وخطائطها.والىقائف التي جإديها الحملت، والأهداف االإساد جدلُلها مً حساء 

 .(2014كنعان، )

ادة  هما حهسف بأنها مجمىم الجهىد االإىكمت التي جلىم بها حهت مهُىت بهدف جسوٍج أفياز مهُىت أو شٍ

اللبىٌ لفىسة احخمانُت وذلً لإخدار حغُير في اججاهاث وطلىهُاث الأفساد وئكىانهم بلبىٌ فىسة أو طلىن 

بهدف جسوٍج خدمت أو مىخج مهين خلاٌ فترة شمىُت مهُىت وجدلُم هدُجت مدددة والىضىٌ  احخماعي مهين أو 

ىحه نام تهدف الحملاث ئلى وشس الثلافت والىعي  ئلى زد فهل ًخلاءم مو هدف االإسطل أو اللائم بالاجطاٌ وٍ

 (2012الضبع ، ) الاحخماعي لإضلاح خاٌ االإجخمو وأفساده.

 الخوعيت الصحيت: .4

لها   الخابهت واالإإطظاث الأطاطُت الصحُت السناًت جلدمها التي الىكائُت والؤحساءاث خدماثال مجمىم هي

 واهدشازها. الأمساع وكىم دون  والحُلىلت للمجخمو الطحي االإظخىي  زفو بهدف نامت االإجخمو أفساد لجمُو

 ،(.2121الهىازي ، )
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الخأزير في مهلىماتهم و اججاهاتهم وطلىههم هي نملُت جصوٍد الأفساد أو االإجخمو بالخبراث اللاشمت بهدف 

 (.2114. )فاغل ، فُما ًخهلم بأمىز الصحت هدى الأفػل

 الأطلىب ذلً فهي االإخخلفت، الؤنلام وطائل نليها جلىم التي الأطاطُت السوائص أهم أخد الخىنُت جمثل

الهواري ) الؤوظان. وطلامت بصحت ًخهلم فُما خاضت والثلافت، الىعي ومظخىي  دزحت زفو ئلى يهدف الحدًث الري
 ،2021 .) 

 فُما وطلىههم واججاهاتهم مهلىماتهم في الخأزير بهدف اللاشمت بالخبراث واالإجخمو الأفساد جصوٍد نملیت هي

 (  2112،االإشاكبت) الأفػل هدى الصحت بأمىز  ًخهلم

الهواري ، ) الخالُت: ونملُت وشس الىعي الطحي بين أفساد االإجخمو جخطح مً خلاٌ مهسفتهم بالهىاضس 
2021.) 

فهم و اطدُهاب أفساد االإجخمو أن خل مشىلاتهم الصحُت والحفاف نلى صحتهم هي مظإولُتهم كبل   -

م ئجبانهم الؤزشاداث الصحُت والهاداث الصحُت الظلُمت.  أن جيىن مظإولُت الجهاث السطمُت، نً ؾسٍ

مجخمههم للمشىلاث الصحُت والأمساع  ئالإامهم باالإهلىماث الصحُت االإخهللت باالإظخىي الطحي في -

 االإهدًت االإىدشسة.

 .حهسف أفساد االإجخمو نلى الخدماث الصحُت الأطاطُت واالإظاهدة في مجخمههم وهُفُت الاهخفام منها -

 عبر مواقع الخواصل الاجخماعي: الخوعيتالحملاث  .5

الخىاضل الاحخماعي ذاث خطائظ أضبدذ الحملاث الؤنلامُت نبر الؤنلام الجدًد مً خلاٌ اطخخدام مىاكو 

ت لخطمُمها بما ًخىافم مو جؿبُلاث وأدواث  وطماث مخخلفت، وفي ذاث الىكذ جخؿلب مهازاث وجلىُاث غسوزٍ

 نً انخمادها نلى مجمىنت مً الىطائـ الؤنلامُت االإخهددة التي حظخؿُو مً خلالها 
ً
الؤنلام الجدًد، فػلا

، والأهثر اهدشاز 
ً
، والأهثر جفانلُت في وضىلها للجماهير االإظتهدفت، وئخدار أن جيىن الأطسم قهىزا

ً
 ،والأشد أزسا

ً
ا

الخأزير االإؿلىب، وخاضت بهد أن جصاًد ندد مظخخدمي شبياث الخىاضل الاحخماعي، وحهاملهم بفانلُت مو 

بهؼ  الحملاث الؤنلامُـت مما كد ٌظهم في جؿىز مظاز الحملت، مً خلاٌ أن ٌغير اللائم بالحملت أو مطممها

الىلاؽ التي واهذ مدىز حهلُلاث وزدود الجمهىز االإظتهدف خىٌ خملخه الؤنلامُت، بل ٌظخؿُو اللائم 

 لخفانل الجمهىز االإظتهدف مهها. 
ً
ددد مدي هجاخها أو ئخفاكها وفلا لُمها، وٍ بالحملت أن ًخدبو مظاز خملخه وٍ

 (.  2113أخمد طلُم، )

طـماث وخطـائظ، وأهـداف، ومهاًير للفانلُت والىجاح، ليي وللحملاث الؤنلامُت نبر الؤنلام الجدًد 

جيىن لها دوزا واضحا في الخأزير نلى السأي الهام، خاضت وأن ما ًدسن جلً الحملاث هي دزحت الاهخمام 

بأهدافها، خُث جىحه بهؼ الحملاث نبر الؤنلام الجدًد ئلى حماهير مخىىنت، لا جفسكت بُنهم نلى أطع 

ت، أو مً خُث الجيع أو الدًً، وهرا ما ًإدي بدوزه ئلى احظام زلافُت، أو طُاطُ ت، أو احخمانُت، أو نمسٍ

 مو جصاًد أنداد مظخخدمي شبىت الؤهترهذ. 
ً
دائسة الاهخمام بالحملت الؤنلامُت وأهدافها، والري ًسجبـ نملُا

 (.2113أخمد طلُم، )
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لأي مإطظـت أو مىكمت ئنلامُت أن ًيىن هى لِع هرا فدظب، بل ٌظخؿُو الجمهىز، أو أي مىاؾً لا ًيخمي 

 مدددة ٌظعى مً زواء خملخه 
ً
د وشسها، وأهدافا ذاجه ضاخب خملت ئنلامي ة، جىؿىي نلـى زطالت ئنلامُت ًسٍ

، جلىم به بهؼ  لخدلُلها،
ً
، أو حمانُا

ً
 مإطظُا

ً
وكد جيىن الحملت الؤنلامُت نبر الؤنلام الجدًد نملا

مُت، أو غير الحيىمُت، أو بهـؼ الشسواث، وذلً بهدف الىضىٌ ئلى حماهير االإإطظاث، أو االإىكماث الحيى 

 .(2113، )أخمد طلُم مدددة لخدلُم أهداف بهُنها

 أو شبه فسدي كد ًخدىٌ 
ً
 فسدًا

ً
وفي هثير مً الأخُان جيىن الحملاث الؤنلامُت نبر الؤنلام الجدًد نملا

مجخمهُت نلى االإظخىي الاحخماعي والثلافي والظُاس ي، ئلى نمل حماعي جؿىعي مىكم، ٌظتهدف ئخدار حغيراث 

م اطخخدام الؤنلام الجدًد أو الفػاء الؤلىترووي وىطُـ لإخدار الخفانلاث طىاء مً خلاٌ االإجخمو  نً ؾسٍ

  الافتراض ي نبر شبىت الؤهترهذ أو نلى أزع الىاكو

 الحجاج  زاهُا:

 حعريف الحجاج :  .1

 ومداحّت ختى حججخُـهُ، أي غلبخـه بـالحجل التـي  ٌهسفه ابً مىكىز  في معجمه: خاججخه
ً
أخاحه حجاحا

ه وحجُجُه، أي مغالبـه  لاٌ أها خاججخهُ فأها مُداحُّ  هاشنه الحجت... وٍ
ً
لاٌ خاحّهُ مُداحّت وحجاحا أدلُذ بها...وٍ

 (1121باقهاز الحجت التي حهني الدلُل والبرهان. ) ابً مىكىز، 

ـــا ٌشــــيل طــــُاكه أو شــــسؾه  ـــى مظــــخمدًً ممـ ـــي مػــــمىهه دلالــــت ومهنـ ـــل فـ فلفــــل الحجــــاج أو االإداحــــت ًدمـ

ــــت  ــ ــ ــ ــ ــ ـــا الفىسٍ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــأخىذة بمهاهيهـ ــ ــ ــ ــ ــــاث مـ ــ ــ ــ ــ ــــت ههملُــ ــ ــ ــ ــ ـــــدٌ والغلبــ ــ ــ ــ ــ ـــاشم والجـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــم والخىـ ــ ــ ــ ــ ــــي الخخاضـــ ــ ــ ــ ــ ـــل فــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــاؾ ي، واالإخمثـ ــ ــ ــ الخخـــ

 ،( .2111والخىاضلُت.)أنساب، 

فـــــــــاث البـــــــــاخثين الإفهـــــــــىم الحجـــــــــاج بانخبـــــــــازه مىغـــــــــىنا مدشـــــــــهبا بـــــــــ ـــــاث حهـــــــــددث حهسٍ ــ ــ ــــدد الىكسٍ ــ ــ الىكس لهـ

فـــا خاضـــا الإفهـــىم الحجـــاج، ووـــل  ـــت جدـــدد حهسٍ والاججاهـــاث التـــي اهخمـــذ بـــه وماشالـــذ تهـــخم بـــه، همـــا أن وـــل هكسٍ

 حهسٍف ًددد الىكسة الخاضت ليل دزاطت خىٌ هرا االإفهىم.

ـل وظـم مهخلداجـه وجمثلاجـه للمخاؾـب نبـر آلُـاث  ٌهسف الحجاج بأهه نملُت ًبدـث االإخلـف لىلـل أو جدىٍ

ـــف جـــم وضـــل الحجـــاج بهملُـــت الـــخلفل وباللطـــد الخـــداولي للمـــخيلم، الىـــاجج نـــً و  ضـــُغ لظـــاهُت، وفـــي هـــرا الخهسٍ

 (2114أفهاله التي كام باهجاشها. )أباطُدي، 

ت، بىاطؿخه ًدنى االإدعي الجمهـىز الإشـازهخه فـي نملُـت  هسف الججاج أًػا بأهه وشاؽ أو ضُغت خىازٍ وَ

 (2114الحجاحُت. ) أباطُدي، 

ـــدفه ـــف ئلـــى اطخدػـــاز أهمُـــت البهـــد االإىؿلـــي فـــي الحجـــاج، الـــري يهـــدف ئلـــى ئقهـــاز صـــحت وٍ ىا هـــرا الخهسٍ

اضــــــ ي أو بمى جُــــــت الاطـــــــخدلاٌ  أؾسوخــــــت أو كػــــــُت مــــــا خظــــــب مهُـــــــاز الطــــــدق، طــــــىاء حهلــــــم الأمـــــــس بــــــاالإىؿم السٍ

بُت أو في االإؿم غير الطىزي.  الافتراض ي في الهلىم الخجسٍ
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هسفـه بيرالإـان  نلـى أهـه جلىُـاث الخؿـاب التـي مـً شـأنها أن جـإدي بالأذهـان ئلـى  Tytecaوجُدُيـا Perlmanوَ

هسفانها بأنها حهل الهلىٌ جرنً الإـا ًؿـسح  د في دزج الدظلُم، وَ الدظلُم بما ٌهسع نليها مً أؾسوخاث وأن جصٍ

ـــد فـــي ذلـــً الؤذنـــان، فـــأهجو الحجـــاج مـــا وفـــم فـــي حهـــل خـــدة الؤذنـــان جلـــىي دزحتهـــا لـــدي الظـــامهين  نليهـــا أو ًصٍ

بشـــيل ًبهـــىهم نلـــى الهمـــل االإؿلـــىب أو ا وفـــم نلـــى الأكـــل فـــي حهـــل الظـــامهين مهُئـــين لـــرلً الهمـــل فـــي اللحكـــت 

 (Perlman, 1998االإىاطبت. )

 الحجاج والإقناع:  .2

فاث الؤكىام خُث ٌهسفه نامس مطباح بأهه نملُت ئًطاٌ الأفياز واالإهلىماث نبر مساخل  حهددث حهسٍ

 ( 2111، فساج خظً ).وذاجُت مظاندة، ونً ؾسٍم الاجطاٌمهُىت وفي قل شسوؽ مىغىنُت 

ص االإىاكف أو االإهخلداث أو الظلىن، وجيىن اطخجابت  هسف أًػا الؤكىام بأهه نملُت حغُير أو حهصٍ وَ

 ( 2111، فساج خظً ).االإظخخدم للسطالت الؤكىانُت بهد جفىير أو بدون جفىير

 اللاجُني الأضلذاث  (Persuasion) ولمت جلابل بأنها هجد الهسبُت اللغت في اليلمت أضل ئلى زحهىا وإذا

 ما شخطا ججهل أن أي ًدث بمهنى  (Suadre)و  اهفطالي أو ناؾفي وحهني (Per) ملؿهين مً وجخيىن 

 (  2003 حجاب،أو الهللي .)  الهاؾفي البدث خلاٌ مً ما ش يء في ٌهخلد أو ًفهل

السض ى بالص يء واللبىٌ به، خُث ًلطد بالإكىام فالإكىام ٌهني الظإاٌ بخرلل والؤكىام ٌهني 

أن ًطبذ الظامو لً وكد اكخىو بفىسجً، لانخبازها فىسجً أهذ ولىنها أضبدذ فىسجه الخاضت به، 

ىها والىشف ننها. ) بسغىر،   (.2115والتي اهبثلذ مً داخل هفظه، ووان لً  فػل ئزازتها وجدسٍ

 عناصر عمليت الاجصال الإقناعي: .3

حهد نىاضس  نملُت الاجطاٌ الؤكىاعي هي هفظها نىاضس نملُت الاجطاٌ االإىغىعي التي وزدث في هماذج 

 الاجطاٌ االإهسوفت، التي جخيىن مً مطد، وزطالت، ووطُلت، ومظخلبل.

 اللائم بالاجطاٌ ( –االإلىو  –أولا: االإطدز ) االإسطل 

ٌ مهلىماث ئلُه أو الخأزير فُه، وفي هى الؿسف الري ًبدأ نملُت الاجطاٌ بؿسف آخس، بلطد ئًطا

الاجطاٌ الؤكىاعي ًلطد باالإطدز ذبً الؿسف الري ٌظعى ئلى ئكىام ؾسف آخس بفىسة ما، مظخخدما في 

 طبُل جدلُم ذلً الهدًد مً الخلىُاث االإظاندة.

 االإدخىي ( -السمىش  –زاهُا : االإػمىن ) السطالت 

هىاضس التي حظخخدم في نملُت الاجطاٌ ٌهد مػمىن نملُت الاجطاٌ، أو السطالت أهم ال

الؤكىاعي، لأنها الهىطس الري ًخم مً خلاله هلل الفىسة مً االإسطل ئلى االإخللي، لرا فانها جحي باهخمام 

 هبير لدي الهاملين في مجاٌ الهلاكاث الهامت.

 زالثا: الىطُلت
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، وخدود جأزيرها نلى فهلى اللائم بالاجطاٌ أن ًخمخو بمهسفت واطهت بددود ئمياهُاث ول وطُلت

الىطُلت مو الجمهىز االإظتهدف،  ملائمتالجمهىز، وحىاهب كىتها أو غهفها، ومهسفت وافت بمدي 

يبػي  اخخُاز فؿبُهت الفىسة، واالإىغىم والهدف االإساد ئكىام االإخللي به ٌهد أخد مددداث  الىطُلت، وٍ

 كبل ذلً جددًد الجمهىز االإظتهدف بدكت، مو جددًد خطائطه.

 الجمهىز االإظتهدف ( –ا: االإخللي ) االإظخلبل زابه

جخهدد الجماهير االإظتهدفت وجخهدد خطائطها ) الظً، الىىم، الدخل، االإهىت، .....( فليل حمهىز 

طماث خاضت به، واخخُاحاث كد جيىن مخخلفت نً حمهىز آخس، وبمجسد جددًد الجمهىز ًيبػي 

ً حمهىز آخس، ونىدما جيىن اللػُت االإساد جددًد خطائطه واخخُاحاجه التي كد جيىن مخخلفت ن

 (2115ئكىام الآخين بها واضحت، ًيىن جددًد هدفها طهلا ئلى خد بهُد. ) بسغىر، 

II. الطرم والأدوات  

 :11المكاربة السينيولوجية المعتنذة لتحليل حملة الوقاية مو وباء نوفيذ 

لخدلُل  Roland Barthحهخمد الدزاطت في طهيها لخفىًُ شفساث وظم الخدلُل نلى ملازبت زولان بازر 

 الطىزة الثابخت

1.II :الكراءة التعيهية 

 في هرا االإظخىي طىداوٌ اللُام بلساءة السطالت الدشىُلُت والأًلىهُت واللظاهُت هما ًأحي:

ت، ًمىً انخبازها أحصاء خددث  ًخطح لىا مً خلاٌ الىكسة الأولى للطىزة الهدًد مً الخمثلاث البطسٍ

خملاث  بيُت الهلاماث الأًلىهُت، خُث جمثل الطىزة االإدللت طُمُىلىحُا وفم ملازبت زولان بازر ئخدي

م الاحخماعي  .الدظىٍ
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غمىذ الطىزة ؾسف ندة ضفداث ، فاٌظبىن وشسث الطىزة نلى أخد مىاكو الخىاضل الاحخماعي، مىكو ال

مً ؾسف مظخخدمي االإىكو نلى  Partagerالهدًد مً الؤعجاباث، ئلى حاهب مشازهت االإدخىي بخاضُت 

 الىاحهاث الاجطالُت للفاٌظبىن. 

 عبر موقع الفايسبوك ةالمنشور   لحملت الخوعيت الصحيت : جمثل صورة  11صورة رقم 

،  11في طُاق اهدشاز وباء وىفُد  بمىكو الفاٌظبىن  2121حاهفي مً طىت وشسث الطىزة أنلاه مؿلو 

 هدفها وشس الخىنُت الصحُت الإجابهت هرا الىباء في قل االإجهىداث االإبرولت مً ؾسف نماٌ الصحت الهمىمُت.

م الاحخماعي  زطم أنلاه جمثل الطىزة وظم الخدلُل الري اخترهاه دنامت لحملت مً خملاث الدظىٍ

ت،  اهجكهس في ت الىثير مً الهلاماث الأًلىهُت البطسٍ لطىزة جخػمً ا، جم ججظُدها نلى شيل خملت جىنىٍ

شاب خُث جم جلظُم الطىزة ئلى شلين، ًخػمً الشم الأًمً الىطف الأًمً ًلىهُت حشير ئلى زحل أنلامت 

سجدي همامت شزكاء اللىن جدمل شزهشاث  حشبه جلً التي لهرا الشاب ًػو نلى زأطه خىذة زحاٌ الأمً وٍ

سجدي هرا الشاب لباض زحاٌ الأمً الأشزق الداهً اللىن  هجدها نلى اللباض السطمي للجىىد والهظاهس ، وٍ

وحاء  الجصائس بالإغافت ئلى نلم (  Gillet par balleًدمل نلى ضدزه حهاش  الاجطاٌ اللاطليي  و  الدزم الىاقي) 

 جبدو نلُه نلاماث الخهب و الأزق. الأماممخجهت ئلى  ههكساجهرا الشاب بىغهُت الىكىف، 
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أما الشم الأٌظس  لهرا الشاب فُكهس لىا نلى خلفُت باللىن الأشزق الفاجذ  لا ًػو أي كبهت نلى زأطه، 

دمل نلى هخفه طمانت ؾبُت، ًسجدي مئززا ؾبُا ذاث لىن أبُؼ ، هكساجه مخجهت  ًػو همامت شزكاء اللىن وٍ

 والطسامت. ئلى الأمام ًبدو نلُه الترهيز 

ائُا باؾاز م ت الشيل ، أما نً الخلفُت جسن  سبوالطىزة مددودة فيزً ت مطمم الحملت الخىنىٍ الحسٍ

الفاجذ نلى الجاهب الأًمً للطىزة ًخخلله بهؼ الأشياٌ أو السطىماث باللىن لبهؼ الخؿىؽ باللىن الأشزق 

شزكاء فاجدت ًخخللها لىن أبُؼ بيظبت وهفع الص يء باليظبت للجاهب الأٌظس الري حاء بخلفُت ، الأبُؼ

 غئُلت.

ت انخمد  في  الخدزج والخباًً تنلى خاضُفي ئخساحه للطىزة  اللائم بخطمُم هره الحملت الخىنىٍ

فهم ًؿمئن ختى ًجهل االإخللي، الألىان  مً هرا ما هلخمظه ، و هس هكدشدذ ًلا  وختىلطىزة نىد زؤٍتها، ا وٍ

في الطىزة وانخماد الخدزج في الألىان الألىان الفاجدت  خلاٌ اطخخدام جم جىقُفه مًخلاٌ الاوسجام الري 

 نلى ولخا الجهخين .

لا هياد هلمده مً خلاٌ الفسق بين الكل والػىء ف في الطىزة بين الشم الأمً والأٌظس  أما الخباًً

 ت بالجهت الِظسي.الُمنى للطىزة )أي الكل ( خُث حاءث هره الجهت مكللت كلُلا ملازهالري جدزج في الجهت 

 بالألىان، ممصوج بين الألىان الأطاطُت  الطىزة ههخبر هرخأما مً هاخُت االإدوهت اللىهُت، ف
ً
غني حدا

ت جتراوح بين زىائُاث لىهُت ججمو بين الألىان الدافئت والبازدة، الخفُفت والثلُلت، الغاملت والفاجدت،  والثاهىٍ

والري جم اطخهماله نلى ول  بيل خطائطه وجباًىاجه شزقىن الأ هثرة اطخهماٌ اللهره الحملت  ئذ هلاخل في

 الطىزة.

ولخا الشلين للطىزة هما حاء هخلفُت للشهاز مً بُؼ وحاء في غالب الأخُان ولىن ممصوج مو الأ 

، االإىخىب باللغت الهسبُت والري حاء بلىن أشزق داهً نلى الجهت الُمنى وباللىن الأطىد نلى الجهت الِظسي 

ت. جم اطخغلالها وىنها  الألىان وول هره  جدمل ندة دلالاث حهبيرً

لخفخُذ وحهمُم الألىان بهدف خلم حى  جم اطخهمالهما الأبُؼ والأطىد فلد يل مً اللىن وباليظبت ل

 بين الػىء والكلام.

2.II :الكراءة التضنيهية 

خُث انخمد نلى  انخمد نلى فىسة الؤوسجام والىخدة، بخطمُم هره الطىزةكام اللائم بالاجطاٌ 

س  شيل واخد حظده في ضىزة لشاب لىنها مهبرة ومشبهت بالدلالاث واالإهنى التي طىف وظدىؿلها في جطىٍ

مً خلاٌ كساءة  للمدللىاكو الاحخماعي الي اللساءة التي جىاشد وحهىع هو  االإظخىي الخػمُني للخدلُل،

 .وجسحمت الطُغ وما جم اطخخساحه في االإظخىي الخهُُني



 نوال سعذوى

 

 

487 

الطىزة ئلى الهدًد مً االإدلىلاث مً  لهرهاالإشيلت  الهىاضس مخخلف هلى االإظخىي الخػمُني فدشير ف

 نىطس مىفسدخلاٌ الخهسع ليل 
ً
 وهاكلا

ً
ا سٍ  جطىٍ

ً
الإهلىماث ودلالاث غمىُت هلخمظها ، خاضت وأنها جدمل بهدا

 مً ئبدام االإطمم الري خاوٌ هلل زطالت مشبهت باالإهاوي للجمهىز االإخللي.

ت الصحُت الإيافت وباء  اللساءة الظُمُىلىحُت الأولُت مىً أن وظخخسج مً خلاٌوٍ لهره الحملت الخىنىٍ

جمثلذ في شخطُت واكهُت ) ضىزة السحل الشاب ( خُث جم الؤنخماد  لىهُتأًجمثلاث أنها جػمىذ  11وىفُد 

الطىزة، مً خلاٌ حهابير  نلى هره الصخطُت لُخمىً االإخللي مً جفىًُ الهدًد مً السمىش االإىقفت في هره

حاءث مىشنت  الىحه ووغهُت الىكىف وهكساث الشاب االإىحهت ئلى الأمام، ول هره الهىاضس الؤًلىهُت وغيرها

لت مىخكمت وهرلً للخهبير نً زطالت جػمىتها هره الطىزة  مخخلفت، خُث جم جىقُفها لإنؿاء دلالاث بؿسٍ

 مً أحل حغُير طلىن االإخللي .

واالإهاوي االإىحىدة فيها  خددًد دلالاث السمىش ٌظعى ل  دلُل الظُمُىلىجي لهره الطىزةالخ ومً هىا فان

مً خلاٌ فهم السطالت الاجطالُت االإخػمىت في ؾُاتها خاضت في الىكذ أو الظُاق الري حاءث فُه هره 

ت مً اهدشاز واطو لهرا الىباء بين مخخلف شسائذ االإجخمو وغسوزة اجخاذ الؤحسا ءاث اللاشمت الحملت الخىنىٍ

  للحد مً اهدشازه.

وىن هره االإىطاث  11شهدث مىاكو الخىاضل الاحخماعي اهدشازا هبيرا لحملاث الخىنُت غد وىفُد 

الؤلىتروهُت حظخخدم مً ؾسف مخخلف شسائذ االإجخمو التي مظها هرا الىباء وهرا لظهىلت اطخخدامها، خُث 

ت االإيشىزة نبر هره االإىاكو الػىء نلى خؿىزة اهدشاز هرا الىباء وهرا حل  طلؿذ الحملاث الخىنىٍ

االإجهىداث االإبرولت مً ؾسف الأؾباء واالإمسغين وول نماٌ الصحت مً أحل مجابهت هرا الىباء، وهرا ما 

هلخمع مً هره الطىزة التي حاءث مشبهت بدلالاث أًلىهُت جػمُيُت جدمل بين ؾُاتها مهاوي الخدظِع 

 .والخأهُد نلى اخر الحُؿت والحرز

فالشيل البشسي الري ًبدو لىا في الشم الأًمً مً الطىزة ًخمكهس هأًلىهت لشاب حصائسي، ًداوي 

دلالت الأمان التي ًأحي بها زحل الأمً مً أحل جدلُم الحماًت لأفساد االإجخمو، بانخباز الصي الري ًسجدًه أي 

ًأحي بها هرا الىباء، فسحل الأمً مهمخه الظترة الىاكُت التي ججظد مهنى ضد ال جماث الهىُفت التي ًمىً أن 

خماًت الأفساد و الخطدي لجمُو ال جماث الخازحُت التي ًمىً أن جىاحه االإىاؾً، وهي االإهمت التي جىفل بها 

 زحاٌ الأمً مً خلاٌ مداولت جىكُم واجخاذ الؤحساءاث اللاشمت التي ًجب أن ًدبهها االإىاؾىىن لخفادي اهدشازه.

خمظه أًػا مً خلاٌ اطدىؿاق الدلالاث الػمىُت التي جػمنها الشم الأٌظس للطىزة وهى الأمس الري هل

خُث حشير لىا ئلى االإظإولُت التي جدملها نماٌ الصحت مً أحل مجابهت هرا الىباء مً خلاٌ جىاحدهم غمً 

حفاف الطفىف الأولى في االإظدشفُاث والهُاداث مً أؾباء وممسغين وغيرهم مشيلين حِشا أبُؼ مهمخه ال

 نلى صحت االإىاؾىين.



                                                                                                                                    490 -477ص  ص                                          ي دراسة تحليلية الحجاج في حملات التسويل الاجتناعي عبر مواقع التواصل الاجتناع

 

 

488 

لها هلخمع زطالت  ومً الأطالُب الحجاحُت االإىقفت في هره الطىزة ومً خلاٌ اللساءة الظُمُىلىحُت

ت جإهد نلى غسوزة ازجداء الىمامت التي حشيل خاحصا بين االإىاؾً واهدشاز الىباء، ومداولت ئكىانه بأن  جىنىٍ

ً هبازا  هره الأخيرة هي الظبُل الىخُد الري مً شأهه أن ًجىب الؤضابت بهرا الىباء الري أودي بدُاة الىثيرً

 وضغازا، زحالا ووظاء، أؾفالا وشُىخا.

ت الصحُت، فلد اخخىث نلى نبازجين خؿُخين جمثلذ أم ا فُما ًخظ الهبازة الخؿُت في الحملت الخىنىٍ

الأولى في " أبؿاٌ الأمً ًد جدمي  والتي هخبذ باللغت الهسبُت بخـ هبير وباللىن الأشزق الداهً باليظبت ٌ " 

جلً التي حدها في البدلت السطمُت أبؿاٌ الأمً "  نلى خلفُت شزكاء فاجدت اللىن جخخللها أشياٌ حشير ئلى 

لسحاٌ الأمً ، أما باليظبت للجصء الثاوي مً هرا الشهاز " ًد جدمي " فلد حاء مىخىبا بالخـ الىبير نلى 

خلفُت طىداء وهرا ختى جكهس الهبازة بشيل واضح للمخللي وججرب اهدباهه مً الىهلت الأولى، هرا الشهاز 

 حاء نلى الشم الأًمً للطىزة.

ظبت للشهاز الثاوي والري هجده نلى الجهت الِظسي " أبؿاٌ الصحت ًد جداوي " الري حاء نلى بالي

خلفُت شزكاء فاجدت اللىن خُث هخب الجصء الأوٌ أي " أبؿاٌ الصحت بخـ هبير نلى هفع الخلفُت بلىن 

زكاء داهىت، وهرا ما للجصء الثاوي أي " ًد جداوي " فلد هخب باللىن الأبُؼ نلى خلفُت ش  تباليظبأطىد ، أما 

ًجهل االإخللي ٌشهس بىىم مً الؤؾمئىان خاضت وأن اللىن الأشزق مشبو بدلالاث طُمُائُت حشير في مهكمها ئلى 

 ً الهدوء والاوسجام و  الخؿلو ئلى أفم ومظخلبل بهي وخاٌ مً الىباء والأمساع، وكد جم السبـ بين الشهازٍ

 بُؼ دلالت نلى أن مجهىداث زحاٌ الأمً نماٌ الصحت مخياملت.الري هخب بخـ هبير باللىن الأ  و بدسف الىا

III. نتائج الذراسة 

ت جكهس  - لائم أن الجبين لىا مً خلاٌ الخدلُل الظُمُىلىجي أهه ججظدث الهدًد مً الأًلىهاث الخهبيرً

 مً االإىاؾً مً خلاٌ جسهيزه نلى فىسة  بالاجطاٌ
ً
با ا نلى وباء خؿير  حد 11أن وباء وىفُد خاوٌ أن ًيىن كسٍ

 .مظاخت واطهت مً الىعي البشسي  وافت شسائذ االإجخمو لرا وحب حشىُل

مً بين الحجل التي جم جىقُفها في الحملت الخدظِظُت اطخخدام االإدظىاث البدٌهُت التي حهخبر نىد   -

بيرالإان بمثابت ملىماث حجاحُت حظمذ بخغُير مىكف االإخاؾب، خُث الخمظىا جىقُف الدشبُه في الطىزة 

 ت.االإدلل

بخىقُف أطلىب الؤكىام مً خلاٌ  11كامذ خملت الخىنُت الصحُت الخاضت بميافدت وباء وىفُد  -

ت نملذ نلى ئزساء االإهنى الري حاء به شهاز الحملت.  جىقُف دلائل لغىٍ

 جمىً مطمم الحملت الخدظِظُت مً  ئًطاٌ الهدًد مً السطائل الغير لفكُت  مً خلاٌ الؤنخماد -

س الهدًد  نلى لغت الجظد ممثلت في ئًماءاث وحه الشاب وهكساجه  التي مً خلالها طعى اللائم بالحملت ئلى جمسٍ

 مً الشفساث التي مشانس جساوخذ بين ألم وخىف وخصن واطخلساز، وبالخالي طهىلت فهمها مً ؾسف االإخللي.

خالت الاطخهداد زهص نلى  خدظِس ي جبين لىا مً خلاٌ اللساءة الظُمُىلىحُت االإهملت أن  االإدخىي ال -

الإىاحهت هرا الىباء مً ؾسف زحاٌ الأمً وهرا نماٌ الصحت والتي مً خلالها ًمىً  أن وظدشف أبهاد وآزاز 

 طلبُت هاحمت نً ندم اخترام الخهلُماث االإلدمت مً ؾسف هإلاء.
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ت الىشف نً اطخخدام الهدًد مً الا  - طخمالاث هخج نً الخدلُل الظُمُىلىجي للحملت الخىنىٍ

الهاؾفُت والهللُت مً بُنها أطلىب الخىساز االإىقف في الشهاز وهرا في الصخطُت االإجظدة للحملت وهى الشاب 

 الجصائسي. 

IV. خاتمة : 

لُت   م الاحخماعي  خملاث وبسامج حظىٍ لُت اجطالُت خخاما ًمىً اللىٌ أن خملاث الدظىٍ وبسامج حظىٍ

هدف حغُير طلىهه لخدلُم جىمُت احخمانُت له، وللمجخمو الري ب، حهمل نلى ئكىام والخأزير نلى حمهىز مددد

لخدظِع االإىاؾىين وذلً مً خلاٌ جبظُـ الأفياز ، بانخباز أن هره الحملت بانخباز مداولت حُدة لُهئًيخمي 

للجمهىز االإظتهدف والابخهاد نً جىقُف أفياز غير مفهىمت ومبهمت والتي ًمىً أن جإزس طلبا نلى الهملُت 

لُت للمدخىي  الخدظِس ي.الخ  أوٍ

واالإهاوي االإىحىدة فيها  خددًد دلالاث السمىش ٌظعى ل  الخدلُل الظُمُىلىجي لهره الطىزة ومً هىا فان

مً خلاٌ فهم السطالت الاجطالُت االإخػمىت في ؾُاتها خاضت في الىكذ أو الظُاق الري حاءث فُه هره 

ت مً اهدشاز واطو لهرا الىباء بين مخخلف شسائذ االإجخمو وغسوزة اجخاذ الؤحساءاث اللاشمت  الحملت الخىنىٍ

  للحد مً اهدشازه.
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 2129اَٛا، دساسح يٛذاَٛح ػهٗ ػُٛح يٍ انشثاب انًرشددٍٚ ػهٗ انفٛسثٕن، أنً –انصحٛح نهشثاب انهٛثٙ 

 2115لُاػٙ، جايؼح الألصٗ، غضج، ػهٙ تشغٕز، الاذصال الإ .93

دساسح يسحٛح يٍ ٔجٓح َظش انًخرصٍٛ  –ػهٙ، دٔس شثكح انفٛسثٕن فٙ ذؼضٚض انرٕػٛح انصحٛح نذٖ انجًٕٓس يحًذ فاضم  .94

انششق الأٔسظ،  فٙ ٔصاسج انصحح الأسدَٛح، يزكشج يمذيح ضًٍ يرطهثاخ انحصٕل ػهٗ دسجح انًاجسرٛش فٙ الإػلاو، جايؼح

 2119الأسدٌ، 

فٙ ضٕء َظشٚح انرسٕٚك الاجرًاػٙ، سسانح دكرٕساِ يمذيح إنٗ لسى  ٚاسش تٍ ػهٙ انشٓش٘، ذسٕٚك لٛى انؼًم انخٛش٘ .95

  2118الإػلاو، جايؼح الإياو يحًذ تٍ سؼٕد الإسلايٛح، انًًهكح انؼشتٛح انسؼٕدٚح، 

 

 

 

 


