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 ملخص:

ٞ الىسدي مً خلا٥ اظخخذام اظتراجُجُت هامت مً  ت جإزير الدعىٍ هذ٘ذ هزه الذساظت بلى مّش٘

ت،  ٞ الخذًث، ؤلا وهي "االإازشاث ِبر الُىجُىب" ِلى العلىٟ الاظتهلا١ي للمشؤة الجضائشٍ اظتراجُجُاث الدعىٍ

ٞ الىسدي مىىلٝت مً الؤؼ٣الُت الآجُت7  مً خلا٥ مازشاث الُىجُىب ِلى العلىٟ الاظتهلا١ي ما هى جإزير الدعىٍ

ت؟ وللئحابت ِلى هزا الدعائ٥، ٜمىا بةحشاء دساظت مُذاهُت ِلى ُِىت مً وعاء ولاًت ؤم البىاقي،  للمشؤة الجضائشٍ

 مٙشدة، 421، ٜذس حجمها في هزه الذساظت بـعمذًةاالإسح بالُّىت، والتي اخترهاها  مىهجمّخمذًً ِلى 

م  ٞ الـخإزيري ٔير مّٙل بؽ٣ل ٠بير في الجضائش مٝاسهت بذو٥ ؤخشي بالشٔ ل بلى هخائج ؤهمها7 ؤن الدعىٍ لىخىـ

ت،  ٞ ٜذ ؤزش ِلى العلىٟ الاظتهلا١ي للمشؤة الجضائشٍ مً ؤهمُخه، ٠ما ؤزبدذ الذساظت ؤن هزا الىىُ مً الدعىٍ

 وخاـت ُ٘ما حّلٞ باالإىخجاث الىسدًت. 

ٞ الخإزيري؛ العلىٟ الاظتهلا١ي؛ االإازشون الاحخماُِىن؛ مازشو ال 7المفحاحية اليلمات ٞ الىسدي؛ الدعىٍ دعىٍ

 الُىجُىب. 

Abstract: 

This study aimed to find out the impact of pink marketing through the use of an 

important modern marketing strategy, namely "youtube influencers" on the consumer 

behavior of Algerian women. Starting from the following problematic: What is the 

impact of pink marketing through YouTube influencers on the consumer behavior of 

Algerian women? In order to answer this question, we conducted a field study on a 

sample of women in Oum El Bouaghi city, based on the sample scanning method, 

which we deliberately selected. The sample was estimated in this study with 124 

singles.We resulted to many conclusions the most important one is: influence marketing 

is not very active in Algeria compared to other countries despite its importance. The 

study also proved that this type of marketing has affected the consumer behavior of 

Algerian women, especially with regard to pink products.  

Keywords:  
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I. وقذوة: 

ٞ ِبر مخخلٚ مىفاث الخىاـل الاحخماعي، والتي ؤدث   جدىلذ االإاظعاث في الّفش الخالي بلى الدعىٍ

ذ اظخٝىب  ً ِلى وظائل الخىاـل الاحخماعي. وٜ في العىىاث الأخيرة بلى ٌهىس ـىاِت ١املت مً االإازشٍ

هزه الٙئت للتروٍج الإىخجاتهم وخذماتهم، والخإزير ِلى مىاٜٚ االإعتهل٢ين ؤصخاب االإاظعاث ومال٣ي سؤط االإا٥ 

ت مً خلا٥ ٜذساتهم ِلى بىاء ؼب٢ت مً االإخابّين، وبوؽاء مدخىي  واججاهاتهم هدى االإىخجاث والّلاماث الخجاسٍ

 مخميز ًِ االإىخج ؤو الخذمت ِبر مٝاوْ الُٙذًى، وجٝذًم الىفائذ وجىٍُم االإعابٝاث.

ٞ الخذًث، وؤـبذ ًبذؤ مً مىىلٞ االإعتهل٤ واخخُاحاجه، ٢ِغ وه٢زا، حٕي ر مٙهىم الدعىٍ

ٞ الخٝلُذي، الزي ًش٠ض ِلى االإىخج بالذسحت الأولى، ٠ما ؤـبذ ًخلٞ الخاحت ِلى ٢ِغ الخٝلُذي الزي  الدعىٍ

داو٥ ٔلٞ الثٕشاث التي جمثل الخاحت لذي االإعت ٞ ًٝخىق الٙشؿ، وٍ هل٤ بن ًلبي الخاحت ٘ٝي، وؤـبذ الدعىٍ

ٞ الأخمش للذلالت  ٞ الأخمش الزي ٌهش هدُجت للمؽا١ل البُئُت التي ٌِّؽها الؤوعان، والدعىٍ وحذث، ١الدعىٍ

ٞ الٙ ٞ الخىا٘س ي، والدعىٍ ٞ الاحخماعيِلى الدعىٍ ٞ الىسدي للذلالت ِلى  ،ط ي للخّبير ًِ الدعىٍ والدعىٍ

ٞ اليعائي. ٞ للمشؤة ؤو الدعىٍ  الدعىٍ

احخاخذ حمُْ االإُادًً، وؤـبدذ حؽاسٟ وجازش في الٝشاساث  والتياالإشؤة ٘ٝي، وهزا الأخير، يهخم ب 

ذسظىن خاحاتها ومخىلباتها، و٠ُُٙت  ين يهخمىن بها، وٍ الؽشائُت للؤظشة ومً خىلها، الأمش الزي حّل االإعىٜ

لى ٜشاسها الؽشائي، وهٍشا للىبُّت الفّبت للمشؤة في اخخُاسها الإىخج ؤو خذم ت مُّىت ٌهش الخإزير ِليها وِ

ٞ الىسدي.  الدعىٍ

ٞ، وخاـت   وحّخبر مازشاث مىاْٜ الخىاـل الاحخماعي مً ؤ٠ثر ؤدواث هجاح هزا الىىُ مً الدعىٍ

ْ مً خفائق ججّله ًٙىٛ باقي االإىاْٜ اهدؽاسا، ٘بالإلا٘ت بلى  االإازشاث ِلى الُىجُىب، الإا ًخميز به هزا االإىٜ

ت الجاربت للمشؤة بمخخلٚ حمّه بين خفائق الفىسة والفىث والخش٠ت و  االإىظُٝى وؤدواث الؤبهاس االإخىىِ

اتها الخّلُمُت، ٘هى لا ًدخاج لخعاب شخص ي للىلىج بلُه، مما ٌعهل ِملُت الاولُا ِلُه مً وشٗ  معخىٍ

 مخخلٚ الٙئاث، وخاـت اليعاء بد٢م خفائفهً الاحخماُِت والىٙعُت. 

ادة ٘اِلُت ومً هزا االإىىلٞ، اسجإًىا بحشاء دساظت خى٥ ؤهم  ْ، ودوسهً في صٍ ُت مازشاث هزا االإىٜ

اث ٞ الىسدي في الجضائش، وهزا مً خلا٥ بحشاء دساظت مُذاهُت ِلى ُِىت مً اليعاء الجضائشٍ ت الدعىٍ ، الإّش٘

ٞ ِلى ظلى٠هً الاظتهلا١ي  .جإزير هزا الىىُ مً الدعىٍ

لُه جخلخق   ثأثير الخسويم الوسدي من  ما هو دساظدىا هزه في الدعائ٥ الشئِغ الآحي7  إشياليةوِ

 خلاٌ مؤثشات اليوثيوب على السلون الاستهلاوي للمشأة الجضائشية؟

ُت، ١الآحي7  ىذسج جدذ هزا الدعائ٥ حعائلاث ٘شِ  وٍ

ٞ الىسدي -  ؟ما االإٝفىد بالدعىٍ

ٞ الخإزيري؟ما االإٝفىد ب  -  الدعىٍ

ٞ ِبر مازشاث الُىجُىب؟ -  ما هي ؤهماه ودواْ٘ حّشك االإبدىزاث للدعىٍ

 ما هي الؤؼباِاث االإدٝٝت لذيهً مً خلا٥ مخابّت مازشاث الُىجُىب؟ -

 هل حّخمذ االإبدىزاث ِلى مازشاث الُىجُىب في اجخار ٜشاسهً الؽشائي؟ -

 هل حٕير ظلىٟ االإبدىزاث الاظتهلا١ي مىز مخابّتهً لخل٤ االإازشاث؟ -
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لـىم هزه الذساظت في ١ىنها جخىشٛ لأخذ ؤ٠ثر االإىالُْ حـذة فـي ؤدب أهميةوج٢مً  ٞ وِ ُـاث بدـىر الدعـىٍ

 ً ا مً ٘شوُ الاجفا٥ والّلاٜاث الّامت، ٘ةن ٌاهشة االإازشٍ ٞ ٘شِ لام ِلى العىاء؛ ٘بالإلا٘ت ل٣ىن الدعىٍ اِلؤ

ــا مـً ٘ــشوُ مجــا٥ العــملاي البفـشي، ؤخــذزذ حــذلا ٠بيــرا  الاحخمـاِين ِلــى مىاٜــْ الخىاــل الاحخمــاعي حّخبــر ٘شِ

 داولت الخّشٗ ولى ِلى حاهب مهها. ماخشا، الأمش الزي اظخذِاها لذساظتها الإ

ٞ الـــــىسدي جدذًــــــذا، باِخبـــــاسه ٘لعــــــٙت مـــــً الٙلعــــــٙاث  هــــــا الإىلـــــىُ الدعــــــىٍ ٠مـــــا ج٢مـــــً ؤهمُتهــــــا فـــــي جىشٜ

ُٝت التـي تهـم اليعـاء، بمـا ًدىاظـب مـْ  ٞ، جبدـث فـي حمُـْ الأوؽـىت والؤحـشاءاث الدعـىٍ الخذًثت في ِالم الدعـىٍ

الُــا فــي االإؽــاس٠ت فــي ـــىْ بّــن الٝــشاساث الؽــشائُت ؤخُاهــا، واجخارهــا اججاهــاتهً وؤرواٜهــً، هٍــشا الإ٣اهــت االإــشؤة خ

 مىٙشدة ؤخُاها ؤخشي.

ٞ الـــــىسدي مـــــً خـــــلا٥ اظـــــخخذام اظـــــتراجُجُت هامـــــت مـــــً  وتهدددددذ  ـــــت جـــــإزير الدعـــــىٍ الذساظـــــت ؤظاظـــــا الإّش٘

ٞ الخـــذًث، ؤلا وهـــي "االإـــازشاث ِبـــر الُىجُـــىب" ِلـــى العـــلىٟ الاظـــتهلا١ي للمـــشؤة ا ـــت، اظـــتراجُجُاث الدعـــىٍ لجضائشٍ

 ورل٤ مً خلا7٥

ْ ًىجُىب. - ُٝت حذًذة ِلى مىٜ ٙه ؤداة حعىٍ ٞ الىسدي مً خلا٥ االإازشاث، بىـ  الخّشٗ ِلى مٙهىم الدعىٍ

ت ؤهم الؤؼباِاث االإدٝٝت لها مً رل٤. - ت لهزا الىىُ مً االإمامين، ومّش٘  ٘هم ٠ُُٙت حّشك االإشؤة الجضائشٍ

ت.الخّشٗ ِلى الذوس الزي جلّبه االإازشاث في  -  الخإزير ِلى العلىٟ الاظتهلا١ي للمشؤة الجضائشٍ

ٞ الىسدي"، "االإازشون الاحخماُِىن"، "مازشو الُىجُىب" و"العلىٟ  مفاهيم وحّخبر   مثل "الدعىٍ

خّشٍٚ الاظتهلا١ي" مً ؤ٠ثر االإٙاهُم التي حعخذعي جدذًذا دُٜٝا لها، ٔير ؤهىا ظيخ٢ٙي في هزا االإىلْ بال

لُه، جإحي مٙاهُم دساظدىا ١الآحي7 .الىٍشي ٙفُلا ١املا في الؤواس ، مخففين لها جالؤحشائي  وِ

ٞ الزي ٌعتهذٗ االإشؤة ِلى وحه الخدذًذ، وهى وسدي لأهه ًدىاظب مْ وبُّت  الخسويم الوسدي:  - هى الدعىٍ

ىن معتهل٣ا مُٙذا، ًمل٤ ظلىت اجخار الٝشاس الؽشائي ل٢ثير مً االإىخجاث  االإشؤة، والتي وحذ ٘يها االإعىٜ

ذ راجه ًىٙٞ بسخاء مٝاسهت بالشحل.  والخذماث، وفي الىٜ

ً مً خلا٥ خبرجه،  المؤثشون الاجحماعيون: - االإازش هى شخق لذًه الٝذسة ِلى الخإزير في ظلىٟ وآساء الآخشٍ

ٝخه. واالإازشون ِلى مىاْٜ الخىاـل الاحخماعي هم ؤشخاؿ ِادًىن، ًخىلىن جج اسب ِلاٜاجه، ؤظلىبه ووشٍ

ىٝلىنها بال٣لمت، ؤو بالفىسة، ؤو بالُٙذًى، ولفذٜها ؤو ٜىتها ؤو جٙشدها جازش في هٙىط الجمهىس  خُاجُت، وٍ

يخٍشون دائما الجذًذ الزي ًٝذمىهه.. بنهم ـىاُ االإدخىي.   (2222)بشجُاوي هُىِس ي،  ُ٘دبّىنهم، وٍ

هم ؤشخاؿ ًيؽىىن ِبر مىفت الُىجُىب، ًٝىمىن بمؽاس٠ت ٔيرهم  مؤثشو اليوثيوب "اليوثيوبشص": -

ُٚ مً ٜبل  يهُت، مْ بم٣اهُت الخىٌ ت ؤو حّلُمُت ؤو ختى جش٘ ُ٘ذًىهاث مً ـىّهم، ظىاء ١اهذ بخباسٍ

 ًىجُىب، وؤًما بم٣اهُت الاظخٙادة مً ِٝىد الؤؼهاس.

م مخخلٚ ٌؽير بلى ال٢ُُٙت التي ًٝىم بها الأ٘شاد بة السلون الاستهلاوي: - هٙاٛ مىاسدهم، و٠ُٚ ًٝىمىن بخٝىٍ

اث الؤؼباُ  البذائل االإخاخت لهم، و٠ُٚ ًخخز االإعتهل٣ىن ٜشاساتهم الؽشائُت مً ؤحل جدُٝٞ ؤٜص ى معخىٍ

 (2222)٘اومت بهاء الذًً، لخاحاتهم االإعخمشة واالإلخت.

II. الطرق والأدوات: 

ُت ِلى ُِىت مً وعاء ولاًت ؤم البىاقي، للئحابت ِلى بؼ٣الُت هزه الذساظت، ٜمىا بةحشاء دساظت مُذاه

مٙشدة، مىصِت  421، ٜذس حجمها في هزه الذساظت بـعمذًةاالإسح بالُّىت، والتي اخترهاها  مىهجمّخمذًً ِلى 

 ١الآحي7

ت "مً  جىصَْ االإبدىزاث خعب مخٕير الع7ً -  22بُيذ الىخائج ؤن ؤٔلب مٙشداث الُّىت جيخمين للٙئت الّمشٍ

ذسث وعبت اليعاء االإبدىزاث  %50.54ظىت"، خُث ٜذسث وعبتها بـ 02بلى ؤٜل مً  مً مجمىُ االإبدىزاث. وٜ
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ظىت  22و 12، بِىما بلٕذ وعبت اليعاء اللىاحي جتراوح ؤِماسهً بين %42.62ظىت وعبت  22الأٜل مً 

0.22%. 

ؤٔلبُت االإبدىزاث مً رواث االإعخىي الجاملاي؛ خُث بلٕذ  صَْ االإبدىزاث خعب مخٕير االإعخىي الخّلُمي7جى  -

  .%0.22، وبلٕذ وعبت االإبدىزاث مً رواث االإعخىي الثاهىي %63.44وعبتهً 

مً الىالباث الجامُّاث، خُث ٜذسث  ؤٔلبُت االإبدىزاث  جىصَْ االإبدىزاث خعب مخٕير الىلُّت االإهىُت7 -

ٙاث بـ%50.54وعبتهً بـ ذسث وعبت االإىٌ ، في خين بلٕذ وعبت اليعاء االإا٠ثاث بالبِذ مً %6.35، وٜ

 .%3.12االإبدىزاث وعبت 

خُث ؤٔلبُت االإبدىزاث معخىاهً الاٜخفادي مخىظي،  جىصَْ االإبدىزاث خعب مخٕير االإعخىي الاٜخفادي7 -

، بِىما اللىاحي %43.33، وبلٕذ وعبت االإبدىزاث مً رواث االإعخىي الاٜخفادي الجُذ %42بلٕذ وعبتهً 

 مً مجمىُ االإبدىزاث. %40.00معخىاهً الاٜخفادي لُّٚ ٘ٝذ ٜذسث وعبتهً بـ

   ُٚ ذ اخخىث ِلى زلار مداوس ١الآحي7 اسحماسة الاسحبيانوجم جىٌ  ٠إداة لجمْ البُاهاث، وٜ

ذ مدىس  -  اخخىي ِلى ؤسبْ مخٕيراث.البُاهاث الصخفُت، وٜ

ذ اخخىي ِلى مدىس  - ؤهماه ودواْ٘ حّشك االإبدىزاث الإازشاث الُىجُىب، والؤؼباِاث االإدٝٝت مً رل٤، وٜ

 ظبْ ؤظئلت.

ذ اخخىي ِلى مدىس  -  ِباسة. 44جإزير االإازشاث ِلى الُىجُىب ِلى العلىٟ الاظتهلا١ي للمبدىزاث، وٜ

ذ جم جىصَْ   . 2222ماسط  04بلى  44مهها، ورل٤ في الٙترة مً  421اظخماسة، وجم٢ىا مً اظترحاُ  402وٜ

 وذخن إلى التشويق الوردي:أولا: 

ــــــا حذًـــــذا مـــــً ؤهــــــىاُ  ٞ االإىحــــــه هدـــــى االإـــــشؤة هىِ ٞ اليعـــــائي ؤو الدعـــــىٍ ٞ الـــــىسدي، ؤو الدعــــــىٍ ٌّـــــذ الدعـــــىٍ

ٞ، و  ٞ االإّاــــش، الـــزي احخـــاح ِـــالم الدعـــىٍ بـــت فـــي الخفـــى٥ ِلـــى ؤ٠بـــر الدعـــىٍ هـــزا لاصدًـــاد حجـــم االإىا٘عـــت والشٔ

ُٝت التـي جـىلي ؤهمُـت  ُت، خُث لجإث االإاظعـاث بلـى هـزا الىـىُ لأهـه ٌّخبـر مـً الاظـتراجُجُاث الدعـىٍ خفت ظىٜ

للمــــشؤة، مــــً خُــــث ٜشاساتهــــا الؽــــشائُت، ول٣ىنهــــا جــــازش ِلــــى ٜــــشاساث ٔيرهــــا، الأمــــش الــــزي حّــــل االإــــشؤة مدــــل اهخمــــام 

ين.  االإعىٜ

ـــــض  ـــــٞ ِىاـــــــش االإـ ّــــــشٗ بإهــــــه" جىبُـ ـــروَ ـــّير، التـــ ــ ـــخج، الدعـ ٝي االإىـــ ــــىٍ ٝــــــت جيســــــجم ٍج الدعــ وٍج والخىصَــــــْ بىشٍ

ـى٥ بهـا بلـى مشخلـت الـىلاء"  )بخـى٥ وجدىاظب مْ هٙعُت وؤظلىب خُاة االإشؤة، ورل٤ لخلبُـت خاحاتهـا وسٔباتهـا بالىـ

 .(2244الٝذومي، 

الأهىزــت، خُــث ًجــزب اليعـاء ؤ٠ثــر مــً الشحــا٥، وجـم اظــخخذام هــزا االإٙهـىم، لأن اللــىن الــىسدي هــى لـىن  

 ٞ ــــىٍ ـــراء الدعــ ــ ـــــل خبـ ـــــزا مــــــا حّـ ــــت، وهـ ــ ـــــاث الّمشٍ ـــْ الٙئـ ــــً حمُـــ ـــــاء مــ ــــت باليعـ ــــْ االإىخجــــــاث الخاـــ ـــل لبُــ ــ ــــى الأمثـ وهــ

ٞ االإىحه هدى االإشؤة.  ٌعخخذمىهه ٠ذلالت ِلى الدعىٍ

ٞ الىسدي هى مٙهـىم خـذًث اليؽـإة، خُـث ٌهـش فـي بذاًـت الٝـشن الىاخـذ والّؽـشون، الأمـش الـزي  والدعىٍ

ٞ الـىسدي، ُٕ٘لـب ِلـى الؽـشٛ ٘همهـم للمفـىلح  ؤدي بلى اخخلاٗ وجباًً بين الؽـشٛ والٕـشب فـي مٙهـىم الدعـىٍ

ً مــً اليعــاء،  ِلــى ؤهــه ًمثــل "٘ــشٛ البُــْ اليعــائُت"، بِىمــا ٌٕلــب ِلــى الٕــشب الىٍــش بلُــه ِلــى ؤهــه ًمثــل االإؽــترً

ٞ اليعـائي ِلـى ٘ـشٛ  البُـْ اليعـائُت التـي ج٣ـىن داخـل االإدـلاث للّىاًـت ٘ىجذ ؤن البّن ًختز٥ مفىلح الدعىٍ

ــه ٞ لليعــاء"، ؤو "٠ُــٚ وعــىٛ لليعــاء؟"،  بــالّملاء، فــي خــين ٌّش٘  وهىــا وعــخىُْ الٝــى٥ ؤنالــبّن بإهــه "الدعــىٍ

ٞ الـــىسدي  تهً  هـــى الدعـــىٍ ُٝت التـــي حعـــتهذٗ اليعـــاء ٠ضبـــائً ؤو ِمـــلاء ؤو التـــي جىٙـــز بمّـــش٘ "جلـــ٤ الجهـــىد الدعـــىٍ

اث."   (2242ِِؽىػ، )حجا٥، ٠معىٜ
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 الأسباب التي أدت إلى ظهوس الخسويم الوسدي: .1

ٞ الىسدي، وجىىسه ِلى االإعخىي الّالمي هز٠ش7    مً الأظباب الّذًذة التي ظاهمذ في ٌهىس الدعىٍ

 (2242)ٔمبان خعام الذًً، 

ين في الّالم ١له ؤن ؤب -  لليعاء.ٜفش الىشٛ لخدُٝٞ الأسباح والثراء هى الخىحه هدى البُْ دساٟ االإعىٜ

 لى الٙشوٛ البعُىت في االإبُّاث بؽ٣ل دُٜٞ.بمً الشحا٥، ؤًً ًىٍشن اليعاء ؤ٠ثر اهخماما بالخٙاـُل  بن -

ت في اجخار ٜشاس الؽشاء. - ث، بِىما ًمُل الشحا٥ للخعم والعشِ  جمُل ؤٔلب اليعاء للتردد والترً

 ...الخفائق الىبُُّت التي جميز االإشؤة ًِ الشحل ١الخمل والىلْ والشلاِت -

جش٠ض اليعاء ِلى الّلاٜاث ؤ٠ثر مً الشحا٥، خُث ًشون ؤهٙعهً معخٝلاث، وؤ٠ثر جىاـلا مً الشحا٥، ٠ما  -

٠ما جش٠ض اليعاء ِلى الخٙاً ِلى  ؤنهً ًبزلً حهىدا بلاُ٘ت للخىاـل مْ الىاط واالإجخمْ وختى الّمل.

ض ولاء  ت ؤ٘مل لخّضٍ  اليعاء لّشولها ؤ٠ثر مً الشحا٥.الّلاٜاث ؤ٠ثر مً الشحا٥، وبالخالي ٘للؽش١اث ٘شـ

ادة في العّش االإىحه لليعاء مٝاسهت بمثلُه ِىذ الشحا٥،   - ٌهىس الشظم الىسدي االإخٙي7 الزي ٌّبر ًِ الضٍ

 وهزا في العلْ االإؽتر٠ت.

  أهمية الخسويم الوسدي: .2

ُٝت بىٝــاه ٜــىة مخّــذدة مههــا بن  ٞ الــىسدي ج٢مــً فــي جميــز االإــشؤة فــي بّــن االإجــالاث الدعــىٍ ؤهمُــت الدعــىٍ

الفبر في الخّامل مْ الضبائً، والخىاظب الأ٘مل في الخّامل مْ الضبائً مـً اليعـاء، واهخٙـاك االإخىظـي الّـام 

ٞ االإعــــتهذٗ للضبــــائً مــــً ال يــــر رلــــ٤ مــــً االإضاًــــا الأخــــشي، والدعــــىٍ ـــا ًدىاظــــب مــــْ اججاهــــاتهً للؤحــــىس، ؤ يعــــاء بمـ

ين مـً الشحـا٥؛ لأن الىجـاح فـي هـزه الخالـت ٣ًـىن لإدساٟ ُٜمـت الاخـخلاٗ  وؤرواٜهً ختى ولى جم مً خلا٥ معـىٜ

 بين ١ل مً االإشؤة والشحل ِلى معخىي الضبائً. 

با مً خُث ؤٔلب بخفاءاث الخّذاد بالّالم، هزا مً خُث الب ّذ االإشؤة جمثل هفٚ ظ٣ان الّالم جٝشٍ

يـر رلـ٤ مــً الأدواس التـي ججّلهــا مؽـاس٠ت بٝــىة فـي ـــىْ  ال٢مـي االإخجـشد والبدــذ. ٘مـلا ِــً ١ىنهـا الأم والضوحــت ؤ

ـْ الشظـمي للمـاجمش العـىىي  بّن الٝشاساث الؽشائُت ؤخُاها، واجخارها مىٙشدة ؤخُاها ؤخـشي.  وبـالشحىُ بلـى االإىٜ

Marketing 2Women M2W  ــت2222مىــز ِــام مُــت الهامــت التــي جــذ٥  ، ًدبــين لىــا مجمىِ مــً الؤخفــاءاث الشٜ

ٞ الىسدي، والتي مً ؤهمها ما ًإحي7  (2242)خمش، الباؼٝالي،  ِلى ؤهمُت الدعىٍ

ــــائُت - اث اليعــ ـــترً ــ ـــل االإؽـ ـــبت  جمثـــ ــــت  %52وعـــ ـــــشاث الّىاًــ ـــــذاء مــــــً معخدمـ ـــــالم، ابخـ اث بالّـ ـــترً ــــىُ االإؽـــ ـــً مجمــ ــ مـ

 الصخُت، واهتهاء بالعُاساث واالإّذاث.

ا. 22بالّالم خىالي  جمثل الىٙٝاث اليعائُت -  جشلُىن دولاس ظىىٍ

مخــــــذ جإزيرهــــــا بلــــــى وعــــــبت  %25االإــــــشؤة حؽــــــتري ٜشابــــــت  - ٢ُــــــت، وٍ مــــــً الٝــــــشاساث  %52مــــــً العــــــُاساث بالعــــــىٛ الأمشٍ

 عىٛ العُاساث هىاٟ.لالؽشائُت 

ين ِىذ جٝذمهً  - لذ بّن الذساظاث بلى ؤن ؤ٠ثر مً زلازت ؤسباُ اليعاء ٌؽّشن بعىء الخٙاهم مْ االإعىٜ جىـ

 شاء ظُاسة.لؽ

  الخسويم الوسدي في الجضائش: -3

لٝذ جىىس دوس االإشؤة في الّالم الّشبي بؽ٣ل ِام، والجضائش  بؽ٣ل خاؿ، مْ مىلْ الألُٙت الجذًذة،  

)خعام الذًً بؽ٣ل مزهل، هدُجت ؤظباب ًشاها الباخث "خعام الذًً ٔمبان" مدىسٍت، ر٠شها في الآحي7 

 (2242ٔمبان، 

اث بمخابّت الخٕيراث والخدىلاث التي  ؤولا7 الخىىس الخ٢ىىلىجي، ممثلا في الاهترهذ، التي ظمدذ لليعاء الجضائشٍ

ها مجا٥ الخجاسة مً ماس١اث وجفمُماث االإىلت.. بلى ٔير رل٤.  ٌّش٘
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 اهٙخاح مجا٥ العملاي البفشي؛ ؤًً اهدؽشث ٌاهشة الخٝلُذ، مً خلا٥ البرامج واالإعلعلاث الأحىبُت،زاهُا7 

ت ؤو العىسٍت.  خاـت التر٠ُت مهها، التي تهخم باالإٍهش، لا بإداء الذوس ِلى هُٝن االإعلعلاث االإفشٍ

 زالثا7 ظُاظت الذولت الاٜخفادًت والاحخماُِت، التي شجّذ خشوج االإشؤة للّمل.

م مً   ٞ الىسدي" في الجضائش، بالشٔ وؼ٣لذ هزه الّىاـش الثلازت الؤواس الخفب لىمى ٢٘شة "الدعىٍ

 ليهً.عاء ًِ الخذماث االإٝذمت بحهله ٠مفىلح، ول٢ىه مماسط ِملُا مً خلا٥ سلا الي

 

 وؤثرو وواقع التواصن الاجتىاعي:ثانيا: 

االإــــــازشون هــــــم ـــــــٕاس االإؽــــــاهير الــــــزًً ًجمّــــــىن ِــــــذدا مــــــً االإخــــــابّين ِلــــــى االإــــــذوهاث ووظــــــائل الخىاـــــــل 

ـلان ِـً الاحخماعي، مً خلا٥ العشد الىص ي والبفشي لخُاتهم الصخفُت  الُىمُـت، والتـي ًـخم ِلـى ؤظاظـها اِلؤ

 االإىخجاث والخذماث.

ــــىن ِلــــى ؤنهــــم معــــخخذمي الاهترهــــذ، الــــزًً ؤٜــــامىا ِــــذدا مىاظــــبا مــــً الّلاٜــــاث )الفــــذاٜاث( مــــْ  ّش٘ وَ

ـــب الاحخمـــاعي.  )مـــشوي خامـــذ، مخـــابّيهم، والــــخإزير ِلـــيهم مـــً خـــلا٥ بهخـــاج االإدخـــىي، وجىصَّـــه، والخٙاِـــل ِلـــى الىٍ

2245). 

ـــلام و١ــاـ ـــى٥ وظـــائي اِلؤ ـــاث مٝفـــىسًٍ ِلـــى ِامـــت االإؽـــاهير، ول٢ـــً مـــْ وـ ـــذ مـــً الأوٜ ن االإـــازشون فـــي وٜ

 ،ً الاحخماُِــت بلـــى الجمــاهير،   وجـــىا٘ش االإــىاسد اللاصمـــت لخلــٞ مدخـــىي ِــالي الجـــىدة، ٌهــش حُـــل حذًــذ مـــً االإـــازشٍ

ٞ االإـــازش، هىـــاٟ وـــشٛ حذًـــذة الإخخلـــٚ ً للّمـــل مـــْ  وبِىمـــا لا ًـــضا٥ للمؽـــاهير دوس سئـــِغ فـــي الدعـــىٍ ؤهـــىاُ االإـــازشٍ

ٞ االإازش هى دوس الخ٢ىىلىحُا فـي  ت، وما هى حذًذ وعبُا، وما ؤدي بلى ١ل "الىىين" خى٥ الدعىٍ الّلاماث الخجاسٍ

جم٢ين ِذد ٠بير مً الىاط ًىمُا مً الخفى٥ ِلى ـىث وبىاء حمهـىس مـً خـلا٥ ِـشك مؽـاِشهم وخبـراتهم، 

ً االإدخملــين الــزًً  لــىلا رلــ٤ الإــا جــم ا٠دؽــا٘هم ٜبــل اِخمــاد وظــائي الخىاـــل الاحخمــاعي وبِىـاء مىفــت للمخــإزشٍ

  (Backaler ,2018)ِلى هىاٛ واظْ.

 ً اء، واالإىشبين، واالإمثلين مً ٜائمت االإازشٍ دُاوي هُىِس ي" االإؽاهير مً ِاسض ي الأصٍ وحعدثني "بشٍ

بت في مجا٥ ٘ههم، ومً الاحخماُِين؛ لأنهم ا٠دعبىا ؼهشتهم مً خلا٥ ما ًٝذمىهه مً ؤِما٥ جىم ًِ مىه

دُاوي هُىِس ي،  ًدبهم ٘ٝي هى مً ظِخابّهم ِلى ـٙداتهم الخاـت ِبر مىاْٜ الخىاـل الاحخماعي. )بشٍ

2222.) 

 ثالثا: المؤثشون على مواكع الحواصل الاجحماعي: آلية جذًذة للخسويم الالىترووي

ٝي    مْ اظخمشاس همى مىاْٜ الخىاـل الاحخماعي مً خُث الاظخخذام والخإزير والؤهٙاٛ الدعىٍ

ت  ُٝت مبخ٢شة لخدُٝٞ ِىائذ سبدُت واظدثماسٍ لاوي، ٌهشث الخاحت لإًجاد ؤظالُب واظتراجُجُاث حعىٍ واِلؤ

ٞ الخإزيري  ، ؤو ما ٌعمى ٠Influential Marketingبيرة، بخذي هزه الاظتراجُجُاث التي ٌهشث ماخشا هي الدعىٍ

 ً ٞ باالإازشٍ ٞ ِبر االإؽاهير Influencer Marketingبالدعىٍ خُث ًخم التر٠يز  ، Celebrity Marketing، ؤو الدعىٍ

مً ٜبل الؽش١اث ِلى الخىاـل مْ ؤشخاؿ مُّىين ِبر مىاْٜ الخىاـل الاحخماعي، ممً لهم زٝل ووصن 

دٝٞ ظمّت واظّت الىىاٛ، حماهيري، وؼّبُت في ؤوظاه الؽب٣اث الاحخماُِ ُا باالإىخجاث، وٍ ت، مما ًخلٞ وِ

 ظىاء في الىاْٜ الا٘تراض ي ؤو الخُٝٝي.

 جعشيف الخسويم المؤثش )الحأثيري(: -1

ٞ الخإزيري بإهه7" اظخٕلا٥ ؤ٘مل ـىاُ االإدخىي ِلى االإىفاث االإخخلٙت في مجا٥ مّين    ٌّشٗ الدعىٍ

مت مُّىت، ٘االإازشون ًٝىمىن بفىاِت مدخىي ِما جٝذمه ليؽش الىعي بين الىاط، والتروٍج الإىخج ؤو خذ
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يؽشوهه بين مخابّيهم ِلى االإىفاث االإخخلٙت، مما ٌعاِذ في  الؽش١اث واالإاظعاث مً مىخجاث وخذماث، وٍ

ولْ مىخجاتهم ؤمام الجمهىس الزي حعتهذ٘ه، ومً زم حلب االإعتهل٢ين والضبائً وجدُٝٞ االإبُّاث، ٘الىاط لا 

جشب ٢ًخٙىن ٘ٝي بمّش  ذون ؤن ًشوا شخفا ًثٝىن ُ٘ه ًخخبر وٍ ٘ت االإميزاث التي جٝذمها االإىخجاث، بل ًشٍ

ٝاسن بُهها وبين ٔيرها مما هى مخاح في العىٛ ختى ًإخزوا ٜشاس الؽشاء، ٘لى رهبذ مثلا بلى ؤي  هزه االإىخجاث، وٍ

٘مل الىاط ـاخب الٝىاة ًِ ؤٌعإ٥ ٘يها ٜىاة مؽهىسة في مجا٥ الهىاجٚ، ظخجذ ال٢ثير مً الخّلُٝاث التي 

الهىاجٚ التي جىاظبهم وجىاظب ميزاهُتهم، وهزا ما ِلى الؽش١اث ؤن حعخٕله في التروٍج لخذماتها ومىخجاتها". 

ت ٠ؽاٗ،   .(2222)مىظىِ

ذ مً    ً لِغ مٙهىما حذًذا، ول٢ىه مٙهىم خٍي بمضٍ ٞ ِبر االإازشٍ وججذس الؤؼاسة بلى ؤن الدعىٍ

ً الإعاِذة الؽش١اث ِلى خلٞ ِلام الاحخماُِتالاهخمام بىمى وظائل الؤ  ، وهى اظخخذام االإعتهل٢ين االإازشٍ

ٞ لِغ مٝخفشا ٘ٝي ِلى االإؽاهير، ٘لا ًخّين ِل٤ُ ؤن  ضجت الإىخجاتها ؤو خذماتها. وهزا الىىُ مً الدعىٍ

 ج٣ىن مؽهىسا للخفى٥ ِلى مخابّت زابخت ِلى اوعخٕشام ؤو ًىجُىب وحني الأسباح.

جب ِلى ال   ش الّلاٜاث مّهم، وهم وٍ ت مً هم االإازشون االإىاظبىن للماس٠ت وجىىٍ  –ؽش١اث مّش٘

ا مبخ٢شة لجّل خملاتهم التروٍجُت هاجخت للٕاًت، مما ًجّل الىاط ٌؽترون مىخجاتهم  -بذوسهم ًجذون وشٜ

ت وب٢مُاث ٠بيرة.   (2246)مىت الله ِبذ الخمُذ، بعشِ

 أهواع الخسويم المؤثش )الحأثيري(: -2

ذث  ٞ الٝائم  %32الّذًذ مً الذساظاث ؤن سـ ت ؤـبدذ حّخمذ ِلى الدعىٍ مً الؽش١اث والّلاماث الخجاسٍ

7ٞ ان مً هزا الدعىٍ  (2246)مىت الله ِبذ الخمُذ،  ِلى الخإزير، وهىاٟ هىِ

ٞ االإ٢دعب  - ت7 ِىذما ًٝىم حماهير Earnedالدعىٍ بالتروٍج لها ِبر مىاْٜ الخىاـل  الّلاماث الخجاسٍ

وفي هزه الخالت ًٝىم الجمهىس بخذاو٥ االإّلىماث خى٥  لهم مٝابل رل٤. الّلامتدون ؤن جذْ٘  الاحخماعي

ٞ الؽٙهي   .Word of mouth marketingالّلامت، وهى ما ٌّشٗ  بالدعىٍ

ٞ االإذ٘ىُ  - ً مٝابل التروٍج لها. و  Paid7الدعىٍ  هى ؤن جذْ٘ الّلاماث للمازشٍ

 اليوثيوب الجضائشيات: سابعا: الخسويم الوسدي من خلاٌ مؤثشات

اث هزه    جدىلذ مىاْٜ الخىاـل الاحخماعي بلى بىابت لّالم الؽٕل، خُث اظخٕلذ ؼاباث حضائشٍ

دت مً االإخابّين، ٘مههً مً ١اهذ اهىلاٜتها مً خلا٥  االإىاْٜ ٠مفذس لجني االإا٥، ورل٤ باظخٝىاب ؤ٠بر ؼشٍ

، بيؽش ِذد مً الُٙذًىهاث االإخّلٝت بالخُاة  ٙاث وبخ، ِ٘عبىٟ خىاء بالبؽشة، ؤو وـ الُىمُت، و٠ُُٙت اِلا

ت، وجم٢ً في ٌشٗ ٜفير مً  لُاظعً باالإىاصاة مْ رل٤، ٜىىاث خاـت ِلى الُىجُىب، راث اهخماماث ؤهثىٍ

دت واظّت مً االإخابّين.  اظخٝىاب ؼشٍ

بّين، وؽىذ االإازشاث ِبر مىاْٜ الخىاـل الاحخماعي في الجضائش، وهجخً في حزب ملاًين االإخاو   

لام الخٝلُذي لخٝذًم ممامين مخخلٙت، وسدًت  وخًٝٝ ال٢ثير مً الاهدؽاس والىجاح، بل وجدى٥ بّمهً بلى اِلؤ

ا" التي الخدٝذ بٝىاة tvفي ٔالبها، ١االإازشة ال٣ىمُذًت نهلت ، التي الخدٝذ بٝىاة الؽشوٛ، واالإازشة "ؤميرة سٍ

ىاة "اله ت وان" في بشهامج "ظىٛ اليعا"، وٜ هاس" في بشهامج "ِىذي خلم"، و"هىمُذًا لضو٥" التي الخدٝذ "الجضائشٍ

ىن "لُىا" ببرهامج " يرهً ٠ثيراث.، tvو"ؤم ولُذ" التي الخدٝذ بٝىاة "ظميرة "، Why Notبخلٙضٍ  ؤ

ما٥، مً خلا٥ مىفت    واظخىاِذ جل٤ االإازشاث ؤن جفىًّ الؽهشة، وجٍٙشن بم٣اهت في ِالم اِلأ

ت، جخّلٞ في الٕالب بمعخدمشاث ًىجُىب، بةوؽاء ٜىىاث للّىا ًت بالبؽشة، ٔشلها التروٍج لّلاماث ججاسٍ
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ت، بذؤث جٍهش في الأظىاٛ  لاماث ججاسٍ الخجمُل، ختى ؤـبذ البّن مههً مً مال٣ي خىىه بهخاحُت وِ

ا" للخماساث، والتي ٘خدذ لها هٝاه بُْ في ١ل مً الّاـمت وظىُٚ.  ماخشا، ٠ماس٠ت "ؤميرة سٍ

لى الُٝام بدملاث بِلاهُت مخخلٙت، ٢ُ٘ٙي ؤن جخفٙذ مههً مً جىظُْ وؽاوها بالّذًذ وجم٢ىذ   

الّلاماث جدىىُ  ًِ ١ل ش يء، وؤي ش يء، ٘ٙي خعاباتهًؤنهً ٌّلً ٜىىاث بّمهً، ؤو ـٙداتهً، لخلاخَ 

ٝ ت بين الٕزائُت والخجمُلُت، والصخُت، وؼمل حعىٍ دواث ١ل ش يء7 االإدلاث، الفُذلُاث، الأ  ًهالخجاسٍ

مُلُت، الُّاداث الىبُت، االإىاِم، الٙىادٛ..، وجدباسي االإازشاث في مىاْٜ الخىاـل الاحخماعي للئِلان ِبر الخج

ش بالُّاداث الىبُت ؤزىاء الّلاج، ؤو البث االإباؼش مً  ِشك مدخىي ٜفص ي مً داخل الٙىادٛ، ؤو الخفىٍ

 داخل االإىاِم والٙىادٛ.

ٞ الىسدي   ت )مً خلا٥ االإازشاث(، واالإعتهل٢ت مً  في الجضائش  واصدهش بهزا مٙهىم الدعىٍ بؽُٝه7 االإعىٜ

 خلا٥ مخابّاث االإازشاث ِلى مىاْٜ الخىاـل الاحخماعي.

 خامسا: السلون الاستهلاوي في مواكع الحواصل الاجحماعي:

ٌّخبر ظلىٟ االإعتهل٤ ِبر الاهترهذ مً الذساظاث الخذًثت، بلا ؤن الأبدار ؤٌهشث ؤهه لا ًىحذ   

ت في حؽ٢ُل ظلىٟ االإعتهل٤ ظىاء في الأظىاٛ الخٝلُذًت ؤو الا٘ترالُت. وفي هزا العُاٛ، اخ خلا٘اث حىهشٍ

ل الباخثىن بلى ؤن االإعتهل٢ين ًخٙاِلىن ؤ٠ثر مْ مىاْٜ الخىاـل  باليعبت الإىاْٜ الخىاـل الاحخماعي، جىـ

لىا اجا ٠بيرة ًخفٙدىن هزه الؽب٣اث، ٠ما جىـ ؤًما بلى ؤن الىظائل  الاحخماعي؛ خُث ًٝمىن ؤوٜ

الال٢تروهُت ؤ٠ثر ٠ٙاءة مً الخٝلُذًت، وهى ما ٌّني جشاحْ دوس الىظائل الخٝلُذًت، ِلى اِخباس ؤن مىاْٜ 

، لخاـت باالإىخجاثالخىاـل الاحخماعي، بمىا٘عتها للىظائل الخٝلُذًت، ؤـبدذ مفذسا مً مفادس االإّلىماث ا

الٝشاس الؽشائي. بالخالي، ٘ةن خلٞ مدخىي خاؿ باالإاظعت ِلى  دٍى بثٝت االإعتهل٢ين، ٘هي حعهم في اجخاروج

مُت التي جم بوؽائها وجُّٙلها  ت مً مفادس االإّلىماث الشٜ ت مخىىِ مىاْٜ الخىاـل الاحخماعي ًخممً مجمىِ

  ووؽشها وحعتهل٤ مً ٜبل معخخذمي الاهترهذ ًذِم االإعتهل٤ ِىذ اجخاره لٝشاس الؽشاء. 

ٞ ِبر    ش الدعىٍ ُاث بن جىىٍ وظائل الخىاـل الاحخماعي لخم٢ين االإعتهل٢ين مً جباد٥ االإؽىسة والخىـ

في الدعىٛ مْ الأشخاؿ الزًً ٌؽاس١ىنهم الخ٢ٙير، ومْ بلا٘ت ميزة االإؽاس٠ت، ٌّخبر رل٤ ؼ٢لا مً ؤؼ٣ا٥ 

ىن الاظخٙادة مهها في التروٍج الإىخجاتهم. ومْ اظخم ٞ الؽٙهي، والزي مً خلاله ٌعخىُْ االإعىٜ شاس الدعىٍ

ً، ؤـبدذ آسائهم ٜىة متزاًذة جلّب دوسا هاما في الٝشاساث  الأ٘شاد في جباد٥ مّلىماث االإىخج مْ الآخشٍ

الؽشائُت، بدُث ج٣ىن جل٤ االإّلىماث ؤ٠ثر دٜت لذي االإعتهل٤، وبالخالي جٙشص ؤ٠بر جإزير  مً الىظائل الأخشي 

ش اظخّما٥ مىاْٜ الخىاـل الا  لان، بالخالي ًى٘ حخماعي الّذًذ مً االإضاًا للمعتهل٤ مثل7 جٝلُل مثل مجشد اِلؤ

ت ؤ٠ثر، جٝلُل ج٣لٙت الخفى٥ ِلى االإّلىمت،  ذ، الخفى٥ ِلى االإّلىماث بؽ٣ل ؤ٘مل، مّلىماث مىزىٜ الىٜ

   (2246)ؼباح، ظّذاوي، وجىاـل ؤ٘مل مْ االإاظعاث.

III. نتائج الذراسة 

 للىحائج المحوصل إليها: والىيفية اللشاءة الىمية -1

 محوس أهماط ودوافع محابعة المبحوثات للمؤثشات على اليوثيوب، والإشباعات المحللة من رلً: -1.1

 أولا: مجالات اهحمام المبحوثات على اليوثيوب:
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ت ؤ٠ثر مجالاث اهخمام االإبدىزاث ْ الُىجُىب وؤولاها؛ خُث جفذس مجا٥  حّخبر الاهخماماث الأهثىٍ ِلى مىٜ

 %41.62، لُليها الىبخ بيعبت ٜذسث بـ%45.32االإىلت والجما٥ جشجِب هزه الاهخماماث، بيعبت خُاساث بلٕذ 

 . %44.46مً مجمىُ الخُاساث، والعُاخت والأظٙاس بيعبت 

الت ) ( في آخش مجالاث اهخمام %2.21( والعُاظت )%4.13(، الخ٢ىىلىحُا )%5.22ُ٘ما ١اهذ مجالاث الشٍ

 االإبدىزاث ؤزىاء ببداسهً في الُىجُىب.

ن الثٝاُ٘ت للمشؤة بفٙت ِامت، ٠ما ؤوحّضي الىخائج العابٝت بلى الخفائق الىٙعُت والاحخماُِت و 

ْ الُىجُىب جذ٥ ِلى جل٤ الاهخماماث؛ خُث ؼهذث الُٙذًىهاث االإخّلٝت  بالموضة الؤخفاءاث ِلى مىٜ

اسة خلا٥ ظىت  435 والجماٌ ، وجماِٚ  ِذد الٝىىاث االإخخففت بهزا االإجا٥ ظخت مشاث 2245ملُىن صٍ

ٝذم وحهت  (2246)خبِؾ، ( 2245-2241خلا٥ ؤسبْ ظىىاث ) الأمش الزي حّل ًىجُىب ًىٍم الأمىس ؤ٠ثر ، وٍ

 ِادًت.واخذة للمهخمين بهزا االإجا٥، مً خلا٥ بولاٛ ٜعم خاؿ باالإىلت، ًم٢ً مخابّخه ٠إي ٜىاة 

١ان الجما٥ هى الفىاِت الشابّت الشائذة  2241( ؤهه في ِام 2243" ) Kristen Forbsوسـذث دساظت "

ً اظم " ىلٞ ِلى هالاء االإازشٍ ً في الىلاًاث االإخدذة، وٍ  Beautyالتي جخمخْ بإ٠بر ٜذس مً اهخمام االإازشٍ

Gurusت "، وهم ٌعخخذمىن مهاساتهم في االإا٠ُاج ِلى ظبُل االإثا٥ للذ خى٥ في ؼشا٠ت مْ الّلاماث الخجاسٍ

لذ الذساظت بلى ؤن هالاء االإازشًٍ  الإعخدمشاث الخجمُل، و٠عب مبالٖ ٠بيرة، مْ بىاء الىعي باالإاس٠ت. وجىـ

لاهُت االإباؼشة مً االإاس١اث الخجمُلُت هٙعها. وحّخبر ماس٠ت " " Maybellineؤ٠ثر بٜىاِا مً الشظائل اِلؤ

الأ٠بر في  -حمُْ ؤهداء الّالم، والشائذة في مجا٥ الصخت والجما٥ مبُّا فيالأ٠ثر  –الإعخدمشاث الخجمُل 

ض الاججاهاث هدى االإاس٠ت. ً الاحخماُِين لخّضٍ  (.226ؿ ،2246)مىت الله ِبذ الخمُذ،  اظخخذام االإازشٍ

هش رل٤ ؤ٠ثر  اث، ٠باقي معخخذماث الُىجُىب في الّالم، مهخماث بهزا الجاهب، وٌ واالإعخخذماث الجضائشٍ

بٍهىس االإازشاث اللىاحي ٌّلمههً ٠ُُٙت ولْ معاخُٞ الخجمُل الصخُدت، واالإاس١اث وسوجِىاث الّىاًت بالبؽشة 

باث مً مدُى ٝت لا ًجذنها في واّٜهً، ٠ما ؤن هاجه االإازشاث ٜشٍ هً، ٢ِغ االإازشاث الّشبُاث ؤو بىشٍ

 .تمدلُ ماس١اثالأحىبُاث، الأمش الزي ظهل ِلى االإعخخذماث الخّلم ختى ب

ّخبر  اتهً، والتروٍج لّذد مً ماس١اث معخدمشاث و هزا االإجا٥ بىابت ل٢ثير مً االإازشاث لإزباث ر وَ

ٞ اظخٕلا٥ ؼهشتهً ِلى مى  ْ اٜخفادًت خاـت بهً ًِ وشٍ ً مؽاسَ اْٜ الخىاـل الاحخماعي. الخجمُل، وج٣ىٍ

ما..، وهزا هى  ا، سٍ ت. حىهش ومً ؤمثلت جل٤ االإازشاث هجذ ؤميرة سٍ ٞ الىسدي بؽُٝه البائّت واالإؽترً    الدعىٍ

م مً جشاحْ مشجبخه  الطبخ٠ما ٌّخبر  ت، ٜذًما وخالُا، بالشٔ مً ؤ٠ثر مجالاث اهخماماث االإشؤة الجضائشٍ

ت الؽابت الٕالبت الأمش الزي ًم٢ً بسحاِه لىبُّت ا ٜلُلا ؤمام الخجمُل باليعبت للمبدىزاث، لٙئت الّمشٍ

اث  اث للمشؤة الخٝلُذًت مٝابل جفذس  ؤولىٍ الإٙشداث الُّىت، و٠زا لخٕير خفائق االإشؤة وجشاحْ بّن الأولىٍ

ت   -بنها مخىلباث الّفش -ؤخشي للمشؤة الّفشٍ

ْ في الأ٠لاث التي جٝذمها لّائلتها، ل زا ١اهذ جبدث ب٣ل الىظائل ًِ وشٛ لخجذًذ وجداو٥ االإشؤة الخىىَ

ىن. وبمجيء  ٙاتها مً خلا٥ اولاِها ِلى ٠خب الىبخ، ؤو مؽاهذة البرامج الخاـت بالىبخ في الخلٙضٍ وـ

الُىجُىب ظهلذ ِليها الّملُت ٠ثيرا، وؤـبذ بةم٣انها الخفى٥ ِلى ؤي مّلىمت جخق الىبخ مً خلا٥ مخابّت 

ً واالإازشاث ا لزًً ًىاظبىن اهخمامها وميزاهُتها، واسجْٙ بزل٤ ِذد ٜىىاث الىبخ، ظىاء جل٤ ُ٘ذًىهاث االإازشٍ

م التي جمل٤  ملُىن مخابْ، ؤو جل٤  2.25التي جمل٢ها مخخففاث مؽهىساث في ِالم الىبخ، ١العُذة بً بشٍ

خابْ، وهي ملُىن م 42.1التي جمل٢ها سباث بُىث بعُىاث مىهىباث في هزا االإجا٥ ٠إم ولُذ بحجم مخابّت ٜذس بـ
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ملُىن مخابْ، ظاسة خىاػ  2.32ملُىن مخابْ، مىبخ وجذابير دداح بـ 2.14ؤ٠بر ٜىاة وبخ في الجضائش ، ؤم ؤظُل بـ

 ملُىن مخابْ، والأمثلت مً رل٤ ماصالذ ٠ثيرة.  4.2ملُىن مخابْ ومىبخ ملِعا ٠هُىت بـ 4.44بـ

٘ٝي، لأن ًىجُىب  ؤزبذ ؤن الخداٛ ث الٝىىاث لِعذ خ٢شا ِلى اليعاء االإازشا وحذًش بالز٠ش ؤن هزه

ٞ الىسدي مً خلا٥ مجا٥  خذ مجالا هاما مً مجا٥ الدعىٍ مخخفص ي الىبخ مً الشحا٥ خٝٞ ؼهشة ٠بيرة، و٘

ىاة الؽُٚ ـلاح الباجني بـ 0.20الىبخ، وهز٠ش مً ؤمثلت هزه الٝىىاث ٜىاة هؽام ١ىٟ بـ  4.26ملُىن مخابْ، وٜ

 .ملُىن مخابْ

ت واالإثيرة لاهخماماث االإبدىزاث، وظاهمذ مىاْٜ الخىاـل  سفاسالسياحة والأ وحّخبر  مً االإجالاث االإؽىٜ

ت ؤو خاسج الجضائش، ٘إـبذ  الاحخماعي، وخاـت الُىجُىب في الخّشٍٚ بال٢ثير مً االإىاوٞ العُاخُت الجضائشٍ

ِ ً ت التي ٌّمل ال٢ثير مً االإازشٍ اث العٙش ِبر جل٤ الُٙذًىهاث االإؽىٜ لى ببشاص مّالم جل٤ بةم٣ان الجضائشٍ

 االإىاوٞ التي ًضوسونها ٜفذ التروٍج لها، ؤو للى١الاث االإخخفت في هزا االإجا٥.

وجش٠ض االإبدىزاث ِلى ُ٘ذًىهاث الُىجُىب خاـت في ٌل جىاٜق ٘شؿ العُاخت خاسج الىوً، ؤو ختى 

ؽ٣ل داخله، بعبب ٌشوٗ الخٍش الفخي مً خين لآخش، و٠زا جىاٜق ٘شؿ العٙش بفٙت شخفُت، وب

اسة ١ل ما  معخمش، هٍشا للمعخىي االإادي االإخىظي الزي حِّؽه ؤٔلبُت االإبدىزاث، والزي لا ًم٢ههم مً صٍ

اسجه.  بن بضٍ  جشٔ

ؤلٚ  544ومً ؤمثلت مازشي ٜىىاث العُاخت في الجضائش هز٠ش مدمذ حما٥ والب، بّذد مخابّين ٜذس بـ

اث هزا االإجا٥، وؤـبدذ لذيهً ٜاِذة الٚ مخابْ. واٜخدمذ االإازشاث  04بـ Mounir MKمخابْ ، و الجضائشٍ

ت ؼّبُت ؤمثا٥ ٜىاة  ىىاث ؤخشي  215بـ  Nour  Brahimiؤلٚ مخابْ، و124بـ Soltana dzحماهيرً ؤلٚ مخابْ، وٜ

 ِامت، خاـت بالشوجِىاث الُىمُت، ٜذ جدىي حاهبا مً حىاهب العُاخت والأظٙاس للمازشة.

الت والخ٢ىىلىحُا والعُاظت، لأنهً حّخبرن ؤنها مجالاث دظمت، جدخاج  ولا تهخم االإبدىزاث بمجالاث الشٍ

بلى حهذ ٢٘شي وحّمٞ في الخدلُل للٙهم، ًم٢ً ؤن ًبرُ ٘يها الشحا٥ ؤ٠ثر مههً، ٠ما ؤن جل٤ االإجالاث لا جُٙذها 

 في ًىمُاتها وفي ؼاونها الخاـت.

 ثاهيا: أهثر مؤثشات اليوثيوب الجضائشيات اللواجي ثحابعهن المبحوثات، وأهماط محابعتهن:

حّخبر االإازشة "هىمُذًا لضو٥" مً ؤ٠ثر مازشاث الُىجُىب مخابّت مً ٜبل االإبدىزاث، خُث ٜذسث وعبت  -

ُ الخُاساث، وفي مً مجمى  %43.05" بيعبت tvمً مجمىُ الخُاساث، جلتها االإازشة "نهلت  %46.52مخابّتها بـ

ا"، خُث ٜذسث وعبتها بـ . واخخلذ االإازشة %42.24االإشجبت الثالثت ١اهذ االإازشة االإؽهىسة في الجضائش "ؤميرة سٍ

، وظُذة االإىبخ "ظاسة خىاػ" بيعبت %44.22"بًىاط الّبذلي" االإشجبت الشابّت، بيعبت خُاساث ٜذسث بـ

ما بُىحي" االإشجبت العادظت بيعبت خُاساث ٜذسث ، ُ٘ما جٝاظمذ ١ل مً االإازشجين "ساهُا ١ى 42.01% ًٍ" و"سٍ

 .%2.44"، بيعبت خُاساث ٜذسث بـ yumi. و١اهذ آخش مازشة في مجا٥ اهخمام االإبدىزاث هي "%4.42بـ

 وجمثلذ ؤهماه مخابّت هالاء االإازشاث مً ٜبل االإبدىزاث في الآحي7 -

  7ت، و١ان ؤو٥ ٌهىس لها ِام  هىمُذًا لضو٥ اء حضائشٍ اسلت ؤصٍ ٢ُبُذًا بإنها "ممثلت وِ ت الىٍ جٝذمها مىظىِ

ْ "اوعخٕشام" ٠ٙخاة جدمل مّها 2242 ، مً خلا٥ مؽاس٠تها في بشهامج ؤلخان وؼباب. وراُ ـُتها مْ ٌهىس مىٜ

ق، ما لٙذ اهدباه بمىهبت الٕىاء  اء ـٙدت ِبر اوعخٕشام خذي االإعجباث بليها، ٘ٝامذ بةوؽوالخمثُل والشٜ

لى ملُىن مً ِذد االإخابّين  للفٙدت لُفل ب جدمل اظم هىمُذًا لضو٥، جيؽش ٘يها ـىسا لها، الأمش الزي صاد
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 223ملُىن مخابْ ِلى الاوعخٕشام، و 3.4مخابْ، ومً هىا جدىلذ بلى ٌاهشة خُُٝٝت، اظخٝىبذ بليها خالُا 

ففهم ذ حّلذ االإخابّين لها حضء مً ؤظشتها.ؤلٚ ِلى الُىجُىب، حؽاس٠هم ًىمُاتها وٜ  ، وٜ

وصادث ؼهشتها بِلامُا بخٙجير ٜمُت الاخخُا٥ ِلى الىلبت الزًً ًذسظىن في الخاسج مً ٜبل و١الت    

ً الزًً ٜامىا بةِلان لها، ما ١لٙها دخى٥ السجً، والخدُٝٝاث بؽإنها ماصالذ  ١اهذ هي واخذة مً االإازشٍ

ت للآن.  حاسٍ

تها مً االإبدىزاث الىالباث خاـت، لصخفُتها االإخميزة واالإخخلٙت ًِ شخفُت ال٢ثير وجدبها مخابّا   

ت جدب هزا الجضء االإخخلٚ في شخفُت هىمُذًا لضو٥.  مً الٙخُاث في الىاْٜ، وهزه الٙئت الّمشٍ

لبُتو     (، خُث %12.50(، مىز ؤ٠ثر مً زلار ظىىاث )%35بؽ٣ل دائم ) مً االإبدىزاث جخابّها ألأ

، وج٢خٙي %41.25مً مجمىُ الخُاساث الؤعجاب بمدخىاها، وحّلٞ ِلُه وعبت  %20.24وعبت جبذي 

ً. %42.44مً الخُاساث، ُ٘ما حؽاسٟ وعبت  %24.10باالإؽاهذة وعبت   مدخىاها مْ الآخشٍ

  نهلتtv 7 ذ في بذاًاتها بُٙذًىهاث في مجا٥ الخجمُل، وبّذها جىحهذ بلى ٘خاة مً ظىُٚ، ِش٘

بر ٜىاتها ِلى الُىجُىب، التي ال٣ىمُذًا، ووشخ ذ ِذة ُ٘ذًىهاث ٣٘اهُت ِبر ـٙدتها ِلى الاوعخٕشام، وِ

ملُىن مخابْ. وشخذ ِذة ُ٘ذًىهاث ٣٘اهُت، حّالج ٘يها مىاٜٚ احخماُِت حِّؽها ١ل ؤظشة  4.41جدىص ِلى 

ذ ظاِذتها لهجتها االإدلُت، وؤظلىبها العلغ مً اخترا ، وٜ ت، وخاـت في مىىٝت الؽشٛ ٛ ٜلىب ال٢ثيرًً حضائشٍ

ىهُت، وجخفُق س٠ً لها بال٣ٙاهت. ت، ما ؤدي بلى ٌهىسها في الٝىىاث الخلٙضٍ  بعشِ

وصادث ؼهشتها ِىذما ٘جشث ١ىالِغ ٜمُت هفب واخخُا٥ ٠بيرة، ومىٍمت، ٜامذ بها بخذي    

ين مٝابل خذماث وهمُت للذساظت في حامّاث ؤح ىبُت. و١ان الى١الاث، اخخالذ ٘يها الأخيرة ِلى ولبت حضائشٍ

ىا ١ل الأبىاب الشظمُت دون اظخجابت، وهٍشا لؽهشتها الىاظّت، وجإزيرها  بلى نهلتالطخاًا ٜذ لجاوا  بّذما وشٜ

ت.  ال٢بير ؤـبدذ بٙملها ٜمُت سؤي ِام، وجدشٟ الٝماء الجضائشي، وماصالذ الخدُٝٝاث حاسٍ

لبُتو     ما بين العىت والثلار ظىىاث (، لٙترة %22.30بؽ٣ل دائم ) مً االإبدىزاث جخابّها ألأ

ٝت ببذاء الؤعجاب )05.55%)  (.%22(، بىشٍ

   7ا ٢ُبُذًا ؤميرة سٍ ت الىٍ ها مىظىِ اث، وؤولاهً في اٜخدام هزا االإجا٥، حّش٘ مً ؤؼهش الُىجبرص الجضائشٍ

ىهُت وظٙيرة ِلامت  مذًىت ظىُٚ، مؽهىسة بمجا٥ االإىلت بإنها مً والخجمُل، وهي مٝذمت بشامج جلٙضٍ

 ملُىن ِبر الُىجُىب. 4.11ملُىن مخابْ ِلى الاوعخٕشام، و 2.4ٍت، ًخابّها خالُا ججاس 

ذ اخخيرث لخمثُل و ، 2243دخلذ هزا االإجا٥ ظىت     ت، وٜ اظخىاِذ ؤن جدٝٞ الىجاح والؽهشة بعشِ

 الّذًذ مً االإاس١اث الؽهيرة في مجا٥ ـىاِت مىاد الخجمُل، ٘دىلذ هىاًتها بلى مهىت.

ت، وبىفائدها خى٥ ١ل ما ًخّلٞ بخىبُٞ حؽتهش     ٝتها الخاـت في الخذًث ًِ الخُاة الّفشٍ بىشٍ

ؽاس٠ها صوحها جٝذًم ال٢ثير مً  االإا٠ُاج والّىاًت بالبؽشة، ٘ملا ًِ هفائدها لإهجاح الخُاة الضوحُت، وَ

 الُٙذًىهاث التي جيؽشها خلا٥ سخلاتها وؤظٙاسها.

(، بالا٠خٙاء باالإؽاهذة %22ل مخٝىْ )ؤخُاها(، لأٜل مً ظىت )( بؽ٣% 22جخابّها هفٚ االإبدىزاث )   

لبُت خُاساث االإبدىزاث االإٝذسة ب،  .%54.22٘ٝي لٔأ

وهٍشا الإدذودًت معاخت ِشك الىسٜت البدثُت، اسجإًىا الا٠خٙاء بهزا الٝذس مً الخٙفُل خى٥ ؤؼهش    

 لذ بها االإبدىزاث.٠خٙاء بّشك باقي الىخائج ٠مُا ٠ما ؤداالإازشاث في الجضائش، والا
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  لبُت بؽ٣ل مخٝىْ )ؤخُاها( بيعبت (، %30.30، الإذة ؤٜل مً ظىت )%50.00بًىاط الّبذلي7 جخابّها ألأ

 (.%33.33بإظلىب ببذاء الؤعجاب )

 (ْلبُت بؽ٣ل مخٝى (، %30.5(، الإذة جتراوح بين العىت بلى زلار ظىىاث )%42ظاسة خىاػ7 جخابّها ألأ

 (.%22بإظلىب ببذاء الؤعجاب )

 ( لبُت بؽ٣ل دائم 7ً جخابّها ألأ ٝت ببذاء %12.52(، الإذة لا جخجاوص العىت )%12.52ساهُا ١ىٍ (، بىشٍ

 (.%24.41الؤعجاب )

 ( ما بُىحي7 جخابّها هفٚ االإبدىزاث بؽ٣ل هادس، لأٜل مً ظىت ٞ الا٠خٙاء %44.10سٍ (، ًِ وشٍ

 ( مً مجمىُ الخُاساث.%22باالإؽاهذة )

  7بىجلت ً لبُت بؽ٣ل مخٝىْ )ؤخُاها( بيعبت جخابّها وؼيرً مً مجمىُ الخُاساث، الإذة  %24.41عبت ألأ

 (.%32(، ًِ وشٍٞ الا٠خٙاء باالإؽاهذة )%32ؤٜل مً ظىت )

  ًىميYumi( الا٠خٙاء %722 جخابّها هفٚ االإبدىزاث بؽ٣ل دائم، الإذة ؤٜل مً ظىت ٞ ( ًِ وشٍ

 (.%42باالإؽاهذة ٘ٝي )

 للمؤثشات: ثالثا: دوافع محابعة المبحوثات

الذواْ٘ الىٙعُت االإشاجب الأولى الإخابّت االإبدىزاث للمازشاث ِلى الُىجُىب؛ خُث ؤن "ِشك اخخلذ 

مً مجمىُ الخُاساث،  %5.44 بـ االإازشة لخُاتها" ٌّخبر ؤهم داْ٘ لهالاء، ؤًً ٜذسث وعبت اخخُاس هزا الذاْ٘

وجٝاظمذ هزه اليعبت مْ ظبب "االإازشة جٍهش بفىستها ِلى الؽاؼت"، وظبب ؤنها "جخىاـل مْ مخابّيها بؽ٣ل 

معخمش". ٠ما اخخل العبب الىٙس ي الآخش "الٝماء ِلى االإلل"، االإشجبت الثاهُت مً بين الأظباب، ؤًً ٜذسث 

 مً مجمىُ الخُاساث.  %4.42وعبخه بـ

ٝت واالإلاخَ  ؤن ؤٔلب ؤظباب الدعىٛ مً خلا٥ االإازشاث حّخبر ؤظبابا هٙعُت لذي االإبدىزاث، ٘ىشٍ

اظخّشاك االإازشاث للمىخجاث ؤو لخُاتهً الخاـت ججزب االإخابّاث بؽذة؛ لأن خب اليعاء للاظخّشاك ٌّخبر 

، خُث جلخٝي الفىس مْ ؤٔشالها الجذًذة ل ّشلها ِلى مً ؤهم الأظباب التي ججّل االإشؤة جٝىم بالدعىٛ

ٝت لإزباث الزاث والخّبير. مىاْٜ الخىاـل الاحخماعي، وحعخخذم ؤن حاربُت االإازشة،  بالإلا٘ت بلىها ٠ىشٍ

 والخىا٘ٞ بُهها وبين مخابّيها ًازشان بؽ٣ل ٠بير ِلى ٜشاس الؽشاء.

٠ما ؤن الدعىٛ مً خلا٥ مخابّت االإازشاث ٌؽ٣ل ِلاحا هٙعُا باليعبت للمبدىزاث، ٘هى ٌعاِذهً 

لى الخخلق مً الخىجش والمٕي الىٙس ي، والٝماء ِلى االإلل.  ِلى جدعين االإضاج، وِ

ت ١ل ما هى حذًذ ًِ االإىخجاث االإخخلٙت"، بيعبت  وجليها الأظباب الىُّٙت للمبدىزاث، ١البدث "الإّش٘

ؤن مً مجمىُ الخُاساث، و  %4.00، و"ا٠دعاب خبرة ومّلىماث حذًذة ًِ االإىخجاث االإخخلٙت" بيعبت 4.00%

ً االإبدىزاث ب٣ل ما هى حذًذ، بىٙغ اليعبت العابٝت، وؤًما لـ"ؤنهً ًٝذمً مدخىي مُٙذ".  "االإازشاث ٌّش٘

ت آساء االإعخخذمين خى٥ االإىخجاث"، بيعبت  ت" %3.45و"الإّش٘ ت الجذًذ خى٥ الّلاماث الخجاسٍ ، و"الإّش٘

ّخبر "جدذًذ الىُت الؽشائُت الإىخج مّين" مً آخش ؤظبا%1.30بيعبت  ب مخابّت االإبدىزاث للمازشاث، خُث ، وَ

 مً مجمىُ الخُاساث. %0.53ٜذسث وعبت هزا العبب بـ

بت للخّشٗ ِلى ١ل ما هى حذًذ في الأظىاٛ، وهى ٘مى٥ ًازش  م٢ً جلخُق الذواْ٘ العابٝت في الشٔ وٍ

ذ في ١ل مشة ججشبت مىخج حذًذ، ًِ دساًت ودساظت معبٝت مً خلا٥  في العلىٟ الاظتهلا١ي للمشؤة، التي جشٍ
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ّاتها ظىاء  مخابّتها للمازشاث، ١ي حؽّش بالاسجُاح الىٙس ي، وؤًما ١ي لا جْٝ ضخُت مىخج لِغ في معخىي جىٜ

 مً هاخُت الجىدة، ؤو مً هاخُت العّش.

لام التي  يخٝي وظائل اِلؤ ٠ما ًم٢ً جٙعير رل٤ في لىء ما اجٙٞ ِلُه الّلماء بإن الجمهىس بًجابي، وٍ

تها، خُث جٝبل االإبدىزاث ِلى مخابّت  ًخّشك لها، ٠ما ًيخٝي ب في مّش٘ ٝا لخاحاجه التي ًشٔ االإممىن و٘

ٞ ِبر مازشاث الُىجُىب للؤظباب العابٝت الز٠ش.  الدعىٍ

 سابعا: الإشباعات المحللة للمبحوثات من خلاٌ محابعتهن للمؤثشات على اليوثيوب:

ها" ٜائمت الؤؼباِاث االإدٝٝت للمبدىزاث مً   جفذس "الخّشٗ ِلى ؤما٠ً ظُاخُت حذًذة لم ؤ٠ً ؤِش٘

مً مجمىُ الخُاساث، لُليها بؼباُ "الخّشٗ  %42.14خلا٥ مخابّتهً الإازشاث الُىجُىب، خُث ٜذسث اليعبت بـ

ادة الثٝا٘ت الؽشائُت للمبدىزت" بيعب%6.62ِلى ماس١اث ِاالإُت" بيعبت  ، و"حّلم ؤؼُاء مُٙذة" %6.22ت ، و"صٍ

 .%5.3بـ

ٞ العُاحي، ظىاء مً   ومً خلا٥ الىخائج ؤِلاه ًم٢ً الٝى٥ ؤن الُىجُىب ؤـبذ ٘ماء مميزا للدعىٍ

لاهاث التي جٝىم بها الؽش١اث ؤ ٞ االإدخىي الزي ًدمل و االإيؽأخلا٥ اِلؤ ث العُاخُت، ؤو مً خلا٥ حعىٍ

ىم االإازشون بإخز مخابّيهم بلى سخلت ظُاخُت مجاهُت مً خلا٥ خاـُت الٝشب مً االإعخخذمين ؤ٠ثر، خُث ًٝ

لى ؤسك  ىٗ ِلى مخّت الخجشبت بؽ٣ل شخص ي وِ ُ٘ذًىهاتهم، الأمش الزي ٜذ ًخلٞ لهم هُت للعٙش والىٜ

استها، وهزا ما خذر  ت صٍ الىاْٜ، ؤو ِلى الأٜل جدُٝٞ بؼباُ الخّشٗ ِلى جل٤ الأما٠ً ختى لى اظخدالذ ٘شـ

ً ِلى ؤما٠ً ظُاخُت حذًذة، لا حعمذ لهً ٌشو٘هً الاٜخفادًت خالُا مْ ؤٔلبُت االإ بدىزاث، اللىاحي حّش٘

 بخجشبت العٙش بليها.

ووحذث وعبت مّخبرة مً االإبدىزاث في ٜىىاث الُىجُىب ِمىما، ومً خلا٥ مخابّت االإازشاث ٘ماء  

اء مهها ، خاـت في ٌل مدذودًت الخّشٗ ِلى ؤ٠ثر جدذًذا مىاظبا للخّشٗ ِلى ماس١اث ِاالإُت، االإخّلٝت بالأصٍ

جل٤ االإاس١اث بؽ٣ل شخص ي ِلى ؤسك الىاْٜ، لأظباب ٠ثيرة حّىد للعُاظت الاٜخفادًت االإخبّت في الجضائش، 

ت، مٝاسهت بذو٥ مجاوسة ٘ٝي، ٢٘ثيرة هي  والتي حّخبر ِائٝا لاظدثماس ودخى٥ هزه االإاس١اث العىٛ الجضائشٍ

ت ال٢بري )االإىلاث( لم ج٢ً االإاس١اث الّاالإُت التي لىلا الا  هترهذ الإا ظمْ بها االإعتهل٤ الجضائشي، لأن االإشا٠ض الخجاسٍ

ذ ظابٞ مخاخت في الجضائش، وهزه االإاس١اث حّشك في الٕالب في هزه الٙماءاث، وبهزا ١اهذ مّاًىت هزه  لىٜ

ش بلا الإً ؤ ب ِملُت ؼبه معخدُلت، لا جخى٘ ذ ٜشٍ ت الدعىٛ الّلاماث ال٢بري ؤو الؽشاء مهها لىٜ جُدذ لهم ٘شـ

 خاسج البلذ.

ت الٝلُلت االإخاخت،   شث هزه الّلاماث، ٠ما هي خالُا في الٙماءاث الخجاسٍ بلا٘ت بلى رل٤، وختى لى جى٘

ينؤظّاسها حّخبر خُالُت باليعبت للؤ ٘ةن  ، هٍشا لمّٚ الٝذسة ٔلبُت العاخٝت مً االإعتهل٢ين الجضائشٍ

شث  لُه، وختى وبن ٠ىا لً هدىاٜؾ في بؼباُ ؼشاء االإىخج مً االإاس١اث الّاالإُت الٕالُت، ٘ٝذ و٘ الؽشائُت لهم. وِ

ٜىىاث الُىجُىب ِلى الأٜل بؼباُ الخّشٗ ِلى جل٤ االإاس١اث، وؤظّاسها، و٠ُُٙاث اظخّمالها، وؤر٠ش شخفُا 

ٙذ بالفذ٘ت ِلى مٝىْ الإازشة مّ شو٘ت جخدذر ًِ ظّش خُٝبت ًذها، والزي ًخجاوص الثلازمائت ؤلٚ ؤهني وٜ

م مً  دًىاس حضائشي، وجخٙاخش بإنها ؤٜل خُٝبت لذيها، الأمش الزي ؤزاس اظدُاء االإخابّاث لها بؽ٣ل ٠بير. وبالشٔ

ا ذ، وؤـبدذ االإعتهل٣اث الجضائشٍ ث هزا الاظدُاء، ٘ٝذ خٝٝذ االإازشة بؼهاسها لخل٤ االإاس٠ت بؽ٣ل ٔير ـشٍ

ت مً ٌشو٘هً االإادًت، وهً في ٜشاسة ؤهٙعهً ًخمىين  ًدىابضن بُههً باظم جل٤ االإاس٠ت ِلى ظبُل السخشٍ

 امخلاٟ واخذة ختى لى ؤٜل مهها. 
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هً االإازشاث ب٣ل %2.10، وؤما٠ً حعىٛ مىاظبت بـ%5.41و"الخّشٗ ِلى ؤظّاس االإىخجاث" بـ  ، خُث حّش٘

جاث، والأظّاس والخخُٙماث، ورل٤ لإدساٟ االإازشاث، ومً ٜبلهم ٘ماءاث الدعىٛ االإخاخت، وحّشك لهً االإىخ

ُٝت في ظبُل بٔشائهً بالؽشاء، ولً ًخم هزا  ين، ؤن اليعاء ًملً بلى االإاظعاث التي جبز٥ حهىدا حعىٍ االإعىٜ

ت في الؽ٣ل واللىن، وفي ٘ماءاث مىاظبت. ير ظلّت مميزة، راث خفائق ؤهثىٍ   الأمش بلا مً خلا٥ جى٘

ّشٗ ِل  مه الشحل، ٠ما ؤنهً معخّذاث لذْ٘ وَ ى اليعاء ؤنهً ًٝبلً بذْ٘ العّش الزي ًم٢ً ؤن ًش٘

ؤي ظّش مٝابل الخفى٥ ِلى العلّت التي جشدنها، خاـت برا ١اهذ مخّلٝت بالجما٥ )اللباط، االإا٠ُاج..(، 

ا ًٝشسن بمشوسة اخترام ميزاهُتهً االإالُت، وهزا ما خلٞ لهً جىاٜم م هزا هجذهً هٍشٍ ا حّاوي مىه ١لما وبشٔ

ين هزه الخاـُت لذي اليعاء، ؤـبدىا ًبُّىن لها مىخجا ما بعّش ؤِلى مً  بن بالؽشاء. ولإدساٟ االإعىٜ سٔ

، وهزا ما ًبذو )الشظم الىسدي ٠ما وسد في الجاهب الىٍشي لهزه الذساظت( الزي ًبُّىهه للشحل لىٙغ العلّت

، و٠ُُٙت الخ٢ٙي ؤن اليعاء خالُا ؤدس٠ىه، وحّلمىه مً خلا٥ جدبّهً ر ملُا ٜبل اجخار ٜشاس لخىىاث الدعىٛ

ش ٜذساتهً للخٙاوك ِلى العّش، وهزا ما ِبرث ِىه وعبت الؽشاء، وؤ مً  %0.32زىاءه، مً خلا٥ جىىٍ

 االإبدىزاث.

ّخبر االإازشون ِلى مىاْٜ الخىاـل الاحخماعي ؤ٠ثر ٘اِلُت في بخذار ـذي ِىذ الجماهير، خُث   وَ

ًىٍش بليهم ِلى ؤنهم ؤ٠ثر حؽابها مْ الجماهير الّادًت، ولذيهم اخخمالُت ؤ٠ثر للخٙاِل مْ االإعجبين واالإخابّين، 

ا ًخٙاِل االإعتهل٣ىن مّهم بؽ٣ل بًجابي، وؤظهل في الاسجباه بهم، والخّشٗ ِليهم مً االإؽاهير الخٝلُذًين، ٠م

شاُ٘ت والعلى٠ُت. ٠ما ؤن الؤخعاط بةم٣اهُت جدُٝٞ ما  خاـت ِىذما ًدؽاس١ىن مّهم في العماث الذًمىٔ

بذو ؤن هزا ما ١ان ًىٝق ؼّىس  خٝٝه هالاء االإازشون مً بهجاصاث ججّل بخعاظهم بالٝشب ؤٜىي، وٍ

١ان بؼباُ "الؤخعاط بٝشب االإازشة مً االإبدىزت" في آخش ً؛ خُث االإبدىزاث اججاه االإازشاث اللىاحي جخابّه

 .%2.44ٜذسث وعبخه بـ ؤًًجشجِب الؤؼباِاث االإدٝٝت لذي االإبدىزاث، 

 للمبحوثات: سلون الاستهلاويعلى ال اليوثيوبشص ثأثير محوس  -2.1

مً خلا٥ حّشلهً الإازشاث  ًذوس هزا االإدىس خى٥ خفائق العلىٟ الاظتهلا١ي للمبدىزاث 

  الُىجُىب، وهي ١الآحي7

ت ِلى االإىخجاث التي تهم االإبدىزاث ِلى مىاْٜ الخىاـل الاحخماعي وعبت ٠بيرة   ججزب الّشوك االإٕشٍ

بالإلا٘ت ، خُث جٙمل ؤٔلبُتهً جفٙذ مىاْٜ ؤخشي ١الاوعخٕشام %5.11مً مٙشداث ُِىت البدث، ٜذسث بـ

مههً  %2.44مً مجمىُ الخُاساث، ُ٘ما جٙمل وعبت  %6.00عبت ٜذسث بـجفٙذ الُىجُىب، ورل٤ بي بلى

ذ ؼشاءه.  مخابّت الُىجُىب للبدث ًِ خفائق االإىخج الزي جشٍ

ّضي اججاه االإبدىزاث بلى الدعىٛ ِبر مىاْٜ الخىاـل الاحخماعي بلى ؤظباب ِذة ، جم ر٠ش بّمها في وَ

عي للباخثين "مدمذ ؼباح" و"مىس ى ظّذاوي"، ِىفش العلىٟ الاظتهلا١ي في مىاْٜ الخىاـل الاحخما

العهىلت التي حعخىًّ مً خلالها الّثىس ِلى الّذًذ مً االإىخجاث ِبر جل٤ االإىاْٜ، هدُجت  ووعخىُْ بلا٘ت

ُاهتها، ومٝاسهتها بٕيرها مً العلْ االإخاخت،  ش ٠م هائل مً االإّلىماث خى٥ مىاـٙاث العلّت وؤظّاسها وـ لخى٘

ذم وحىد لٕىه للُٝام بالؽشاء، ومعاِذتهً ِلى اخخُاس االإىخجاث راث الجىدة  ى٥ بهً بلى وِ الّالُت، والىـ

ذ، وبم٣اهُت الؽشاء  ؤظىاٛ مدلُت ؤو ختى ِاالإُت، والخّشٗ ِلى مىخجاتها، واظخمشاس وحىد االإّلىماث ١ل الىٜ

اث، خُث  مً ؤي م٣ان. ومً خلا٥ هزه الىدُجت هلاخَ وحىد حٕير في زٝا٘ت الدعىٛ لذي االإبدىزاث الجضائشٍ

لخه ج٢ىىلىحُا االإّلىماث، خاـت في ٌل ما ٘شلخه حائدت هجذهً حّاٌؽً مْ الىاْٜ الجذًذ الزي ٘ش 

 ١ىسوها مً جىحه ٜعشي بلى الخجاسة ِبر  مىاْٜ الخىاـل الاحخماعي.
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ْ الاوعخٕشام ًبٝى هى االإٙمل لذي ٔالبُت االإبدىزاث مٝاسهت بالُىجُىب، الإا له مً  ٔير ؤن مىٜ

خا الإخابّخه ىسيخفائق جميزه ًِ هزا الأخير، ١اِخماده ِلى خاـُت العخ ، واِخماده ِلى التي لا جخىلب وٜ

خا ؤوى٥ مٝاسهت بالاوعخٕشام، ما االإٙلترة الفىس  ، ؤو الُٙذًىهاث الٝفيرة ٢ِغ الُىجُىب، الزي ًخىلب وٜ

ا الإخابّت مدخىي الُٙذًى، وؤًما مالا لخدمُل الُٙذًىهاث ؤ٠بر مً الزي ًخىلبه  خا وجٙشٔ ٣ًلٚ االإبدىزاث وٜ

 ؤن ؤٔلبُت االإبدىزاث والباث دون دخل، ومعخىاهً الاٜخفادي مخىظي.الاوعخٕشام، خاـت و 

ذٜاء، الّائلت..( باٜخىاء االإىخج برا ؤعجبها،  وؤدلذ ؤٔلبُت االإبدىزاث بإنهً ًىصخً االإدُىين بهً )اـلأ

ذ ِلُه مً خلا٥ مازشة الُىجُىب التي جخابّها، بيعبت ٜذسث بـ  %4.44، وجىصح وعبت %42.33والزي حّش٘

 %2.44اث االإازشة برا خفل هٙغ الشلا. بِىما بن لم ٌعجبها االإىخج الزي ِشلخه االإازشة، ٘ةن وعبت مخابّ

خبرنها بزل٤.  مههً ٌّلًٝ ِلى ٜىاتها، وٍ

صخت ما ؤؼاس بلُه الباخثان "مدمذ ؼباح" و" مىس ى ظّذاوي" في بؼاستهما بلى  وجذ٥ هزه الىخائج ِلى

 ٞ )ؼباح، ظّذاوي، الؽٙىي، الزي ؤجاخخه ؼب٣اث الخىاـل الاحخماعيهزا الؽ٣ل الجذًذ مً ؤؼ٣ا٥ الدعىٍ

2246  .)  

ت احخماُِت ؤـلُت، جدُذ للؤشخاؿ جباد٥ ملاخٍاثالخُُٝماث واالإشاحّاث هي ؤبن   خى٥  دواث ججاسٍ

االإىخج، وببلٓا خُاساث بّمهم البّن مً خلا٥ وحهاث هٍش وججاسب معخٝلت، وحعاِذ الخُُٝماث والخّلُٝاث 

٘مً وحهت هٍش االإعتهل٢ين ٘ةن ال٣لمت مً االإعخخذمين االإعخٝلين، واالإعتهل٢ين الخُُٝٝين ِلى وظائل  ٠ثيرا،

ائذة، ؤي ؤنها حعاِذ االإعخخذمين في اجخار ا لخُاساث مً بين البذائل الخىاـل الاحخماعي ؤ٠ثر مفذاُٜت و٘

هم ِلى وحه الخفىؿ باججاههً االإخخلٙت، وهزا ما حٕير في ظلىٟ االإعتهل٤ الجضائشي ِمىما، واليعاء مه

 للاِخماد ؼبه ال٢لي ِلى هزه الخُُٝماث ٜبل ِملُت الؽشاء.

مً الخفى٥ ِلى االإّلىماث حٕير في العلىٟ الاظتهلا١ي للمبدىزاث ِلى  الىخائج العابٝت ؤًما ٠ما جذ٥

، مثل ِباساث الاظدُاء ؤو العلى٠ُاث خى٥ مىخج ؤو ؼش٠ت، بر حّخبر الخّلُٝاث والآساء بلى ظلىٟ ما بّذ الؽشاء

مّها االإعخخذمىن ِلى وظائل الخىاـل الاحخماعي ؤظاظُت ومهمت للٕاًت، ورل٤  مً خلا٥ التي ًيؽئها وٍ

شؤي. ٘عابٝا ١اهذ الاظخٙادة مً الخفائق التي ؤجاختها ؼب٢ت الاهترهذ ١الخٙاِلُت مً خلا٥ الخّلُٞ وببذاء ال

ٝىًِ مميزاث االإىخج ختى حؽترً ًاالإعتهل٣اث لا حّش٘ ذ جى٘ لبُت ؤـبدً لا  ًه، وٜ ُ٘ه ؤو لا، ؤما خالُا، ٘الٔأ

ت آسائهم مً خلا٥ ٜشاءة حّلُٝاتهم، وسبما ظاالهم  ً ختى ًٝشؤن حّلُٝاث االإعتهل٢ين لىٙغ االإىخج، ومّش٘ ٌؽترً

التي ًخدفلً ِليها مً خلا٥ هزا الخٙاِل حّذ ؤ٠ثر زٝت لذيهً مً  لأن االإّلىماث والخٙاِل بين االإخابّين،

خاح هزا ٘ٝي ِىذما ًبذي االإعتهل٣ىن آسائهم خى٥ االإىخج االإّشوك مً ٜبل االإازشة في ٜىاتها،  االإازشة هٙعها، وٍ

 وهزا ما لم ٢ًً مخاخا مً ٜبل.

بّها، لزا حؽتري ١ل ما حعىٛ امً االإبدىزاث في مفذاُٜت مازشة الُىجُىب التي جخ %2.00وجثٞ وعبت 

له؛ خُث حّخبر مازشاث الُىجُىب ؤو مىاْٜ الخىاـل الاحخماعي بفٙت ِامت ؤ٠ثر خبرة باالإىخج، ورل٤ لخجشبتهً 

ُىبه، وظّيهً ل٢عب مخابّين حذد، وهى الأمش الزي لً  شلهم الإميزاث االإىخج وِ االإىخج ؤمام االإخابّين، وِ

ىه، ولثٝت  ًخدٝٞ بلا بمفذاُٜت االإدخىي. وهٍشا ، خاـت مْ الاظخٝشاس االإالي الزي حّش٘ لهىط اليعاء بالدعىٛ

، بما ًدىاظب مْ ميزاهُتهً ؤ٠ُذ، ً لهاالإبدىزاث بمفذاُٜت االإازشاث، ٘ةنهً ِلى اظخّذاد لؽشاء ١ل ما حعىٜ

 وبما ًدىاظب مْ خفائق االإازشاث اللىاحي ٌّخمذن ِل ى مخابّتهً.

بت  ه مً ٜبل ٘ٝي ِىذما للمبدىزاث في اٜخىاء االإىخج، ختى لى لم ًبرمجً ؼشاء ولهزا ؤًما جإحي الشٔ

م٢ً جٙعير هزه  %2.44ًخابًّ مازشاتهً االإٙملاث ِلى الُىجُىب، ورل٤ بيعبت  مً مجمىُ الخُاساث، وٍ
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لان ِهه ُٙت االإازشاث ِلى الُىجُىب هي جىحه االإخابّاث لها هدى مىخجاث مُّىت، ٜامذ بالِإ ا الىدُجت بإن وٌ

ٝت مباؼشة ؤو ٔير مباؼشة، وهٍشا لخإزش ٘ئت ٠بيرة مً االإبدىزاث بهزه االإازشة، ٘ةنهً ًٝمً بخٝلُذ ما جبثه  بىشٍ

مً ممامين وسظائل بِلاهُت خُٙت، وحٕشط في هٙىظهً الٙمى٥ للخفى٥ ِلى مّلىماث ١اُ٘ت خى٥ رل٤ 

بت في ججشبخه، وهى  ما جداو٥ بؼباِه بؽشائه ختى لى لم االإىخج مً خلا٥ الُٙذًى، وهىا جدؽ٣ل لذيهً الشٔ

( حشبذ الدعىٛ ِبر الاهترهذ، مً خلا٥ ِشوك %4.4لذسحت ؤن وعبت ٠بيرة مههً ) ل، جبرمج ؼشاءه مً ٜب

 االإازشاث وو٘ٝذ في الؽشاء. 

٘ىٙعُا لا ًم٢ً للمشؤة ؤن جٝاوم مههً ِشوك الخخُٙماث التي جٝذمها االإازشة،  %2.44وجدب وعبت 

، ٘هي جدب الدعىٛ ِمىما، وجدبه الخخُٙماث، وهزا  ما ًذّ٘ها في ؤخُان ٠ثيرة بلى الُٝام بجىلاث حعىٛ

ؤ٠ثر برا جم٢ىذ مً الخفى٥ ِلى العلْ بإظّاس راث ج٣لٙت مىخٙمت، وهزا ما ٌّخبر مً ؤهم الّىامل التي 

ٞ الىسدي مً ؤحل حزب ؤ٠بر ِذد مم٢ً اليعاء االإعتهل٣اث.  ًش٠ض ِليها الدعىٍ

لأملهً في سبذ الجائضة االإّشولت، والتي ٜذ ج٣ىن جدب االإعابٝاث التي حّلً ِهها االإازشة،  %2.00ووعبت 

في ؤمغ الخاحت بليها ّ٘لُا، ٠جهاص بل٢ترووي لا ًم٢هها اٜخىائه، ؤو معخدمشاث ججمُل مً ماس٠ت ًفّب ِليها 

 ها.هزا، ورل٤ مً خلا٥ االإؽاس٠ت في االإعابٝت واخترام ٜىاه٢ُؼشائها.. وه

بر الخخُٙماث )اظخّما٥ ١ىد خاؿ باالإازشة ًخم ُ٘ه خفم وعبت مُّىت مً ظّش االإىخج وحّخ

للمعتهل٢ت( واالإعابٝاث مً الاظتراجُجُاث الؽائّت لذي مازشاث مىاْٜ الخىاـل الاحخماعي، ٘بٙملها جضداد 

ادة ال ٞ، وحعخُٙذ الؽش١اث االإّلىت مً صٍ ُت، وجفبذ مىلىبت لذي و٠لاء الدعىٍ عىٛ الاظتهلا٠ُت ُٜمتها العىٜ

ادة ِذد مخابلاي االإازشة.  الإىخجها، مً خلا٥ صٍ

م مً مميزاث الدعىٛ ِبر الاهترهذ ال٢ثيرة، وسٔم مىا٘عت هزا الىىُ مً الدعىٛ للدعىٛ  لى الشٔ وِ

مً مجمىُ خُاساث االإبدىزاث ماصالذ جٙمل الؽشاء مً االإدلاث ٠ما ١اهذ  %4.44الخٝلُذي، بلا ؤن وعبت 

ابّذ االإازشاث، ورل٤ الإا ًخميز به الدعىٛ الخٝلُذي والإ٣اهخه لذيهً؛ ٘هى ًم٢ههً مً سئٍت دائما، ختى لى ج

ذ لذيهً مً ِىفش الثٝت في الؽشاء، والخفى٥ الٙىسي ِلى االإىخج بمجشد  ومّاًىت االإىخجاث، وججشبتها، مما ًضٍ

ُه،  وجٙادي دْ٘ ج٣الُٚ الصخً في دْ٘ زمىه، والاظخمخاُ بالخىٝل بين االإخاحش، لأن رل٤ ٌّخبر حضء مً التر٘

اث مثل االإلابغ، االإا٠ُاج، والأخزًت التي لا  ال٢ثير مً الأخُان، واخخمالُت ؤٜل للاظترحاُ، ٘هىاٟ بّن االإؽترً

ٝت صخُدت لّذم ججشبتها ٜبل ِملُت الؽشاء ِبر الاهترهذ، وجل٤ ؤًما ميزة خاـت باالإخاحش  ًخم ؼشائها بىشٍ

 الّٙلُت ِلى ؤسك الىاْٜ.

ذ ٌّىد في ؤي مّلىماث جٝذمها مازشاث الُىجُىب،  (%2.33بِىما لا جثٞ وعبت لئُلت مً االإبدىزاث ) وٜ

ت الال٢تروهُت، ٘ترددهً ِلى الخّامل مْ مخخلٚ  رل٤ بلى ِذم زٝت االإبدىزاث ؤظاظا في الخّاملاث الخجاسٍ

ٞ الال٢ترووي . ٠ما لذيهً الّشوك والخذماث التي جٝذمها مازشاث الُىجُىب ٌّىد بلى ِذم اهدؽاس زٝا٘ت الدعىٍ

ِاة مفلخت ٜذ ٌّضي رل٤ بلى اِخٝادهً ؤن االإازشاث يهذً٘ ٘ٝي بلى التروٍج للمىخجاث والخذماث، دون مشا

 االإعتهل٤.

ٞ في الؽشاء ِبر الاهتر   (%٠2.1ما ؤن ؤدوى وعبت مً االإبدىزاث ) هذ، وهزا ٌّخبر مً ظلبُاث لم جى٘

 الدعىٛ الال٢ترووي، والزي ٜذ ًخلٚ اهىباِا ظلبُا لٙئت مً االإبدىزاث ختى لى ١اهذ ٜلُلت.

 الىحائج العامة للذساسة: -2

لذ الذساظت بلى   الىخائج الآجُت7 جىـ
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ٞ الىسدي ؤولى - ْ ًىجُىب، خُث اخخلذ الاه حّخبر مجالاث الدعىٍ خماماث مجالاث اهخمام االإبدىزاث ِلى مىٜ

ت مً مىلت وحما٥، وبخ، وظُاخت وؤظٙاس االإشاجب الأولى في ٜائمت الاهخماماث، ُ٘ما ١اهذ مجالاث  الأهثىٍ

الت، والعُاظت في آخش اهخماماث االإبدىزاث ؤزىاء جفالخ٢ىىلىحُا ْ ًىجُىب.، الشٍ  ٙدهً الإىٜ

ا" مً ؤؼهش االإازشاث اللىاحي جخابّهً االإبدىزاث ِلى مىاْٜ Tvحّخبر "هىمُذًا لضو٥"، "نهلت  - " و"ؤميرة سٍ

 الخىاـل الاحخماعي.

للمازشاث ِلى الُىجُىب، خُث ؤن ِشك االإازشة  جدخل الذواْ٘ الىٙعُت االإشاجب الأولى الإخابّت االإبدىزاث -

لخُاتها الُىمُت ٌّخبر ؤهم داْ٘ لهالاء، بالإلا٘ت بلى ٌهىس االإازشة بفىستها ِلى الؽاؼت، وجىاـلها االإعخمش 

 مْ مخابّيها.

تهً جفذس "الخّشٗ ِلى ؤما٠ً ظُاخُت حذًذة" ٜائمت الؤؼباِاث االإدٝٝت للمبدىزاث، مً خلا٥ مخابّ -

 لى الخّشٗ ِلى االإاس١اث الّاالإُت وصٍادة الثٝا٘ت الؽشائُت للمبدىزت.لُىجُىب، بالإلا٘ت بالإازشاث ا

ت ِلى االإىخجاث التي تهم االإبدىزاث ِلى مىاْٜ الخىاـل الاحخماعي، وجٙمل ؤٔل - بُتهً ججزب الّشوك االإٕشٍ

 لى الُىجُىب ١الاوعخٕشام.جفٙذ مىاْٜ ؤخشي بالإلا٘ت ب

مً الجمهىس اليؽي، الاهخٝائي، االإخٙاِل بًجابا ؤو ظلبا، مْ ٜىاة االإازشة ِىذما  حّخبر ؤٔلبُت االإبدىزاث -

 ًٝخىين مىخجا ِشلخه في ٜىاتها.

، وجٝخىين االإىخجاث التي جٝىم بةؼهاس لها، ، خاـت االإدلُاثجثٞ ؤٔلبُت االإبدىزاث في مفذاُٜت االإازشاث -

ًٝ في ٔالب االإشاث.  وجى٘

ُاث مْ مً ٌؽاس١ىنهً  لا حؽتري ؤٔلبُت االإبدىزاث - االإىخىحاث التي جدخجً بليها بلا بّذ جباد٥ االإؽىسة والخىـ

 هٙغ الاهخمام ِلى ٜىىاث االإازشاث ؤو ـٙداتهً، مً خلا٥ ميزة االإؽاس٠ت والخّلُٞ. 

شبها مً االإخابّين مً الّىامل  - ُٜمت ووبُّت االإدخىي الزي جيؽئه االإازشة، وحذاستها بالثٝت، وحاربُتها، وٜ

ت ممثلت في مٙشداث ُِىت الذساظت.االإا   زشة ِلى العلىٟ الاظتهلا١ي للمشؤة الجضائشٍ

IV. خاتمة : 

ٞ الىسدي مً االإىالُْ الخذًثت االإىحهت للمشؤة،  في خخام هزه الذساظت، ًم٢ىىا الٝى٥ ؤن الدعىٍ

ت، ؤو ٠معتهل٢ت، لها خفائق جخخلٚ ًِ الش  ا، بلا ؤن  حل.٠معىٜ م مً خذازت االإفىلح هٍشٍ وبالشٔ

تها االإجخمّاث، ومهها االإجخمْ  مماسظخه ّ٘لُا مىحىدة ِلى ؤسك الىاْٜ ٜبل رل٤، بٙمل الخٕيراث التي ِش٘

ت ب٣ىنها خالُا س٠ىا ؤظاظُا لاجخار ٜشاساث ِملُاث الؽشاء في  ذسٟ رل٤ ١ل مً االإشؤة الجضائشٍ الجضائشي، وٍ

٣ا احخماُِا واٜخفادًا.  الأظشة، والشحل ب٣ىهه ؼ  شٍ

ت، مً خلا٥ ٘خده لأظىاٛ  ٞ الىسدي معخٝبل االإاظعاث الاٜخفادًت الجضائشٍ ٠ما ؤلخى الدعىٍ

ا مٝاسهت بالشحل،   لزل٤ ِلى الٙاِلين الاٜخفادًين حذًذة، وخلٞ خاحاث حذًذة لٙئت معتهل٢ت مُٙذة ججاسٍ

ٞ، الإعاِذة الٙئت االإعت هذ٘ت مىه في اجخار الٝشاس الؽشائي، ورل٤ باظخخذام ؤن ًلمىا بهزا الىىُ مً الدعىٍ

ُٝت، ١الا مخخ ٞ الخإزيري )مً خلا٥ مازشاث مىاْٜ الخىاـل لٚ الاظتراجُجُاث الدعىٍ ظخّاهت بالدعىٍ

.ٞ  الاحخماعي(، الزي ؤـبذ ٌؽ٣ل ميزة الّفش في مجا٥ الدعىٍ

م ؤن  لى الشٔ ٞ الـخإزيري ٔير مّٙلؤهذاٗ وِ بلا ؤن جضائش مٝاسهت بذو٥ ؤخشي، ير في البؽ٣ل ٠ب تالدعىٍ

ُاء الإازشي مىاْٜ الخىاـل الاحخماعي في الجضائش، وهزا  ما بشص حلُا مً خلا٥ هزا لا ًىٙي وحىد مخابّين ؤو٘

ٞ ٜذ ؤزش ِلى  ت الاظتهلا١ي  العلىٟهزه الذساظت، التي ؤزبدذ ؤن هزا الىىُ مً الدعىٍ للمشؤة الجضائشٍ

شو٘ها –الؽشائُت خالُا جبذؤ  ٜشاساتهاىخجاث الىسدًت خاـت، وؤن للم مً هٝىت  -بّذ مشاِاة خفائفها وٌ
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ىلا بل ىب، وـ ٞ الخإزيري، للخّشٗ ِلى ١ل ما ًخق االإىخج االإشٔ  ى ٠ُُٙت اظخّماله التي جىضخها لهاالدعىٍ

 االإازشاث. 

لذ بليها دساظدىا، هٝترح بّن   لبّن الهُئاث ١الآحي7 الحوصياتوفي لىء الىخائج التي جىـ

ٞ الىسدي، الإا له مً خفائق م٢ىخه مً امخلاٟ ؤٔلب الخّاملاث   - جىص ي الذساظت بالتر٠يز ِلى الدعىٍ

ت. ت في الأظىاٛ الّاالإُت، وفي العىٛ الجضائشٍ  الخجاسٍ

-  ،ً ٞ ِبر االإازشٍ خماد ِلى الدعىٍ جىص ي الذساظت الخالُت ٠لا مً االإاظعاث الؤهخاحُت والخذمُت بمشوسة اِلا

ؤن لهم اظتراجُجُاث وؤظالُب خاـت جخاوب وجازش في ؼشائذ ٠بيرة مً االإجخمْ، ٘ملا  خُث ؤزبدذ الذساظت

 ًِ جإزيرهم ِلى الىُت الؽشائُت والعلىٟ الاظتهلا١ي باالإجخمْ الجضائشي.

ً، ولىا في ٜمُت  - ٞ ِبر االإازشٍ ْ ًىٍم ِملُت الدعىٍ ابُت بىلْ حؽشَ ُّت والشٜ ٠ما جىص ي الجهاث الدؽشَ

ين خير مثا٥ ِلى رل٤.الؤؼهاس للى١الت االإ  تهمت بالاخخُا٥ ِلى الىلبت الجضائشٍ

لُه   ذ مً البدث، وِ ت واالإىهجُت التي جخىلب االإضٍ وجثير الذساظت الخالُت ِذدا مً الأوشوخاث الىٍشٍ

 هز٠ش7 آفاق هزه الذساسةمً 

ت و   - ت، بؽُٝه االإعىٜ ٞ الىسدي في العىٛ الجضائشٍ ذ مً الذساظاث خى٥ الدعىٍ  االإعتهل٢ت.بحشاء االإضٍ

-  ً ٞ الىسدي، وبحشاء مٝابلاث مْ االإازشٍ ٞ هدى ٘اِلُت الدعىٍ بحشاء دساظاث ًِ اججاهاث معاولي الدعىٍ

 شهم.مً وحهت هٍ للخّشٗ ِلى الاظتراجُجُاث والأظالُب الؤٜىاُِت الأ٠ثر ٘اِلُت وجإزيرا في االإعتهل٣اث

ً في التروٍج للعلْ والخذماث في  بحشاء دساظاث جدلُلُت للممامين والأظالُب االإعخخذمت مً ٜبل - االإازشٍ

اء، االإىلت، العُاخت..(، والاظتراجُجُت االإميزة ل٣ل مجا٥ واالإلائمت ل٣ل الؽشائذ  مخخلٚ االإجالاث )الأصٍ

ت.  الجماهيرً

لاهاث والخذماث االإبحشاء دساظاث خى٥ جإ - لى زير ٠ثرة اِلؤ ً ِلى مفذاُٜت االإّلً، وِ ٝذمت مً ٜبل االإازشٍ

ت.الىىاًا الؽ  شائُت، والّلامت الخجاسٍ
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