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 ملخص:

ت للهُئت االإظخسدِمت الُىم جىاحدا ٗلُا في ماطظاث الأنماٛ، هكسا  ٌهسٍ مُهىم اجطاٛ الهلامت الخجازٍ

لأهمُخه الاطتراجُجُت بانخبازه ًمثل ضىزة االإاطظت لدي االإىقُحن الخالُحن واالإدخملحن للخىقُِ َيها. 

زؤض االإاٛ البشسي ؤخد ؤهم مٓىماث بىاء االإاطظت/االإىكمت. لرلٚ جىدى هره الدزاطت بلى َهم وباالإىاشاة، ٌهد 

ت للهُئت االإظخسدِمت في حظُحر زؤض االإاٛ البشسي للماطظاث. مً زلاٛ الخإُٖد نلى  دوز اجطاٛ الهلامت الخجازٍ

ىكُمي ومبادثه، ونلاْخه حاهبحن، ؤولهما جددًد مُهىم هرا الىىم مً الاجطاٛ ٖإخد مجالاث الاجطاٛ الخ

ت للهُئت االإظخسدِمت لسؤض  بدظُحر زؤض االإاٛ البشسي. وزاهيهما جىغُذ مسخلِ زؿىاث حظُحر الهلامت الخجازٍ

ظب ولاثه ختى بهد الخٓاند.  االإاٛ البشسي، ؤي ُُُٖت وضىٛ االإاطظت بلى ازخُاز االإسشح الأَػل للىقُُت وٖ

ت للهُئت االإظخسدمت في حظُحر زؤض االإاٛ البشسي و   زلطذ الدزاطت في الأزحر بلى ؤهمُت اجطاٛ الهلامت الخجازٍ

 لىجاح االإاطظت وزٍادتها في طىّ الأنماٛ. 
ت للهُئت االإظخسدِمت :المفخاحيت الكلماث ت ؛زؤض االإاٛ البشسي  ؛اجطاٛ الهلامت الخجازٍ  ؛ضىزة الهلامت الخجازٍ

 ماطظت. ؛مىقِ ؛مترشح للخىقُِ

Abstract:  

Nowadays employer branding communication knows an omnipresence in all business 

companies according to its strategic importance since it represents the corporate image 

of the company for its employees and the potential ones. In addition, the human capital 

is considered as an important component of the company/organisation structure. 

Therfore, this study bends to understand the role of the employer branding 

communication in the management of the company’s human capital in two sides: first, 

we will expose the definition and principals of that communication type as one of 

organisational communication field. Then we clarify the different steps used by the 

employer branding communication to manage the human capital and showing how to 

choose the best candidate and gain his loyalty after retreat.  

   The result of the study show the importance of employer branding communication in 

the human capital management for the company’s success in the business market.  

Keywords: branding image; candidate; company; employer branding communication; 

human capital  
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I. مقذمة 

ؤضبذ الابخٙاز الُىم الهامل السثِس ي للٓدزة الخىاَظُت والىمى الاْخطادي، َالابخٙاز لا ًٓخطس َٓـ نلى 

س، وبالخالي لِع مظاولُت الخٓىُحن وخدهم، بل ًسجبـ الابخٙاز بجمُو نملُاث  الاطدثماز في البدث والخؿىٍ

س زٓاَت الابخٙاز نلى  .ي للماطظتبوشاء الُٓمت، وبالخالي ًخهلٔ الأمس بجمُو زؤض االإاٛ البشس  وبالخالي َةن جؿىٍ

ُِٖ هلبي اخخُاحاث الابخٙاز  (ELOMARI Kaoutara,2017,p130هؿاّ االإاطظت ًكل مشسونًا بالٌ الأهمُت. )

ت واالإىاَظت الدولُت؟ ُِٖ هخًلب  في مجاٛ ًخم َُه الآن بنادة هُٙلت الخًُحراث في الخىقُِ والُٓىد الؤدازٍ

جي في بشسإ زؤض االإاٛ البشسي في اطتراجُجُاث الابخٙاز للماطظتنلى مٓاومت ا  .لخًُحر وهرا الاهسُاع الخدزٍ

ؤقهسث  هل مً االإبرز الاطخمساز في الخدًث نً زؤض االإاٛ البشسي بهرا االإهنى ؤم ؤن زوح الاطدثماز َُه مبرزة؟

ت ْد ناٌشخه الهدًد مً الدزاطاث ؤن هرا االإىكىز الاْخطادي في الخُازاث الاطتراجُ جُت لإدازة االإىازد البشسٍ

ت نلى ؤنها مصود لسؤض االإاٛ الري ًجب جدُحزهم للاطدثماز في  االإاطظت، وؤهه ًجب الىكس بلى االإىازد البشسٍ

  .الابخٙاز

والتي ؤٖدث غسوزة الاطدثماز في زؤض االإاٛ البشسي -ومً بحن الدزاطاث الخدًثت في مجاٛ بدازة الأنماٛ،     

ت للماطظتوحظُحره ب هجد دزاطاث -ؿسّ اطتراجُجُت للىضىٛ بلى مسدودًت نالُت في مجاٛ االإىازد البشسٍ

ت للهُئت االإظخسدمت ٖمٓازبت حدًدة  صث هره الأزحرة نلى مُدان اجطاٛ الهلامت الخجازٍ الخىكُماث. خُث زٖ

اد االإىاَظت بلى حاهب في الىضىٛ بلى زؤض االإاٛ البشسي وحظُحره بُهالُت في مجاٛ الخىقُِ. َُي طُاّ اشخد

هدزة الهمالت االإاهلت وحهدد خالاث الخٓاند، جىاحه االإاطظاث هُع الطهىبت مً خُث الخىقُِ: بذا ُِٖ 

ًجب ؤن جػو االإاطظاث هُظها  ًمً٘ االإض ي ْدمًا في حرب ؤَػل االإىقُحن ؤو االإىاهب والاخخُاف بهم؟

ت للهُئت االإظخسدمت، وهي اطتراجُجُت بمهنى آزس، ًجب نليهم بىاء  مُػله.هُئت االإظخسدمحن ٖ الهلامت الخجازٍ

َهالت للخىقُِ. خُث ؤن الباخث نً وقُُت نمل، ًٙىن يالبا في وغو ؤمام ندد ٖبحر مً نسوع الهمل 

  .لخدلُلها ْبل ازخُاز االإاطظت الأوظب له، والتي حظخجُب الإهاًحره

ا مظخمسًا للهدًد مً االإاطظاث التي وبىاء نلى ما طبٔ، لا ًصاٛ االإىقِ ُٖٓمت ذاث ُٖاءة،      ًً ًمثل جدد

د حرب ؤَػل االإسشخحن للخىقُِ. َمً الىاضح ؤن االإٓطىد لِع بُو زدمت ؤو مىخج الإىقُُٚ، وبهما  جسٍ

تهم والاخخُاف بهم ٖسؤض  ت لدًٚ حظاهم في مشازٖ  مً ذلٚ الخإٖد مً ؤن ممازطاث حظُحر االإىازد البشسٍ
ً
بدلا

الدراست إلى بحث إشكاليت الدسيير الاستراجيجي لزأس المال البشزي بواسطت  وهكذا جزوم هذهماٛ بشسي. 

اجصال الػلامت الخجاريت للهيئت المسخخدمت، من أجل اسخقطاب المواهب وجحويلهم من مزشح للوظيفت إلى 

 .  موظف ًخميز بالولاء والدغم للمؤسست

ت      للهُئت االإظخسدمت في الدظُحر الاطتراجُجي للسؤض تهدٍ هره الدزاطت بلى َهم دوز اجطاٛ الهلامت الخجازٍ

ىن بليها  االإاٛ البشسي، وهى ما ًىحهىا بلى جيبني البدث الأطاس ي ٖىىم مً ؤهىام البدىر الهلمُت  الُذ ًخم السٗ

ت ويهدٍ بلى  دمل في الًالب االإحزة الىكسٍ ص مىغىم البدث بالػسوزة نلى ؤطع مجاٛ الدزاطت، وٍ خُىما ًسٖ

س االإها ( َالٓطد 70،ص2006زٍ الخاضت بمجاٛ ما دون مساناة الاوهٙاطاث الخؿبُُٓت.)مىزَع ؤهجسض:جؿىٍ

ت للهُئت االإظخسدِمت و الدظُحر الاطتراجُجي  هم الهلاْت الثىاثُت بحن اجطاٛ الهلامت الخجازٍ مً دزاطدىا جُُ٘ٚ وَ

 لسؤض االإاٛ البشسي في حاهبه الُ٘سي الىكسي. 

 بلى ججظُد الأهداٍ الُسنُت الخالُت:حظعى هره الدزاطت ٖرلٚ،    
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ت للهُئت االإظخسدِمت ومساخل جؿىزها، واالإبادت التي ًٓىم نليها  - جددًد ؾبُهت مُهىم الهلامت الخجازٍ

ظب ولائهم. ت للهُئت االإظخسدِمت لجلب ؤَػل االإىقُحن وٖ  اجطاٛ الهلامت الخجازٍ

-  ّ للمىكماث بشٙل نام حظُحر زؤض االإاٛ البشسي ٖمجاٛ خُىي باليظبت  غبـ ؤطع وؾس

 وماطظاث الأنماٛ بىحه زاص.

ُُُت  - ت للهُئت االإظخسدِمت، وٖ جدلُل ؤهىام زؤض االإاٛ البشسي االإظتهدٍ مً اجطاٛ الهلامت الخجازٍ

 اطخٓؿابها.

ت للهُئت االإظخسدمت للسؤض االإاٛ البشسي  - لجرب ؤٖبر االإىاهب ، جبُان مساخل حظُحر الهلامت الخجازٍ

 وزٓاَتها الخىكُمُت.وبدماحها في طاطتها 

ًىدزج مىهج مىغىم الدزاطت غمً مىهج البدث االإ٘خبي الىزاثٓي ُٖسم مً َسوم االإىهج الىضُي خظب    

خني  ٌهني الجمو االإخإوي والدُْٔ للىزاثٔ نً مشٙلت البدث، ومً زم الُٓام بخدلُلها ، و whitneyجطيُِ هىٍ

ٙلت البدث مً هخاثج. )بلٓاطم طلؿاهُت، الجُلاوي جدلُلا ٌظخؿُو الباخث بمىحبه اطخيخاج ما ًخطل بمش

د جم الهىدة بلى ؤهم الىزاثٔ االإ٘خبُت مً دزاطاث مهاضسة في شٙل مالُاث 49، ص2007خظان: .(، وْ

ت للهُئت االإظخسدمت و ٖرا حظُحر زؤض االإاٛ  ومٓالاث ووزاثٔ بل٘تروهُت خىٛ مىغىم اجطاٛ الهلامت الخجازٍ

 ُلها واطدىؿاّ الهلاْت الترابؿُت بُنها للإحابت نلى طااٛ بشٙالُت الدزاطت. البشسي مً زلاٛ َدطها وجدل

 مفهىو العلامة التجارية للهًئة المستخذمة وتطىره التاريخٌ: أولا: 

اث     ت للهُئت االإظخسدمت مً ؤولىٍ ت نام 69ؤضبدذ الهلامت الخجازٍ اث االإىازد البشسٍ ، 2017% مً مدًسٍ

اٗهذ جىاحه ماطظت واخدة مً بحن ٗل زمع ماطظاث مشٙلت الاَخٓاز للمىاهب. زاضت َُما ًخهلٔ  خُث 

ت والخٓىُت، وهى ما حهل االإاطظاث جىلي ؤهمُت ٖبحرة ل٘ظب ولاء  ؤَػل االإترشخحن ببهؼ االإهً الُدوٍ

للىقُُت. خُث ًخم جىقُِ الهىاضس االإاهلت التي حشازٕ وجىدمج بظسنت في ُْم االإاطظت، وجطبذ ؤٖثر نملُت 

وبالخالي مىخجه، ولها جإزحر مباشس نلى همى االإاطظت. في الىاْو، في مدُـ اْخطادي مهٓد ٌشهد جٓاند ؤنداد 

ً بهخاحُت جخمحز بالجىدة التي حهىع ال٘مُت )جدُٓٔ ، والبدث ن2025و 2006ٖبحرة مً الهماٛ بحن طىىاث 

د بخٙلُت ؤْل  خطبذ ( ؤضبذ الخطىٛ نلى ؤَػل االإهازاث محزة جىاَظُت للماطظاث. do more with lessَاالإصٍ

ت  ت، والهلامت الخجازٍ ا للماطظت ًخجاوش هؿاّ ؤْظام االإىازد البشسٍ ًُ ا اطتراجُج
ً
"الخسب مً ؤحل االإىاهب" هدَ

 (Libaert Thierry,2017, p325 ).طظت هي حىاخها االإظلحلطاخب االإا 

ت     ظعى اجطاٛ الخجازٍ مدزب ؤًػا بلى ٖظب ولاء ؤَػل االإىقُحن، َمًادزة مىقِ للهُئت االإظخسدمت وَ

% مً زاجبه الظىىي خظب زبرجه. 200% بلى 50ًجهل االإاطظت جخ٘بد زظازة جٙلُت مسجُهت جتراوح ما بحن 

زة االإظخسدِم االإُػل" َخخىحه بلى حمهىزها الدازلي بىٓل زطالت بًجابُت ننها جخطل االإاطظاث خىٛ "ضى 

ت  ٌظاهم مو الاجطاٛ الشامل للماطظت في بغُاء للهُئت االإظخسدمت الإىقُيها. َالاجطاٛ خىٛ الهلامت الخجازٍ

تها االإاطظت وشٍادة الىد والخهاؾِ مو نملائها ؤو مظتهل٘يها. وخظب دزاطت ؤحس  الؿابو الؤوظاوي نلى ضىزجه

ت للماطظاث لـ31َةن  2013نام  Ipsosالُسوظُت لظبر الآزاء  اث االإىازد البشسٍ دولت جسي ؤن  25% مً مدًسٍ

ت" جازس بشٙل مباشس نلى الهملاء ونلاْتهم باالإاطظت، في خحن ًطسح  ت للمىازد البشسٍ % 70"الهلامت الخجازٍ

ما ًددد طىت الاهخمام الري جىلُه االإاطظت الإىقُيها هى  49و 25مً االإظتهل٘حن الرًً ًتراوح طنهم بحن 

ُِ٘ َهل الشساء الإىخىحاتها وزدماتها.  وٍ
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ت     ت الهامت، وبىاء نلى 60ؤضبدذ باليظبت لـ للهُئت االإظخسدمت َالهلامت الخجازٍ ً زهان االإدًسٍ % مً االإظحرً

ُها نلى ؤنها ضىزة االإاطظت لدي ٗل  ت للمظخسدِم، ًمً٘ حهسٍ الأهمُت التي ؤولتها االإاطظاث للهلامت الخجازٍ

ت مً مىقُي للهُئت ها الخالُحن واالإدخملحن لشًل وقاثِ لديها. وبالخالي يهدٍ اجطاٛ الهلامت الخجازٍ

ذ واخد في الىضىٛ بلى وغهُت "ضاخب االإاطظت االإُػل االإظخسدمت  بلى حهل االإاطظت جىجح وفي وْ

l’employeur de choix .لجرب ؤَػل االإسشخحن لخىقُُهم، بلى حاهب ٖظب ولاء ؤَػل مىقُيها " 

خي        َٓد مس بثلار مساخل ؤطاطُت لُطبذ  للهيئت المسخخدمتللػلامت الخجاريت ؤما باليظبت للخؿىز الخازٍ

" نام employer brand للهيئت المسخخدمتالػلامت الخجاريت  ذا ؤهمُت اطتراجُجُت. َٓد قهس مطؿلح "

1990(، Simon barrow, richard mosley, 2005, p27 خُث اطخسدم ؤوٛ مسة مً ؾسٍ طُمىن بازاو )

Simon barrow   ت الاطدشازاث ت، وبهدها في  « people in business »زثِع شسٖ بزس ماجمس مهني للمىازد البشسٍ

ت  Simon barrow et Tim Amblerوغو ٗل مً  1996نام   brand»في مجلت بدازة الهلامت الخجازٍ

management » ت للمظخسدِم في حمُو االإصاًا الىقُُُت، الاْخطادًت الخهسٍِ الخالي: " ج خمثل الهلامت الخجازٍ

ْام الخبحر  1998التي جٓدمها االإاطظت ٖمظخسدِم )زب الهمل(" وفي نام   emploisوالىُظُت للىقاثِ

 في للهيئت المسخخدمتالػلامت الخجاريت بةدزاج مطؿلح  Dider Piteletالأوزوبي في مجاٛ الاجطاٛ والدظُحر 

ٔ الخهسٍِ الخالي: " هي زلاضت ما ًٓسز االإظحرون في االإاطظت جٓاطمه  ٔ وَ َسوظا االإظخهاز مً مجاٛ الدظىٍ

ههم، والبهد االإظخدام والاحخماعي لظُاطت االإىازد  اٗمل الىكام البُئي للخهبحر نً زئٍتهم، ُْمهم، جمىْ مو 

خ ُما ًلي نسع مسخطس الإساخل الخؿىز الخازٍ ت للماطظت". وَ : للهيئت المسخخدمتللػلامت الخجاريت ي البشسٍ

(Agnès duroni, 2011, p30)  

 : للهيئت المسخخدمتالمزحلت الأولى: من اجصال الخوظيف إلى ظهور الػلامت الخجاريت     

د       حهىد ؤضىٛ اطخسدام اجطاٛ الخىقُِ بلى الخاحت لسحاٛ الجِش "اطخ٘ماٛ مجمىنت مً الٓىاث"، وْ

بهدٍ ندم جىقُِ نماٛ ملتزمحن  1906جم اوشاء مىطب مظاوٛ الخىقُِ في مهكم الىزشاث بزس بغساب 

لجلب الُد الهاملت طُاطُا، وبهد الخسب الهاالإُت الأولى، ؤدي الاَخٓاز للُد الهاملت بلى اطخهماٛ الاشهاز 

ت للمظخسدِم ٖإداة اجطاٛ الخىقُِ بُٓذ  ت بطُت زاضت، وهرا السهان في انخماد الهلامت الخجازٍ اليظىٍ

ذ مىاضب الهمل همىا خُُٓٓا في طىىاث  . وبزس ؤشماث البتروٛ لظىىاث 1980مهخمدة بلى خحن نسَ

حرة في ؤوطاؽ الشباب بُسوظا، ما ؤدي بسشث قاهسة البؿالت بطىزة ٖب 1994، وبهد ؤشمت الخلُج 1970/1980

للهيئت الػلامت الخجاريت " و بالخالي جؿىز مُهىم "guerre des talentsلبروش نبازة "الخسب خىٛ االإىاهب 

" َٙان نلى االإاطظاث الظعي بلى جىاطٔ زطاثلها دازل وزازج مدُـ االإاطظت و الانخىاء  المسخخدمت

 بطىزتها. 

 أفضل: لهيئت مسخخدِمتالمزحلت الثاهيت: الػلامت الخجاريت للهيئت المسخخدِمت، رهان الحوكمت     

ت      جُت، خُث جؿىز للهُئت االإظخسدمت ؤولذ االإاطظاث في هره االإسخلت ؤهمُت للهلامت الخجازٍ بطُت جدزٍ

 Topالأزوم الهُئت االإظخسدمت  جطيُِ االإظخسدِمحن )ؤزباب الهمل(، َٓد ؤوشإث نلامت الشهادة "

employeur ذ مجلت  1997بهىلىدا. وفي نام  1992" نام  Exameبالىلاًاث االإخددة ومجلت  fortuneاشترٖ

ل لؿسح " االإٙان الجُد للهمل ماطظت. وبهدها 100" ٖإوٛ جطيُِ نالمي لأَػل Great place to workبالبراشٍ

دي  1999مباشسة نام  هُئت االإظخسدمت باطخجىاب الؿلبت نً ؤَػل  « Universum »باشس الخدُٓٔ الظىٍ

د جم حسجُل  في َسوظا وطـ ؾُسة في جىقُِ  للهيئت المسخخدمتالػلامت الخجاريت باليظبت لهم. وْ
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. َإضبذ مً الىاحب نلى االإاطظاث 2000االإخسططحن في ج٘ىىلىحُا االإهلىماث للاطخهداد للاهخٓاٛ بلى نام 

الخمحز وطـ االإىاَظحن لاطخٓؿاب االإىقُحن الأُٖاء والخطىٛ نلى ولائهم. وبالخالي طهذ االإاطظاث لإقهاز 

ت للمظخسدِم. وبالخالي جؿىز اجطاٛ الخىقُ  communicationِ هدى اجطاٛ االإيشإة ُْمها ليشس نلامتها الخجازٍ

corporate " ت" مٙاها ٖبحرا الهُئت االإظخسدمت  وؤزرث مُاهُم الأَػل" و"التزام االإىقُحن هدى الهلامت الخجازٍ

ت وزؤض االإاٛ. وفي  ت  2006غمً مىغىناث االإلخُٓاث الخاضت باالإىازد البشسٍ و الؤل٘ترووي الإدًسٍ ْام االإىْ

ت لداهىن  نبر بخلٓاثُت نً ؤمله ؤن ًخم ذٖس ماطظت داهىن في الؤحابت نلى الظااٛ "في  Danoneاالإىازد البشسٍ

" وفي بؾاز هرا الخىحه جم جسطُظ مطلخت لـ ? Ou souhaitez-vous travailler ؤي مٙان جخمنى الهمل؟

ت  ت الهامت للماطظاmarque employeurللهُئت االإظخسدمت "الهلامت الخجازٍ ث. "، خُث ؤلخٓذ باالإدًسٍ

(thierry Libeart, 2018, 327 ) 

 " و "خبرة الموظف":  للهيئت المسخخدِمتالمزحلت الثالثت: ظهور الشبكاث الاجخماغيت: "الػلامت الخجاريت   

بن نطس الاجطاٛ الري ولدجه الشبٙاث الاحخمانُت ْد هص اخخٙاز االإاطظاث ٖمسطل لاجطاٛ االإظخسدِم،      

اٗن الصخظ طىاء مسش ت َػلا َبإي ضُت  ح للىقُُت، ؤو مىقِ.. بلخ ًم٘ىه ؤن ٌهبر نً زؤًه بٙل خسٍ

َإضبدذ ؤزاءهم حهد ؤٖثر مطداُْت مً ؤزاء االإدزاء واشهاز االإاطظاث. َظسنت الشبٙاث  2.0للىاب 

" وجدمس زلاٛ ًىم واخد الؤشهاز االإٙلِ لأشهس ندًدة.  « bad buzzالاحخمانُت ًمً٘ ؤن جيخج "ضجت طِئت 

خُث هددث ؤمُىت ضىدوّ الخظاباث لإخدي الأطىاّ ال٘بري، بُطلها  2011خدر نام  ومثاٛ ذلٚ ما

هدُجت اطخهمالها لٓطاضاث الخسُُػاث التي جسلى ننها ؤخد الصباثً، وجم٘ىذ مً الاخخُاف بىقُُتها بُػل 

 الدنىة بلى مٓاؾهت نلامت الظىّ الخجازي، بهد هٓلها للخادر بٓىة نبر الشبٙاث الاحخمانُت.    

بٓى في ًد االإاطظت         اٍٗ، َهره الأزحرة ما هي بلا ؤداة اجطاٛ وٍ بلا ؤن السد نلى الشبٙاث الاحخمانُت يحر 

بسغاهم، هم الظُحر الىخُد للهلامت  collaborateursٗلها الهمل نلى جدظحن ضىزتها. َاالإىقُحن االإخهاوهحن

ت  . َمىر قهىز مُهىم "ججسبت االإىقِ" التي حهني طلظلت الخُانلاث التي ناشها للهُئت االإظخسدمتالخجازٍ

االإخهاون مىر جىقُُه ؤي مً "ججسبت االإسشح للىقُُت"، زم بدماحه وبهدها خُاجه االإهىُت في االإاطظت )جىكُم 

ت  هُئت االإظخسدمت للالهمل، الدظُحر، ؤدواث الهمل( بلى ياًت الاهُطاٛ نً االإىكمت. ؤضبذ دوز الهلامت الخجازٍ

ظب ولائهم، الخُاف نليهم، مظاندتهم في الخؿىز والىمى، ٖما ؤن مُهىم "وند  ؤضبذ شاملا: حلب االإىاهب وٖ

% مً االإاطظاث ال٘بري مٓترح 50" جؿىز بظسنت، َـٓد وغهذ promesse employeurالهُئت االإظخسدمت 

EVP  ًللهُئت االإظخسدمت "الُٓمت االإٓترخت مemployer value propositionٗ " االإسأَ واالإٙاَأث واالإصاًا

    .)االإلمىطت ؤو يحر االإلمىطت( التي ًخلٓاها االإىقُىن مٓابل ؤدائهم في مٙان الهمل

 مبادئ اتصال العلامة التجارية للهًئة المستخذِمة: ثاىًا: 

ٔ الخؿىز الخاغو لها ما ًلي:     ت للهُئت االإظخسدمت وَ  مً ؤهم االإبادت التي ًٓىم نليها اجطاٛ الهلامت الخجازٍ

وهي نبازة نً الجُىاث الخاضت باالإاطظت، َهي حهبر نً مسخلِ الهىاضس يحر هويت الهيئت المسخخدمت:  -/1

ت، ؤي الخهبحر نً زٓاَت االإاطظت التي جخٙىن م سها، مٙانها الجًسافي، االإلمىطت والخطسٍ ً مجمىم ُْمها، جازٍ

ً، االإٙاَأث، ؾٓىطها،  مىخجاتها، شب٘ت جىشَهها، مهنها، وهمـ حظُحرها، بلى حاهب طُاطتها الخاضت بالخٙىٍ

 مدػىزتها، ومسخلِ الهلاماث التي ٌشترٕ َيها ؤيلب مىقُيها.  
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ؤو االإىقُحن الٓدامى نً االإاطظت بشاء ما  هي الخطىزاث التي ٌشٙلها االإىقُحنصورة للهيئت المسخخدِمت:  -/2

هم ونلى شبٙاث الخىاضل  جم مهاٌشخه مً واْو وججسبت َيها. َُٓىمىن بىٓل هره الطىزة وطـ مهازَ

ت للهُئت االإظخسدمت.)  ( Mélodie Leconte, 2017, p177 الاحخماعي بدٛ هٓل الهلامت الخجازٍ

ٓت التي هي ضىزة السؤي الها/ سمػت الهيئت المسخخدِمت: 3 م خىٛ االإاطظت، وهرا االإُهىم ًدُل بلى الؿسٍ

ت، والدظُحر.  ًىكس بها ؤصخاب االإطلخت بلى االإاطظت، مً خُث بدازتها، طُاطتها، وممازطاتها للمىازد البشسٍ

ًمً٘ جسحمت هره الظمهت مً زلاٛ الآزاء الؤًجابُت للجمهىز )هٓاباث، مظدثمسون...( و آزاء جترجب نً مشاٗل 

ؤن الظمهت الخظىت حهخبر "زؤض ماٛ  viktor vanbergالىلاء، والأداء. وفي هرا الظُاّ ًسي الباخث  الخىقُِ،

ُم ؤزلاُْت. وفي هرا الطدد ؤشاز  بشسي"، خُث ًمً٘ جدُحز الىاض للهمل في ماطظت جملٚ طمهت خظىت وْ

ً هامحن لا ًكهسان في خطُلت االإ 1920" نام Henry Ford"هجري َىزد  اطظت هما: طمهتها "لىحىد نىطسٍ

مي نٓدث شبٙاث الخىاضل الاحخماعي الظمهت الؤل٘تروهُت  -eونمالها"، والُىم في نطس الاجطاٛ السْ

réputation  بحن الطىزة الخازحُت ُٔ ت للهُئت االإظخسدمت هى الخىَ للماطظاث، َهدٍ الهلامت الخجازٍ

ها االإىقُحن ختى ًخم هٓل طم ت الدازلُت للماطظت ٖما ًدزٖ ٓت والهىٍ هت ضاخب االإاطظت بؿسٍ

 (   Thierry Libeart,2018,p329بًجابُت.)

إزر بهحن الانخباز ؤن االإىقِ ؤو االإسشح للىقُُت لا ٌشتري وغد الهيئت المسخخدِمت:  -/4 ا، وٍ ٌهسٍ حًحرا ْىٍ

مىخىج االإاطظت ٖبُٓت الأشخاص، بل ؤهه طِشخًل بماطظت ازخازها هى ولظىىاث ندًدة، وبالخالي ختى 

بت مً الىاْو الري ٌهِشه حظخم ت ْسٍ س هره الهلاْت ًجب ؤن ًٙىن وند الهُئت االإظخسدمت ونلامتها الخجازٍ

 ( Marie Claude Cazottes,2019,p18 االإىقِ دازل االإاطظت.)

 مفهىو تسًير رأس المال البشرٍ للنؤسسة: : ثالثا

ْدزاث مظخسدمي ٌهسٍ السؤض االإاٛ البشسي ٖىىم مً ؤهىام السؤض االإاٛ الُ٘سي للمىكمت )االإاطظت( بإهه      

حر الخلىٛ لهملائها، والابخٙاز والخجدًد، وهى ًمثل مطدز الابخٙاز والخدظحن، وهى ًىمى  ت اللاشمت لخىَ الشسٖ

. )بىزا ادة االإهازٍ ت الإهازٍ االإظخسدمحن وبصٍ  (.11، 2020د ؤمحر، مساٖص ي مدمد الإحن، باطخسدام الشسٖ

ت واالإهازاث      ا لخهسٍِ مىكمت الخهاون الاْخطادي والخىمُت، َةن زؤض االإاٛ البشسي ًخٙىن مً االإهسَ ًٓ وَ

اه الصخص ي والاحخماعي والاْخطادي  ,Brain keeley, 2007) .والُ٘اءاث والطُاث الأزسي للُسد التي حهصش السَ

p30) 

ٙي يازي بُ٘سفي ٖخابه زؤض     زؤض االإاٛ البشسي بإهه  Gary Becker االإاٛ البشسي، ٌهسٍّ الاْخطادي الأمسٍ

ت الهامت ؤو االإخسططت، واالإهازة، وما  "مجمىنت الٓدزاث الؤهخاحُت التي ً٘دظبها الُسد مً زلاٛ ججمُو االإهسَ

 (Stéphanie Fraisse-D'Olimpio,2009 )".بلى ذلٚ

ت "ىا، ؤن زؤض االإاٛ البشسي هى ومً زلاٛ ما طبٔ ًدبحن ل     السضُد االإتراٖم مً االإهازٍ واالإهازاث الُؿسٍ

باث التي ًدطلىن نليها، والخبراث التي  واالإ٘دظبت التي ًمخل٘ها الأَساد مً زلاٛ الخهلُم ومسخلِ الخدزٍ

 ً٘دظبىنها مً زلاٛ نملهم، والتي حظاهم بدوزها في جدُٓٔ االإحزة الخىاَظُت للماطظاث.

، 2010ًخطح لىا ؤًػا ؤن زؤض االإاٛ البشسي ًخمحز بمجمىنت مً الخطاثظ جخمثل في: )مدمد دهان،  ٖما   

 (24ص
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 ًخٙىن زؤض بشسي مً حصؤًً: حصء َؿسي، وحصء م٘دظب؛ -

را برٛ  - ذ، وٖ ً زؤض االإاٛ البشسي اطدثماز مىازد مالُت، وجسطُظ الىْ ًخؿلب اٖدظاب وجٙىٍ

 الجهد لرلٚ؛

ب والخهلُم بٙل  ًخؿىز زؤض االإاٛ البشس ي - ٔ الخدزٍ باطخهماٛ الخبرة في مجاٛ الهمل، ونً ؾسٍ

 ؤهىانه؛

دخاج للخجدًد؛ -  ًخهسع زؤض االإاٛ البشسي للخٓادم وٍ

 ًسخظ زؤض االإاٛ البشسي بالُسد الري ً٘دظبه؛ -

ٌهخبر حظُحر زؤض االإاٛ البشسي مجاٛ خُىي باليظبت للمىكماث التي جسيب في جىُُر اطتراجُجُاتها     

ل، مً زلاٛ ؤَسادها، خُث ؤشازث )  (Nalbantian & alوزلٔ الُٓمت نلى االإدي الٓطحر واالإخىطـ والؿىٍ

ت لخدُٓٔ بدازة بلى ؤن بدازة زؤض االإاٛ البشسي وغو مُٓاض لُٓاض هره الطُاث واطخسدام هره ا الإهسَ

مً٘ حهسٍِ حظُحر زؤض االإاٛ البشسي بإهه مجمىنت مً  (Samah Souleh,2014,p85 ) َهالت للمىكمت. وٍ

ت ؤو الخبراث الخٓىُت للمىقُحن واالإهازاث الاطتراجُجُت للماطظت  Kaplan et. )االإهازاث ؤو االإىاهب ؤو االإهسَ

Norton, 2005 هسٍ الخدلُل الخجمُعي حظُحر زؤض  Zula et Chermackحساه شولا وشحرمإ الري ؤ(، وَ

االإاٛ البشسي نلى ؤنها "جىقُِ وازخُاز وجسطُظ وجدزٍب والاخخُاف باالإىاهب التي جسجبـ بالأهداٍ 

 Zula et الاطتراجُجُت للماطظت وجؿىز محزة جىاَظُت وجىلُد ناثد اطدثمازي ؤنلى مً االإخىطـ.")

Chermack,2007,p255 .) هسٍَّ ٖما
ُ
ا لـح ًٓ  Schaubroeck و Carmeli الُٓمت االإمحزة لسؤض االإاٛ البشسي ، وَ

د ويحر الٓابل   ت التي جخمحز بؿابهها الُسٍ ت والخبرة للمىازد البشسٍ نلى ؤنها مجمىنت مً االإهازاث واالإهسَ

هخبر حظ  Carmeli et Schaubroeck,2005) للاطدبداٛ والخاضت بماطظت ما وجٙلِ بنادة بهخاحها. ُحر ( وَ

بن  االإسؿـ الخالي ؤطع وؾسّ حظُحر زؤض االإاٛ البشسي:  زؤض االإاٛ البشسي هدٍ هره الىزْت البدثُت. وٍ
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

  دغائم حسيير رأس المال البشزي  :1الشكل

 216، 2010، مدمد دهانالمصدر: 

ًُظس االإسؿـ ؤنلاه طحروزة حظُحر زؤض االإاٛ البشسي، والري ًسجبـ بثلار نىامل زثِظُت هي الازخُاز،     

جب زبـ هره الدناثم بإهداٍ ؤنماٛ االإاطظت.  س، ووشس الخبراث واالإىاهب. وٍ ً(، والخؿىٍ ب )الخٙىٍ والخدزٍ

س محزة جىاَظُت مظخدام   ت لها.وباالإىاشاة مو اطتراجُجُت االإاطظت، َةنها طخىَ

 تسيير رأس المال البشري

 التوافق الاستراتيجي 

(الانقاء)الاختيار  نشر الخبرات والمواهب التكوين والتطوير  
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س وجيشُـ واالإداَكت نلى ؤَػل الهاملحن، وبالخالي      بذن حظُحر زؤض االإاٛ البشسي يهدٍ بلى اطخٓؿاب وجؿىٍ

ِ نلى مدي ْدزتها نلى حظُحر مجمىنت مً الأَساد الرًً لديهم ؤهداٍ  َةن حظُحر االإاطظت بشٙل حُد ًخىْ

ت، وبالىكس بلى ؤن زؤض االإاٛ البشسي ًخٙىن مً االإها زٍ واالإهازاث والخبراث َةهه ًمً٘ حهسٍِ حظُحر مشترٖ

زؤض االإاٛ البشسي نلى ؤهه حظُحر للمهازٍ واالإهازاث والخبراث التي ًمخل٘ها الأَساد هدى جدُٓٔ الأهداٍ 

س الاطدثماز َُه وجدظحن الؤهخاحُت سحو الظبب في حظُحر زؤض االإاٛ البشسي بلى الظعي بلى جؿىٍ ت، وٍ  االإشترٖ

 

 

 

 أىىاع الرأس المال البشرٍ المستهذف مً اتصال العلامة التجارية للهًئة المستخذِمة: : رابعا

ؤهىام زؤض االإاٛ البشسي  Thierry Libeartجحري لُبرث خدد الباخث الُسوس ي في مجاٛ اجطاٛ االإىكماث   

ت للهُئت االإظخسدمت بلى هىنحن: )  (Thierry Libeart: 2018, 330,332االإظتهدَحن مً اجطاٛ الهلامت الخجازٍ

 المستهدف الخارجي المباشز:  -أ

ت للهُئت االإظخسدمت، َخىدشس خملاث  :les talentsالمواهب -1-أ وهم االإظتهدٍ الأطاس ي للهلامت الخجازٍ

ت للهُئت االإظخسدمت في ضالىهاث الخىقُِ، االإىاْو الؤل٘تروهُت وبساضت نلى شبٙاث الخىاضل  الهلامت الخجازٍ

طظت الاحخماعي، خُث حظتهدٍ االإىاهب مً حُل الألُُت والجُل الجدًد الرًً طُازسون نلى مهداث االإا 

وآًانها. وجبٓى مسخلت جددًد االإهازاث الخٓىُت و الُٓم الؤوظاهُت التي جؿمذ االإاطظت لاطخٓؿابها مهمت للًاًت. 

ت  َالًاًت مً الخىقُِ هى اوشاء نلاْت َهالت ومثمسة بحن مترشح للىقُُت ًسخاز ماطظت لأحل نلامتها الخجازٍ

ٓت ووند للهُئت االإظخسدمت، وماطظت جسخاز مترشح انخباز  ا لبرانخه الخٓىُت، مهازجه الصخطُت، ُْمه، والؿسٍ

 التي طُجظد بها وند للهُئت االإظخسدمت.

ًدمل هرا الجُل مجمىنت مً الظماث الخاضت به، والتي : les jeunes générationsجيل الشباب -2-أ

ظب ولائهم، هرا الجُل الجدًد مً مىالُد ؤواطـ ال ت ُُُٖت حلبهم وٖ دظهُىاث، دزل ًخىحب بدزاٖها الإهسَ

ت للهُئت االإظخسدمت. ًخمحز بابخهاده نً  طىّ الهمل مازسا، ل٘ىه طُطبذ االإجخمو االإظتهدٍ للهلامت الخجازٍ

س شب٘ت الأهترهذ التي هي بمثابت الأٖسجحن باليظبت له، ؤًً  السوجحن، َهى ًدخاج الإدُـ نمل مُخىح خُث جخىَ

ت ؤَٙاز  ذ َساى للخهلم ومشازٖ  ه. ًم٘ىه الخطىٛ نلى وْ

بزس الظُاّ الاْخطادي والبدث نً : les prestataires et free-lanceمقدمي الخدماث والمخفزغين -3-أ

االإسوهت في االإاطظت، ؤضبدذ هره الأزحرة حهخمد نلى االإخهاوهحن ٖىمـ للهمل، َبهؼ االإاطظاث ًطل ندد 

ازلي لا ًجب نلى االإاطظت ؤن % مخهاون )ًإجىن مً زازج االإاطظت(، ولخدُٓٔ الاوسجام الد20نمالها بلى 

خحن. بذ هىإ اخخماٛ ٖبحر في هٓلهم لطىزة طِئت  جدىاس ى هالاء االإىقُحن ٖمٓدمي الخدماث، االإخُسيحن، واالإاْ

ت للهُئت االإظخسدمت نبر وطاثـ الخىاضل الاحخماعي ؤو نلى االإىاْو الال٘تروهُت.  نً الهلامت الخجازٍ

اٗء مً  :les partenairesالشزكاء -4-أ ت للهُئت االإظخسدمت حمُو الشس مً الىاحب ؤن حشسٕ الهلامت الخجازٍ

مدازض، مساٖص الخهلُم االإهني، حمهُاث الخلامُر الٓدامى، و حمهُاث الهماٛ ذوي الاخخُاحاث الخاضت. َهالاء 

اٗء  ت بلى االإظتهدَحن الأطاطحن، ؤ لهُئت االإظخسدمتاًم٘نهم هٓل ضىزة نلامت الشس ٓت مىزىْ و ختى بؿسٍ

سبهم مً الؿلبت ؤو الجمهىز االإهني. تهم وْ   االإظاندة في بىائها ؤو جُُُ٘ها بُػل مهسَ
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 المستهدف الداخلي المباشز: -ب

ٌهخبر اطخٓباٛ وبدماج االإىقُحن الجدد مسخلت خاطمت، خُث  :les nouveaux salariésلموظفين الجدد -1-ب

ت للهُئت االإظخسدمت. َاالإىقِ  ًجب انخبازهم َئت مظتهدَت بشٙل زاص مً ؾسٍ اجطاٛ الهلامت الخجازٍ

الجدًد بمجسد الخداْه بمٙان الهمل في االإاطظت الجدًدة طُٓازن بحن ونىد الهُئت االإظخسدمت نىد 

ولى، وؤْىاٛ شملاثه الجدد وزبرجه االإهىُت الظابٓت. وبهرا ًجب الخُ٘حر وهُٙلت الخىقُِ بظاناث نمله الأ 

ت للهُئت االإظخسدمت.  ص الهلامت الخجازٍ ٓت لخهصٍ  زؿىاث الادماج للاطخمساز في الىند الأولى ٖؿسٍ

اٗلأًام      ت للهُئت االإظخسدمت " ًجب ؤن ٌهخمد نلى بحساءاث ؤْل ٗلُت ل٘نها مازسة  َىهج "الهلامت الخجازٍ

الخىحيهُت، يراء الاطخٓباٛ، الخهسٍِ بمظاوٛ االإاطظت، اطخ٘شاٍ االإىاْو الأطاطُت للماطظت، الترخُب، 

س نً ما ًثحر ا طخًساب االإىقِ الجدًد، بلى حاهب بوشاء هكام الؤزشاد ؤو السناًت، زدود َهل مىخكمت، جٓسٍ

لت.  خرٖسونها لُترة ؾىٍ  ؤهىام ؤزسي مً الاهخماماث التي جثحر االإىقُحن الجدد وٍ

ٓخحن: ؤولا  les salariés à fidéliserالموظفين المحخفظ بهم -2-ب ت مساؾبت االإىقُحن بؿسٍ ًجب نلى الشسٖ

ً ٌهادٛ مسجحن الأحس الظىىي له، ًجب ٖظب ولاء االإخهاوهحن الأٖثر مهازة ومسدودًت، لأن مًا دزة مىقِ ذا جٙىٍ

طبذ الىاْد الأوٛ للماطظت، َمً وزاهُا مىقُحن  مدبؿحن مً ججسبتهم ًمً٘ حدا ؤن ٌشٙل زؿس وٍ

ت  للهُئت االإظخسدمت الػسوزي ؤن جخىحه هره الأزحرة لهم بطُتهم مظدشازي وطُساء الهلامت الخجازٍ

تر ؤو بعجاب نلى الشبٙاث الاحخمانُت، دلُل  دة نلى الخىٍ باطخهماٛ بحساءاث زاضت، ٖخدُحزهم لىغو حًسٍ

   االإمازطاث الجُدة، ..بلخ  

جخٙىن الخُاة االإهىُت مىر الآن مً هٓاؽ مخخالُت ويحر : les salariés sur le départالموظفين المغادرين -3-ب

ت بمىحب ندة ْىاهحن مخخالُت، والبدء بهٓد مددد االإدة مدددة: بذ ًمً٘ لأي شخظ الخهاون م و هُع الشسٖ

ت بهد ندة طىىاث ، نلى طبُل االإثاٛ، حشمل Oréalَماطظت لىزٍاٛ  .نلى طبُل االإثاٛ والهىدة بلى الشسٖ

اٗن طبب االإًادزة،  الاهُطاٛ هى َترة خظاطت بشٙل زاص. مىقِ في الظىت. بن 300بنادة الخىقُِ  مهما 

ت لطاخب االإاطظت الؤحساءاث في بؾاز "بدازة الخسوج" )مٓابلت لُهم الخالت ًجب ؤن  س الهلامت الخجازٍ جىَ

ً، زؿاب جىضُت، اطخبُان اْتراح الخدظحن ...( و ؤي مساؾس ندم السغا، بخاؾت االإدًسٍ  . الرهىُت جمامًا وجىْ

ل ؤي زؿس للاهُطاٛ باالإهنى الظلبي بلى َسضت للاجطاؤي    .ٛ الؤًجابيًخهلٔ الأمس بخدىٍ

 الرأس المال البشرٍ:  مراحل تسًير العلامة التجارية للهًئة المستخذِمة: خامسا

ت     ٓت ؤضلُت  هي اوهٙاض الإٙاهخه؛للهُئت االإظخسدمت الهلامت الخجازٍ جدُذ له جٓدًم هُظه في طىّ الهمل بؿسٍ

ُو ؤو  وممحزة. السمص ؤو الشهاز الري ًىلد الهاؾُت بحن ًمً٘ ؤن ًٙىن ذلٚ نً ؾسٍٔ الاطم ؤو الطىزة ؤو الخىْ

ت  .االإسشخحن االإظتهدَحن للهُئت بذ ًجب بىاء الطىزة الاحخمانُت الخازحُت، ٖمٙىن ؤطاس ي للهلامت الخجازٍ

 ، ولً ًٙىن ذلٚ مً ْبُل الطدَت.االإظخسدمت

اٗث التي ججسي خملاث اجطاٛ خُُٓٓت ججاه مسشخيها هي التي ججرب ؤٖثر االإىاهب    . مً زلاٛ جىُُر بن الشس

ئت خىٛ السحاٛ الرًً ٌشٙلىن االإاطظت وهى ما ًادي لبروشها: َاالإاطظت جٓترح في  طُاطاث اجطاٛ حسٍ

س َ .الىاْو دمج هُٙل ٖبحر مو الخُاف نلى َسدًتها ت ممثلحن في الؤنلاهاث وجطبذ الخٓازٍ ُطبذ ؤنػاء الشسٖ

اٗن حجم االإاطظت، مً و  .الاحخمانُت لاَخاث دناثُت اٗث الطًحرة واالإخىطؿت بلى االإجمىناث مهما  الشس
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ت   Benjaminلسؤض االإاٛ البشسي نلى ندة مساخل: )للهُئت االإظخسدمت الدولُت، ًخم بدازة الهلامت الخجازٍ

Cheminade,2006,p45) 

مً االإهم ؤن هبدؤ بخددًد هٓاؽ الٓىة الخطوة الأولى: جحضير إجزاءاث الػمل وجحليل الممارساث الداخليت: 

والػهِ في ٗل مً بحساءاث الخىقُِ، جُُٓم الأشخاص، دمج االإىقُحن، ولاخخُاف بهم، وبدازة االإهازاث، 

ت ما هي مجالاث الجرب والخىُحر َلا داعي لبدء هٓل  .وبازخطاز حمُو نملُاث بدازة زؤض االإاٛ البشسي الإهسَ

اٗن مً ا اٗن هىإ ضسام نلى وشٚ الخدور ؤو بذا  الإمً٘ جدظحن ؾسّ الادماج. ْبل ضىزجٚ الاحخمانُت بذا 

ت  ، مً الػسوزي الخىع في جُُٓم للهُئت االإظخسدمتهٓل ضىزتها الاحخمانُت مً زلاٛ الهلامت الخجازٍ

 وجددًد االإشاٗل الاحخمانُت والخىكُمُت للماطظت. 

اٗن االإىار الاحخماعي وزغا االإىقُحن س يء، َةن الأمس ٌظخىحب البدء بدل االإش٘لاث الداز     هكسًا  لُت،بذا 

ًخم هٓلها بشٙل ؤطاس ي مً ْبل االإىقُحن، َبالخالي ًجب ؤن ًٙىن الجى واالإىار لهُئت االإظخسدمت الأن ضىزة 

اّ الاحخماعي، بٓدز ما ًخهلٔ بُسس  الاحخماعي لا حشىبهما شاثبت. لا ًخؿلب الأمس هىا بػمان خد ؤدوى مً الىَ

ت في  اء بها  خُاتها.االإىقُحن بالهمل في ماطظتهم واالإشازٖ ا والىَ ًٓ لرلٚ مً الػسوزي جددًد مخؿلباتهم مظب

مً ؤحل الخطىٛ نلى مهدٛ زغا دازلي مسجُو ْبل البدء في الخُ٘حر في مىاحهت الخددي االإخمثل في ؤن جطبذ 

  .مثالا ًٓخدي بهلهُئت االإظخسدمت ا

ذ لخصخُذ الازخلالاث بمجسد جددًد االإش٘لاث، طُدحن : الخطوة الثاهيت: جحسين ممارساث المؤسست الىْ

س الخاص بالٓػاًا الخىكُمُت والاحخمانُت. مً زلاٛ مسؿـ نمل. هره هي مسخلت  ٌهالج الخدظحن والخؿىٍ

 الازخباز التي طخثبذ َيها الؤدازة اطخهدادها للخًُحر الإىقُيها ٖجصء مً مشسوم االإاطظت الخُٓٓي.

بهد خل االإش٘لاث الدازلُت، : لهيئت المسخخدمتباالخطوة الثالثت: جحدًد وجزد غىاصز الجذب الخاصت  

للُٓام  َةن الأمس ًخهلٔ بخددًد الخطاثظ التي ججهل االإاطظت حرابت للمىقُحن وجددًد نىاضس الخماًص.

ا للهملُاث التي ًيخمىن بليها، مً ؤحل حمو الآزاء خىٛ الهىاضس  ًٓ برلٚ، ًخم نٓد احخماناث مو االإىقُحن وَ

اهُت ؤٖثر.الأٖثر ؤهمُت باليظبت  د مً الخدُحز والسَ بهد ذلٚ، طخهمل  لهم في نملهم الُىمي وما الري ًصٍ

ت  طِخم ؤًػًا اطخسدام هخاثج  .للهُئت االإظخسدمتالاحخماناث الؤغاَُت باطخمساز نلى جدظحن الهلامت الخجازٍ

االإىقُىن بالإحمام نلى آزس اطخؿلام للسغا الدازلي ؤو االإىار الاحخماعي لخددًد ممازطاث الؤدازة التي ضىُها 

 (Thierry Libaert :2018,336).ؤنها مسغُت للًاًت

الخؿىة الخالُت هي الخدٓٔ مً ؤن ُْم االإاطظت جخىأَ مو ُْم  الخطوة الزابػت: إغادة ابخكار المؤسست:

 .االإىقُحن، وؤن السئٍت واالإهام مىاطبت جمامًا للخىحهاث الاطتراجُجُت للماطظت

جإحي السئٍت ْبل ٗل ش يء مً ْادة االإاطظت، بلا ؤنها حظدىد بلى الُٓم التي جإحي مً حمُو بِىما ًجب ؤن    

بن حمو االإىقُحن مهًا في مٓابلاث حمانُت ًجهل مً االإمً٘ جددًد ُْمهم والخدٓٔ منها مً زلاٛ  االإىقُحن.

هاث االإىقُحن وؤهداٍ بهد ذلٚ ًخم جددًد الُٓم السثِظُت التي جخىأَ ؤٖثر مو ج .بشساٖهم في هرا البدث ىْ

ت  ُو الري ًىٓلها دازل وزازج االإاطظت. َالهلامت الخجازٍ ت والخىْ االإاطظت مً ؤحل بىاء زئٍت الهلامت الخجازٍ

ت لػمان الخىاطٔ ونسغها للهُئت االإظخسدمت  حًؿي حمُو بسامج وؤدواث بدازة زؤض االإاٛ وبالخالي االإىازد البشسٍ

ٓت مخجاوظت نلى ٗل حمهىز االإ  اطظت.  بؿسٍ

ًبدؤ هرا بخددًد مىاَس ي الخطوة الخامست: الخػزف غلى ممارساث المىافسين وصورتهم الاجخماغيت: 

االإاطظت، لِع َٓـ ؤولئٚ الرًً ًبُهىن هُع االإىخجاث ؤو الخدماث، ولً٘ ؤًػًا ؤولئٚ الرًً ٌهملىن في 
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ظهىن لجرب هُع الىىم مً االإسشخحن. ت الاطتراجُجُاث التي زم ًخهلٔ الأمس  هُع طىّ الهمل وَ بمهسَ

هرا الخهسٍِ هى ؤخد ؤهداٍ  ما هي ممازطاث الؤدازة والأحىز الخاضت بهم؟ ما هي مصاًاها؟ .ٌظخسدمىنها

 اطخبُان الخٙامل االإىضىٍ ؤدهاه

اٗهذ مظاولت  وبهدها ًإحي جدلُل الطىزة الاحخمانُت للماطظت خظب االإدُـ الخازجي. هل هي مهسوَت لأنها 

ً؟ ُـ؟نً حظسب الى ؤم ؤنها  لأن لديها ممازطاث يحر نادلت؟ لأنها ذهبذ للمد٘مت غد االإظتهل٘حن االإخرمسٍ

 مهسوَت بهدم هٓل بهخاحها بلى الطحن مو اطخمساز الأداء الجُد؟ 

في االإسخلت الأولى، االإسخلت ال٘مُت،  .ًخم هرا الخددًد نلى مسخلخحنالخطوة السادست: جحدًد المستهدفين: 

هت )مهدٛ الجاذبُت، الاطخٓساز، البٓاء، بلخ(ًخهلٔ الأمس  في االإسخلت الىىنُت  .بخددًد ؤهداٍ الخىقُِ االإخىْ

به الأولي،  ا الإظخىي ُٖاءجه، وزبرجه، وجدزٍ ًٓ الخالُت، ًخمثل الهدٍ في جددًد ملِ حهسٍِ "االإسشح االإثالي" )وَ

لِ الصخص ي، االإهازاث، الخدزٍب وما بلى ذلٚ(، مما ًجهل مً االإمً٘ جددًد الهدٍ االإٓطىد مً خُث االإ

ٔ لخددًد هٓاؽ الٓىة في االإاطظت )ممازطاث الؤدازة،  .الأولي، بلخ ًخمثل الخددي في اطخسدام ؤطالُب الدظىٍ

ذ الهمل، وما بلى ذلٚ( التي ًمً٘ ؤن جبني نليها االإاطظت اجطالها.   وجىكُم وْ

الهلامت  طاٛلاجّ مس بخددًد ؤَػل الؿس في هره الخؿىة الأزحرة، ًخهلٔ الأ  الخطوة السابػت: الاجصال:

ت  س زطالخٚ  مً زلاٛ مساناة وظبت السئٍت / الخٙلُت.للهُئت االإظخسدمت الخجازٍ بادت ذي بدء، ًجب نلُٚ جؿىٍ

بهد ذلٚ، طِخهحن نلى ْظم  بىاءً نلى االإهلىماث التي جم حمهها في الخؿىاث الظابٓت وازخبازها مو مىقُُٚ.

ت   نً الاجطاٛ مو الهلامت الخجازٍ
ً
اٗن مظاولا ت، بذا  ، الخيظُٔ مو ْظم للهُئت االإظخسدمتاالإىازد البشسٍ

ٔ مً ؤحل اطخسدام زبرجه وزبما دمج السطالت في زؿت اجطاٛ ؤوطو. ؤزحرًا، نلُٚ ازخُاز الىطُلت التي  الدظىٍ

باليظبت للماطظاث  ثِ، مهازع الؿلاب، االإجلاث االإخسططت، بلخ(.جىٓل زطالخٚ )الؤهترهذ، بنلاهاث الىقا

التي لا حهسٍ مً ؤًً جبدؤ ولِع لديها مىازد مالُت ٖبحرة، َهره بهؼ الأَٙاز التي ٌظخدظً ؤزرها بهحن 

 (Adary, Libaertbet autres :2015,266-267) الانخباز:

ز حصء مً الأطبىم للهمل نً بهد، والهمل ٗل ش يء ممً٘، وغو في الانخبا غزض مبخكز لجو الػمل: -1

ٔ في االإُدان، والٓدزة نلى اضؿداب ؾُلٚ بلى الهمل مثلا، وغمان الخىاشن بحن الخُاة الصخطُت/  ُٖسٍ

 .الخُاة االإهىُت

لخرٖحرهم بإنهم  لٓاء مو االإىقُحن خىٛ مىغىم "الإاذا الهمل هىا ممخو؟ اجخماع الخحفيز الذاحي: -2

ت ومظاندتهم نلى جىغُذ ؤطباب هرا الخلمدكىقىن بما ًُ٘ي    .للهمل في هره الشسٖ

ً نلى الخددر نً ماطظتهم وضُايت الأطباب التي ججهلها  مكافآث الخػاون: -3 نىدما ًٙىن االإىقُىن ْادزٍ

 .مٙاهًا زاضًا للهمل، ًطبذ مً االإمً٘ مىدهم مٙاَإة بذا جم٘ىىا مً ججىُد ؤخبائهم

ِظذ َ٘سة الٓسن ول٘نها َسضت لسئٍت الصملاء زازج الهمل، في بؾاز الأطسة )جخم هره ل: والسهزاث الأمسياث -4

 دنىة الأشواج والأؾُاٛ بدسازة( وهي ؤًػًا َسضت دنىة ؤشخاص زازحُحن ًمً٘ ؤن ًٙىهىا آَاّ للخىقُِ.

اٗث لديها ْظالموقؼ الالكترووي للخوظيف -5 مًا : هره لِظذ الُ٘سة الأٖثر ؤضالت، لأن الهدًد مً الشس

هها الال٘ترووي؛ ٓت للخطىٛ  محجىشًا بشٙل ؤو بأزس للخىقُِ نلى مىْ ومو ذلٚ، لا جصاٛ هره هي ؤَػل ؾسٍ

و  نلى حهاث اجطاٛ حدًدة باهخكام )بالإغاَت بلى الأشخاص الرًً لديهم الخاَص الٙافي للهثىز نلى االإىْ
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هه ٌه٘ع بالإغاَت بلى ذلٚ، َةن وحىد  .الال٘ترووي وجٓدًم جسشخهم نلى مخىه( ْظم للخىقُِ نلى مىْ

بنها ؤًػًا َسضت لإنؿاء الٙلمت الإىقُي االإاطظت ختى ًخم٘ىىا مً  ضىزة االإاطظت التي جىمى باطخمساز.

 الخددر نً وقاثُهم وماطظتهم.

 

II. خاتمة : 

جدخاج االإاطظاث الُىم بلى طُاطت جىقُِ َهالت تهدٍ بلى بًجاد مسشخحن مىاطبحن ًلبىن الاخخُاحاث     

الخالُت واالإظخٓبلُت للماطظت، وهدً مٓخىهىن بإن نملُت الخىقُِ الجُدة ًمً٘ ؤن جٙىن محزة جىاَظُت ؤو 

ت في نالم حظىده االإىاَظت، االإسوهت وندم الُٓحن.  محزة للشسٖ

ت      للهُئت مً زلاٛ هرا البدث حظنى لىا الىضىٛ بلى هدُجت خاطمت جخمثل في ؤهمُت اجطاٛ الهلامت الخجازٍ

في حظُحر زؤض االإاٛ البشسي واطدثمازه لُاثدة االإاطظت لػمان هجاخها وزٍادتها في نالم طىّ خسدمت االإظ

ت  نلى حلب وخُل ولاء االإىقُحن. وبرلٚ للهُئت االإظخسدمت الأنماٛ، خُث ٌهمل اجطاٛ الهلامت الخجازٍ

ت  َاالإاطظت تهدٍ لهُئت ا، والتي جدُذ لها ؤن جطبذ للهُئت االإظخسدمتبلى وغو اطتراجُجُت الهلامت الخجازٍ

ل مً زلاٛ حربهم وجىقُُهم والاخخُاف بهماالإظخسدمت     .مُػلت جدنم االإىقُحن نلى االإدي الؿىٍ

ت    س مٓازبت الهلامت الخجازٍ جدخل مٙاهت مهمت في حمُو االإاطظاث،  ؤمس غسوزي،للهُئت االإظخسدمت بن جؿىٍ

ا في حظُحر واطدثماز زؤ ًُ رلٚ  في الىلاء وجلهب دوزًا زثِظ اهُت مىقُيها وٖ للهُئت ض االإاٛ البشسي، مً ؤحل زَ

ت  .االإظخسدمت ٔ، بلى جدظحن للهُئت االإظخسدمتوبالخالي تهدٍ الهلامت الخجازٍ ، ٖكاهسة خُُٓٓت في نالم الدظىٍ

ضىزة االإاطظت وطمهتها مً ؤحل حهل الهاثد ؤٖثر حاذبُت والظماح لها بالاخخُاف بشٙل ؤَػل بمىقُيها 

 .مسشخيها في االإظخٓبل مً زلاٛ طحروزة حظُحرها لسؤض االإاٛ البشسي و 
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