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  ملخص:

الىبير و الىاطو لفيروض وىزوها، مخلفا أشماث  الاهدشاز ٌشهد الهالم  اليىم  أشمت صحيت ناالإيت حساء 

لحل هره الأشماث االإخهددة  ثاطتراجيجياما اطخدعى هثير مً الدوٌ اطخعجاٌ وغو  ، مخهددة االإجالاث

، الأبهاد، الؤحساءاث في مخخلف اللؿاناث بهد خيث جبيذ  مجمىنت مً  وكد واهذ الجصائس مً بين هره الدوٌ

ت  حجسا صحيا  لهدة  اشهس وان مً غمً جابهاجه حهليم الدزاطت بجميو  ان فسغذ وشازة الصحت الجصائسٍ

الخهليم الهالي غسوزة البدث نً احساءاث نمليت  جػمً خد أدوى مً طير الهمليت  زةالأؾىاز ما  ألصم وشا

م جلىيت الخىاضل ييت وذلً نً ؾسٍ مً خلاٌ ئدزاج مىطاث زكميت  نلى االإىاكو السطميت  نً بهد   الخيىٍ

ناشها وماشاٌ  أولىالحليلت ججسبت وهي في ،  للجامهاث، ًخم مً خلالها وغو الدزوض و االإداغساث للؿلبت

ندة مهيلاث  ئذ انترغتهاالحليلت لم جيلل بالىجاح  الخجسبت فيان هره  الجصائس، غير ٌهيشها الخهليم الهالي في 

. وطىداوٌ مً خلاٌ هرا االإلاٌ الىشف هى طىطيىزلافيمخداخلت ومهلدة منها ما هى جلني ومنها ما  أطبابو 

 .للاجطاٌالظىطيىزلافيت  نً االإهيلاث

حائدت وىزوها؛ زلافت االإشافهت؛ الفػاء الاحخماعي؛ الفهل الاجطالي؛ الراث الاجطاٌ؛  :المفتاحية الكلمات

 الاحخمانيت.
Abstract:  

Today, the world is witnessing a global health crisis as a result of the large and 

widespread spread of the Corona virus, leaving multi-field crises. This prompted many 

countries to rush to develop strategies to solve these multi-dimensional crises. 

     Algeria was among these countries, as it adopted a set of measures in various sectors 

after the Algerian Ministry of Health imposed a quarantine for several months, among 

which was the suspension of studies in all phases, which obliged the Ministry of Higher 

Education to search for practical measures that guarantee a minimum course of action. 

This is done by means of remote communication technology through the inclusion of 

digital platforms on the official websites of universities, through which lessons and 

lectures for students are placed. 

     This experience, in fact, is the first of its kind, experienced by higher education in 

Algeria. However, this experiment was not successful, as it was encountered by several 

obstacles and overlapping and complex reasons, some of which are technical and some 

are socio - cultural. Thus, we will try, through this article, to reveal the socio - cultural 

obstacles to communication. 
Keywords: Connection; Corona pandemic; oral culture; social space; communicative 

act; social self. 
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I. مقدمة 

ٌشهد الهالم  اليىم  أشمت صحيت ناالإيت حساء الاهدشاز الىبير و الىاطو لفيروض وىزوها هرا الأخير الري 

شنصم اليلييياث االإؿللت للهالم الغسبي  مخلفا أشماث مخهددة االإجالاث : اكخطادًت ، احخمانيت ،طياطيت ، 

ت ، حهليميت...الخ .ما اطخدعى هثير مً الدوٌ اطخعجاٌ وغو   اطتراجيجياث لحل هره الأشماث االإخهددة جسبىٍ

الأبهاد ،وكد واهذ الجصائس مً بين هره الدوٌ ،خيث جبيذ  مجمىنت مً الخؿـ والؤحساءاث في مخخلف 

ت  حجسا صحيا  لهدة  اشهس وان مً غمً جابهاجه حهليم  اللؿاناث بهد ان فسغذ وشازة الصحت الجصائسٍ

نلى زأطها ، ما  ألصم وشازة الخهليم الهالي غسوزة البدث نً احساءاث الدزاطت بجميو الأؾىاز والخهليم الهالي 

نمليت لخجاوش الأشماث التي خلفها هرا الحجس، مهخدًت  برلً ئلى خلىٌ جػمً خد أدوى مً طير الهمليت 

م جلىيت الخىاضل نً بهد   ييت وذلً نً ؾسٍ مً خلاٌ ئدزاج مىطاث زكميت  نلى االإىاكو السطميت  الخيىٍ

.وهي في الحليلت  ججسبت أولى ناشها وماشاٌ هاث، ًخم مً خلالها وغو الدزوض و االإداغساث للؿالب  للجام

ٌهيشها الخهليم الهالي في الجصائس ،غير ان هره الخجسبت  في الحليلت لم جيلل بالىجاح ئذ  انترغتها ندة 

 في.مهيلاث و أطباب مخداخلت ومهلدة منها ما هى جلني ومنها ما هى  طىطيىزلا

 في ظل جائحة كورونا؟ التعليم العاليفماهي يا ثزى المعيقات السوسيوثقافية للاثصال عن بعد في 

وزلافات  الفػااء،االإاىج  االإاىوغسافي بانخباازه االإاىج  الأوظاب لدزاطات  نلاى بالانخماادوكد جم بىااء مىغاىنىا 

م االإليي لدزاطت الخمثلاث.  االإشافهت بل هى الؿسٍ

ت االإخهددة االإداخل والتي هثيرا ما ججاهلتها  ئلىهرا االإلاٌ خيث هدفىا مً خلاٌ  الىشف نً االإلازباث الىكسٍ

نلام 
إ

لا ًمىً بىاء أي مىغىم في هرا االإجاٌ ئلا مً خلاٌ الاجياء وئلا طىلدم بدىزا  والتي والاجطاٌبدىر الؤ

 طؿديت مبخرلت لا جلدم أي ئغافت.

الخاليت:خطة الدراسة وكد جم انخماد   

 الفضاء الاجتماعي والفعل الاثصالي: أولا    

 الاثصال والذات الاجتماعية: ثانيا

 الاثصال وثقافة المشافهة :ثالثا

 

فه  ًلىٌ ولىد ليفي ًمىىىا في نمم الأشياء أن وهسف الثلافت نلى انها »للاجطاٌ طتروض في حهسٍ

ت الهامت للاجطاٌ "  االإىكم، ونلمالاجطاٌ  فالاجطاٌ خظب  ،(Strouss, 1984, p. 83)الاحخمام باهه الىكسٍ

 الثلافي بهيدافي هىف نلم الاحخمام بيظله  ًدزض ئلا لا ًمىً أن  Strauss-Claude Léviتروس سكلود لفي 

واخخطس  والؤوظاهيتهثير مً البدىر في الهلىم الاحخمانيت  ووحهنً اي ؾسح جلىىي هرا الأخير الري طيؿس 

 Yves ايف وينكنالخىىىلىحيت الحدًثت. وهى ما هادي ئليه أًػا  والىطائلالهمليت الاجطاليت في الؤنلام 

Winkin  ٌمجاٌ  الخلغسافي ئلىخيث أهد هرا الأخير نلى غسوزة سحب مجاٌ البدث في الاجطاٌ مً الاجطا

 .(Winkin, 1996, p. 10) الاجطاٌ الدزامي"

ئن الفهل الاجطالي في الحليلت  ججسبت زلافيت  وهى برلً قاهسة طىطيىاهثروبىلىحيت جدشيل داخل 

وظم زلافي وفي وحىد ذواث احخمانيت)حمو ذاث( داخل فػاء احخماعي له خطائطه وميىهاجه فلا  ًمىً ئذا  

 George Herbert Meadزج هسبسث ميد ان هدزض الاجطاٌ ئلا هخجسبت زلافيت وفي هرا االإلام ًإهد لىا حى 
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"ئن االإثل الأنلى للمجخمو الؤوظاوي هى االإثل الري ًلسب الأشخاص بشيل خميمي والري ًؿىز اليظم 

س الاجطاٌ  لا ٌهني  الأمس مجسد جبادٌ أفياز مجسدة ، لىً  الػسوزي للاجطاٌ بشيل مخيامل ...فمً أحل جؿىٍ

 . (Mead, 1963, pp. 275-276) الاجطاٌ بسمىش لها دلالت"ًجب ان هػو أهفظىا ميان الأخس مً أحل 

ت،  طىداوٌ مىاكشت طبم ومما مهيلاث الاجطاٌ في الخهليم الهالي بىاءا نلى زلازت مفاهيم مسهصٍ

ت ًخم ججاهلها   الدزاطاثكطد او غير كطد في  باطخمساز نًوجىقيفها هأدواث جدليل مهمت بل همداخل هكسٍ

  الاجطاليت في الىشف نً الخلفياث الظىطيىزلافيت لهمليت الاجطاٌ وهرلً الظىطيىلىحيا

ووغاااااااو البداااااااث ؾااااااسح ةشاااااااياليت زااااااام للمىغاااااااىم،  مىاطااااااب نلاااااااى جمهياااااااداالإلاااااااٌ لدمااااااات محااااااب أن جدخاااااااىي 

 باةغافت ئلى جددًد أهداف البدث ومىججيخه. الفسغياث االإىاطبت،

 الاتصاليالفضاء الاجتناعي والفعل أولا: 

ت  جسجاده، الجمانيت فهى بمثابت "الهالم االإىكم "باليظبت للمجمىنت التي  والراهسةًسجبـ الفػاء بالهىٍ

ت الأفساد وذاهستهم جخأطع وفم مهالم هرا الفػاء " بمهنى  (Marcillo, 1999, p. 146) ان هىٍ

ت وذاهسة  فاهه لا  الأوادًميالفػاء  الخهسٍف نلى أطلؿىا هراوئذا  مداٌ طىيىن أمام ؾلبت لهم هىٍ

طبذ مً الطهب ان ًفطل الؿالب نً ذهىه ضىزة ذلً الفػاء  الفػاء الجامعيمشترهت جأطظذ داخل  وٍ

بمهنى اخس ًإزث الؿالب في ذهىه  حىباجه،التي لا جطلح ئلا بين  والظلىواثمً االإمازطاث  وهرلً الىثير 

ييت حانلا مً الفػاء بميىهاجه  ائيت الهمليت الخيىٍ مسحها  الفانلين الاحخمانيين...ئلخ( االإدزج،الجامهت، )الفيزً

   .والهلاكاث والخفانلاثله هفػاء احخماعي مأهىٌ بالأخدار 

ت مىكمت ذاثمهسفت  مسحعي نلىًديل االإدزج أو اللظم هفػاء  فالفػاء هى الؤؾاز  لدي الؿلبت، دلالت كىٍ

فخأخر ، مو ميىهاجهمً خلاٌ الخفانل االإظخمس  الظلىواث، الهلاكاثالري جبنى فيه الهاداث، ؾسق الخفىير، 

جظد هراالهلاكاث حهبيراث فػائيت  هره  الؿلبت داخل االإدزج(. )الاحخماعي الأخير البهد الهلائلي للهالم  وٍ

 .Bourdieu, 1980, p) "الاحخمانيينلىة جىكيم الإمازطاث وجمثلاث الأنىان ئن الفػاء خظب بىزدًى" مصود ب

 وبججسه جفلد هره الخمثلاث مهاالإها ومً جم جصوٌ فهاليت االإمازطاث التي جأطظذ فيه.  (25

داخل هرا الفػاء الري"  والاجطاٌ مفهىم الظلىنخىٌ ئن مشيلت جمثل الفػاء في مجخمو خاص جخمىغو 

ًدمل ول فػاء  فانل،تهييله نلاكت الؤوظان بهرا الفػاء وبطىزة اوطو باالإجخمو الري ًخىاحد فيه ههىطس 

سحظمها في أدهان مً  خطىضيت ما ًمازض فيه وهيف ًخم الخهامل داخله مً خلاٌ الحدود التي ًسطمها وٍ

 (54، ضفدت 8002دمىد، )االإ ًترددون نليه"

الىاججت نً الخفانلاث والري ٌهخبر زهدا  غني بالهلاكاثئن الفهل الؤجطالي ئذا طلىن ًبنى في فػاء احخماعي 

ئن الهلاكت مو الفػاء  ل، ب(Michel, 1978)الأفهاٌ فالفػاء خظب ميشاٌ مافيزولي ًىدمج في مىكىمت  لها،

ت  ت فاالإدزج فػاءهي نلاكت زمصٍ  مادي ذو دلالت زمصٍ

لأن  وحمانيت، نلاكت ذاجيت. الخ هما ان الهلاكت مو الفػاء والهلاكاثول الخفانلاث  باطخدػازه، جدػس 

 .واطاجرةالفسد ًخدسن في الفػاء وفم مسحهيت الجمانت فلا ًمىً جطىز نلاكت بيداغىحيت ئلا في وحىد ؾلبت 

ت االإخبادلت بين الأفساد  هدمها او  خميميت، ًترن" جخدىٌ بفهل الخهىد ئلى نلاكت  والفػاءئن الهلاكت الخأزيرً

دة، كمهها أزاز واززيت نلى الؿسفين"   .(67، ضفدت 8002)فسٍ



       341 -225ص  ص                                                                         في ظل جائحة كوروىا عً بعد في الجامعة الجزائزية الاتصالمعيقات 

 

 

338 

ت أًً حغيب مهالم الفػاء  وهى ما ًفظس ندم فهاليت الفهل الؤجطالي نً بهد في الجامهت  الاحخماعيالجصائسٍ

جأطع  يوالأطخاذ( التومظخلسة بين الؿلبت فيما بينهم وبين الؿلبت  جفانلاث مظخمسة)الخىاضل الجظدي، 

 نليها الفهل الؤجطالي لدي الؿالب وهى الحاٌ لدي 

االإهاحس الري يهاحس بلده فاكدا برلً ول شسوؽ الاطخلساز الىفس ي والهللي بافخلاده ليل مهالم فػاءه هديجت 

 ازجبان مىكىمت أفهاله في غياب جمثلاث لم حهد جخؿابم مو الىاكو.

الاجتناعيةوالذات  الاتصالثاىيا:   

لت التي جخمىً نبرها "نلى اهه  الاجطاٌٌهسف حىن دًىي  ت مً أن ججد أشياء الؿسٍ الخجمهاث البشسٍ

ا"  .(Bougnoux, 1998, p. 116) مشترهت ختى حهيش طىٍ

ئن البدث نً أشياء مشترهت لا ًمىً ان ًيىن ئلا مً خلاٌ الخجمهاث هرا الأخير الري "ًىلد 

ب،  جىلد نالم مشترن " االإهنى واالإهنىالخفانل الاحخماعي والري بدوزه ًىلد  ، (080، ضفدت 8008)هسٍ

طبذ الاجطاٌ بهرا االإهنى البدث نً الأخس   (Wolton, 1997, p. 36) "والخلاطم"وٍ

 والهالمومً خلىا هىا الدظاؤٌ نً هجانت الاجطاٌ نبر الهالم الافتراض ي الري ٌغيب فيه الخلاطم 

ت، ونلى زأطهم حىزج هسبسث ميد شدد زواد االإشترن؟ نلى  "Mead Herbert George مدزطت الخفانليت السمصٍ

 أهميت الخجمو الؤوظاوي في نمليت الاجطاٌ" 

الأمس الري ًخؿلب أن ًكهس الآخس في "الأها" وأن ًخمثل" الأها" في  الآخس،ًلخض ي االإشازهت مو  والري

 (Mead, 1963, p. 215) بفػل الأخس" بالاهاوبأن هطبذ وانين  الآخس،

مو الأخس ومً جم للخفانل  والخلاطمئن الخهليم نً بهد نبر الهالم الافتراض ي ًفخلد للخجمو البشسي 

ما ًجهل الهمليت الخهليميت ضهبت وغير فانلت في  والسمىش الرهىيت  والطىز  واالإهاويالسمصي االإدشيل نبر اللغت 

 غياب الأخس ومً جم غياب الاها الري لا ًدػس ئلا بدػىز الأخس.

داٌ( الري اهخفؼ  )اًمع ؾالب Sherzer Joel شزسرجويلأؾسوخاث وفي هرا االإلام ًمىً اطخدػاز 

الخأهيد نلى حصئيت واخدة مً بين  الاجطاليت، ًمىًالدزاطاث  حدًدة فيافاكا  اطع جمثلنلى اطخاذه واغها 

ل في دزاطخه للاجطاٌ نلى غسوزة الأخر بهين الانخباز  خيث أهدما كدمه جخدم وحهصش ؾسخىا هرا  شسشز حىٍ

 .(Joel, 1977, p. 53) الخفانل" وأهىامؿاباث وأهىام الخ والىطائلالهلاكت االإخبادلت بين الظبل 

ًجخمو أفساد في وغهياث ما ...، ًدخلىن في شيل مً أشياٌ  انىدم»كىفمان( كائلا لهرا ًػيف )

ًمىىه  الجظد، هما الاجطاٌ ...ختى وئن جىكف أخدهم نً الىلام فاهه لا ًمىىه أن ًمخىو نً الاجطاٌ بلغت

ئن الهلاكت االإخبادلت (Erving, 1963, p. 267)ًلىٌ أي ش يء"  ألا ًخلفل بهبازاث أو بيلماث، لىىه لا ًمىىه  ألا 

الخهليم نً بهد الري فسع وطائل اجطاٌ مخخلفت  وفشلبين الىطائل واهىام الخفانل جفظس لىا بلىة غهف 

ا نً التي انخاد   وهى ما ًبرز الخفانل الظلبي للؿلبت مو هره الىطائل.  نليها الؿلبتحىهسٍ

  المشافهة وثقافةالاتصال ثالجا: 

ٌ حهخبر زلافت االإشافهت مً االإىاغيو التي اطخأزسث اهخمام هثير  في الهلىم الاحخمانيت  مً الحلى

والطىزة ...الخ. في قل اهدظاح زلافت الىخابت اللغت، والأدب الاحخمام، والأهثروبىلىحيا، ونلمههلم  والؤوظاهيت

جؿىز وطائل الاجطاٌ الحدًثت. خيث ضاز هرا االإىغىم مجاٌ خطب لدزاطاث مخهددة خاولذ اهطاف  مو
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الري ًإهد نلى ان Hagège Claude   هرا الىىم مً الاجطاٌ، وهرهس في هرا االإلام الباخث ولىد حجاجي

الىخيد اللادز نلى الحفاف نلى االإهنى الأضلي" الري جم اهماله مو اخترام  الاجطاٌالشفىي هى  الاجطاٌ

 .(Claude, 1985, p. 109) الىخابت أًً ضازث هره الأخيرة متهمت بحجب االإمازطت الحيت للىلام"

ئن هىرا ؾسح ًجصم بأهميت االإشافهت في اهخاج مهاوي واضحت ودكيلت لا ًمىً ان جىفسها الىخابت وهى 

 الحاٌ باليظبت للخهليم الري ٌهخمد نلى الحػىز وزلافت االإشافهت، اًً جيخج االإهاوي 

بل بلا في شيلها الأضلي نىع زلافت الىخابت التي ًىفسها الخهليم نً بهد والتي جسطم ولماث بلا زوح 

الامخياش. مهنى في غياب الشفاهي وزلافت الحػىز. ًبرز ولىد حجاجي ؾسخه في جثمين الاجطاٌ الشفىي ومىده 

ًمخلً خاضيت زئيظيت، لا ًمىً لأي وظم هخابت مهما وان مهسوفا  الهىالم،أن " الاجطاٌ الشفىي مخهدد  هى 

اطترطالي، غالبا ما جىكم الخؿاب الشفىي ئلى بييت مخىاغمت في شيل  والتيأن ًمخلىها، وهي خاضيت الىبرة، 

 .(Claude, 1985) ًخم اللاء السطالت بشيل مخخلف   نً شاولت الجمل الهازغت التي حهسفها الىخابت" أًً

"ولرلً  والاخخطاز،الاختزاٌ  هما:والطىزة خظب حجاجي ٌشتروان في ميزجان أطا طيخان  ئن الىخابت 

الاجطاٌ الشفىي ًدخل ذاث الؤوظان ولها في هبرة شاملت  ًلس بأن الشفىي واةشازاث هي أكسب ئلى الىلام، لأن

 .(Claude, 1985) ول ش يء للاجطاٌ وحها لىحه" وكبلجفػيل أولا هى  ووليت، فخفػيل الىلام

زم الجظد  باةًلام،في االإلام الاوٌ هرا الأخير االإخبىم  في الطىثئذا جىمً  الشفاهيالاجطاٌ ئن كىة 

ت لىلا الؿسفين، فلا لظاوي، طمعي الاجطاٌ، وبالخالي ًطبذ واًداءاجه واًماءاجهبدسواجه  ائي مهسوف الهىٍ ، فيزً

؟ وهيف     ًلاٌ؟يهم ما ًلاٌ بلدز ما يهم مً ًلىٌ

 

II. خاتمة : 

نهاًت ان البدث والخىليب في الفهل الؤجطالي ليع بالأمس الهين ولا ًمىً ان ًيىن ما ًمىً كىله في ال

جىاوٌ لكاهسة الاجطاٌ  واي ش يء،بمهصٌ نً الهلىم الاحخمانيت بانخباز الاجطاٌ ججسبت زلافيت اولا وكبل ول 

ل لا ًلدم أي اغافت للمهسفت  بهيدا خاضت وان  الهلميت،نً هرا الظياق هى جسف فىسي اهخاحه طؿحي وهصٍ

الخلغسافي مً الؿسح الخلىىي  مً الخملظعجصث لحد الأن  والانلام الاجطاٌفي  والدزاطاثهثير مً البدىر 

ىيي. نلى  خد حهبير ئًف وٍ
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