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  ملخص:

 داخل الإعالجتها االإاظت والخاحت للمعلىماث، االإتزاًذ الخذفمو  للاظخخذاماث غحر االإدذودة للخىىىلىحُا، اهظش 

ش االإىظمت دفعها ت وبحن الؤداسة. الإا لها مً االإعلىماث جىىىلىحُا لخطىٍ  علاكت جياملُت وجفاعلُت بحن االإىاسد البششٍ

ئن عالم االإىظماث الخذًث أصبذ ٌعطي أهمُت بالغت لخىىىلىحُا االإعلىماث التي جإزش مباششة في ئداسة االإىاسد 

ت وسعاًت أوشطتها الُىمُت وطمىخاتها االإعخ  مىذ االإعلىماث جىىىلىحُا وجطىس  االإدُط ،فخعلذلبلُت، البششٍ

 الشوجُيُت. العملُاث لدعحر خاصت اظخعماله مجالاث ،وجىظعذ الؤداسة في هامت مياهت الخاظىب

ت؟  فما هى الذوس التي ظاهمذ فُه جىىىلىحُا االإعلىماث في ئداسة وجىمُت االإىاسد البششٍ

ت؛ مىظمت ؛ جىىىلىحُا االإعلىماث؛  معلىماث؛  جىىىلىحُا :الكلماث االإفخاخيت  .ئداسة االإىاسد البششٍ
Abstract:  
Due to the unlimited uses of technology, the increasing flow of information, and the urgent need 

to address it within the organization, it prompted it to develop information technology in it 

because of its integrative and interactive relationship between human resources and 

management. The modern world of organizations has become giving great importance to 

information technology that directly affects human resource management and care Its daily 

activities and future ambitions, the complexity of the environment and the development of 

information technology gave the computer an important place in management, and expanded its 

use areas, especially for the conduct of routine operations. 

What is the role of information technology in the management and development of human 

resources?. 

Keywords : technology; information’s ; information technology; organization ; Human 

Resource Management. 
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I. مقذمة 

ش على العمل خلاٌ مً بلاء االإىظمت الخذًشت، خخمُت طمان االإعلىماث جىىىلىحُا مىاهبت ئن  جطىٍ

ت، هفاءاتها واظدشماس الإعاًشة الخغحراث مً  سغبت، مجها أهثر طشوسة و مجها لابذ هدخمُت فحها الخدىم وهزا البششٍ

ٌ  وجشمحن جىمُت أحل  ت.ئن الخدى ت في العصش الخالي جخمحز االإىاسد ئداسة مً اللذساث البششٍ  رو باجصاٌ البششٍ

 ٌعاهم خُث االإخذاولت، االإعلىماث وطبُعت االإعخخذمت الأحهضة وخصائص هىعُت على أظاظا ًلىم جىىىلىجي طابع

 االإىاسد ئداسة ٌعاعذ االإىظمت بما في الأفشاد مخخلف ئلى واالإفاهُم الؤخصاءاث البُاهاث، االإعلىماث، هلل في الاجصاٌ

ت ذفعهم الأفشاد ظلىن جىحُه على البششٍ ش وٍ   .واظتراجُجُاتها أهذاف ًدلم بما والخعلم للخطىٍ

  مفهوم تكهولوجيا المعلومات: أولا:

 شاملا واخذا مفهىما ئعطائهم في والباخشحن الىخاب لآساء وفلا االإعلىماث جىىىلىحُا مفاهُم حعذدث للذ

ت و مىطللاتهم العلمُت مشحعُاتهم لاخخلاف ًشحع رلً مشد ولعل  أجها على االإعلىماث جىىىلىحُا حعشف خُث .الفىشٍ

ٌ  في الؤوعان ٌعخخذمها التي والأظالُب واالإعذاث الأحهضة جلً"  واالإصىسة الصىجُت االإعلىماث على الخصى

جها، جشجُبها، جىظُمها، حسجُلها، خُث مً االإعلىماث جلً معالجت وهزلً والشكمُت،  اظترحاعها، خُاصتها، جخضٍ

 وجىىىلىحُا ، والاظترحاع الخخضًٍ جىىىلىحُا على لطالبحها،وحشمل الىكذ في وجىصُلها بثها، اظخيعاخها، عشطها،

 (.48-47،ص2008مدمذ الششفا، )ظلىي .الاجصالاث

 االإعلوماث: .  البنيت الخدخيت لخكنولوجيا1

 وكىاعذ البرمجُاث الأحهضة، :الآجُت العىاصش حشمل االإعلىماث لخىىىلىحُا الخدخُت البيُت أن اعخباس ًمىً

 البيُت عىاصش فان رلً على وبىاء والاهترهذ، واالإعدشاسًٍ الدشغُل هظم والاجصالاث، الشبياث البُاهاث،

 :والآحي هي الخدخُت

 :Hardwareوالأجهزة االإاديت . االإكوناث1.1

 وبثها واظخلبالها اظترحاعها جذاولها، هللها، االإعلىماث وخضجها، لإدخاٌ االإعخخذمت االإعذاث وحشمل 

ت، االإعالجت وخذة جظم التي بها االإلخلت الأحهضة مً بها ًشجبط وما الخاظبت جخظمً أجها هما للمعخفُذًً  االإشهضٍ

 بأهىاعها الخىاظِب مً جخيىن  الأحهضة فان وبزلً االإادًت، االإيىهاث وحعمى وغحرها والشاشت الأظاظُت اللىخت

 الخالي: العىاصش حشمل فهي الخاظىب ميىهاث خُث مً أما الفشعُت، وميىهاتها

 .مً الأدواث وغحرها واليامحرا، الصىث لاكطت االإفاجُذ، لىخت وجخظمً :الؤدخال وخدة -

 الخاظىب هظام على وحعُطش البُاهاث حعالج التي :االإركزيت االإعالجت وخدة -

 والأكشاص والأششطت االإمغىطت، والأكشاص الشاهىي  والخضن  الذاخلي، الأولي الخضن  مشل :الخخزين وخدة -

 الظىئُت

 .الصىحي الؤخشاج ووظائل الشاشاث، الطابعاث، مشل :الؤخراج وخدة -
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 الخىاظِب. لشبط وحعخخذم :الاجصال وخدة -

 : Software.البرمجياث 2.1

ت االإيىهاث مً مجمىعت عً عباسة هي  وأهظمت وبشامج وٕئحشاءاث مً  حعلُماث الخاظىب لىظام االإعىىٍ

 واظترحاع الخاظىب عملُاث ئداسة أهمها أظاظُت وظائف بعذة البرمجُاث هزه جلىم بشمجُاث، ولغاث حشغُل

 .الأعماٌ جطبُلاث ودعم البُاهاث

 الأهىاع أهثر على عامت بصىسة اهخمامىا هشهض وظىف البرمجُاث، مً والأهىاع الأصىاف مً العذًذ وهىان

 االإفُذة. الخطبُلاث العامت، الخطبُلاث بشمجُاث اللاعذًت، الخطبُلاث بشمجُاث في ممشلت اظخعمالا

 االإادًت، االإيىهاث ظحر لخىظُم أوشئذ بشامج وهي للآلت، االإشغلت البرامج ول جظم وهي :القاعديت الخطبيقاث *

لها االإعخعمل مً الآجُت الأوامش بخفعحر جلىم فهي  ٌعمى ما البرامج وجيىن ول االإعذاث بها حشغل ئشاساث ئلى وجدىٍ

  (system d’exploitation) .الدشغُل  هظام

 هىخابت الخاظىب، بىاظطت معحن عمل لإهجاص الؤوعان ٌعخعملها التي البرامج حمُع وهي :العامت الخطبيقاث *

ٌ  ئعذاد أو بشامج ئوشاء أو الىصىص  جدص ى ولا عذًذة بها،وهي اللُام باظخطاعخىا التي الأعماٌ فيل الخ،...حذو

 (13،ص2013)غعان كاظم داود اللامي، .الخطبُلاث مً هىعا حعخذعي

  :Data Base البياناث قاعدة3.1

 مشل البُاهاث خضن  ووظائل أحهضة في االإخضهت االإعلىماث هي أو بعظها مع مشجبطت بُاهاث مجمىعت وهي

 االإخضهت البُاهاث مً مهُيلت مجمىعت فهي ، الأششطت أو االإشهت والأكشاص للمداظبت الصلبت الأكشاص مشغل

ٌ  العُطشة ًخم والتي الىتروهُا،  معبلا معشوفت علاكاث على بىاء مشجبت وجيىن  الخاظىب، خلاٌ مً ئلحها والىصى

 راث البُاهاث مً مدذدة أهىاع بحن

 .(21االإشاول.)غعان كاظم داود اللامي،مشحع ظابم،ص أو الخالاث أو بالأعماٌ العلاكت

  Télécommunication and Networks: والشبكاث: .الاجصالاث4.1

 جياد عاالإىا في الشبياث على والأمشلت هظام، أو مجمىعت سبط ا وث حشابً ٌعجي ظلعلت الشبياث مصطلح

 شيل أي في االإعلىماث جبادٌ هى واللاظلىُت العلىُت الاجصالاث أما الىمبُىجش، شبياث رلً على ومشاٌ جيخهي، لا

 الخُاة في للاجصالاث س ا اهدشا الأهثر الشيل هى والشبياث ،(الشبياث عبر فُذًى صىس، هص، بُاهاث، و صىث)

 كشاساث على مهم جأزحر لذحها واللاظلىُت العلىُت الاجصالاث مجاٌ في جدذر التي الشئِعُت والاججاهاث الُىمُت،

 الخىىىلىحُاث الاجصالاث، لصىاعت الشئِعُت بالاججاهاث علم على جيىن  أن ًجب ولهزا االإىطلت، هزه في الؤداسة

ذ التي والخطبُلاث  .واالإهىُحن مذًشي الأعماٌ جىاحه التي اللشاساث بذائل مً هبحر بشيل جضٍ

 



                                                                                                                                224 -213ص  ص                                                                                 مساهنة تكهولوجيا المعلومات في إدارة وتهنية الكفاءات البشرية 

 

 

216 

  :البشريت االإوارد .5.1

ياد البششي، العىصش بذون  أهذافها جدللها أن ًمىً لا العابلت االإيىهاث ئن  االإخخصصحن أغلب ًخفم وٍ

 االإادًت االإعخلضماث أهمُت جفىق  االإعلىماث جىىىلىحُا وحشغُل ئداسة في البششي  العىصش أهمُت على االإجاٌ هزا في

 خعحن عبذ مدمذ الطائيالىظام.)  في الفشل خالاث اغلب ئلحها ٌعضي  وهزلً هبحر هدى على

 (.141،ص2005الفشج،

  المعلومات تكهولوجيا استخذام ثانيا:

  :الدسيير مجال في االإعلوماث جكنولوجيا .اسخخدام1.2

 هزه مبادلت وحجم هاخُت، مً االإىظمت داخل الإعالجتها االإاظت والخاحت للمعلىماث االإتزاًذ الخذفم ئن

ش باالإىظمت دفعذ أخشي، هاخُت مً االإصالح بلُت مع االإعلىماث  بحن مً فياهذ بها، االإعلىماث جىىىلىحُا لخطىٍ

 جىىىلىحُا وجطىس  االإدُط حعلذ فمع االإخطىسة، بالبلذان خاصت الدعُحر االإشاول لخل االإىحهت الىاحعت الىظائل

 الشوجُيُت العملُاث لدعحر خاصت اظخعماله مجالاث وجىظعذ الؤداسة في هامت مياهت الخاظىب أخخل االإعلىماث

 .الخ...االإخضوهاث حعُحر االإداظبت، الأحىس، حعُحر مشل

  :الصناعي االإجال في االإعلوماث جكنولوجيا اسخخدام .2.2

  :مجها عذة عملُاث في حعخعمل أصبدذ للذ

 وكذ اكل وفي الخيالُف وبأكل صغحر أو مجعم أو همىرج باهجاص ٌعمذ الزي :االإعلوماحي البرنامج  -

 اكخصادًاث الخصمُماث، ٌعمى ما بظهىس  ٌعمذ ما وهزا أبعاد، بشلازت الشاشت على لُعشض ممىً

ع الؤهخاج عملُت في الخلىُاث هزه أدخلذ وللذ  الىمىرج سؤٍت ًمىً بدُث الؤهجاص بصذد هي التي واالإشاسَ

 .الخيالُف وبأكل ظهىلت بيل علُه الخعذًلاث ئحشاء مع ًىجض أن كبل االإجعم أو

 مهامها أداء مً الآلاث هزه جخمىً وختى الؤهخاج، في العامل مدل خلذ أحهضة هي :رقميا االإوجهت الآلاث  -

لت الأوامش جخللى فاجها لت معحرة وواهذ أظلان خلاٌ مً الىتروهُت بطشٍ ت بطشٍ  االإعالج ظهىس  أن ئلا مشهضٍ

 .خذي على آلت ول أوامش ببرمجت ظمذ الصغحر

  :والأعمال االإال قطاع في االإعلوماث جكنولوجيا .اسخخدام3.2

البىىن،  أعماٌ والأعماٌ: أجمخت االإاٌ كطاعي في االإعلىماث جىىىلىحُا اظخخذاماث أهم جىطُذ ًمىً

ل االإالُت،  الأوساق أظىاق معلىماث الاظدشماساث، هظم الاكخصادًت، ئداسة الىمارج الىتروهُا، ئكامت الأمىاٌ جدىٍ

 الىمبُىجش. بمعاعذة الخصمُم

  :والخكوين الخعليم مجال في االإعلوماث جكنولوجيا اسخخدام .4.2

 في: الخطبُلاث هزه أهم جىطُذ ًمىً
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ً هظم -  الفظاء لشواد االإداواة خلاٌ مً الخيىٍ

- ً  االإشهباث كُادة على والطُاسٍ

 والخعلم الخعلُم معاهذة بشمجُاث -

خىن، الخمُذ عبذ التربىي )هماٌ االإعلىماث هظم -  (.160-159،ص2002صٍ

 البشرية الموارد تسيير مجال في المعلومات تكهولوجيا تطبيقات ثالجا:

 أوطاعا وأهخجذ وٕئهخاحُتها، أدائها جدعحن في والُاتها االإعلىماث جىىىلىحُا مً س ا هثي االإىظماث اظخفادث

 العصش هزا مىظماث في الىترووي ولمت اظخخذام حشعب خُث وظائفها في حغُحراث وأخذزذ حذًذة، ومماسظاث

م الالىتروهُت، الخجاسة عً الخذًث فجشي   ئداسة لىظُفت العذوي  لخىدشش الالىتروهُت الصحرفت الالىترووي، الدعىٍ

ت االإىاسد طلم البششٍ ت للمىاسد الالىتروهُت الؤداسة مصطلح علحها وٍ ع ًصىس  الزي البششٍ ت االإىاسد ئداسة جطىَ  البششٍ

 .والاجصالاث االإعلىماث جىىىلىحُا الإىائمت

 البشريت: للموارد الالكترونيت الؤدارة .حعريف1.3

ت للمىاسد الالىتروهُت الؤداسة عشفذ  لخدعحن والاجصالاث االإعلىماث لخىىىلىحُا اللجىء" بأجها البششٍ

ت االإىاسد ئحشاءاث  الظماهاث )العطل، الدعُحر الجماعي الخىظُف، :االإىظف خُاة جمحز التي للخطىاث البششٍ

ب  سخُل االإهني، )االإعاس الىفاءاث حعُحر الشواجب، الاحخماعُت(  Fabre M et الخلاعذ(.) االإىظف، الخذسٍ

Autre,2003.) 

ت للمىاسد الالىتروهُت الؤداسة حععى    االإىظف لخذمت والخلشب واالإيان الضمان خىاحض لإلغاء البششٍ

 ًإهذه ما وهزا وظائفها أداء في والاجصالاث االإعلىماث جىىىلىحُا حعدشمش ،هما أجها معه الخعامل في واالإشوهت

ت االإىاسد ئداسة ئحشاءاث فخخدعً الشالث الخعشٍف  لأداء الخللُذًت للؤظالُب معاهذة أظالُب وجظهش البششٍ

ت االإىاسد ئداسة وظائف ت للمىاسد الالىتروهُت الؤداسة باللجىء لخطبُلاث البششٍ  .البششٍ

 :البشريت االإوارد لإدارة الالكترونيت .الوظائف2.3

  :الالكتروني .الخوظيف1.2.3

ع بشيل بالعىق  االإخلاخلت الخطىساث مىاهبت على الخذًشت واالإإظعاث الششواث كذسة حعخبر  أهم مً ظشَ

، أزمً هم الأفشاد بمبذأ وعملا هجاخها، عىامل  مً الؤظشاع االإخمحزة واالإإظعاث الششواث على ًجب الأصىٌ

ٌ  في ًىدشش الالىترووي الخىظُف بذأ .الخىظُف ث عملُا في الاهترهذ شبياث على اللائمت الىظم اظخخذام  الذو

ان والخاص. )ا العام اللطاع لذي للعمالت الشئِس ي االإصذس وأصبذ الدععُىاث، بذاًت مىز الغشبُت  هىبىجز، سٍ

 (.140-139،ص2007ماسههام، حُمغ
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  :الالكترونيت .الخعويضاث2.2.3

ظاث أهظمت ئن ش لأغشاض حعخعمل الالىتروهُت الخعىٍ  االإىظماث، في الأحىس  دفع أهظمت وجىفُز جطىٍ

ظاث ، فعالُت وجلُُم للعاملحن االإىافع خضم جلذًم  كذستها عىذ بالىفاءة مخمخعت الأهظمت جلً وجيىن  أهظمت الخعىٍ

 .العامت االإىظمت أهذاف جدلُم على

ت االإىاسد خبراء ٌعخعمل عاث مع خذماتهم جيامل مً للخأهذ الأهظمت هزه اللاهىهُحن البششٍ  الدششَ

ظاث االإخعللت واللىاهحن  اللىاهحن في االإعخمش الخغحر ظل في وخاصت الذولُت، أو االإدلُت االإىاطم في واالإىافع بالخعىٍ

عاث، ش ئلى ًإدي ما وهى والدششَ ظاث هظم الخغحراث.ئن جلً مع جخماش ى ليي الأهظمت لخلً االإعخمش الخطىٍ  الخعىٍ

بت بالأحش الخاصت االإذفىعاث خعاب مهام مشل االإهام، مً بالعذًذ جلىم  باصذاس ًلىم وبعظها والخأمحن والظشٍ

ظاث هظم جلىم رلً ئلى بالإطافت الىتروهُا، ًيىن  ما ومجها الذفع ئًصالاث  مً بالعذًذ االإىظفحن باخطاس الخعىٍ

مىً بهم،  الخاصت االإالُت بالجىاهب االإخعللت الأمىس  ان عذًذة. )ا بطشق  الأحىس  هظم جذعُم e-HRM لىظم وٍ  سٍ

 (134 ص رهشه، ظبم مشحع ماسههام، حُمغ هىبىجز،

  :الكترونيا الأداء .جقييم3.2.3

 أداء جلُُم عملُت بخىفحر االإىظماث مً هشحر جلىم الأداء، جلُُم عملُت أهذاف وجىفُز مخابعت ظبُل في

ش هخابت الأداء، كُاط على االإذساء الأهظمت هزه وحعاعذ الخلُُم، عملُت وجىفُز ئداسة لدعهُل الىتروهُت  الأداء جلاسٍ

 الأداء كُاط عملُت حعهُل في  CPM االإدىظبت الأداء سكبت ا م أهظمت حعخخذم .للعاملحن الشاحعت الخغزًت وجىفحر

 .الأخطاء معذٌ أو االإهام لخىفُز االإعخغشق  الىكذ أو االإىخجت، الىخذاث عذد مشل معُىت مخغحراث كُاط طشٍم عً

 : الالكتروني الخدريب .مفهوم4.2.3

 بالخطبُلاث مشبعت مخىللت جفاعلُت بِئت في جخم مىظىمُت عملُت" أهه على الالىترووي الخذسٍب ٌعشف

 لعشض االإخىللت والأحهضة الىظائط مخعذد والخاظىب الاهترهذ شبىت اظخخذام على االإبيُت الشكمُت الخلىُت

بُت والذوساث والخلائب البرمجُاث م وجم وجطبُم لخصمُم الالىتروهُت، الخذسٍ بُت البرامج وٍ وغحر  التزامىُت الخذسٍ

بُت الأهذاف لخدلُم والخفاعلي، الزاحي، الخذسب أهظمت باجباع التزامىُت،  ظشعت على بىاء االإهاساث وٕاجلان الخذسٍ

اتهم الخعلم، في االإخذسبحن ت، معخىٍ  ششف بً )علي الجغشافُت ومىاكعهم خُاتهم، عملهم، ظشوف الفىشٍ

 (3،ص2010االإىظىي،

 الالكتروني: الخدريب في االإسخخدمت .الوسائل1.3.3

  :االإخعددة .الوسائط1.1.3.3

خزهش مما% 20 ًخزهش أن ٌعخطُع الؤوعان أن االإخخلفت الذساظاث بُيذ  ٌعمعه مما % 40 ٌعمعه،وٍ

شاه، شي  ٌعمع خحن % 70 خىالي ئلى اليعبت هزه وجشجفع وٍ عمل، وٍ  جفاعل خالت في اليعبت هزه جضداد بِىما وَ
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 والصىث الصىسة عشض جلىُاث في االإعخخذمت الأدواث وهي االإخعذدة الىظائط خلاٌ مً ًخعلمه ما مع الؤوعان

 .االإخعذدة الىظائط ئوشاء في االإعخخذمت الأدواث أبشص  ومً والأفلام، والىص

  :الافتراضيت والبيئت .االإداكاة2.1.3.3

لت هي االإداواة بي أظلىب أو طشٍ ب عادة االإخذسب ٌعخخذمه جذسٍ  ًصعب الزي الىاكع ئلى االإخذسبحن لخلشٍ

ت، الخطىسة أو االإادًت الخيلفت بعبب ًيىن  كذ ورلً للمخذسبحن جىفحره  اهذفع الخاحت هزه على بىاء البششٍ

ب بِئت خلم ئلى االإعلىماث جىىىلىحُا مجاٌ في الباخشىن   عشض ئمياهُت مً الاظخفادة خلاٌ مً افتراطُت جذسٍ

 الأبعاد. زلاسي بشيل الأشُاء

 بعد: عن الالكتروني والخكوين .الخعليم3.1.4.3

 الخعلم أو بعذ عً بالخعلم الالىترووي الخعلُم وعمي أن فُمىً الالىترووي للخعلم حعمُاث عذة هىان

ً أو الافتراض ي الآلي  الخاظب شبىت على اللائم الخعلُم مً الىىع "رلً .الالىترووي الخذسٍب أو الالىترووي الخيىٍ

world web wide  خعلم لها، معُىت والبرامج باالإىاد خاص مىكع بخصمُم الخعلُمُت االإإظعت جلىم  فُه االإخعلم وٍ

ٌ  مً ًخمىً وفُه الآلي الخاظب طشٍم عً عشفه ."الشاحعت الخغزًت على الخصى ً عملُت بأهه آخشون وَ عً  جيىٍ

 الاهترهذ. internet شبىت اظخخذام خلاٌ مً بعذ

 البشرية الموارد المعلومات نظام رابعا:

 وأظىاق معخلش غحر مدُط ظل في الُىم الىجاح بأن الأعماٌ وأصخاب الباخشحن كىاعاث جضاًذ بعبب

ت االإىاسد على هبحر بشيل ٌعخمذ جطلبا أهثر وصبائً حعلُذا أهثر ومىخجاث مخللبت  الثروة أضخذ التي البششٍ

ت  مً عالُت دسحت ئعطاء الظشوسي  مً باث كذ فاهه للؤداء، الأظاظُت العىامل أهم وأخذ للمىظمت الجىهشٍ

ت االإىاسد االإعلىماث لىظم الاهخمام  بجمُع والبُاهاث االإعلىماث مً مخىامُت هخلت حعُحر على كذسة مً لها الإا البششٍ

ت االإعلىماث هظم حعخبر لزلً االإىاسد، لهزه الأمشل الاظخغلاٌ بغُت وأهىاعها أشيالها  واضخا اوعياظا البششٍ

 .البششي  باالإىسد االإىظمت لاهخمام

ت االإىاسد معلىماث هظام ٌعخبر  باالإىاسد الخاصت البُاهاث وجدلُل وجىظُم حمع على جىطىي  عملُت" البششٍ

ت لها البششٍ ت للمىاسد الخخطُط لأغشاض اللشاساث صىاعت سهض ا م ئلى وجدىٍ  ظهُلت)"االإىاظب الىكذ في البششٍ

 (.33،ص2006عباط، مدمذ

  :الأساسيت البياناث حشغيل أو معالجت .نظام1.4

 مشلا(. الأحىس  )بُاهاث للبُاهاث الأولُت االإعالجاث ئحشاء خلاٌ مً البُاهاث كاعذة ٌشيل والزي

  :البشريت االإوارد حسيير .نظام2.4
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ت االإىاسد حعُحر أوشطت دعم في لاظخخذامها البُاهاث ٌعالج والزي ش البششٍ ش الأحىس، هخلشٍ  عملُت جلشٍ

 (.194،ص2007بىخمخم، الفخاح )عبذ الخ....الخذسٍب

ت االإىاسد معلىماث ًمىً اللىٌ أن هظام  مً االإإظعت، في الأخشي  االإعلىماث هظم عً ًخخلف لا البششٍ

 الؤداسة لخاحت اظخجابت فهى ًىفشها، التي االإعلىماث طبُعت في ًخخلف وٕئهما والؤحشاءاث، والأفشاد الىظائل خُث

 وظُفت هى معاعذة الشئِس ي الهذف ئرن العمالُت، الخُاة جخص التي االإشاول خل على االإعاعذة للمعلىماث

ت االإىاسد لت االإخططت الخىظُمُت الأهذاف جدلُم في البششٍ  Simon L Dolan et) .واللصحرة مجها الطىٍ

al.2002.p60.) 

 البشريت: االإوارد معلوماث نظام بياناث .قاعدة3.4

ت، االإىاسد معلىماث هظام علحها ًدخىي  التي االإىطىعاث مجمىعت ئلى البُاهاث كاعذة مفهىم ٌشحر  البششٍ

جها ًخم التي االإىطىعاث أو البُاهاث ملفاث مً العذًذ على جدخىي  وهي  السجلاث أو معلىماث  العاملحن مً جيىٍ

مشل مدذدة، بمجالاث جخعلم التي  وسكم الاظم :مشل البُاهاث هىع أو عىصش البُاهاث  Data Field البُان مجاٌ وٍ

 (553،ص2003االإشس ي، مدمذ الذًً الىظُفُت.) حماٌ والفئت الاحخماعي واالإشجب الظمان

مىً ت االإىاسد معلىماث هظام بُاهاث كاعذة جدخىي  أن وٍ  وٕئهما فلط العاملحن جصف لا بُاهاث على البششٍ

 االإىاسد على جإزش التي جلً وهي البُئُت العىاصش وجيىن  أًظا االإىظمت بِئت في االإىحىدًً والأفشاد االإىظماث جصف

ت لت البششٍ ت االإىاسد معلىماث هظام بُاهاث كىاعذ معظم جدخىي  خُث بأخشي، أو بطشٍ  خاصت بُاهاث على البششٍ

 )ساًمىهذ .للعمل مخلذمحن سد ا أف جصف وبُاهاث العاملحن غحر بُاهاث ئلى ئطافت للمىظمت، الخالُحن بالعاملحن

 (838،ص2000ميلُىد،

ت االإىاسد معلىماث هظام بُاهاث كىاعذ معظم وجىحه ت الخاظباث في البششٍ  كىاعذ أن ئلا للمىظمت االإشهضٍ

ت االإىاسد وخذة في جىحذ كذ أخشي  بُاهاث الخذمت.  مشاهض خاسج أو الدشغُل أحضاء في ًيىن  كذ وبعظها البششٍ

 (.839،ص2000ميلُىد، )ساًمىهذ

 الكفاءات البشرية في إدارة وتهنية المعلومات تكهولوجيا مساهنة خامسا:

ت الىفاءاث جىمُت مشل ت االإلىماث أخذ البششٍ  جىىىلىحُا ظل في والىفاءاث اللذساث جدشًٍ في الظشوسٍ

 االإىاسد لهزه الأمشل الاظخخذام هى أهبر هذف لخدلُم وظُلت ولىجها راتها خذ في هذفا حعخبر لا بدُث االإعلىماث

 ٌ  .االإطلىب االإعخىي  ئلى للىصى

ت للمىاسد االإعلىماث أهمُت اصدادث  وظائف أن خُث االإعلىماث، جىىىلىحُا في الخلذم ظل في البششٍ

 والخبراث اللذساث راث االإخياملت االإهام مً وخذة وظُفت ول وجمشل الخغُحر، الإخطلباث وفلا جدذد االإعخلبل

 الشؤٍت ئخلاٌ للمىظماث ًمىً بل الىظائف، وصف عملُاث أو الخخصص على للترهحز مجاٌ فلا االإخىىعت،
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 اعخمادا أهثر العمل كىة عل الىظائف مهام في الخىىع أن خُث الخللُذي، الأظلىب مً بذلا االإشترهت والأهذاف

 (.30،ص2011الذًً، خعام الخعلُم. )لُلى على

 الُىهاهُت الىبري  الششواث مًعلى عذد  اعخمذث التي دساظخه في  sponosرهش  الأخشي  الخأزحر هخائج ومً

 ًلي: ما

 وهظم اللشاس الؤداسي  اجخار هظم وخاصت الخىىىلىحُا واظخخذام الخدلُلُت االإهاساث بحن اسجباط وحىد -

 حعخخذم التي أن الششواث الىدُجت هزه وجىضح العملُاث وجدعحن دعم وهظم االإششوع، مىاسد جخطُط

 اظخخذامها. وجخلً جفهم التي العمالت جخطلب الخىىىلىحُا هزه

ٌ  جىىىلىحُا واظخخذام اللُادة مهاساث بُم اسجباط وحىد -  للخاحت ًشحع وهزا البُاهاث، وجدلُل الىصى

ادة ئلى  .االإعإولُت وجدمل اللُادة مهاساث على الخذسب العاملحن على أهه بمعجى الأعماٌ، جيعُم صٍ

 االإهاساث مجمىع ئحماٌ ًمىً وعمىما اللشاس، دعم هظم واظخخذام الؤبذاعي الخفىحر بحن اسجباط وحىد -

 :في اهدعابها الىاحب

 الخبراء. وأساء الخجشبت الشؤٍت، :للمعلوماث الوصول  -

اطُاث، ألاظخيخاجي، االإىطم :الخفكير وضوح -  .ئبذاعي بشيل االإشىلاث وخل العلمُت الأطش الشٍ

 وغحر الشظمي الاجصاٌ وأظالُب الخذًشت الاجصاٌ جىىىلىحُا لاظخخذام الخذسٍب :الاجصال فعاليت -

 (.32الذًً،مشج ظابم،ص خعام )لُلى .الشظمي

 عذة Abennetرهش  خُث والخىىىلىحُت الاكخصادًت االإخغحراث وعلاكت أبعاد فهم :الخارجي االإجخمع فهم -

 مً واالإعلىماث واالإعاسف،)العشعت( البُاهاث الشبط، وهي االإعاصشة، البِئت مظاهش حشيل سئِعُت عىامل

 االإعلىماث واهدشاس الافتراض ي الخعاون  بفظل حذًذة أفياس وخلم والخذماث البظائع خشهت خُث

ٌ  (االإعشفت مشاسهت وصٍادة  العاملحن جىكعاث غحر االإىافعت، مىظىس  االإعلىماث، ظُاق خُث مً) الىصى

 ( ,p912001 David Alex Bennet,الشكمىت(.) االإىظمت، وفشص

مىً     فُما الىظُفت هزه لخدعحن االإعلىماث جىىىلىحُا جدذثها التي والخطىساث الخغحراث أهم جدذًذ وٍ

 :ًلي

ت االإىاسد معلىماث جظع -  معطُاث. عذةشاس بخى جخمحز التي سجلاث عذة عىض بُاهاث كاعذة في البششٍ

 العمل، عذد ظاعاث الأحىس، معذلاث اخدعاب خلاٌ مً الأحىس  معخىي  على الآلُت االإعالجت جطبم -

 .وجللُل الأخطاء الىكذ سبذ ئلى ًإدي مما الأحش جذخل التي االإدذداث وول

ت االإىاسد اهخلاء على االإعحر حعاعذ -  .االإإظعت في االإخىفشة البُاهاث كاعذة ئلى بالشحىع االإإهلت البششٍ

عشها الخىظُف ئحشاءاث مً ٌعهل الشبياث على الاعخماد - للل وَ  .جيالُفها مً وٍ
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 به، والخيالُف االإخعللت والؤحشاءاث الىكذ مً ًللل الخذسٍب في االإعلىماث جىىىلىحُا على الاعخماد -

 .الخىافعُت االإحزة الخطىساث وجدلُم الإىاهبت باظخمشاس به اللُام على االإإظعت ًدفض الزي الص يء

ٌ  مً جمىً - ت )دون  االإىاسد معلىماث على الخصى  الىظطى(. الؤداساث ئلى اللجىء البششٍ

 .والخعلم الابخياس وجذعُم االإعاسف جبادٌ على حشجع مجها الاهترهذ خاصت الشبياث -

 والعمل الجماعي الخعاون  حشجُع على حعمل هما الفاعلحن، مخخلف بحن الاجصاٌ جىشُف على حعمل -

ظُف ًطىس  مما ت االإىاسد ئداسة وظُفت كُمت مً وٍ  .البششٍ

 .الخاتمة سادسا:

جطىس جىىىلىحُا االإعلىماث  عً الىاججت والخىظُمُت والاحخماعُت الاكخصادًت أن الخغحراثًبذو حلُا 

خُث أصبذ اظخمشاسها مشهىن بمىاهبت هزه  أزشث في حعُحر االإىظماث على االإعخىي الذاخلي والخاسجي،

ت االإىاسد ئداسة و عملها، مجاٌ في البلاء مً أحل  مهامها جأدًت في الخغحراث  ذ مً فعالُت وظُفتها  البششٍ ختى جضٍ

ً  ظشوسةهوحب علحها معاًشة مخطلباث جىىىلىحُا االإعلىماث مً أحل االإعاهمت  ش خخمُت في جيىٍ  وجطىٍ

ت مىاسدها  االإاٌ، هشاط الأخشي  االإىاسد أهمُت مً وبالشغم ،لأهه الخىىىلىحُا هزه اظخخذام في كصذ الخدىم البششٍ

ت االإىاسد ئداسة بذون  لها معجى لا أجها ئلا ئلخ،...االإعلىماث، الخىىىلىحُا  .والفعالُت والىفاءة باالإهاسة جدعم البششٍ
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 االإراجع:

انا - ت للمىاسد الالىتروهُت الؤداسة ،ماسههام حُمغ هىبىجز، سٍ  لليشش الفاسوق داس مصش:،)البششٍ

 .(2007والخىصَع،

ت للمىاسد الؤظتراجُجُت االإشس ي،الؤداسة مدمذ الذًً حماٌ -  الإىظمت جىافعُت محزة لخدلُم االإذخل البششٍ

 .(2003الجامعُت، الذاس )مصش:،والعششًٍ الخادي اللشن 

ت، االإعلىماث هظم ميلُىد، ساًمىهذ - اض:داس ئبشاهُم علي ظشوس جشحمت الؤداسٍ خ ظشوس،)الشٍ  االإشٍ

 .(2000لليشش،

ت االإىاسد عباط،ئداسة مدمذ ظهُلت -  .(2006لليشش وائل داس اظتراجُجي)عمان: مذخل البششٍ

ت االإعلىماث هظم ئلى االإذخل ،الفشج خعحن عبذ مدمذ الطائي -  .(2005وائل، داس الأسدن:،)الؤداسٍ

ت.مجلت االإىاسد حعُحر في االإعلىماحي الذعم أهمُت بىخمخم، الفخاح عبذ -  )الؤوعاهُت، العلىم البششٍ

 .(2007 ،27 العذد ،كعىطُىت، مىخىسي حامعت )

 وجىىىلىحُا االإعلىماث جلىُت جطبُلاث في الأولى الىذوة ئلى ملذمت مشاسهت االإىظىي، ششف بً علي -

ب، الخعلُم في الاجصاٌ  .(2010ظعىد،الععىدًت، االإلً حامعت) التربُت، ولُت والخذسٍ

 في اظخطلاعُت دساظت االإعلىماث، لخىىىلىحُا الخدخُت البيُت ميىهاث جدلُل اللامي. داود كاظم غعان -

 بمإجمش الخاص العذد الجامعت، الاكخصادًت للعلىم .بغذاد اليلُت مجلت عشاكُت،  عمل بِئت

 .2013اليلُت،العشاق،

خىن، الخمُذ عبذ هماٌ -  .(2002الىخب، عالم والاجصاٌ): االإعلىماث عصش في الخعلُم جىىىلىحُا صٍ

 للمىاسد والىمُت الىىعُت الخصائص على االإعلىماث جىىىلىحُا في الخلذم أزش الذًً، خعام لُلى -

ت) ت، مصش:البششٍ  . (2011الإىظمت العشبُت للخىمُت الؤداسٍ

 في الخىافعُت االإضاًا جدلُم في االإعلىماث وجىىىلىحُا االإعلىماث ئداسة دوس  .الششفا،ـعلىي  مدمذ -

 الؤظلامُت الجامعت )، ميشىسة غحر الأعماٌ ئداسة في ماحعخحر  سظالت غضة، كطاع في العاملت االإصاسف

 .(2008فلعطحن، الأعماٌ، ئداسة كعم الخجاسة، ولُت
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