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  ملخص:

وان لجابحت وىفُد الأزس الأهبر ؽلى مخطلباث الؾمل ؽو بؾد، والتي علذ لظنىاث طُلت محصىزة ضمو اطاز 

نغسي زابذ جدا، الؾمل الحضىزي لمدة زمانُت طاؽاث ول ًىم ضمو مبنى مادي مؾلىم، لرا وان الصمان 

حغير في الظنىاث الأخيرة، اذ اصبح مو الممىو والميان ؽنصسا لا ًمىو ججاوشه في بِئت الؾمل، ولىو ول ذلً 

جدا اجساء الؾمل مو المنزٌ او مو أي ميان اخس، خاصت بالهظبت للىعابف التي حؾخمد ؽلى الخلنُت او 

س أدواث جىنىلىجُا الاجصاٌ همؤجمساث  ادة الخىجه نحى الؾمل ؽو بؾد، شادث الحاجت إلى جطىٍ الخدزَع، وبصٍ

والخىاصل الاجخماعي بظبب فؾالُتها، خفضها للخيلفت وكدزتها ؽلى مىاجهت  الفُدًى وجطبُلاث الخىاصل

 جحدًاث الجابحت، وهره الىزكت حؾمل ؽلى جىضُح مصاًا هره الخىنىلىجُا ومظخلبل الؾمل ؽو بؾد

 جىنىلىجُا الاجصاٌ، الأزس، الؾمل ؽو بؾد، جابحت وىزونا،  3المفتاحية الكلمات.

Abstract:  

The Covid pandemic had the greatest influence   on the remote work requirements that 

remained restricted to a quite fixed theoretical framework attending for eight hours per 

day within a famed physical building for many years. Accordingly, time and place were 

transcendless in the work environment. However, these circumstances have changed 

recently whereby it has become quite possible to conduct work from home or from 

anywhere else, especially for jobs that depend on technique or teaching. Besides, with 

the increasing of remote work tendency, the need to develop communication technology 

tools such as video conferencing and communication and social communication 

applications has in turn increased duo to the effectiveness, cost reduction and ability to 

face the challenges of the pandemic. In this respect, this paper aims to shed light on the 

advantages of this technology and remote work future.  

Keywords: communication technology, influence, remote work, covid pandemic 
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I. مقدمة 

 

اااد ماااو  اااد والمصٍ ؾاااد ذا طااامؾت طاااِئت ، لىاااو المصٍ جدبناااى طُاطااااث  المؤطظااااث الُاااىملطالماااا واااان الؾمااال ؽاااو بس

.  واااان المىعفاااىن ؽاااو بؾاااد ًخمخؾاااىن بظااامؾت طاااِئت وواناااذ النغاااسة الؾامااات لهاااق ؽلاااى ا هاااق اكااال  الؾمااال ماااو المنااازٌ

لادههق ًمىاو  الماىعفينأن  المظاؤولينٌؾخلاد الؾدًاد ماو ولغاًات الُاىم لا ًاصاٌ . إنخاجُت وابؾد ؽو محُط الؾمال

الازجباطاااث الاجخماؽُاات وعااسول المناازٌ والاطااسة وهااى مااا ًيىنااىا اه اار ؽسضاات للدذاادذ الاارهني فااي المناازٌ بظاابب أن 

جؾل مظؤوليهق في الؾمل اه ر عجصا ؽو مساكبت أدائهق مباشاسة  طِنؾىع مباطسة ؽلى أدائهق في الؾمل أولا، وٍ

والاؽخماااد بااادلا ؽااو ذلاااً ؽلااى نخاااابم أؽماااالهق، وهااى ماااا طااُؤدي اخماااا إلاااى جاا خس اج ااااذ إجااساءاث ج اااحُحت لمظااااز 

 الاغلب ما طُؤزس ؽلى الأداء الىعُفي ومو زق الخ زير ؽلى ؽمل المؤطظت. الؾمل وهى ؽلى

ا ا جااد  ااا فلااط هبرجِااب خااا  و  كباال ؽلااد مااو الصمااان وااان الؾماال ؽااو بؾااد نااادز  فااي  المااىعفين لاابؾ مخاا 

 جلنُااااثًخطلااب الىصااىٌ إلااى وااان الؾماال ؽاااو بؾااد  وماااو النااُاات الخلنُااتفااي أواخااس الدظااؾُهُاث  اااالاث محااددة.

اميلفت ج ا ماو أباحاع الؾمال أو  د  ا خاًم   إما اطادمماز 
 
ؾاد لخحمال الؾابء  للماىعفين، والتي جخطلب ؽادة ؽاو بس

ؽو ليي جيىن ؽلى اجصاٌ مؿ ؽملابً أو صااب الؾمل و  المالي ، مما جؾل هره الممازطت غير شاةؾت إلى اد ما.

الؾدًااد مااو الأدواث التااي . و لمااديًجااب أن ًااخق ذلااً مااو خاالاٌ أجهااصة الفاااهع والميالماااث بؾُاادة اوااان ذلااً ، بؾااد

 ااخاجىا لاطخ دامها وانذ مخىفسة فلط في أماهو الؾمل.

همياارا مااو الذااسواث ومااؿ ذلااً ، فلااد جلاادمذ جىنىلىجُااا المااؤجمساث ؽااو بؾااد والؾماال ؽااو بؾااد لدزجاات أن 

اث أداء ؽالُت جدا اتى مؿ وجىد هميار او اتاى مؾغاق مىعفيهاا فاي أمااهو مخفسكات وبؾُادة جادا فاي  كدمذ مظخىٍ

لمىعفيها بالؾمل مو المنزٌ مسة أو مسجين  المؤطظاثحظمح  اصبح مو الؾادي جدا الُىم أن في الىاكؿ ، الؾمل، 

 في الأطبىؼ.

ؾااابااارلً  اااا فاااي ًمىاااو أن ٌظااااؽد الؾمااال ؽاااو بس ؽلاااى ججناااب  المؤطظااااث، ومظااااؽدة  جحجاااُق الجابحاااتد أًض 

الؾدًاد ماو أباحاع الؾمال وىفُاد الإنخاجُت واماًات ال احت الؾامات. ؽلاى طابُل الممااٌ ، دفاؿ جف ا ي الم اطسة ب

 إلى الخحىٌ إلى نمىذج الؾمل ؽو بؾد لجمُؿ المىعفين المحخملين في محاولت للحد مو اندذاز الفيروض.

ؾاد ، والحالات لخحدًد فؾالُت  ع الؾمال ؽاو بس ؾاد ، طانلىم بفحا  جاازٍ جىنىلىجُاا الاجصااٌ والؾمال ؽاو بس

ؾد.  الحالُت لللىي الؾاملت ، والخهبؤاث لمظخلبل الخىعُف ؽو بس

 

 :تطور العنل عن بعد

اا ، ون الخىنىلىجُاا لاق جىاو مىجاىدة. إذا  ؾاد هماا مؾسفاه ممىن  وان هنان وكذ لق ًىاو فُاه الؾمال ؽاو بس

اااااد أزاد شمااااالا  ؤن وشاااااسواؤن فاااااي الؾمااااال الاجصااااااٌ باااااً ؽنااااادما جياااااىن خاااااازج المىخاااااب ، فلاااااو ًخمىناااااىا ماااااو إزطااااااٌ بسٍ

إلىبرومااي أو إزطاااٌ زطااالت نصااُت أو إزطاااٌ زطااابل مباشااسة إلُااً. كااد جحخاااج إلااى جااىفير زكااق هاااجف باادًل أو جهاااش 

م واماال واناااذ م خلفااات نااداء أو اتاااى زكااق فااااهع لإجاااساء محادزاات مخؾللااات بالؾماال. اتاااى الىعاااابف  البؾُاادة  بااادوا

 ؽما هي ؽلُه الُىم.

ت في شسهت جصمُق مىاكاؿ ننبرناذ  Blue Fountain Media 3كالذ طامانما لامبرث ، مدًسة المىازد البذسٍ

م ؽبار الهااجف أو خدمات ؽمالاء ب كال  ؾاد ٌؾناي فاي الأطااض وعُفات حظاىٍ  كبل ؽذس طنىاث ، وان الخىعُف ؽو بس

اااا بىعُفااات باادوام وامااال. نن ، جدااُح لناااا الخىنىلىجُااا اللااادزة ؽلاااى مااو الحاااد الأدماا" ل جاااىز . 
 
ا ماااا وااان مسجبط  نااادز 

إنجاش نفع الؾمل ، بغ  النغس ؽو ميان وجىدنا في الؾالق. ]للد[ مىننا ماو الاجصااٌ باصملاء الؾمال أو ؽمالاء 

 في أي وكذ  .

 



      174 -166 ص ص                                                                                          مستقبل العنل عن بعدوأثرها على تطوير  تكنولوجيا الاتصال

 

 

168 

 :فعالية العنل عن بعد

ًسفضاااىن فىاااسة أن الماااىعفين ٌؾملاااىن بانخغاااام ماااو كبااال ؽلاااد ماااو الصماااان ، واااان مؾغاااق أباااحاع الؾمااال 

. وااان أاااد الذااىاغل السبِظاااُت لاادي مؾغااق أزباااع الؾمااال للؾماال ؽااو بؾااد هاااى فلاادان ننخاجُاات. مااا مااادي  المناازٌ

 إنخاجُت وهفاءة المىعف ؽندما لا ًيىن جحذ إشسال مظخمس مو كبل شملاء الؾمل والمذسفين

في جمُؿ أنحاء الؾاالق اج ااذ جادابير لخلُُاد اسهات طايا ها ، كسزث الحيىماث  0202بحلىٌ  هاًت مازض و 

،. أدث ؽملُاث نغلاق هره إلى نغلاق المؤكاذ للذاسواث  غيار الأطاطاُت   Covid-19مو أجل الحد مو اندذاز 

. فاي الؾدًاد ماو البلادان ، جاق إغالاق  وأجبرث الملاًين مو الأشًا  في جمُؿ أنحاء الؾالق ؽلى الؾمل مو المنازٌ

ت وؽُاداث الأطنان والأماهو الاجخماؽُت بما الم سافم ممل المدازض ودوز الحضانت والجامؾاث والمنغماث الخجازٍ

. أجبر هرا نغلاق الملاًين مو الؾماٌ ؽلى جبني ( S.L. Pan, M. Cui, J. Qian.  (0202)) في ذلً المطاؽق والملاهي 

ا ، وجؾل الؾمل  ا.الؾمل ؽو بؾد ؽندما ًيىن ذلً ممىن  ا ولِع خُاز  ا ضسوزٍ   مو المنزٌ أمس 

أجباار المنغماااث  وىفُاادؽلااى الُلاات أن  ( الضااىءN. Carroll, K. Conboy.2020)طاالط وااازوٌ ووىنبااىي 

ؿ المفاجئ للؾمل ؽبر ننبرنذ مو المنزٌ ؛.   ؽلى الخبني الظسَ

ؾااد بذاايل أفضاال ، اطااخطلؾذ   The Benefits of Working From) دزاطااتلفهااق فؾالُاات الؾماال ؽااو بس

Home, Airtasker, 2020 ) ؾاد  525 ، مىعفين بدوام وامل فاي جمُاؿ أنحااء الىلاًااث  -منهق وانىا مىعفين ؽاو بس

المخحادة اااىٌ ؽاااداث ؽملهااق وإنخاااجُتهق. حذاير النخااابم إلااى أن الؾاااملين ؽااو بؾااد هاق فااي الىاكااؿ أه اار إنخاجُاات مااو 

 لدزاطت ما ًلي3نغسائهق في المياجب. ووجدث ا

  ؾااااد ا أه اااار مااااو المااااىعفين داخاااال المىخااااب ، وهااااى مااااا  4.1ٌؾماااال المىعفااااىن ؽااااو بس ًااااىم إضااااافي شااااهسٍ 

ا في الظنت. 41ًلسع مو   ُ  ًىم ؽمل إضاف

  ؾاااد فباااراث زااااات أطاااىٌ فاااي المخىطاااط دكُلااات  00عفي المىخاااب )ماااى  ماااوٌظاااخغسق المىعفاااىن ؽاااو بس

 دكابم إضافُت في الُىم. 42 دكُلت ، ؽلى الخىالي( ، لىنهق ٌؾملىن  41ملابل 

  أو الغااداء ذلااً ٌذاامل ولا ، الُااىم فاايدكُلاات فااي المخىطااط  71مىعفااى المياجااب غياار منخجااين لماادة 

 .فلط دكُلت 01 لمدة منخجين غير بؾد ؽو المىعفين أن اين في ، الساات فبراث

  ٌؾد إن زبِظهق صسل اندباههق ؽو الؾمل ، وهى أكل مو45كا ٪ مو 00 ٪ مو الؾاملين ؽو بس

 المىعفين الؾاملين في المياجب الرًو كالىا ال  يء نفظه.

  فاااي ااااين أن هاااره ناصاااابُاث كاااد حياااجؿ وااال ماااو الماااىعفين وأزبااااع الؾمااال ؽلاااى جنفُااار بسناااامم

اث أؽلاى ماو الخاىجس وصاؾىبت  اا ؽاو مظاخىٍ ؾاد أًض  الؾمل ماو المنازٌ ، فلاد أبلاو المىعفاىن ؽاو بس

اااا لجمؾُااات أهبااار فاااي إًجااااد الخاااىاشن باااين الؾمااال وا لحُااااة ماااو الؾااااملين فاااي المىخاااب. وماااؿ ذلاااً ، وفل 

ااادة زضااا المااىعفين ؽنااد جنفُااره  ؾااد إلااى شٍ ىُاات ، ًمىااو أن ًااؤدي الؾماال ؽااو بس ؽلااق الاانفع الأمسٍ

 بذيل بحُح.

 ، ولىو ًجب جنفُاره بذايل باحُح ، وكاد لا ًياىن أفضال مىكاف 
 

ؾد فؾالا في النهاًت ، ٌؾد الؾمل ؽو بس

 .ليل مىعف أو ليل شسهت

 :الوضع الحالي للعنل عن بعد

بظاابب هااره الخطااىزاث فااي جىنىلىجُااا الاجصاااٌ والىصااىٌ إلااى ننبرنااذ ، أصاابح الؾماال ؽااو بؾااد ممازطاات 

ؾااد إلااى المؤطظاااثملبىلاات فااي الؾدًااد مااو  3 ًلجاا  الؾاااملىن ؽااو بس . لا ًااخق هاارا النااىؼ مااو الؾماال بالياماال مااو المناازٌ

 ن البؾ  ٌظافس اىٌ الؾالق مؿ الحفاظ ؽلى أهدافهق المهنُت.الملاهي أو مظاااث الؾمل المذبرهت ، بل إ
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3  إن اللااىي الؾاملااات الحدًماات مخنللاات ومخؾاونااات Zincكاااٌ طخاٌساا ي إبظااخين ، الاااسبِع الخنفُااري لذااسهت 

 مخؾااددة ، وولهااا لهااا جفضااُلاث اجصاااٌ م خلفاات .  ًمخااد هااؤلاء الؾماااٌ 
 

ودًنامُىُاات بذاايل مبزاًااد ، وجضااق أجُااالا

دة ؽندما ًخؾلم الأمس بالبلاء ؽلى اجصاٌ أزناء الؾمل. إلى صناؽاث   مخؾددة ... ول منهق ًممل جحدًاث فسٍ

وماؿ ذلااً ، كاومااذ الؾدًاد مااو الذااسواث اججاااه الؾمال هاارا وطااباع م خلفاات. كاد ً  اا ى بؾاا  أبااحاع 

بؾاد والؾمال  الأؽماٌ مو نل  ننخاجُت لدي مىعفيهق ، بِنما لق ٌظدممس آخسون في جىنىلىجُاا الماؤجمساث ؽاو

ؾااد. ومااؿ ذلااً ، فلااد غطااذ الؾدًااد مااو الذااسواث الأخااسي أصااابؿ كاادمها فااي اللااىي  ؾااد لاادؽق الؾماااٌ ؽااو بس ؽااو بس

ؾاد ماو خاالاٌ وضاؿ طُاطات الؾمال مااو المنازٌ لُاىم أو ًاىمين فااي الأطابىؼ ، أو واطاخ ناء لؾادد كلُاال  الؾاملات ؽاو بس

 مو المىعفين.

ااا لم اار أجسجااه  ؾااد ، كاااٌ Buffer (State Of Remote Work, 2019 )وفل  ٪ مااو 15اااىٌ الؾماال ؽااو بس

ؾاااااد إن شاااااسواتهق لا حغطاااااي جياااااالُف ننبرناااااذ ، وكااااااٌ  ٪ إن أباااااحاع الؾمااااال لا ًااااادفؾىن ملابااااال 14الؾمااااااٌ ؽاااااو بس

مظاااااااث الؾماااال المذاااابرهت لمااااىعفيهق. هااااره ناصااااابُاث أفضاااال بذاااايل هام اااا ي مااااو الؾااااام الظااااابم ، اُاااا  لااااق 

٪ لق جدفؿ ملابل مظااااث الؾمال المذابرهت. فاي ااين أن السغبات 17برنذ و ٪ مو الذسواث جيالُف نن11حغطي 

ؾاااااد ًااااصدادان بذااااايل هبيااااار واااال ؽاااااام باااااين اللااااىي الؾاملااااات ، فااااائن الذااااسواث جدبناااااى بااااابطء  والخىكااااؿ فاااااي الؾماااال ؽاااااو بس

ؾد.  طُاطاث صدًلت ؽو بس

ؾااااد أمااااىاٌ الذااااسواث ؽااااو  اااام إشالاااات مااااو نااُاااات أخااااسي ، ًمىااااو أن ًااااىفس اؽخماااااد طُاطاااات الؾماااال ؽااااو بس طسٍ

ااااات إمذااااااء جاااااداولهق  الحاجااااات إلاااااى مظااااااااث مىخبُااااات باهغااااات الاااااممو )أو مياجاااااب جابؾااااات( ماااااؿ الظاااااما  للؾمااااااٌ بحسٍ

ا للجانبين. ا مسبح  دون. ًمىو أن ًيىن وضؾ   الًاصت والؾمل مو أي ميان ًسٍ

 :تكنولوجيا الاتصال عبر مؤتمرات الفيديو 

ؾاااااد. حظااااااؽد كناااااىاث الفُااااادًى حؾخبااااار ماااااؤجمساث الفُااااادًى ماااااو أه ااااار الخلنُااااااث فابااااادة  للؾمااااال الظااااالع ؽاااااو بس

المباشاسة الؾااملين خاازج المىخاب ؽلاى زؤٍات بؾضاهق الاابؾ  والخحادر إلايهق فاي الىكاذ الفؾلاي ، وفاي أي مياان بااه 

ااا لىجااه. لىااو هااره نميانُاات لااو جيااىن ممىناات باادون  اجصاااٌ بالإنبرنااذ ، وهااى زااامي أفضاال تاا يء فااي الاجخماااؼ وجه 

 النطاق ؽلى نطاق واطؿ خلاٌ الظنىاث الؾذس إلى الًمع ؽذسة الماضُت. اؽخماد ننبرنذ واطؿ

للااااااد جطااااااىزث هااااااره الخىنىلىجُااااااا بظااااااسؽت هبياااااارة لدزجاااااات أن الؾدًااااااد مااااااو الذااااااسواث ج لااااااذ ؽااااااو المياجااااااب 

 مو ذلً جدًس أؽمالها ماو مظااااث الؾمال المذابرهت لاطادُؾاع اللاىي الؾاملات البؾُادة إلاى ااد 
 
الخللُدًت وبدلا

 هبير.

لامباارث3  للااد جااق إمذاااء مظاااااث مىخبُاات مذاابرهت ، اُاا  ًمىااو للمااىعفين ؽااو بؾااد أن ًجخمؾااىا كاااٌ 

مااو الؾماااٌ  للؾماال ، وهااي مخاااات ؽلااى نطاااق أوطااؿ فااي ماادن م خلفاات .  وهاارا فااي اااد ذاجااه ًمماال الىمُاات المبزاًاادة

 ؽو بؾد في الظنىاث الأخيرة  .

ااادة فاااي مىاجهااات الأ  اااا فسٍ اااا فسص  ؾاااد أًض  شمااااث ، ممااال الياااىازر الطبُؾُااات أو الىبااااء. ؽلاااى ًاااىفس الؾمااال ؽاااو بس

ا لاندذاز  ، المؾسول باطق فيروض وىزونا ، بظسؽت في جمُؿ أنحاء الؾالق ، فئن  COVID-19طبُل المماٌ ، نغس 

كاادزة الؾدًااد مااو الؾماااٌ ؽلااى أداء واجباااتهق الىعُفُاات بالياماال مااو المناازٌ ًمىااو أن حظاااؽد فااي اماًاات ال ااحت 

 لمظخمس ل ؽماٌ.الؾامت والنجا  ا

 :الفوائد الملنوسة للعنل عن بعد

ؾاااد ؽلاااى أناااه ميااازة وعُفُااات ، اُااا  ٌظااا ى أه ااار ماااو نصااافهق  الماااىعفينًنغاااس الؾدًاااد ماااو  إلاااى الؾمااال ؽاااو بس

ؾااد لخجنااب  للحصااىٌ ؽلااى البرجِااب وىطااُلت لخحظااين الخااىاشن بااين الؾماال والحُاااة. ً خاااز الأشااًا  الؾماال ؽااو بس

ت )الخنللاث الُىمُت وجللُل الان  Owl Labs State ofحسافاث في ميان الؾمل والىفاء بمظؤولُاث السؽاًت الأطسٍ
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Remote Work  ،0241.)  فااي اااالاث أخااسي ، كااد جطلااب المنغماات مااو مىعفيهااا الؾماال مااو المناازٌ ، ؽلااى طاابُل

ؾااملىن باالطبؿ ، بؾا  الىعاابف مناطابت للؾمال ؽاو بؾاد أه ار ماو غيرهاا. ال المماٌ ، إذا جق إغلاق مىخب فسعي.

مهاام  -في مجاٌ المؾسفت ممل مبرمجي الىمبُىجس الرًو ًمىنهق اللُام بمؾغق ؽملهق ؽلى جهااش همبُاىجس محماىٌ 

س أو جداوٌ البُاناث  والأشًا  الرًو جخق مساكبت إنخاجُتهق بظهىلت ، ممل  -ممل إمذاء زمص البرنامم أو الخلازٍ

مي مطالباث الخ مين أو الؾاملين في مسهص الا ِّ
 ُ  الؾمل ؽو بؾدمل

 
 جصاٌ ، هق الأه ر ااخمالا

م والمحاطاااابت والهندطاااات وأكظااااام  017فااااي دزاطاااات شااااملذ  ؾااااد مااااو أكظااااام المبُؾاااااث والدظااااىٍ  ؽااااو بس
 
ؽاااااملا

أن الماااااىعفين الااااارًو واناااااذ وعاااااابفهق مؾلااااادة للغاًااااات  Goldenو  Gajendranأخاااااسي فاااااي مؤطظااااات وااااااادة ، وجاااااد 

ا ا أو دؽم  ا هبير  ؾاد مماا واان ؽلُاه ؽناد  ولىنهق لق ًخطلبىا حؾاون  ا ، وان أداؤهق أفضل ؽند الؾمال ؽاو بس  ُ اجخماؽ

 (Journal of Business and Psychology volume 34, pages55–69 (0242.)الؾمل في مىخب الذسهت )

ؾااد ، بِنماا ًاخق أداء مهااام  ااا للؾمال ؽاو بس اتاى ضامو دوز مؾااين ، كاد جياىن بؾاا  الىاجبااث مناطابت جمام 

س أو ملالاث ماو مىخاب منزلاي ، ولىاو المهاام الحظاطات  أخسي بذيل أفضل ا. ًمىو للمىعف هخابت جلازٍ  ُ شًص

 غير شفهي 
 

ت ل داء مؿ أاد المسؤوطين ، ؽلى  -بين الأشًا  والتي كد جخضمو اجصالا إجساء مساجؾت زبؿ طنىٍ

 لىجه ، هما ً -طبُل المماٌ 
 
 لىٌ غىلدن.جمُل إلى أن جيىن أه ر طلاطت ؽند الخؾامل مؾها وجها

ااااد السضااااا  0245فاااي مساجؾاااات بحمُاااات فااااي ؽااااام  ؾااااد بذاااايل ؽااااام ًصٍ ، وجااااد جىلاااادن وشمااالاؤه أن الؾماااال ؽااااو بس

ااا إلااى  الاىعُفي والأداء ومذاااؽس الالباازام ججاااه منغماات بااين المااىعفين. ًمُال الأشااًا  الاارًو ؽملااىا ؽااو بؾااد أًض 

والمهنُات ، وكلاات الفاس  لمذاازهت المؾلىماااث جللُال إجهااد الؾمال أو نزهاااق. جضامنذ الؾُاىع الؾصلاات الاجخماؽُات 

 Allen ،T.D. ،et al. ،Psychological Science in theوؽادم وضااى  الحاادود باين الؾماال والحُاااة اليًصاُت )

Public Interest ،Vol. 16 ،No. 2 ،0245.) 

ؾاااااد إلاااااى فىاباااااد صاااااغيرة  اااااا أناااااه بالهظااااابت لمؾغاااااق النخاااااابم ، ًاااااؤدي الؾمااااال ؽاااااو بس ولىنهاااااا  أعهاااااس البحااااا  ؽمىم 

مُال أداؤهاق إلااى أن  بحُا ملمىطات    ، وٍ
 
 ًمُال المىعفاىن الارًو ٌؾملاىن ؽاو بؾااد إلاى أن ًيىناىا أه ار زضاا كلاُلا

 .
 
 ًيىن هى نفظه أو أؽلى كلُلا

ااا ٌذاامل وااال تاا يء أو لا تااا يء.  ا مااا ًياااىن جسجِب  ؾاااد نااادز  ااا مااو أن الؾمااال ؽااو بس لىااو الباااامين ًحااارزون أًض 

 ٌ بضااؾت أًاام فااي الذااهس ، وبؾضااهق بضاؾت أًااام فااي الأطابىؼ والاابؾ  نخااس باادوام  ٌؾمال بؾاا  المااىعفين ماو المنااز

ؾاااد ؽلااى ججسبخاااه. ؽلاااى طاابُل الممااااٌ ، وجاااد جحلُاال جلاااىي أجاااساه  -واماال  مىاااو أن ًااؤزس مااادي ؽمااال الؾاماال ؽاااو بس وٍ

ا فلط إذا ؽملىا ؽو بس  ؾد مؿ الصملاء جخ زس ؽمىم  ؾد لمدة جاجُندزان ومؤلف مذازن أن ؽلاكاث الؾاملين ؽو بس

 .( .Journal of Applied Psychology. 2007, Vol. 92, No. 6, 1524 –1541زلازت أًام أو أه ر ول أطبىؼ )

ا للماىعفين  ا هبيار   ً ا إلى جناب ماؿ الؾصلات الاجخماؽُات ، فائن ضابابُت اادود الؾمال والأطاسة ًممال جحاد جنب 

ؾاااد الااارًو ٌؾملاااىن ماااو  ؾاااد. ًلاااىٌ غىلااادن إن الؾااااملين ؽاااو بس مىخاااب منزلاااي ًفخلاااسون إلاااى الفصااال الجظااادي ؽاااو بس

ت  والنفس ي بين هرًو المجالين المىجاىدًو فاي بِئات المىخاب الخللُدًات. ماو نااُات أخاسي ، ًمىاو للالبزامااث الأطاسٍ

والاجخماؽُاااااات أن جهخلاااااال بظااااااهىلت إلااااااى طاااااااؽاث الؾماااااال. ولىااااااو فااااااي همياااااار مااااااو الأاُااااااان ، جغهااااااس الدزاطاااااااث ، جمُاااااال 

منؿ الالبزاماث المهنُت للؾاملي ؾد إلى أن جمخد إلى ما بؾد ًىم الؾمل الخللُدي ، مما ًلطؿ وكذ الأطسة وٍ ن ؽو بس

ا. ؾد مو كطؿ الاجصاٌ ال   الؾاملين ؽو بس

 :والعنل عن بعدتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

ٌؾمل ؽدد غير مظبىق مو المىعفين بدوام وامل مو المنزٌ بظبب جابحت فيروض وىزونا الؾالمي. أوامس البلاء 

في المنزٌ والديجُؿ ؽلى ممازطت الخباؽد الاجخماعي أجبرث الأفساد مو جمُؿ أنحاء الؾالق ؽلى إؽادة النغس في 

ا ملازنت بالحالاث مغادزة مناشلهق مو أجل الحد مو اندذاز الجسازُق. ما ًجؾل ه ره النلطت الصمنُت أه ر جميز 
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الظابلت الممازلت هى جلاطؾها مؿ ؽصس المؾلىماث والخىنىلىجُا. مؿ عهىز الخىنىلىجُا وجطىزها ، أصبح الأفساد 

أه ر طهىلت مو أي وكذ مض ى. في وكذ ممل هرا الىكذ ، ًمىو لهره الابخيازاث الخىنىلىجُت أن جىفس للؾدًد 

ؾد.مو الأفساد   فسصت للىفاء بالبزاماتهق في الؾمل ؽو بس

ا ل فساد مؿ عهىز الخلنُاث التي حظمح للمىعفين بالخىاصل والىصىٌ إليها  ا مبزاًد  ؾد خُاز  أصبح الؾمل ؽو بس

٪ مو الؾماٌ في جمُؿ أنحاء  52، وان أه ر مو  COVID-19في أي وكذ وفي أي ميان. كبل أن ًبدأ جابحت 

 International)ًلل ؽو ًىمين ونصف الُىم في الأطبىؼ في الؾمل خازج المىخب الؾالق ًلضىن ما لا 

Workplace Group (0242)) مو الؾماٌ  05. ، أفاد مىخب الىلاًاث المخحدة الفُدزالي لإاصاءاث الؾمل أن ٪

 Bureau of Labor Statistics. Job) 0241و  0241ؽماٌ ب جس ؽملىا مو المنزٌ بذيل دوزي بين ؽامي 

flexibilities and work schedules--2017-2018)  مو هؤلاء الأفساد اصلىا 12والجدًس بالرهس أن أكل مو ٪

 مو الؾمل بدون 40ؽلى أجس ملابل الؾمل الري وانىا ًلىمىن به في المنزٌ و 
 
٪ مو هؤلاء الأفساد أهملىا هلا

ع الؾمل جداوٌ شمنُت مسنت ل فساد ، والتي أجس والؾمل الم جىز مو المنزٌ بالإضافت إلى ذلً ، ًلدم أبحا

ا للااخُاجاث اليًصُت أو  ًمىو حؾدًلها لخناطب الىكذ والمظاات التي ًحخاجها المىعفىن للؾمل وفل 

 الؾابلُت.

د مو المسونت في  حذير اججاهاث الاطخلصاء الؾالمُت إلى دؽق واطؿ النطاق واطخ دام الخلنُاث التي حظمح بمصٍ

دولت أجستها شسهت  12مخ ص  في  45222ذفذ دزاطت اطخلصابُت شملذ أه ر مو مىاكؿ الؾمل. ه

أن الذسواث كد أدزهذ مدي  International Workplace Group (IPG)مظاااث ؽمل مسنت حؾسل باطق 

٪ مو الذسواث الأطبرالُت 11مسونت ميان الؾمل المفضلت للمىعفين. جغهس نخابم الاطخطلاؼ أنه بِنما حظخ دم 

٪ مو الذسواث الألمانُت كد ؽسضذ بالفؾل مسونت 12نت مظاات الؾمل ه داة للااخفاظ بالمىعفين ، فئن مسو 

ىُت حظخ دم مسونت مظاات الؾمل لخحظين 10في مظاات الؾمل أو جنىي جنفُر المسونت و  ٪ مو الذسواث الأمسٍ

 Staplesشازوىا في اطخطلاؼ  مذازن 4222٪ مو أه ر مو 22[. وبالممل ، أشاز 4الحُاة الؾملُت الخىاشن ]

Workplace  ادة المسونت المخؾللت بالؾمل  0242لؾام اث مىعفيهق طبرجفؿ مؿ شٍ  Staples)إلى أن مؾنىٍ

workplace survey results 2019)  ًبدو أن بؾ  الأفساد ٌؾخلدون أن جسجِباث الؾمل المسنت هي ؽامل مظاهق

د مو الخنىؼ بين المىعفين  زبِس ي في جلُُق فس  الؾمل وأن بِئاث الؾمل  المسنت ًمىو أن جصٍ

 :العنل عن بعد عن طريق مؤتمرات الفيديو 

الؾماااال ؽااااو بؾااااد ، مااااؿ اؽخماااااده ؽلااااى الاجصاااااٌ المحظااااو والااااىٌ إدازة المظاااادنداث نمناااات التااااي جسهااااص ؽلااااى 

اات ب طاااىاث  لااىم بؾااا  اللاؽبااين الىبااااز فااي الأؽمااااٌ الخجازٍ هبياارة لااادؽق اججااااه الخؾاااون ، مىجاااىد هنااا لُبلااا" ، وٍ

 مؤجمساث الفُدًى الري لا ًمىو إًلافه.

، وهااااااى نغااااااام أطا اااااا ي آمااااااو  DocSendخطااااااىاث للاطااااااخحىاذ ؽلااااااى  Dropboxؽلااااااى طاااااابُل المماااااااٌ ، اج اااااار 

مصدهااااااس ومساطاااااالت فىزٍااااااات  VoIP، وهااااااى نغااااااام  Discordملُااااااىن دولاز. ًخاااااااىفس  475لمذااااااازهت المظاااااادنداث ، ملاباااااال 

الًاصااات  هاااا  Meet Nowميااازة  Skypeملُاااازاث دولاز. كااادمذ  42بااا ه ر ماااو ومنصااات جىشَاااؿ زكمُااات ، فاااي الظاااىق 

ملُاااز  7.15 0242للخناافع مااؿ الذااسهت الساباادة فااي الظااىق. بلغااذ كُمات طااىق مااؤجمساث الفُاادًى الؾالمُاات فااي ؽااام 

يي ومو المخىكؿ ادور نمى كىي.  دولاز أمسٍ
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تلرلً ، نحو مؾلق أن شسواث الخىنىلىجُا  جىفير الأدواث والبهُت الخحخُت لادؽق  فسصت حؾمل ؽلى جلىٍ

الؾااااااالق الجدًااااااد للؾماااااال ؽااااااو بؾااااااد ، ولىااااااو هُااااااف ٌذااااااؾس زجاااااااٌ الأؽماااااااٌ بذاااااايل ؽااااااام اُاااااااٌ ذلااااااً. اج اااااار أ هااااااق 

-Forbes Insights   (Seeing Eye-Toمخحمظىن. جاءث بؾ  ناصابُاث المميرة للاهخمام مو اطخطلاؼ أجسجه 

Eye But At A Distance: The Case For The Videoconference .0241) 

٪ ماااااااو المظاااااااخجُبين ًفضااااااالىن ماااااااؤجمساث الفُااااااادًى ؽلاااااااى الماااااااؤجمساث الصاااااااىجُت بظااااااابب فىاباااااااد 71 .4

ا لىجه  الخىاصل الافبراض ي وجه 

٪ أن ؽلااد المااؤجمساث ؽباار الفُاادًى ًحظااو إاظاطااهق بااالبرابط ، ممااا ًااؤدي إلااى ؽلاكاااث 11كاااٌ  .0

 ؽمل أه ر فؾالُت

د11ٌذؾس  .7  مو مذازهت وفؾالُت الؾاملين ؽو بؾد ٪ أن مؤجمساث الفُدًى جصٍ

م10كاٌ  .1 ا بالملت بين أؽضاء الفسٍ ا مظخمس   ٪ أن مؤجمساث الفُدًى جبني شؾىز 

م14ٌؾخلد  .5  ٪ أن مؤجمساث الفُدًى حؾمل ؽلى جحظين أداء الفسٍ

 ٪ إلى أن مؤجمساث الفُدًى جمىو المىعفين الأفساد مو أن ًيىنىا أه ر إنخاجُت12أشاز  .7

 

مىااو دمجهااا حؾااد مااؤجمساث ا لفُاادًى التااي جااق إمذاااؤها ل ؽماااٌ أنغماات كابلاات للخ صااُ  بدزجاات هبياارة وٍ

اااادون مااااو  صٍ بئايااااام مااااؿ البهُاااات الخحخُاااات الحالُاااات للذااااسهت وأدواث طااااير الؾماااال. إ هااااق ًااااىفسون أمااااىاٌ الذااااسواث وٍ

اع الأؽمااااٌ الخىاصااال والخؾااااون ، مماااا ًحاااافػ ؽلاااى ننخاجُااات ؽالُااات. ًىخااار السطاااق البُاااامي أدنااااه ماااا ًاااساه أباااح

ت.  الرًو شملهق الاطخطلاؼ ؽلى أنه الفىابد السبِظُت لمؤجمساث الفُدًى في الأؽماٌ الخجازٍ

جىفس الذاسواث التاي حظاخ دم جلنُات ماؤجمساث الفُادًى الىكاذ والمااٌ ؽلاى  -جللل مؤجمساث الفُدًى مو الظفس  .4

ؾد. المهامالظفس. ًمىو للمىعفين المذازهت في هره   ؽو بس

ًؤدي اطخ دام مؤجمساث الفُادًى فاي الأؽمااٌ إلاى جحظاين هفااءة الاجصااٌ فاي  -ُدًى جىفس الىكذ مؤجمساث الف .0

ىهاث لا اصس لها ، مما ًؤدي إلى جحلُم النخابم الملصىدة بذيل أطسؼ بىميار ماو اطاخ دام الصاىث  طِنازٍ

الان  والصاىث فلط. ٌؾالج الأشاًا  المؾلىمااث المسبُات بذايل أطاسؼ وأه ار دكات ؽناد الخىاصال باطاخ دام 

 فلط.

ؾد باطاخ دام جلنُات  -جللل مؤجمساث الفُدًى مو الخيلفت  .7 مو خلاٌ جللُل وكذ الخنلل ، ٌؾمل الؾمل ؽو بس

 
 
ً وجهااااا ااااا لاجخمااااؼ ؽمُاااال أو شاااسٍ ماااؤجمساث الفُاااادًى ؽلاااى جااااىفير أماااىاٌ الذااااسواث. ؽنااادما ًيااااىن الظااافس مطلىب 

ااازة مىخااب  منااؿ لىجااه ، أو ح ااجُل الىصااىٌ مااؿ المااىزدًو ، أو شٍ بؾُااد ، فئنااه ٌظااخغسق الىمياار مااو الظاااؽاث وٍ

ااادة ننخاجُاات التااي جاا حي مااو الاجخماؽاااث الأكصااس والأه اار  الأشااًا  مااو ممازطاات أمذااطت أه اار إنخاجُاات. إن شٍ

 هفاءة هي إادي الطسق التي حؾمل  ها مؤجمساث الفُدًى ؽلى جحظين أزبا  الأؽماٌ.

أزناااء إجااساء المااؤجمساث الصااىجُت ًمىااو أن ًااؤدي إلااى حذااخِذ  -حؾماال مااؤجمساث الفُاادًى ؽلااى جحظااين الخؾاااون  .1

 ماااو المذاااازهت فاااي الاجخمااااؼ ، فااائن ماااؤجمساث الفُااادًى 
 
و الااارًو ًنحسفاااىن إلاااى مهاااام أخاااسي بااادلا اندبااااه الحاضاااسٍ

و  وجحصس جسهيزهق. حذسن الحاضسٍ

 :مستقبل العنل عن بعد

 Fast Company (five predictions for the future of remote working tools, JAREDجخىكاؿ شاسهت 

LINDZON, 2020  ) ؾد ، ممل أدواث الؾمل المحمىلت ومؤجمساث الىاكؿ الافبراض ي أن جصبح بسامم الؾمل ؽو بس

ااااااا أن ًلؾااااااب الاااااارواء  -، هااااااي الذاااااايل المفضاااااال للاجصاااااااٌ  ااااااا لىجااااااه. مااااااو المحخماااااال أًض  اتااااااى ؽباااااار الاجخماؽاااااااث وجه 

ؾد.الاصط ا في إدازة المىعفين ؽو بس  ُ ا زبِظ  ناعي دوز 



  بوطورة أكرم

 

 

173 

ا  ؾاد أماس  كد ججؾل هره الخطاىزاث الذاسواث أه ار زااات. كاد ًياىن الانخلااٌ إلاى إدازة اللاىي الؾاملات ؽاو بس

ا ، ولىو مؿ الخىنىلىجُا المناطبت والمىعفين الدؤوبين ، ًمىو أن جيىن ؽملُت طلظت.
 
 شاك

ااال ، كاااد جضاااس ميافحااات الخغُيااار أه ااار مماااا جنفاااؿ. ًخىكاااؿ الؾدًاااد ماااو الماااىعفين نن فاااس   ؽلاااى المااادي الطىٍ

اااا لاااا  ؾاااد ، ؽلاااى 22، فااائن  Bufferؽمااال ؽاااو بؾاااد. وفل  ؾاااد ًسغباااىن فاااي الؾمااال ؽاااو بس ٪ ماااو الؾااااملين الحاااالُين ؽاااو بس

الأكااال لااابؾ  الىكاااذ ، لبلُااات اُااااتهق المهنُااات. هااارا أؽلاااى بدظاااؿ نلااااع ماااو الاااسكق ماااو نفاااع الاطاااخطلاؼ فاااي الؾاااام 

 .الظابم

اا لاا   Global Workplace Analytics (Advantages of Agile Work Strategies Forؽلاوة ؽلى ذلاً ، وفل 

Companies; 2020) لمىاصااالت 42٪ ماااو الماااىعفين ؽاااو بؾاااد طُحصااالىن ؽلاااى خفااا  زواجاااب بهظااابت 71، فااائن ٪

. بظبب هرا الاججاه الذاةؿ بذيل مبزاًاد ، ًاسف  الابؾ  كباىٌ وعُفات فاي المىكاؿ ، ماؿ الؾلاق  الؾمل مو المنزٌ

 أنه ًمىنهق الؾمىز ؽلى وعُفت أه ر ملاءمت ومسونت في ميان آخس.

ؾاااد. إذا واناااذ   ماااو ملاومااات الخغُيااار ، ًجاااب ؽلاااى المؤطظااااث جحظاااين طُاطااااث وكااادزاث الؾمااال ؽاااو بس
 
بااادلا

جىص ي بئمذاء شسهخً مهخمت بلضاًا ننخاجُت والأداء بظبب كدزة الذسهت ؽلى الؾمل مو المنزٌ ، فئن لامبرث 

م البؾُدًو KPIsمؤشساث أداء زبِظُت كُاطُت ) لت ، فئن أؽضاء الفسٍ ( ليل مو ندازة والمىعفين. و هره الطسٍ

مىو مساكبت أدائهق.  ؽلى دزاًت بالخىكؾاث وٍ

 الخاتمة

ااد ماو الصااناؽاث هاى أاااد الؾىامال التااي أدث إلاى جلظااُق اللاىة الؾاملاات بااين  إن خا  الخىنىلىجُااا فاي المصٍ

ىعاااابف الىاؽااادة بسواجاااب جُااادة والؾمااال مااان ف  الأجاااس ماااؿ ااخمااااٌ أكااال للخلااادم. هخاااب شمُلاااي باااو واطاااُلمان ال

اااااد مااااو الذاااااسواث ل جمخاااات ، والتاااااي ًمىااااو أن جل اااااي الىعاااااابف  ا ؽاااااو الىباااااء الاااااري حظاااابب فاااااي اطااااخ دام المصٍ مااااؤخس 

الؾماال ؽااو بؾااد  .ن فضااتوجضااؾف اللاادزة ؽلااى المظاااومت ، خاصاات بالهظاابت للؾاااملين فااي الًدماات ذوي الأجااىز الم

ًمىو أن ًىطؿ الفجىة إذا اطخمس هئزر آخس للىباء. كد ًيىن لدي المحبرفين الرًو لدههق وعابف مىخبُت خُاز 

فصااااال أنفظاااااهق ، ؽلاااااى الأكااااال بااااادوام جصةاااااي ، ماااااو مىكاااااؿ ؽمااااال فؾلاااااي. لىاااااو لا ًمىناااااً جاااااصاز الماشاااااُت أو الاؽخنااااااء 

ؿ بىاططت م طسَ  .Zoom باوطفاٌ أو إؽادة زصف طسٍ

 

لىو ال  يء الىاُد الري ًجب أن مظخ لصه مو هرا الىباء هى أنه ؽلى الأزجر لو ًيىن الأشمت الأخيارة 

اد ماو الأشاًا  والذاسواث والحيىمااث والخلنُاين نن فاي  التي حؾطل الحُاة الطبُؾُت. مو الجُد أن ًفىس المصٍ

اا ؽبار ننبرنا اد ماو الأمذاطت مؤكخ  لاِع ها مس ممخاؿ لللات م خاازة ، ولىاو  -ذ هُفُت جؾل مو الممىاو اللُاام بالمصٍ

 .هضسوزة للجمُؿ

ًخطلاااب ذلاااً مؾالجااات نغاااام ننبرناااذ غيااار المخياااافئ وغيااار الفؾااااٌ وحغُيااار ؽللُااات أباااحاع الؾمااال والماااىعفين 

ا ؽااو مىكاااؿ الؾماال. وكااد ًخطلااب الأماااس جلنُاااث لإؽااادة جصااىز الؾماال ؽاااو بؾااد ونااىاؼ أه اار ماااو  اااىٌ الؾماال بؾُااد 

جباارث 
س
ا لىمياار مااو الناااض. الؾماااٌ. أ الماادازض ؽلااى الاجصاااٌ بالإنبرنااذ فااي اااالاث الطااىازا ، ولااق حظااس الأمااىز جُااد 

ولىااااو كااااد لا ًيااااىن لاااادًنا خُاااااز إذا أدث الأوبئاااات المظاااااخلبلُت أو اساباااام الغاباااااث المسجبطاااات بخغياااار المنااااا  أو ااااااالاث 

 .الطىازا الأخسي إلى حؾطُل المدزطت والؾمل والحُاة مسة أخسي 
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