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   ملخص:

ٌؿعى هظا االإهاُ الػلمي إلى الخػغف بشٍل مهغب غلى شٍل مهم مً أشٍاُ الػلاناث الػامت في االإؤؾؿت ألا 

غبـ االإؤؾؿت وهى صخاقت االإؤؾؿت، بطكتها شٌلا اجطالُا ٌػغّف بالؿُاؾت الاجطالُت لل مؤؾؿت، وٍ

مهاعبت مكهىم صخاقت االإؤؾؿت، زم جؿغنىا إلى ونض خاولىا في هظا الؿُام  بجمهىعها الضازلي والخاعجي.

وصوع الػلاناث الػامت في إعؾاء أؾؿها ومغجٌؼاتها، زم جىاولىا الجىاهب الكىُت والخهىُت لصخاقت  وشأتها

  خماغُت، وأزيرا جؿغنىا إلى عهاهاتها االإؤؾؿاجُت.وأهىاغها، زم وظابكها الاجطالُت والاح االإؤؾؿت

 صخاقت، مؤؾؿت، اجطاُ االإؤؾؿت. >المفتاحيت الكلماث
Abstract:  

This scientific article seeks to know closely an important form of public 

relations in the institution, which is the institution’s press, as it is a form of 

communication that defines the communication policy of the institution, and links the 

institution with its internal and external audience. We tried through this article to 

approach the concept of institution press, then we spoke of its historic and the role of 

public relation in the foundation of institution press, then we talked about artistic and 

technical aspects of  this form of press  and its types, then its communicative and social 

functions, and finally we touched upon its institutional stakes. 

 

Keywords: press, institution, institution communication. 
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I. مقدمة 

ت زلاُ الآوهت الأزيرة جؿىعا مدؿاعغا لىؾابل الؤغلام بكػل الثىعاث الخٌىىلىحُت  شهضث البشغٍ

ؼ في جهىُاث الاجطاُ يما وهىغا، ما حػ الؤوؿان  ل هظه الىؾابل حؼءا هاما مً خُاةالهابلت والخهضم الؿغَ

حؿُيراث الإا جدضزه مً  الاجطاُ وجٌىىلىحُاث الؤغلام بمسخلل أشٍالها هدُجتوجؼصاص أهمُت وؾابل  ػاضغ،االإ

لذ الثىعاث الخٌىىلىحُت مىػؿكا  ،في البنى والأوؿام الثهاقُت والاحخماغُت للمجخمػاث واالإؤؾؿاث
ّ
وبهظا شٍ

 ا.ماعؾاث الاجطالُت غلى ازخلاف أهىاغها ومجالاتهخاؾما في جؿىع االإ

ت جغبؿهم غلاناث إوؿاهُت وججمػهم وؿها احخماغُا واالإؤؾؿت باغخباعها  جهىم غلى حماغاث بشغٍ

قئهه لا ًمًٌ جطىع أي مؤؾؿت صون جىقغ جلَ  ،أهضاف وأؾغاع مشتريت وجدٌمهم هظم ونىاهين واخضة

بل مسخلكت الػملُت التي ًخكاغل مً زلالها الأقغاص والجماغاث جكاغلاث جدٌمها أشٍاُ وأؾالُب ووؾا

 للاجطاُ.

ولِـ مً االإبالؿت في ش يء إن نلىا أن الاجطاُ غلى ازخلاف أشٍاله وجىىع جسططاجه ووؾابله هى أخض 

اًبؼ الأؾاؾُت التي ًغجٌؼ غلهها البىاء الخىظُمي في االإؤؾؿت، قػلى خض حػبير الباخثت ماعي إًلان وؾخكالان  الغ

Marie Hélène Westphalen   ػغ
ُ
ف قهـ بئهخاحُتها إهما أًػا بصخطُتها الاحخماغُت االإؤؾؿت لم حػض ح

حماهير، قاالإؤؾؿت لا زُاع و  صخاقُينو قاغلين و  مؿتهلٌين >ومٍاهتها، لظا غلهها أن جلبي اخخُاحاث االإخػاملين

لضيها، غلهها أن جخداوع، جؤيض، ججُب، جىكي، بازخطاع غلهها أن جخطل، ؾىاء بجماهيرها الضازلُت أو 

لما اًهذ ضىعتها أيثر نىة الخاعحُت، وً     .(Westelphane M, 1998) اًهذ ؾُاؾتها الاجطالُت أيثر قػالُت، 

االإؤؾؿت، غلى  للمماعؾاث والأوشؿت الاجطالُت في لؿىىاث الأزيرة جؿىعا ملخىظاانض شهضث و 

ؿت التي حؿخسضمها االإؤؾ هظه الىؾابل الاجطالُتأهم  خضيإوحػخبر صخاقت االإؤؾؿت  ازخلاقها وحػضصها،

ؾىاء لإغلام غاملهها إطا حػلو الأمغ بالصخاقت الضازلُت، أو لخىؾُض غلاناتها مؼ مدُؿها الخاعجي مً ممىلين 

 .طا حػلو الأمغ بالصخاقت الخاعحُتوػبابً وبىىى ومؿاهمين إ

حػبر غً أهضاقها ، خُث حػخبر صخاقت االإؤؾؿت لؿان خاُ االإؤؾؿت والىاؾو الغؾمي لها

غ إخؿاؾهم بالاهخماء إلى مؤؾؿتهم، هحػمل غلى حػبئت الػاملين وصقػ واؾتراجُجُاتها، يما م إلى الػمل مؼ جؿىٍ

 باغخباعها همؼة وضل بين الؤصاعة والػاملين مً حهت، وبين االإؤؾؿت واالإدُـ الخاعجي مً حهت أزغي.

ت في الىنذ طاج ه، قهي وبهظا جػؿلؼ صخاقت االإؤؾؿت بىظابل غضًضة، باغخباعها أصاة إغلامُت وإصاعٍ

وأصاة لظايغة  ،للغبـ الاحخماعي بين الكاغلين الاحخماغُين، جيشغ ما ًجمؼ الشخاث وجىأي غما ًكغّم أصاة 

 االإؤؾؿت، وزاضُت مً زطابظ االإؤؾؿت االإىاؾىت.

مً زلاُ مهاعبت مكاهُمُت، زم  الخػغف غلى صخاقت االإؤؾؿت هظا االإهاُ مً هظا االإىؿلو هداوُ في

وصوع الػلاناث الػامت في إعؾاء ملامذ صخاقت االإؤؾؿت ومغجٌؼاتها، بػضها  ؤؾؿت،هخؿغم ليشأة صخاقت االإ

 ووظابكها وعهاهاتها. إلى الجىاهب الخهىُت والكىُت لصخاقت االإؤؾؿت، هخؿغم 
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II. :مقازبت مفاهيميت 

 :في الكػل أؾـ أن الأؽ والأؾاؽ ًل مبخضأ   في لؿان الػغب لابً مىظىع  وعص المؤسست

ؾاؽ أضل البىاء، وأؽ الؤوؿان نلبه، وأؽ البىاء مبخض،ه، وأؾؿذ صاعا إطا بىِذ خضوصها الش يء، والأؽ والأ 

 .(2202)الػُكت، وعقػذ مً نىاغضها

  في االإجخمؼ، قالخب مثلا ظاهغة ً هي جغيُبت ًبخضغها الؤوؿان بالخػاون مؼ الأقغاص الآزغٍ

شمل مكهىم االإؤؾؿت  ًل الخىظُماث الهابمت في االإجخمؼ ؾبُػُت، أما الؼواج قهى مؤؾؿت احخماغُت، وَ

 اًلؼواج والػابلت واالإشغوع الانخطاصي والهُئاث الضًيُت والؿُاؾُت والهاهىهُت.

ت مخٍىهت مً أزطابُين ٌػملىن مػا لأصاء مهام مشتريت وهي  واالإؤؾؿت اضؿلاخا هي مجمىغت بشغٍ

ٍلتها اليؿهُت وجطمُمها االإىظم جخميز غً الخجمػاث الاحخماغُت الخهلُضًت مً حماغت وأؾغة وؾيرها بهُ

  (2222)صلُى، االإػخمض غلى جغابـ وجكاغل الػىاضغ والػلاناث االإٍىهت لها

ػغقها  غلى أنها هظام مؿخمغ مً الأوشؿت الؤوؿاهُت االإخميزة واالإخىاؾهت التي حؿخسضم  Bakkeوَ

ت، والؿبُػُت في هظام ض مخميز لخل االإشٌلاث، ٌػمل  مجمىغت مً االإىاعص الأؾاؾُت االإاصًت، االإالُت، الكٌغٍ قغٍ

 (2222)الجىهغ،  ؾيره مً الىظم في البِئت االإدُؿتغلى إشباع الغؾباث الؤوؿاهُت مخكاغلا مؼ 

كاث الؿابهت هسلظ إلى أن االإؤؾؿت هي جغيُبت مً الأقغاص والجماغاث  ومً زلاُ الخػغٍ

ت )الخسؿُـ، الخىظُم، والخٌىىلىحُا والهٍُل الخىظُمي الظي جماعؽ قُه مجمىغت مً الػملُ اث الؤصاعٍ

 الخىحُه، الغنابت( لخدهُو مجمىغت مً الأهضاف.

يما ًمًٌ اغخباعها جلَ الىخضة الؤهخاحُت التي جهىم غلى أؾاؽ الػمل الجماعي للػاملين قهها، 

و مؼوصة باالإىحىصاث االإالُت واالإاصًت، حػمل غلى إهخاج ؾلػت أو جهضًم زضمت، نض جٍىن طاث ؾابؼ ضىاعي أ

 زضماحي، ضؿيرة أو يبيرة، طاث ملٌُت قغصًت أو حماغُت. 

لابض مً الؤشاعة إلى أن هىاى مً ًميز بين ًل مً االإىظمت واالإؤؾؿت واالإيشأة، غلى اغخباع أن 

ت لها يُانها االإؿخهل غً الأقغاص الٍىهين لها، وجضاع بىاؾؿت مجلـ إصاعة مىخسب  االإىظمت هي شخطُت اغخباعٍ

 لػامت للأغػاء في الػاصة. بىاؾؿت الجمػُت ا

  :ٌشير معجم مطؿلخاث الؤغلام إلى أن الصخاقت هي ضىاغت إضضاع الصخل الصحافت

هها  وطلَ باؾخهاء الأهباء ووشغ االإهالاث بهضف الؤغلام ووشغ الغأي والدؿلُت، يما أنها واؾؿت ًخم غً ؾغٍ

الهُئت االإدٍىمت، قػلا غلى أنها مً أهم وؾابل جباصُ الآعاء والأقٍاع بين أقغاص االإجخمؼ وبين الهُئت الخايمت و 

 . (2222)مضًىع،جىحُه الغأي الػام

 :ًغي الباخث  أوبير حاوي  صحافت المؤسستHubert Jaouis  و قغوؿىا ماعي بىن François 

Marie Pons   ،ضة بٍاقت أشٍالها أن صخاقت االإؤؾؿت هي ًل ميشىع أو مؿبىغت مىخظمت الطضوع حشمل الجغٍ

، لٍل الؤغلامُت واالإلطهاث، وجخىاحض صخاقت االإؤؾؿت غلى زلار أهىاع> صازلُت، زاعحُت ومسخلؿتالغؾالت 

  . (2222)بىان،  هىع نغا،ه وأهضاقه ومىاغُؼ
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ً> صخاقت ومؤؾؿت الصخاقت وظُكتها إغلامُت  إطن مطؿلح صخاقت االإؤؾؿت ًخػمً شؿغٍ

االإؤؾؿت التي جخىاحض قهها، نغا،ها هم ًل  وبانترانها بلكظ مؤؾؿت أضبدذ حػمل في إؾاع مدضص ألا وهى 

أضىاف الػاملين االإخىاحضًً في االإؤؾؿت إطا حػلو الأمغ بالصخاقت الضازلُت الؼبابً والؿلؿاث الػمىمُت إطا 

حػلو الأمغ بالصخاقت الخاعحُت، وبشٍل غام قئن صخاقت االإؤؾؿت هي ًل مؿبىع صوعي مىخظم الطضوع 

اًهذ غلى شٍل صخُكت أو مجلت أو عؾالت. مىحه إما لخدؿين الاجطاُ الضا  زلي أو الخاعجي، ؾىاء 

 :اجصال المؤسست 

إن االإخدبؼ للترار االإػغفي في هظا االإجاُ ًجضه ٌؿتهضف االإجالاث االإسخلكت لاجطاُ االإؤؾؿت وأبػاصه 

جلَ غمىما، لُهطض به غاصة  في االإؤؾؿاثأو  االإجاُ الؤصاعي الضازلُت والخاعحُت، قهىاى مً ٌصخطه في 

و ججمُػها وههلها في مسخلل  ت غً ؾغٍ الػملُت التي تهضف إلى جضقو االإػلىماث اللاػمت لاؾخمغاع الػملُت الؤصاعٍ

الاججاهاث )هابؿت، ضاغضة، أقهُت( صازل الهٍُل الخىظُمي، بدُث جخِؿغ غملُت الخىاضل االإؿلىب بين 

 (2222)صلُى،   مسخلل االإخػاملين

ل اليشاؾاث والأغماُ االإخسظة لإنامت غلانت بين الكاغلين، ويهضف إلى ٌػغقه أخمض بضوي غلى أهه مجم

إهجاػ مشغوع مىخض، وبلىؽ أهضاف مشتريت، يما ٌؿمذ لٍل قاغل صازل االإؤؾؿت أن ًٍىن مػغوقا بصخطه 

 (2:;0)بضوي،    ومهمخه

ػغقه إبغاهُم أبى غغنىب غلى أهه الاجطاُ الؤوؿاوي االإىؿىم واالإٌخىب الظي ًخم صاز ل االإؤؾؿت غلى وَ

ت الػلاناث الاحخماغُت بين االإىظكين، ويما  غ أؾالُب الػمل وجهىٍ ؿهم في جؿىٍ االإؿخىي الكغصي أو الجماعي، وَ

هى مػغوف، قهى إما اجطاُ عؾمي)ضاغض، هابـ، أقهي( وإما اجطاُ ؾير عؾمي. ومً أهم وؾابله الخهلُضًت> 

ت، لىخت الؤغلاهاث، صخُكت االإؤؾؿت، الاحخماغاث الىزابو االإٌخىبت> االإظيغاث االإطلخُت، الخػلُماث  الؤصاعٍ

الضوعٍت واالإباشغة، وأما وؾابله االإػاضغة قخخمثل في الهاجل، الخلٌـ، الكايـ، الاهتراهذ، الايؿتراهذ، 

 الاهترهذ. 

إن وظُكت اجطاُ االإؤؾؿت لا جهخطغ ؾبػا غلى عبـ االإؤؾؿت ييؿو قغعي باالإجخمؼ ييؿو يلي، بل 

حػل االإؤؾؿت مطضعا لهُم حضًضة، قاجطاُ االإؤؾؿت يهضف أؾاؾا إلى إغؿاء االإؤؾؿت  جخػضاها إلى

جاعي بالبػض الؤوؿاوي والخضمي "شغغُت" مجخمػُت، وإصماحها في االإجخمؼ مً زلاُ جضغُم البػض الخ

الاؾخجابت لخاحاث االإىاؾىين، خماًت الؿبُػت، جىقير مىاضب شؿل( بالإغاقت إلى طلَ ًهىم مؿيرو )

ت )  االإ ؤؾؿاث الظًً ًؤمىىن بالاجطاُ يػملُت هاجخت بىغؼ وؿو ميسجم مً الؤشاعاث والضلابل الغمؼٍ

تها التي  ت( التي حػؿي للمؤؾؿت مػنى زاص مً زلاُ عمؼٍ غلامت مميزة، شػاع جسؿُؿي وضىعي، ماعيت ججاعٍ

 غاصة ما جٍىن مػبرة غً ؾبُػتها وأهضاقها ومخماشُت مؼ الهُم االإجخمػُت.

ؿت بداحت إلى جهضًم هكؿها في الؿىم يصخطُت مخميزة جمىذ لها الهضعة غلى االإىاقؿت، خُث قاالإؤؾ

أن الؼبىن لا تهمه قهـ مػغقت زطابظ االإىخىج أو إًجابُاث الخضمت، بل ؾبُػت االإىخج او مهضم الخضمت، 

ين، مً االإكُض حضا اللجىء إلى الاجطاُ الشامل، أي  وظغوف ويُكُاث غملها أًػا، وللػمل غلى االإؿخىٍ

أزظ بػين  غغوعة الاغخماص غلى بغهامج اجطالي ٌشمل ًل غىاضغ االإؤؾؿت وجكاغلاتها الضازلُت والخاعحُت، وٍ

ت  الاغخباع الأهضاف الخاضت، ؾبُػت الجمهىع والظغوف الؼمىُت، قالاجطاُ الشامل ًىؿلو مً ناغضة هظغٍ
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ت  واضخت> في الشغيت أو االإؤؾؿت الٍل ًخطل، ًل حػبير اجطالي ًجب أن ٌػخبر يػىطغ خُىي باليؿبت لهىٍ

 وشخطُت االإؤؾؿت. 

III.  :نؿم الباخث باؾٍاُ لاعصوليي وشأة صحافت المؤسستPascal Lardellier   االإغاخل التي مغث بها صخاقت

 (2222)بىان،  أعبػت مغاخل هي>إلى االإؤؾؿت 

 :خمؼ > حػخبر صخاقت االإؤؾؿت زاضُت مً زطابظ االإج92;0-0:82 المسحلت الأولى

 الطىاعي خُث ًغحؼ ظهىعها إلى الىطل الأوُ مً الهغن الخاؾؼ غشغ.

 La centraleخُث سجل أوُ ظهىع لصخاقت االإؤؾؿت في أالإاهُا غىضما أوشأ االإغيؼ الأالإاوي للشغاء

Allemande d’achat  كهم بىاحباتهم وخهىنهم،  0:29مؿبىغت ؾىت هضقها الغبـ بين مسخلل الػاملين وحػغٍ

ً غغقذ الػضًض مً االإؤؾؿاث في ًل مً بػض هظا ال ش وبالخدضًض في الىطل الثاوي مً الهغن الػشغٍ خاعٍ

ٍا الشمالُت إضضاع مؿبىغاث وحغابض مسخلكت.  أوعوبا وأمغٍ

اًهذ بضاًاتها في غام  ضة ضىضوم الخىقير  2::0أما غً صخاقت االإؤؾؿت في قغوؿا قهض   Leمؼ حغٍ

journal des caisses d’épargne  واالإهىُين االإدترقين، جلتها التي ً حاءث غلى شٍل مجلت قازغة مىحهت للمؿيرً

ضة ضُاح الضًَ  02;0في حاهكي  جدمل  92;0لشغيت الخأمُىاث التي أضبدذ مىظ ؾىت  Chant du coqحغٍ

 .groupe populaire d’assuranceاؾم االإجمىغت الشػبُت للخأمُىاث 

ش واالإؤؾؿاث الكغوؿُت حشهض  ً، لًٌ البضاًت الخهُهُت لصخاقت مىظ هظا الخاعٍ ضضوع غضة غىاوٍ

لُت  اًهذ في حىٍ اًقت الػاملين  ضة جخىحه إلى  بػىىان يشل  :0;0االإؤؾؿت في قغوؿا واالإهطىص هىا حغٍ

    Bulletin des usines Peugeotوعشاث بىحى

  :5491-5491المسحلت الثاهيت 

ـ مغخلت هامت في جاع  22;0 92;0حػخبر الكترة االإمخضة مً   ٍش صخاقت االإؤؾؿت خُث أصعى لىَ

ضة صازل االإؤؾؿت يػىطغ للخؿىع الاحخماعي،  92;0ؾىت  Louis Geofferoyحىقغوي  أهمُت الجغٍ

 قأيض غلى جدىُ الصخاقت إلى مىغىع اهخهاص الػضًض مً الباخثين وطلَ هدُجت للخؿىع الظي أخغػجه.

ت الػامت زاضت ٌؿىض الباخث غضة اهخهاصاث لصخاقت االإؤؾؿت  مً بُنها اهخ ما،ها وولا،ها للمضًغٍ

تها وؿبُت. ل، هظا ما ًجػل خغٍ  مً هاخُت الخمىٍ

يما شهضث هظه الكترة خضزا هاما جمثل في وشأة ومُلاص اجداص الصخل وصخكيي االإؤؾؿاث 

هظا الاجداص الظي اغترف عؾمُا بأهمُت صخاقت االإؤؾؿت. والظي مً بين  99;0الكغوؿُت ؾىت 

 وظابكه> 

 غؿاء الأهمُت للبػض الاحخماعي للػمل.إبغاػ وإ 

 .غ الاجطاُ ووؾابله وأشٍاله في االإؤؾؿت  جؿىٍ

 .الترييز غلى الاجطاُ الضازلي لؿغح وخل االإشاًل االإخػلهت باالإؤؾؿت 
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إطن ما ًمًٌ نىله هى أن وحىص صخاقت االإؤؾؿت ًغحؼ غلى ؾىىاث لًٌ الاغتراف بها وظهىعها 

ص صخل وصخكيي االإؤؾؿاث الكغوؿُت الظي زطظ ابخضاء مً ؾىت غلىُا حاء مخأزغا إلى أن ظهغ اجدا

ضة مؤؾؿت وطلَ بؿغع حصجُؼ هظا الىىع مً الصخاقت. 28;0  حابؼة الأوؾٍاع لأخؿً حغٍ

  :5441-5495المسحلت الثالثت: 

حػض مغخلت الثماهِىاث الػطغ الظهبي للاجطاُ، خُث ظهغث أبػاص انخطاصًت ؾُاؾُت وجٌىىلىحُت 

الاجطاُ، وظهىع جٌىىلىحُاث حضًضة للإغلام  اثوػاع لى إوشاء إمىه نُمت غلُا، قبالإغاقت  ججػل خاولذ أن

ت، ويظا قخذ مضاعؽ زاضت لخضعَـ الاجطاُ اًلاث الؤشهاعٍ نامذ الػضًض  ،والاجطاُ، ومُلاص الػضًض مً الى

اث وأنؿام مٍلكت بدىظُم الاجطاُ وإعؾاء نىاغضه.  مً االإؤؾؿاث بئوشاء مضًغٍ

ً صخل االإؤؾؿاث، وهظا عؾم الػػل  2;;0-2:;0ضث قترة وبهظا شه ضضوع الػضًض مً غىاوٍ

الظي ؾغى غلهها هدُجت ؾىء مػالجتها للمػلىماث، وإهمالها لخهىُاث الصخاقت، لخضاعى هظه الىهابظ 

ب االإدغعًٍ مً غاملهها غلى جهىُاث الصخاقت، في خين  يُت لخضعٍ زططذ بػؼ االإؤؾؿاث صوعاث جٍىٍ

اًلاث اجطالُت أغضث لهظا الؿغع. قػلذ البهُت  إؾىاص مهمت إغضاص الصخُكت لى

  :0111-5441المسحلت السابعت: 

الخؿىع الظي حػغقه صخاقت االإؤؾؿت الُىم هى جؿىع جٌىىلىجي أيثر مىه إصاعي، قالخؿاب الظي 

ضص ًغي الباخث جخضاوله، واالإىاهج التي جدبػها جخؿىع لخخٌُل مؼ الأوغاع التي حػِشها االإؤؾؿت، في هظا الط

لاعصولي مً زلاُ صعاؾخه واؾلاغه غلى بػؼ صخل االإؤؾؿاث حؿير في لؿت الخؿاب ومىاهج جدلُل صخل 

 . 9;;0االإؤؾؿاث وطلَ ابخضاء مً ؾىت 

ت واالإدؿاعغت التي أقغػتها الىؾابل  قهض شهضث هظه الكترة ؾلؿلت مً الخؿىعاث الجظعٍ

والتي  NTICباؾم الخٌىىلىحُاث الجضًضة للإغلام والاجطاُ الخٌىىلىحُت والخؿبُهاث الجضًضة التي غغقذ 

حػني أؾاؾا جلَ الخٌىىلىحُاث االإىضىلت أؾاؾا بالاهترهذ، قالخهىُاث الخضًثت، قغغذ غلى االإؤؾؿاث، وفي 

ؾبُل بىاء غلانت حُضة مؼ حمهىعها، قغغذ غلهها الخٌُل ومخؿيراث الػطغ، بخٌُُل مماعؾت االإهماث 

ت والخىظُم ُت وجكػُل هظه الخٌىىلىحُا في غمل الػلاناث الػامت، وؾغم الخىاضل التي ٌؿخسضمها الؤصاعٍ

مماعؾى الػلاناث الػامت، قمثلا لا ًمًٌ الخضًث الُىم غً غلاناث غامت الإؤؾؿت صون الخضًث غً مىنػها 

أن ًخجاهل الالٌترووي أو ضكدتها غلى مىانؼ الخىاضل الاحخماعي، يما لا ًمًٌ الإماعؽ الػلاناث الػامت 

ض الا  .لٌترووي في غمل الػلاناث الػامتأهمُت اؾخؿلاغاث الغأي الالٌتروهُت أو ؾبر الآعاء غبر البرً

IV. .دوز العلاقاث العامت في إزساء ملامح صحافت المؤسست ومسجكزاتها 

اصة الاهخمام بالاجطاُ  ملخىظا في الآوهت الأزيرةشهض اليشاؽ االإؤؾؿاحي جؿىعا  جغجب غىه ػٍ

ػؼي هظا الىغؼ إلى االإىظىع الكٌغي الجضًض في في احي يكاغل أؾاس ي االإؤؾؿ جدهُو أهضاف االإؤؾؿت، وَ

اًقت الػىاضغ االإشٍلت للبِئت  مجاُ إصاعة الأغماُ والظي ًجػل مً الػماُ والؼبابً ووؾابل الؤغلام و

اًء غمل وقىاغل أؾاؾُت وحب الخػامل مػها غلى هظا الأؾاؽ، مً  االإؤؾؿاجُت الضازلُت والخاعحُت شغ

في هظا الؿُام ٌػخبر الؤشهاع مً أنضم الأوشؿت الاجطالُت  زلاُ ججىُضها لطالح جدهُو أهضاف االإؤؾؿت.

بػض طلَ  االإؤؾؿاجُت خُث اؾخؿل ًىؾُلت اجطالُت بين االإؤؾؿت وػبابنها في إؾاع ما ٌؿمى بالاجطاُ الخجاعي.
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اث الػامت، هظه الأزيرة التي جىؾػذ مً زلالها لى وشاؽ اجطالي آزغ هى الػلانإاهخهل اهخمام االإؤؾؿاث 

تها وجدؿين ضىعتها  ؼ زهاقت االإؤؾؿت وهىٍ آقام الاجطاُ االإؤؾؿاحي لخخجاوػ الؿغع الخجاعي إلى حػؼٍ

 الػمىمُت ويظا بىاء شبٌت مً الػلاناث مغيؼها االإؤؾؿت.

اًن حجووشاؾا لا ؾنى غىه في أي مؤؾؿت  وبهظا أغحى الاجطاُ حؼء مهما  مها أو هىغها، ومً زممهما 

مً احل قئن جبنى االإؤؾؿاث لكلؿكت اجطالُت هاجخت ًدُلها إلى مماعؾت الاجطاُ وجؿبُو آلُاجه االإسخلكت 

تها ا في  J Costaوخؿب حىان ًىؾخا  .غمان اؾخمغاعٍ قئن االإؤؾؿاث في الؿابو حػخبر الاجطاُ مىخجا زاهىٍ

اًن ٌؿىص قهها الػمل الُضوي والآلت زم الؿ انت الطىاغُت، مً حهت، وهضعة االإىخجاث الطىاغُت مً حهت قترة 

أزغي، لًٌ ؾغغان ما جؿىع الخطيُؼ وجىقغث مسخلل أهىاع االإىخجاث وظهغث االإىاقؿت، الش يء الظي انخض ى 

الضغاًت حصجُػا للاؾتهلاى والؤغلان جدكيزا بظلَ، وظهغث باالإهابل مماعؾاث مهىُت صازل مجاُ الاجطاُ 

، وجيشُـ االإبُػاث والػلاناث مؼ الصخاقت، عؾبت في جدهُو الهبىُ الػمىمي لطالح اًلػلاناث الػامت

الأشخاص واالإؤؾؿاث، أي إًجاص حى احخماعي مً الخكهم والثهت االإخباصلت بين االإؤؾؿت وحمهىعها، باغخباع 

ؿت أن حىهغ الخُاة الانخطاصًت هى إشباع خاحاث وعؾباث االإؿتهلٌين مً حهت، وجدهُو أهضاف االإؤؾ

 (2222)صلُى،  االإىخجت مً حهت أزغي 

ت، قمً االإؤيض  اًن للػلاناث الػامت أهمُت بالؿت في الخػغٍل بطىعة االإؤؾؿت وغلامتها الخجاعٍ مً هىا 

ر االإؤؾؿت ومً يأن االإؤؾؿاث الخضًثت، لاؾُما في الضوُ االإخؿىعة لا حؿخؿني غنها ًىظُكت مً وظابل حؿُ

اًهذ ؾبُػتها مً نؿم أو مطلخت زاضت لإصاعة الػلاناث  غىامل نىتها وهجاخها، لظا لا جسلى أي مؤؾؿت أًا 

الػامت، حػمل غلى عؾم الؿُاؾاث والاؾتراجُجُاث، وإغضاص الخؿـ وبغامج الػمل غلى أؾـ غلمُت 

ؿهغ االإىظل أو االإٍلل بالإغلام أو الهابم بالػلاناث  الػامت غلى جىكُظها وطلَ باؾخسضام مضعوؾت، وَ

ت مثل  اث، االإلطهاث، أو وؾابل ؾمػُت بطغٍ الخهىُاث االإخػضصة و االإخىىغت مثل مجلت االإؤؾؿت، االإؿىٍ

اًلغغاًت  ىن والغاصًى أو الىؾابـ االإخػضصة، أو جهىُاث أزغي   ، االإػاعع، الىضواث...وؾيرها.sponsoringالخلكؼٍ

للمؤؾؿت مدىع اهخمام الباخثين والخاعجي  ع الاجطاُ الضازليشٍل مىغى ومً هظا االإىؿلو قهض 

تها في جكاغلاتها مؼ الكاغلين غلى االإؿخىي والضاعؾين الإا له مً أهمُت في  عؾم ضىعة االإؤؾؿت وجدضًض هىٍ

ًا البدث في مىغىع الاجطاُ الضازلي والخاعجي للمؤؾؿت بازخلاف االضازلي أو االإؿخىي الخاعجي، وجسخلل ػو 

ؼ غلى الأ ، ؼاث الػلمُت للباخثيناالإغجٌ
ّ
ؾالُب االإىظكت في ججىُض الػاملين وخمهم غلى صقؼ قمً الباخثين مً عي

ؼ غلى الأشٍاُ الاجطالُت التي جخىاحض غلهها مسخلل الأقػاُ الاجطالُت في 
ّ
ؾيروعة الؤهخاج، والبػؼ الآزغ عي

ؼ غلى الىؾابل االإىظكت لخضمت كاالإؤؾؿت، أما ال
ّ
و الثالث قغي الاجطاُ الضازلي، يصخاقت االإؤؾؿت التي غٍ

 .(2222حػخبر زاضُت مً زطابظ االإؤؾؿت االإىاؾىت )بىان، 

قاالإؤؾؿت االإىاؾىت التي جدبنى مهاعبت االإؿؤولُت الاحخماغُت في وشاؾاتها جغجٌؼ غلى مضعؾت 

ا لىجاخها، وبالخ الي قئن صخاقت الػلاناث الؤوؿاهُت في حػاملها مؼ غمالها وحػخبر مشاعيتهم شغؾا غغوعٍ

جخميز  بخىحهها إلى حمهىع االإؤؾؿت الضازلي  بطكتها أخض أوحه أوشؿت الػلاناث الػامت للمؤؾؿت  االإؤؾؿت

والخاعجي وجداوُ وشغ الهُم والهىاغض الؿابضة قهها، قاالإيشىعاث والصخل واالإجلاث ًلها وؾابل حؿخسضمها 

غ إخؿاؾهم بالاهخماء إلهها، ومًاالإؤؾؿت لإغلام غاملهها بالضعحت الأولى وججىُضهم وصق زم  ػهم إلى جؿىٍ

غ مؤؾؿتهم.  االإؿاهمت في جؿىٍ
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V. صحافت المؤسست:الجواهب الفىيت والتقىيت ل 

ت جغبـ  إصاعة جخميز صخاقت االإؤؾؿت، إلى حاهب ًىنها وؾُلت إغلامُت واجطالُت، بٍىنها وؾُلت إصاعٍ

ٍت للمؤؾؿت، وغلى اغخباع أن لصخاقت االإؤؾؿت وحؿاهم في وشغ الهُم الؤصاع االإؤؾؿت بمجمىع الكاغلين، 

خمثل الثاوي في جلبُت اهخظاع الأؾغاف الكاغلت  ت، وٍ صوعان عبِؿُان ًخمثل الأوُ في ًىنها أصاة في وشغ الهُم الؤصاعٍ

قئن غلى صخاقت االإؤؾؿت أن جلػب صوع الىؾاؾت> أي الخاعجي قُما ًسظ االإػلىماث، واالإدُـ الضازلي و 

ت في الىنذ طاجه، ُت وؾُلت إغلام  وهظا ما ًكغع غلى صخاقت االإؤؾؿت همؿا قىُا وإزغاحُا مميزاوإصاعٍ

ت واالإػغقُت والثهاقُت التي جهىم بها، وبهظا قئن لصخاقت االإؤؾؿت زطىضُت مً  ًخماش ى مؼ الأصواع الؤصاعٍ

 هاخُت االإػمىن ومً هاخُت الشٍل هداوُ بُانها.

  جمثل صخاقت االإؤؾؿت أصاة اجطالُت   :ون مً هاحيت المضم خصوصيت صحافت المؤسست

مً أصواث اجطاُ االإؤؾؿت ججؿض الخؿت الاجطالُت التي جخبىاها االإؤؾؿت، وتهضف إلى جدهُو مجمىغت هامت 

ؾتراجُجُت الخُاعاث الؤ مً الأهضاف االإغجبؿت  بالاؾتراجُجُاث الخاضت باالإؤؾؿت مً إغلام، وحػبير غً 

غها أمام الهغاء وا لكاغلين الاحخماغُين، ويظا وظُكت جدهُو الترابـ الضازلي بين مسخلل للمؤؾؿت وجبرً

ت وإغلامُت في الىنذ طاجه، الأؾغاف الكاغلت في االإؤؾؿت،  طبـ غلى صخاقت االإؤؾؿت ضبؿت إصاعٍ ًُ وهظا ما 

ٌؿبها زطىضُت مً خُث االإػامين التي حػالجها ، والتي جطب، هظه االإػامين، جطب ًلها في إؾاع  وٍ

الإؤؾؿت والكاغلين الاحخماغُين للمؤؾؿت، ويظا الثهاقت االإؤؾؿاجُت التي جخبىاها االإؤؾؿت وشاؾاث ا

 وججؿضها في مماعؾاث اجطالُت وزهاقُت مخػضصة،

ٍدضص إًل أًىاؽ ومِشاُ صوعَي أعبػت مداوع عبِؿُت ًمًٌ أن حشٍل مىاغُؼ لصخاقت و 

 ( وهي>2222االإؤؾؿت  )بىان، 

تراجُجُت االإؤؾؿت والخىحهاث الٌبري للمؤؾؿت، ويظا خُاة االإؤؾؿت> وجىضعج غمىه اؾ -

ت والاحخماغُت التي جدبػها االإؤؾؿت ويغم ومىاهج  مشغوع االإؤؾؿت، غغع الؿُاؾُت الؤصاعٍ

 الػمل،

خػمً جهضًم مػؿُاث احخماغُت غً خُاة الهؿاغاث في  - وشاؽ االإؤؾؿت ووخضاتها> وٍ

اًء الإؤؾؿت،   والخؿىعاث التي خههتها،االإؤؾؿت وشغ

ًٍىن الخضًث في هظا االإدىع غً ًل الخؿىعاث الخهىُت خجضًضاث التي جهىم بها االإؤؾؿت> ال -

والػلاناجُت التي لها أزغ غلى الخُاة الػملُت للمؤؾؿت، مثل الجاهب الخهني واالإاصي للمؤؾؿت، 

 وغلانت االإؤؾؿت بمدُؿها الخاعجي.

شمل هظا االإدىع بىعجغ الأشخاص - ٍه غً الػاملين في االإؤؾؿت، > وهم الكاغلىن في االإؤؾؿت، وَ

 والخضًث غً اليشاؾاث الثهاقُت للػاملين والكاغلين في االإؤؾؿت، 

 :الجاهب الشكلي لصحافت المؤسست 

زؿىة هامت مً زؿىاث إهخاج الصخل، وهي الخؿىة االإغجبؿت بالشٍل  ٌػخبر الؤزغاج الصخكي

أزغة بمػؿُاجه، يما ٌػني جىػَؼ الىخضاث الظي جظهغ به الصخُكت مػبرة غً االإػمىن الظي حشخمل غلُه، ومخ
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هت مػالجت االإػلىماث لظا الؿباغُت قىم خيز الصخُكت جبػا للأهضاف االإغحى جدهُهها،  وإزغاحها حػخبر ؾغٍ

  .حمهىع الهغاء الضازلي أو الخاعجيلكذ اهدباه في صخاقت االإؤؾؿت لٍىنها أصاة مً أصواث مهمت حضا 

ت ووشغها اضغ الشٍلُتوصخاقت االإؤؾؿت في جىػَػها للػى غٍ حػخمض  وجدضًضها للمىغىغاث الخدغٍ

ت بالضعحت الأولى، حػمل غلى وشغ مػلىماث إما  غلى مضعؾت الغؾابل التي ججػل صخُكت االإؤؾؿت وؾُلت إصاعٍ

ت الػامت، أو غلى مضعؾت الخىاع التي  ػمل غلى حصجُؼ مؿاهماث الػاملين وجضغىهم إلى االإشاعيت حجسضم االإضًغٍ

ت أو غلى ، كت الاجطالُت()الىظُ وؾىاء اغخمضث صخُكت االإؤؾؿت في يخابت مهالاتها غلى االإضعؾت الخىاعٍ

 >(  2222)بىان،   مضعؾت الغؾابل، قئهه جىحض جهىُاث صخكُت ًجب اخترامها لخدهُو مجمىغت مً الأهضاف

ضة، ووقو ًهطض به جىظُم االإهالاث خؿب الأ  التىظيم: - اًن التي جدخىي غلهها الجغٍ الخـ ع

ت  غٍ سػؼ الخىظُم الإجمىغت مً االإػاًير جخمثل في جىاػن االإاصة الخدغٍ غي الظي جخبىاه، وٍ الخدغٍ

 وجىاؾبها مً خُث الشٍل والخىػَؼ.

 ههطض به جغجِب االإهالاث خؿب صعحت أهمُتها ) مً الأيثر أهمُت إلى الأنل أهمُت( الترجيب: -

اث الصخُكت وأهضاقها الاجطالُت و  ت ومضي وهظا ًسػؼ لأولىٍ غٍ التي جدضص االإىغىغاث الخدغٍ

  .أهمُتها بضلاخُتها لليشغ وأوػانها االإسخلكت بدؿ

هت  لفت الاهتباه: - هضًم الصخُكت اهخمام الهاعا وججػله مخدمؿا للهغاءة، زاضت إطا ججثير ؾغٍ

ت اً غٍ هذ االإهالاث مىظمت وؾهلت الهغاءة، ولكذ اهدباه الهاعا ًٍىن بدؿً جغجِب االإاصة الخدغٍ

 لى ضكداث الصخُكت، وجىاػنها مً خُث الخطمُم وجىػَؼ الػىاضغ الكىُت واالإغبُت.غ

، وهي مسخلل الخطابظ الشٍلُت التي جخميز بها الصخُكت يىمـ الٌخابت الصبغت أو الهيئت: -

ضة، غض ص الطكداث وهىغُت الىعم االإؿخسضم، وما ًميز صخاقت االإؤؾؿت هى حجم الجغٍ

في مػظمها، ما ًػكي غلهها بػضا حمالُا إغاقت غلى الأبػاص  ىغُت وعم حُضةاغخماصها غلى ه

  الاجطالُت التي طيغهاها آهكا.

غي الباخثىن أن الىاخُت الشٍلُت لصخُكت االإؤؾؿت جٌمّل وجسضم مػمىنها، وفي ؾالب الأخُان  وٍ

اًهذ االإيزاهُت حؿمذ بخؿؿُت جٍالُكها، وطلَ لخؿبُو ق اًلاث زاعحُت إن  ىُاث الؤزغاج حؿخػين االإؤؾؿاث بى

 الصخكي بٍاقت زطابطه.

 مًٌ إًغاص الكغوناث الخالُت>ًوفي مهاعهت بؿُؿت بين صخاقت االإؤؾؿت والصخل الُىمُت 

لؿان خاُ  صخاقت االإؤؾؿتاقت قئاث االإجخمؼ، في خين حػخبر جخىحه الصخل الُىمُت إلى ً -

 االإؤؾؿت وأصاة للخػبير االإدلي غنها.

ت، حؿخمض الصخاقت الُىمُت مىاغُػه - اًقت الشغابذ الػمغٍ ا مً وانؼ االإجخمؼ خُث جخىحه إلى 

مي إلهها، وحمهىعها خفي خين حؿخمض صخاقت االإؤؾؿت مىاغُػها مً غالم االإؤؾؿت التي جي

 مدضص وهى الجمهىع الضازلي والخاعجي للمؤؾؿت.

با منها، طلَ لأن هجاخها مغجبـ بمضي  - صخاقت االإؤؾؿت تهضف إلى حظب الهاعا وحػله نغٍ

 غوبُتها.مه
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 وظائف صحافت المؤسست:  -5

  :ًخكو الباخثىن غلى أن أوُ وظُكت ًجب أن جهىم بها صخُكت االإؤؾؿت الوظيفت الإعلاميت

 هي إغلام الػاملين واالإخػاملين مػها بما ًجغي صازل االإؤؾؿت.

  :حػخبر صخاقت االإؤؾؿت وؾُلت لإخضار الترابـ الاحخماعي وإغكاء الوظيفت الإيديولوحيت

االإجخمػُت للىظام االإؤؾؿاحي، قهي جبرع الهغاعاث التي جخسظها االإؤؾؿت وجػكي غلهها ضبؿت  الشغغُت

 الؤًجابُت.

 :الغبـ بين مسخلل قغوع االإؤؾؿت وبين ًل أضىاف الػاملين. وظيفت السبط 

 :صخاقت االإؤؾؿت هي الظايغة الخُت للمؤؾؿت، خُث جمثل حؼءا هاما مً  وظيفت الراكسة

بث الأعشُل الظي ًظل م ت للمؤؾؿت التي ًؤعر لها وٍ سُت وزهاقُت واحخماغُت مىاػٍ ػِش خُاة جاعٍ ؼ الؼمً، وَ

 غنها.

ً مالكاُ اًزغٍ صخاقت االإؤؾؿت لا Catherine Malval (0;;2 Malval,   )  وخؿب صعاؾت للباخثت 

ًجمؼ الشخاث جمثل أصاة إغلامُت قدؿب، بل هي أصاة للغبـ الاحخماعي بين الكاغلين الاحخماغُين، جيشغ ما 

 وجىأي غما ًكغّم.

 وخؿب الضعاؾت هكؿها، قئن البػض الظايغاحي لصخاقت االإؤؾؿت له زلار ػواًا عبِؿُت هي>

 :ش الظايغة الاهخهابُت للمؤؾؿت مً  الراكسة الاهتقائيت جلػب صخاقت االإؤؾؿت صوعا في جأعٍ

يشغ، و ابخػاصها غما ًثير الىػغاث صازل االإؤؾؿ ًُ ض هي زلاُ اهخهائها الإا  ت أو زاعحها، قاالإؤؾؿت جيشغ ما جغٍ

ض أصخاب الهغاع وشغه بؿُت الىضىُ إلى الىقام الاحخماعي، خُث، وخؿب الضعاؾت هكؿها،  وشغه أو ما ًغٍ

سها أزباع الطغاغاث الضازلُت أو أزباع الاغؿغاباث.  صخاقت االإؤؾؿت لم جيشغ غلى مضي جاعٍ

  :وزلو حىاهب أؾؿىعٍت غلى االإؤؾؿت،  جهىم صخاقت االإؤؾؿت بدكظالراكسة الأسطوزيت

ت االإؤؾؿت مً اؾم وشػاع، يما جداوُ صخاقت االإؤؾؿت إغؿاء  مً زلاُ إغكاء الأبػاص الأؾؿىعٍت غلى هىٍ

ش وأهضاف وقاغلين، وفي هظا الطضص ًغي غالم الاحخماع الغوماوي يمى  بػض أؾؿىعي للمؤؾؿت يخاعٍ

ًجب أن جخجاوػ الىؾاؾت الؤغلامُت للأخضار، أي الخؿؿُت أن الضعاؾاث الاهثروبىلىحُت  Coman Mihaiمُهي

الؤغلامُت لها، وحؿغؽ في زػم الغ،ٍت للبىاء الؤغلامي للىانؼ بىاؾؿت الؿهىؽ والأؾؿىعة، قىؾابل الؤغلام 

اًن هظا الخىظُل ًؤصي إلى ازخطاعها وسجنها  جىظل الؿهىؽ والؿغصًاث لإغؿاء مػنى للأخضار، ختى وإن 

 ( 2202الػُاض ي، ) في ضىع همؿُت

 :بالجمؼ بين الىظُكُخين الاهخهابُت والأؾؿىعٍت، حػمل صخاقت االإؤؾؿت  الراكسة التمثل

تها، و  كها هي مجمىغت غلى زلو جمثلاث أو ضىع إصعايُت جسضم ؾمػت االإؤؾؿت وهىٍ الخمثلاث في أبؿـ حػاعٍ

 des univers ، هي أًىان جىاقهُتالأقٍاع واالإػخهضاث والطىع واالإػاعف التي ًدشاعى قهها أقغاص مجخمؼ ما

consensuels   خم الخىاضل مً زلالها احخماغُا يما أنها حؿاغض أقغاص االإجخمؼ غلى بىاء الخهُهت جيشأ وٍ

طو هضف غملي قالخمثل الاحخماعي هى شٍل مً أشٍاُ االإػغقت االإطاؾت احخماغُا، . ،وغلى الخكاغلالاحخماغُت

هت التي ًضعى بها الأشخاص الأخضار في خُاتهم  ٌؿعى إلى بىاء وانؼ مشترى الإجمىغت احخماغُت، إهه إطن الؿغٍ
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وصخاقت االإؤؾؿت مً هظا االإىؿلو حػمل غلى زلو ًىن جىاقهي للكاغلين االإغجبؿين بها Alina,2009 )  )الُىمُت

 مً زلاُ جؼوٍضهم بطىع مػُىت بىاء وانؼ ًسضم االإؤؾؿت وأهضاقها.

 

 

  حتمايي.وظيفت الإقىاع وخلق القبول الا 

 ,Stéphane Moles مىلـ وؾدُكان جغوى جيري  الباخثان ًهؿمأهواع صحافت المؤسست:  -0

Thierry Truckالخاعحُت والصخاقت الضازلُت الصخاقت االإسخلؿت، الصخاقت  :أهىاع زلازت إلى صخاقت االإؤؾؿت. 

ج هي :المختلطت الصحافت-أ  لا التي اثحؿخسضمها االإؤؾؿ والخاعحُت، الضازلُت الصخاقت مً مؼٍ

ضة هي االإسخلؿت الصخاقت والىانؼ أن الهغاء مً االإؿتهضف حمهىعها جدضًض حؿخؿُؼ  جيشغ زاعحُت إما حغٍ

ضة أو صازلُا،  .زاعحُا جيشغ صازلُت حغٍ

 .الداخليت الصحافت -ب

 االإؤؾؿت بين الػلانت وغمان جثبُذ لخدهُو، حؿعى الغؾمي، الىاؾو حػخبر:الخازحيت الصحافت -ج

 أهىاع> زلازت غلى وهي الخاعجي، ومدُؿها

 باالإجلاث شبههت وهي La revue promo informative الإعلامي الترويجي الهدف ذاث :الأول  الىوع

ت  طاث اًهذ إطا للمؤؾؿت الجضًضة باالإىخىحاث مخػلهت مػلىماث غلى جدخىي  الىاؾؼ، للجمهىع  االإىحهت الخجاعٍ

 .زضماحي ؾابؼ طاث اًهذ إطا ضمهاجه التي الخضماث غً مػلىماث أو ضىاعي، ؾابؼ

 Revues techniques et de réflexion الثقافي التفكير ذاث التقىيت المجلاث :الثاوي الىوع

culturelle الػالي الثهافي االإؿخىي  طاث الؿبهاث مً مػين حمهىع  إلى جخىحه. 

 الطىاعي اليشاؽ طاث االإؤؾؿاث حؿخسضمها Revue de prestige :الفاخسة المجلاث :الثالث الىوع

اًلاث اًلاث الؿيران الطخم ًى  الكىضنت وو

VI. زهاهاث صحافت المؤسست< 

 .بها ت وجضعٍ ل> ًخػلو بالجاهب االإاصي لإهخاج صخل االإؤؾؿاث وجمُل الٍىاصع البشغٍ  مً خُث الخمىٍ

  سلؿىن غ الصخكي، وٍ إهمالها لخهىُاث الصخاقت، قمػظم االإؿؤولين غنها ًكخهضون الإهاعاث الخدغٍ

غ الؤصاعي.بين ق غ الصخكي وقىُاث الخدغٍ  ىُاث الخدغٍ

  الجاهب الشٌلي> ؾؿُان الجاهب الطىعي غلى صخاقت االإؤؾؿت، قمػظمها يهخم بالشٍل والألىان

 وهىع الىعم.

 .ل. أزلانُاث االإماعؾت الؤغلامُت ت الػامت وزاضت مً هاخُت الخمىٍ  اهخما،ها وولا،ها للمضًغٍ

 .تها مؿألت وؿبُت  خغٍ
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 غي. الخؿىع الظي  حػغقه هظه الصخاقت هى جؿىع جٌىىلىجي أيثر مىه جؿىع إصاعي جدغٍ

  إشٍالُت اهخظام الطضوع، خُث أن مػظم هظه الصخل ًطػب حؿمُتها صخل باالإػنى الضوعي غلى

ت، مىاؾباجُت( ت، شهغٍ  اغخباع جظبظب ضضوعها )هطل شهغٍ

 

VII.  :الصحافت الداخليت وثقافت المؤسست 

ؾُلت التي حػبر غً زهاقت االإؤؾؿت، هظه الثهاقت التي ًمًٌ أن جخدىُ حػخبر الصخاقت الضازلُت الى 

إلى أصاة صقاغُت وهجىمُت، لأن الثهاقت حػبر غً االإؤؾؿت ييؿو مىظم، وفي خالت اؾخػضاص صابم الإىاحهت 

اً بين الأقغاص الػاملين عؾم ازخلاف زهاقتهم،  االإىاقؿت، وأصاة صقاغُت لأنها جداوُ أن جسلو جطىعا مشتر

 خضغم إخؿاؾهم بالاهخماء إلى هكـ االإؤؾؿت وجدهو الترابـ الضازلي.ق

ًمًٌ إبغاػ الػلانت االإىحىصة بين الصخاقت الضازلُت علاقت صحافت المؤسست بثقافت المؤسست: 

 وزهاقت االإؤؾؿت قُما ًلي>

 :ًخم وشغ زهاقت االإؤؾؿت مً ؾغف وؾابل الاجطاُ الضازلُت، زاضت الصخاقت  اليشس

غخباعها الىؾُلت الأيثر اؾخسضاما قهي التي جهضم مػمىن هظه الثهاقت إلى نغائها، والهضف مً طلَ الضازلُت با

اًث والخطغقاث وحػلها جخماش ى وجخىاقو مؼ أهضاف االإؤؾؿت، لأحل جدهُو هىع  هى حؿُير مجمىغت مً الؿلى

 مً الؤحماع والاجكام خىُ الأهضاف.

  :سها وشغح جهىم الصخاقت الضازلُت بخػغٍل الػاالشسح ملين بمؤؾؿتهم وأهضاقها وجاعٍ

 اؾتراجُجُت االإؤؾؿت ويظا مشغوغها.

  :ًتزاًض صوع صخاقت االإؤؾؿت أزىاء قترة الأػماث خُث جهىم بخدؿِـ الأقغاص التحسيس

الػاملين باالإشاًل التي حػاوي منها االإؤؾؿت وحشغح الأؾباب التي أصث إلى هظه الأػمت ويظا الىخابج التي ًمًٌ أن 

ش االإؤؾؿت والغمىػ والهُم التي حشٍلها الصخاقت الضازلُت، ومشغوع االإؤؾؿت وشٍل جتر  جب غنها. قخاعٍ

الػلاناث االإىحىصة بين الأقغاص الػاملين، ًلها مٍىهاث زهاقت االإؤؾؿت، ووحىص زهاقت مخجاوؿت ومؿخهغة ًؤصي 

 إلى هجاح االإؤؾؿت ومىاحهت االإدُـ الخاعجي.

 :شٍلىن غلاناث إن الش يء ا جحقيق الاهدماج لظي ًجػل الأقغاص ًىضمجىن في االإؤؾؿت وَ

قُما بُنهم هى الاجطاُ الضازلي، الظي ًداوُ زلو الجى االإلابم لهظه الػلاناث، قُؿىع الؤخؿاؽ بالاهخماء إلى 

ضقؼ الػاملين إلى الػمل الجماعي.  االإؤؾؿت وٍ

VIII. خاتمة : 

ؾؿت، وحػغقىا غلى مً أشٍاُ اجطاُ االإؤ خاولىا في هظا االإهاُ مهاعبت مكهىم صخاقت االإؤؾؿت يشٍل 

سُا، وصوع الػلاناث الػامت يجهاػ اجطالي وإصاعي في إعؾاء ملامذ صخاقت االإىاؾىت، ويظا  وشأتها جاعٍ

وظابل أهم الخطابظ الكىُت والخهىُت لصخاقت االإؤؾؿت مً خُث الشٍل واالإػمىن، بػضها جىاولىا 

االإؤؾؿت بأبػاصها الثلازت>  الظايغة الاهخهابُت، والظايغة ة عبـ وأصاة لخكظ طايغة يأصا صخاقت االإؤؾؿت

 الأؾؿىعٍت، والظايغة الخمثل،  وغلانت صخاقت االإؤؾؿت بثهاقت االإؤؾؿت.



 عائشة لصلج

 

 

32 

 

 

 

 

 والمساحع: الإحالاث
 .44، ص1895دط، دار انكتاب انمصزي، انقاهزة،  هعجن هصطلحات الإعلام،أحمد بدوي،  -

 .7، ص2010، دط، ديىان انمطبىعاث انجامعيت، ل: الىظائف، الهياكل والأدوارهؤسسات الإعلام والاتصاجمال انعيفت،  -

تيز غيز ، مذكزة نىيم شهادة انماجسالصحافة الداخلية للوؤسسة: دراسة استطلاعية لقراء هجلة أخبار بدركزيمت بىان،  -

 . 13، ص2005-2004علاو والاتصال، جامعت انجشائز، مىشىرة في عهىو الإ

. 2003، دار انفجز نهىشز وانتىسيع، انقاهزة، ال الوؤسسة: إشهار علاقات عاهة علاقات هع الصحافةاتص فضيم دنيى، -

 .20ص

،  انمؤتمز اندوني نلإعلاو والأسماث: انزهاواث وسائل الإعلام واستراتيجيات البناء الاجتواعي للأزهاتوصز انديه انعياضي،  -

 .9.ص2010سمبز دي 15 14وانتحدياث/ كهيت الاتصال جامعت انشارقت 

 .15، ص2000، 1، دار انكتاب انمصزي انجامعي، الإماراث انعزبيت انمتحدة طالاتصال التنظيويمحمد واجي انجىهز،  -

 .23، ص2005، الودخل إلى الصحافة مزعي مدكىر، -

- Catherine Malval, La presse de l’entreprise ; une mémoire de l’entreprise, Communication et 

organisationrevue, n7, 1995, p2. 

- Marie Hélène Westphalen, Communicator ; le guide de la communication d’entreprise, 3
ème

  

édition, Dunod edition Paris, 1998,p4. 

- Mogos Andrea Alina, réalités sociales médiatisées, représentations sociales des roumains 

dans la presse écrite française, thèse de doctorat en science de l’information et de la 

communication, université Paris 8,2009, p13. 

 


