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  ملخص:

لام ال إلى ا االإٜا٤هروظعى مً خلا٤  جدُٜٝ الخىمُت الظُاخُت في  بُئيالخأُٟد ُلى الدوز الري ًلِبه اُلؤ

ُاتهم، طُِا  االإظخدامت، ب٘لل ما ًمخل١ه مً جٜىُاث خدًثت في وؼس الىعي بحن أٗساد االإجخمّ والخأزحر في طلىٟ

 مىه االإداٌٗت ُلى البِئت والازجٜاء بالظُاخت ٟدُامت أطاطُت لخٜدم االإجخمّ. 

ُت البُئُت  س االإجا٤ الظُاحي وجلها أهمُت ٟبحرة ٗالخىُ لام ومجهىداث الأٗساد في جوىٍ دظِىه مً خلا٤ دوز اُلؤ

لام ال يالخِسق إلى م٘هىمطىداو٤ في هره الىزٛت البدثُت ولرل٣ واالإجخمِاث،   الظُاخُت خىمُتالو  بُئياُلؤ

لام البُئي والظُاخت البُئُت، زم وظخِسق، االإظخدامت هم الِلاٛت بحن اُلؤ لام دوز  وٗ جدُٜٝ في  البُئياُلؤ

 االإظخدامت. الظُاخُت الخىمُت

لام، الدوز  :المفتاحية الكلمات لام، اُلؤ الظُاخت ، الخىمُت الظُاخُت االإظخدامت الخىمُت الظُاخُت،، البُئي اُلؤ

 .البُئُت

Abstract:  

Through this this article, we seek to emphasize the role that the environmental 

media plays in achieving sustainable tourism development, thanks to its modern 

technologies in spreading awareness among members of society and influencing their 

behavior, in an effort to preserve the environment and promote tourism as a mainstay of 

society's progress. 

  

Environmental awareness is of great importance in the development and 

improvement of the tourism field through the role of media and the efforts of 

individuals and communities, and in this research paper, we will try to address the 

concepts of environmental media and sustainable tourism development, we’ll also 

understand the relationship between environmental media and ecotourism, and later on 

we’ll review the role of environmental media in achieving sustainable tourism 

development. 

Keywords: Role ,information, environmental information, tourism development, 

sustainable tourism development, ecotourism. 
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 مقذمة

خٜاد طابدا أن الظُاخت وؼان اٛخـادي وججازي مسبذ، دون الالخ٘اث إلى أن الظُاخت  لٜد ًل اُلا

ت والِلاٛاث الاحخماُُت، ٗدتى  ٌٟاهسة احخماُُت لِظذ مجالا ُاث والأِٗا٤ البؼسٍ مِصولا ًُ الظلىٟ

س لدي  ط٢ان البلد االإلُٙ ٛدز مً الىعي والثٜاٗت الظُاخُت في ُُٟ٘ت ًخم التروٍج للظُاخت لابد أن ًخىٗ

الخِامل مّ الظابذ والخأزحر في ه٘ظِخه وجسٞ الاهوباَ الحظً ًُ البلد االإلُٙ، لأن الظابذ ًىٜل ؿىزجه 

ومؼاهداجه ومِاملت الىاض له إلى أٗساد مجخمِه الأؿلي بما ٌظهم في جىمُت الِ٘ل الظُاحي وجدُٜٝ 

 ازي والثٜافي بحن الؼِىب.الخىاؿل الحل

ٗللا ًُ ذل٣، ٗئن جدُٜٝ الخىمُت الظُاخت االإظخدامت ًخولب ٛدزا مً الثٜاٗت البُئُت وهى أمس مىىن 

لام البُئي الري ًيخٌس مىه أن ًلِب دوزا ٗاُلا في إخدار الخُٔحر اللاشم في هسٚ الخ١٘حر والظلىٞ البُئي  بالُإ

ه ومهازاجه  ثها أو الؤكساز بها.ُىد الظابذ، وجىمُت مِازٗ  مً أحل الخمخّ بالبِئت دون جلىٍ

ت الخأزحراث االإخخل٘ت  لام البُئي ًُ٘د في مِسٗ ًم١ً الٜى٤، أن الخِسٖ ُلى هىَ الىطُلت االإظخخدمت في اُلؤ

ُم الجمهىز االإظتهدٖ، هٌسا لدزحت الخأزحر الري جى٘سد به ٠ل وطُلت  ُاث واججاهاث وٛ التي جددثها في طلىٟ

ت الجمهىز جمثل ُىـس أطاس ي في  إُلامُت في جدُٜٝ الخىمُت الظُاخُت االإظخدامت، ٟما أن مِسٗ

ت خـابف  لام البُئي في جىمُت الظُاخت البُئُت، خُث ًجب مِسٗ الاطتراجُجُاث الاجـالُت لىطابل اُلؤ

اداجه لخددًد هىَ الىطُلت االإىاطبت في جىمُت الىعي الظُاحي لدًه  .الجمهىز واخخُاحاجه ومُىله وُ

لام الظُاحي في وؼس الثٜاٗت الظُاخُت  ولرل٣ طىداو٤ في هره االإداخلت الخأُٟد ُلى الدوز الري ًلِبه اُلؤ

لام الظُاحي، الثٜاٗت الظُاخُت، زم  لام البُئي lمً خلا٤ الخِسق إلى م٘هىم اُلؤ مداولت ٗهم الِلاٛت بحن اُلؤ

لام البُئي في    جدُٜٝ الخىمُت الظُاخُت االإظخدامتوالظُاخت البُئُت، زم الخِسق إلى دوز اُلؤ

 ثحديد المفاهيم أولا:

 الإعلام البيئي .1

لام في جىمُت الىعي البُئي مً وطُلت إلى أخسي، هٌسا لدزحت    ًخ٘اوث الدوز الري جٜىم به وطابل اُلؤ

ُاث  لام ُلى حُٔحر اججاهاث وطلىٟ الخأزحر الري جى٘سد به ٠ل وطُلت، إكاٗت إلى مدي ٛدزة وطابل اُلؤ

 ومِازٖ الأٗساد ججاه الٜلاًا البُئُت.

ِخبر الاهخمام بٜلاًا البِئت خدًثا وظبُا، ٜٗد جىامى بِد اٟدؼاٖ الآزاز االإدمسة للبِئت، وأؿبذ ما    وَ

لام البُئي الري ٌظهم في وؼس الثٜاٗت البُئُت والازجٜاء بالىعي البُئي الري حهدٖ إلى جسػُد  ٌظمى بالُإ

ُاث البُئُت، وجىم لام البُئي في إهاز الظلىٟ ُٙ اُلؤ ُت الاهخمام لدي الجمهىز بالٜلاًا البُئُت ٟما ًخم جىً

، ؿ٘دت 2117)وهابي،   اطخمالت الجمهىز وإٛىاُه بأهمُت الح٘اي ُلى البِئت وجدُٜٝ الخىمُت االإظخدامت

127). 

ت في إًـا٤    لام االإ١خىبت واالإسبُت واالإظمىُ لام البُئي بأهه اطخخدام ٠اٗت وطابل اُلؤ ٌِسٖ اُلؤ

االإِلىماث والحٜابٝ والآزاء إلى الأٗساد والجماُاث وؿاوعي الٜساز لخدظِظهم بٜلاًا البِئت ومؼ١لاتها 

 .(359، ؿ٘دت 2115)وظمت و ٓسوبت دلُلت، 

لام مً ػأهه أن ٌظهم في جدُٜٝ الىعي البُئي، وهٜل    وبالخالي ٗئن الخىىَ الري جخمخّ به وطابل اُلؤ

االإِلىماث والحٜابٝ والأخباز ًُ ٛلاًا البِئت، وجٜدًمها إلى الجمهىز بُٔت الخأزحر ٗحهم وإزازة اهدباههم هدى 

 كسوزة خماًت البِئت مً الخلىر.
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لام البُئي   اةّ واليؼاهاث  ٟما ًٜـد بالُإ حمّ ووؼس وإُلام الجمهىز باالإِوُاث االإخِلٜت بالىٛ

ت ُلى االإِلىماث االإخِلٜت بالبِئت، ولا ًجب أن  ّ التي ًم١ً أن جمع البِئت، وخٝ الاهلَا ب٢ل خسٍ واالإؼازَ

اةّ التي مً ػأجها إلحاٚ  لام ُلى خالاث الخلىر ٜٗى، بل ًجب أن ٌؼمل أًلا مجمىَ الىٛ ًٜخـس اُلؤ

حرها مً اللس  ز بالبِئت، ٠الاطخٔلا٤ اللاُٜلاوي للمىازد الوبُُِت، واهدؼاز الى٘اًاث والٜاذوزاث وٓ

 .(12، ؿ٘دت 2112)وظُمت،  االإؼ١لاث البُئُت

ُت بلسوزة الخمخّ    لام البُئي في الخدظِع والخىُ باالإىاًس وفي االإجا٤ الظُاحي مثلا، ًبرش دوز اُلؤ

ثها، في إهاز جدُٜٝ ما ٌظمى الظُاخت البُئُت.  الظُاخُت دون الؤكساز بها أو جلىٍ

لام ٌِد الأداة السبِظُت    لام الظُاحي بأهمُت ؿىاُت الظُاخت، وذل٣ لأن اُلؤ جسجبى أهمُت اُلؤ

ٝ  لخدُٜٝ الأهداٖ التي ًخم وكِها مً أحل التروٍج ًُ الظُاخت، وشٍادة مِدلاث جدٗٝ الظُاح ًُ هسٍ

خذ أطىاٚ  لام وٗ إبساش ُىاؿس الجرب االإخِددة االإخىاٗسة باالإىاهٝ الظُاخُت الجدًدة مً خلا٤ وطابل اُلؤ

 حدًدة أمام الظُاخت.

حر    ُت وٓ لامُت االإىكىُ لام الظُاحي ًخلمً ٠اٗت الجهىد االإبرولت اُلؤ وفي هرا الظُاٚ ٗئن اُلؤ

السطمُت لخدظحن ؿىزة الظُاخت والداُُت إلى إُداد  الشخـُت واالإبرولت مً الجهاث السطمُت أو ٓحر 

ت زطابل بهدٖ خلٝ وعي طُاحي أو جىمُت الـىزة الظُاخُت لدولت ما لدي أطىاٚ  وهٜل زطالت أو مجمىُ

لامُت بٔسق حرب اهخمام الظابدحن االإسجٜبحن في جل٣ الأطىاٚ  وحماهحر مُِىت باطخخدام الىطابل اُلؤ

د ُلى أهمُت االإؤطظاث طىاء داخل البلاد أو خازحها  ودِٗهم إلى ممازطت اليؼان الظُاحي، وهرا  ًؤٟ

ُاث الجمهىز واججاهاجه  ت الظُاخُت ووؼس الثٜاٗت الظُاخُت للخأزحر في طلىٟ لامُت في جيؼُى الحسٟ اُلؤ

ُت طُاخُت لدي الجمهىز. ً ٛاُدة مِسٗ ُمه هدى الظُاخت، وهرا لخ٢ىٍ  وٛ

لام الظُاحي هى حظل   والوبُُِت للبلد أم ظُاخُت، ُى اللىء ُلى مخخلٙ االإِالم الوالهدٖ مً اُلؤ

خُت أم ٗىدُٛت أو أي مٌهس آخس أو مجا٤ مً مجالاث الجرب الظُاحي، وذل٣ باطخخدام ٠اٗت  ت جازٍ أزسٍ

لامُت والاجـالُت االإخوىزة مً أٗلام وإُلاهاث ٛادزة ُلى حرب الظُاح الأحاهب ومىاهني  الىطابل اُلؤ

لام الظُاحي ؿ٘ت لأشمت ومدىزٍت للـىاُت الظُاخُت.البلد، وبالخالي   ٗالُإ

لام الظُاحي ُبازة ًُ وؼان اجـالي له طماجه وخـابـه    ومً الىاخُت الظىطُىلىحُت ٗئن اُلؤ

سق الحٜابٝ الثابخت والأخباز الصحُدت ًُ مخخلٙ  ووطابله ٗهى ًدظم بالـدٚ والدٛت والـساخت وُ

دخاج إلى االإد٘صاث الظُاخُت، وهى وؼان ابخ ٢ازي ًدخاج إلى ذ٠اء ومسوهت في الخخوُى والخىُ٘ر، وٍ

ُت أٗساد االإجخمّ وجثُٜ٘هم  ت والاحتهاد والٜدزة ُلى الـمىد أمام االإىاٗظحن بهدٖ جىُ االإثابسة والاطخمسازٍ

حهم الظُاحي وإلى الخأزحر ُلى ج١٘حر وإدزاٞ الظابذ االإسجٜب مً داخل االإجخمّ مً أحل احخراب  وشٍادة وُ

 ٟبر ُدد مم١ً مً الظابدحن.أ

لام البُئي إحسابُا بأهه ٠ل وؼان إُلامي اجـالي حهدٖ إلى وؼس    وبىاء" ُلى ما جٜدم ًم١ً أن وِسٖ اُلؤ

الحٜابٝ واالإِلىماث والأخباز االإخِلٜت بالبِئت، ٟما حهدٖ إلى وؼس الثٜاٗت البُئُت لدي الجمهىز والخأزحر في 

ُمه بهدٖ ج ُاجه وأ٢ٗازه وٛ ُه البُئي.طلىٟ  ىمُت وُ

 التىمية السياحية المستدامة-. 2

حِخبر الخىمُت الظُاخُت االإظخدامت مً أخدر االإ٘اهُم الظُاخُت، وحؼمل مخخلٙ البرامج التي تهدٖ  

إلى جدُٜٝ الخىطّ االإظخمس االإخىاشن في االإىازد الظُاخُت، وشٍادة الجىدة وجسػُد الؤهخاحُت في مخخلٙ الخدماث 

بدأ جىُ٘رها بِد دزاطت ُلمُت ٠املت في إهاز الخخوُى ا الإخ٢امل للخىمُت الاحخماُُت والاٛخـادًت الظُاخُت، وٍ

والبُئُت داخل الدولت ٢ٟل، أو داخل أي إٛلُم جخجمّ ُٗه مٜىماث الخىمُت الظُاخُت مً ُىاؿس حرب 

ت، حظىدها ٛاُدة ٠املت مً البيُت الأطاطُت مً خلا٤ الخٜدم الِلمي والخ١ىىلىجي، وزبى ٠ل  هبُُِت وخلازٍ
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ت للُٜام بدوزها الِ٘ا٤ في ذل٣ بِىاؿس البِئت واطخخداماث ا لواٛت الجدًدة وجىمُت مـادز الثروة البؼسٍ

تزامً مّ جىمُت الِسق الظُاحي ، 2116)الدًً،  بسامج الخىمُت، ُلى كىء هلب طُاحي مخىىَ ًخىاٟب وٍ

 .(13 -12الـ٘داث 

ت التي جداٍٗ ُلى الظلامت ُالظُاخ حمُّ أػ٢ا٤ الأوؼوتظخدامت بأجها ت االإُالظُاخ الخىمُت وحِسٖ

وجىوبٝ االإبادا ، الوبُُِت والاٛخـادًت والاحخماُُت وج١٘ل الح٘اي ُلى االإىازد الوبُُِت والثٜاُٗت

الخىححهُت وممازطاث الؤدازة في مجا٤ جىمُت الظُاخت االإظخدامت ُلى حمُّ أػ٢ا٤ الظُاخت في حمُّ أهىاَ 

لى هرا ٗئن الىحهاث الظُاخُت ت ومخخلٙ ٛواُاث الظُاخت االإخخــت. وُ ، بما في ذل٣ الظُاخت الجماهحرً

 ت االإظخدامت ًخولب ما ًلي:ُالظُاخالخىمُت جىُ٘ر مبادا 

 في جىمُت الظُاخت، والح٘اي ُلى  -
ً
 زبِظُا

ً
الاطخخدام الأمثل للمىازد البُئُت التي حؼ٢ل ُىـسا

 ة ُلى خٍ٘ الترار الوبُعي والخىىَ البُىلىجي. الِملُاث الؤ٢ًىلىحُت الأطاطُت واالإظاُد

، والح٘اي ُلى جساثها الثٜافي والُٜم الثٜاُٗت للمجخمِاث االإلُ٘ت-ُت اخترام الأؿالت الاحخماُ -

 الخٜلُدًت االإبيُت والؤطهام في الخ٘اهم والدظامذ بحن الثٜاٗاث. 

حر االإ - لت الأحل، وجىٗ  الاحخماُُت والاٛخـادًتىاّٗ كمان ُملُاث اٛخـادًت ٛابلت للاطخمساز وهىٍ

سؾ ٟظب الدخل  ُادلا،لجمُّ أصحاب االإـلحت االإىشُحن جىشَِا  بما في ذل٣ الِمالت االإظخٜسة وٗ

 ,Niedziółka) والؤطهام في الخخُ٘ٙ مً خدة الٜ٘س االإلُ٘ت،والخدماث الاحخماُُت للمجخمِاث 

2014, pp. 159- 160). 

م١ً جدُٜٝ الخىمُت الظُاخُت االإظخدامت إذا لم ًخجاوش مظخىي اطخخدام مخخلٙ االإىازد الٜدزة  وٍ

 ًُ ذل٣ُلى 
ً
ُلى الح٘اي ُلى ئن مبادا جىمُت الظُاخت االإظخدامت حِمل ٗ، ججدًد جل٣ االإىازد. ٗللا

حر ال٘ىابد للمجخمِاث االإدلُت والظُاححىدة البِئت ، و  السوابى بحن الظُاخت والبِئت ، لى الح٘اي ُ، و جىٗ

را تهُئت ًسوٖ دًىامُت مـممت بحن الظ٢ان االإدلُحن ، والبِئت ، إكاٗت إلى الح٘اي ُلى الىبام  وٟ

ت االإجخمّ االإدلي  (Amerta, I Made, & Kompiang , 2018, p. 249) جدُٜٝ الخىمُت االإظخدامتفي  الإؼازٟ

اه والاٛخـاد والصحت  بالرٟس في الظُاٚ ذاجه، حظاهموالجدًس  الظُاخت االإظخدامت في جدظحن السٗ

ٝ الخٜلُل إلى أدوى خد مً الأزس الظلبي للمىازد  ،الِامت ُت الحُاة ًُ هسٍ م١ً جدُٜٝ جـاُد هىُ وٍ

س الظُاخت البدًلت مظخدامت ، الوبُُِت ٓحر االإخجددة يبغي أن ج٢ىن الجهىد االإبرولت لخوىٍ ابلت وٍ وٛ

ولا ًيبغي أن ج٢ىن الاطخدامت الظُاخُت خوابا ًخاهب بال١لام دون وحىد التزام ، للاطخمساز في االإظخٜبل

الاٛخـادًت والثٜاُٗت  -مً بِم الأهساٖ ذاث الـلت بالح٘اي ُلى الاطخدامت الوبُُِت والاحخماُُت 

ٌس إلى جىمُت الظُاخت االإظخدامت الأطاطُت للظُاخت. وبِبازة أخسي  ًم١ً الى لِملُتللمجخمّ بىؿ٘ه ا

 (Amerta, I Made, & Kompiang , 2018, p. 249) مً زلازت أبِاد ، هي البِئت ، والاٛخـاد ، واالإجخمّ

وإذا ٠اهذ الخىمُت االإظخدامت جٜىم ُلى جلبُت خاحاث الحاكس دون إٓ٘ا٤ مخولباث أحُا٤ االإظخٜبل 

د ُلى كسوزة إٛامت جىاشن في بِئت ه ٌُ٘ت ومىازد هبُُِت مخجددة، ٗئن الخىمُت الظُاخُت االإظخدامت جؤٟ

 بحن الظُاخت والبِئت ختى جـبذ الظُاخت البُئُت وؼاها إهمابُا ٛابلا للاطخمساز.

جسج١ص الخىمُت الظُاخُت االإظخدامت ُلى ُدة أبِاد زبِظُت حؼ٢ل مىٌىمت حظعى للح٘اي ُلى ٟما  

دم اطخجزاٗها أو إهدازها، وهره االإىٌىمت جأخر في اُخبازها مُِاز الخ٢ل٘ت والِابد مىازد  البِئت الوبُُِت، وُ

 الاطدثمازي لها، وحٔوي ُدة حىاهب هبُُِت وبُئُت واحخماُُت واٛخـادًت.
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ً في هرا الظُاٚ، حِسٖ الخىمُت الظُاخُت االإظخدامت ُلى أجها إخدي الىطابل االإهمت في جىمُت الأماٟ 

مساهُا، ولاطُما الأٛالُم التي لدحها مٜىماث اٛخـادًت مٜازهت  ذاث الجرب الظُاحي احخماُُا واٛخـادًا وُ

بما جمخل١ه مً مٜىماث طُاخُت، في خالت الخخوُى لخىمُتها واطدثمازها بـىزة ُٜلاهُت، ُلى أن ًأخر بِحن 

خباز أهمُت االإداٌٗت ُلى البِئت مً الخلىر  .(53، ؿ٘دت 2117)خ١ُمت و بس اهُمي بً خسار خُاة،  اُلا

بأجها االإىاءمت بحن اخخُاحاث الصواز واالإىوٜت  ٟما حِسٖ الخىمُت الظُاخُت مً مىٌىز طىطُىلىجي 

االإلُ٘ت لهم، ما ًؤدي إلى جدُٜٝ طُاخت مظخدامت جخدٜٝ ٗحها مخولباث االإظابل الاحخماُُت والاٛخـادًت 

خدٜٝ مِها الخ٢امل الثٜافي والخىىَ الحُىي، ودُم هٌم الحُاة و حلالت )حـاؾ  والثٜاُٗت والبُئُت، وٍ

صة،   .(235، ؿ٘دت 2117الىٍ

لُه ٢ًىن البِد الأهم للاطخدامت الاحخماُُت والثٜاُٗت في االإجا٤ الظُاحي ٠امىا في جدُٜٝ االإىاشهت   وُ

ت أٗساد االإجخمّ  الاحخماُُت بحن خاحاث الظُاح واالإىاهٝ الظُاخُت االإلُ٘ت لهم، مّ الخأُٟد ُلى مؼازٟ

خه الاحخماُُت وجسطُخها، واالإداٌٗت ُلى االإدلي في الخىمُت الظُاخُت ، وؿىن ُٛمه وجٜالُده الثٜاُٗت وهىٍ

 البِئت الوبُُِت.

وبىاء" ُلى ما طبٝ ًم١ً أن وِسٖ الخىمُت الظُاخُت االإظخدامت ُلى أجها الخىمُت التي تهدٖ إلى  

الٌسوٖ الاحخماُُت جدُٜٝ ُابد اٛخـادي مً خلا٤ الاطدثماز الِٜلاوي في االإىازد الظُاخُت، ٟما جساعي 

والثٜاُٗت والبُئُت للبلدان االإلُ٘ت، وحِمل ُلى اطخٔلا٤ حمُّ االإىازد االإخاخت، طىاء ٠اهذ احخماُُت زٜاُٗت، 

لام وإػساٞ الظ٢ان االإدلُحن في  بُئُت، هبُُِت، مّ الخأُٟد ُلى أهمُت دوز الجمُِاث االإدهُت ووطابل اُلؤ

ب وإػساٟهم في الأوؼوت الظُاخُتُملُت الخىمُت الظُاخُت االإظخدامت ًُ ه ُت والخدزٍ ٝ الخىُ )خلساوي،  سٍ

 .(56، ؿ٘دت 2112

 في فهم العلاقة بين الإعلام البيئي والسياحة البيئية -ثاهيا

الظُاخت أهه مً الأهمُت بم٢ان أن لا ١ًخ٘ي بالىٌس إلى مظألت  طىطُىلىحُاًخ٘ٝ أٓلب الباخثحن في    

الظُاخت مً مىٌىز اٛخـادي وججازي ٜٗى، مّ أن هرا االإىٌىز للمظألت هام وأطاس ي، ٓحر أهه لابد مً 

جىاو٤ االإظألت أًلا مً مىٌىز احخماعي وإوظاوي وأخلاقي، ختى ١ًخمل م٘هىم الظُاخت البُئُت  مً مخخلٙ 

ت، وأن مداولت الصواًا والأ ُاث والحاحاث البؼسٍ بِاد، ذل٣ لأن الظُاخت لِظذ مجالا مِصولا ًُ الظلىٟ

الحدًث ًُ االإظألت بمِص٤ ًُ الهمىم الؤوظاهُت ًؤدي إلى حظوُذ م٘هىم الظُاخت البُئُت وإٜٗازه، الأمس 

اُلت، إلا  د أهه مً ٓحر االإم١ً جىاو٤ مظألت الظُاخت البُئُت بـىزة حدًت وٗ  مً خلا٤ مىٌىز الري ًؤٟ

)طمحر و خؼمىن مدمد، دوز ػامل ومخوىز، ومى٘خذ، مىٌىز ًسبى مظخٜبل الؤوظان بمظخٜبل البِئت 

 .(151، ؿ٘دت 2117الظُاخت في جدُٜٝ الخىمُت االإظخدامت، 

لام البُئي في جىمُت الىعي البُئي الظُاحي باُخبازه ُاملا مؤزسا في     جبرش في هرا الظُاٚ أهمُت اُلؤ

ت  الظُاخت وجوىزها مً حهت، والظابذ والخأزحر في ه٘ظِخه مً حهت أخسي، ولرا ٗأٓلب الدو٤ التي جمخل٣ خسٟ

٢ىن ذل٣ مًطُاخُت حِد بسامج وه٢ُلُت ُمل لخىمُت الظُاخت البُئُت،  خلا٤ بىاء مجخمّ مثٜٙ بُئُا،  وٍ

خُث جبنى هره الثٜاٗت ُلى أطاض إدزاٞ ووعي ُا٤ٍ بأهمُت الٜواَ بما ٌظهم في حؼ١ُل مجخمّ طلُم، 

ُاث الأٗساد، ولً ججهم الظُاخت إلا إذا جبىاها االإجخمّ ٢ٟل ، 2112)الُاطسي،  ٗالظُاخت مسجبوت بظلىٟ

 .(261 - 259الـ٘داث 

 

لام البُئي مً جأطِع وعي طُاحي، لا بد مً الخِسٖ إلى الىٌم الاحخماُُت الٜابمت     ولُخم١ً اُلؤ

لاٛتها بالأهٌمت الأخسي، الاٛخـادًت، والأخلاُٛت، والثٜاُٗت، إكاٗت إلى الِاداث والخٜالُد الظابدة في  وُ

جه ا، وطلىٞ الأٗساد والجماُاث مً الجيظُاث االإخخل٘ت والدواّٗ االإجخمّ، والأطباب التي طاُدث ُلى ج٢ىٍ
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وزاءها، وأهم االإؼ١لاث الاحخماُُت والِىامل التي حظببذ ٗحها، و٠ل ما ًم١ً الاطخِاهت به ُىد زطم 

، 2114)ُمس،  الظُاطاث، ووكّ الخوى الظُاخُت، ل٢ي جىمي الظُاخت البُئُت ُلى أطع وخٜابٝ ُلمُت

 .(211ؿ٘دت 

لام البُئي ُلى   لام البُئي والظُاخت البُئُت، مً خلا٤ ٛدزة وطابل اُلؤ ًٌهس أن هىاٞ ازجبان بحن اُلؤ

جىمُت الجىاهب الثٜاُٗت للظُاخت البُئُت، وجىطُّ مجا٤ الؤدزاٞ وال٘هم لٜلاًا البِئت، وحِمُٝ وإػاُت 

ؼ١لاث البُئُت، وحظلُى اللىء ُلى اهخماماث الظُاخت بالجاهب الخثُٜٙ الىعي البُئي ووؼس الىعي باالإ

ُاث االإىٌىزة التي لابد مً الظُاح  ت مً الىاحباث والظلىٟ لُه ًترجب ُلى الظُاح الالتزام بمجمىُ البُئي، وُ

هم ججاه البِئت الوبُعيإًهازه  .(79 - 71الـ٘داث ، 2114)٠افي و ]وآخسون[،  ا في طلىٟ

س الظُاخت البُئُت إذا جسسخذ لدًه الثٜاٗت   د أن لل٘سد دوز أطاس ي في جىمُت وجوىٍ ومً االإؤٟ

ُاث، مً خلا٤ اخترام البِئت الوبُُِت والامخىاَ ًُ  ُم وطلىٟ الظُاخُت بما جخلمىه مً مِازٖ ومهازاث وٛ

ث البِئت أو الؤكساز بم  .٢ىهاتها الأطاطُتأي طلىٞ أو مٌهس ًؤدي إلى جلىٍ

لام البُئي ٌِنى بثلار حىاهب أطاطُت في شخـُت ال٘سد:  ولرل٣ ٗئن اُلؤ

ت الجاهب المعرفي:  -1 لام البُئي ُلى الجاهب االإِسفي، لأن االإِلىماث واالإ٘اهُم أطاض االإِسٗ ٌِخمد اُلؤ

دخىي هرا الجاهب ُلى الخِسٍٙ بالظُاخت البُئُت وم٘هىمها وأهمُتها،  ىامل الجرب والبدث، وٍ وُ

الظُاحي، وأهمُت الظُاخت الداخلُت، وؿىاُت الظُاخت، والخخوُى الظُاحي االإظخدام ومظخٜبل 

 الظُاخت االإخىاشهت بُئُا.

ص الجاهب االإهازي في إٟظاب االإخلٜي لجملت مً االإؼاُس والاهخمام بالجىاهب  الجاهب المهاري: -2 ًسٟ

ُاجه االإلسة بالبِئت االإسجبوت بالبِئت، مً خلا٤ إٛىاَ الجمهىز بلسوز  ُمه وطلىٟ ة حُٔحر مىاٛ٘ه وٛ

والخأزحر ُٗه مً أحل جدظُجها واالإداٌٗت ُلى الخىىَ البُىلىجي واالإىازد ٓحر االإخجددة، مً مىولٝ أن 

الظُاخت البُئُت هي ُملُت حِلم وزٜاٗت وجسبُت بم٢ىهاث البِئت، وبرل٣ هي وطُلت لخِسٍٙ الظُاح 

 بالبِئت والاهخسان بها.

ىب ٗحها هدى الظُاخت البُئُت، ل٢ي  هب الوجداوي:الجا -3 ُاث اًجابُت ومسٓ هى اٟدظاب ال٘سد طلىٟ

س الظُاخت، والخٔلب ُلى  ٢ًىن مظاهم ِٗلي في الخىمُت الظُاخُت االإظخدامت وإًجاد خلى٤ لخوىٍ

 (67 -66، الـ٘داث 2115)الٜادز، االإؼ١لاث البُئُت التي جىاحهها 

لام البُئي في مجا٤ وؼس الظُاخُت البُئُت ٠الآحي:             وباالإجمل ًم١ً إحما٤ االإهام االإىىهت بالُإ

ت مً خلا٤ اليؼساث الؤزػادًت خى٤ الىعي الظُاحي الداخلي. - ىٍ  ج١ثُٙ البرامج الخىُ

 جىحُه بسامج إُلامُت خاؿت بمِالم الظُاخت البُئُت. -

 ر االإداٌٗت ُلى الظماث االإادًت للظُاخت البُئُت.جد٘حز الخدابح -

ت. - ت البرً خُت والحُاة البؼسٍ اًت االإىاّٛ واالإِالم الخازٍ  زُ

 جخـُف مظاخاث صحُ٘ت وإذاُُت خاؿت بالتربُت الظُاخُت الىهىُت ليؼس الىعي الظُاحي. -

 جأمحن البِئت االإِلىماجُت خى٤ الٜواَ الظُاحي البُئي. -

لام والخىمُت الظُاخُت البُئُت  - ، الـ٘داث 2118)أمُىت و ٟخ٘ي، الخددًد الىاضح لأهمُت الِلاٛت بحن اُلؤ

467- 468). 

 دور الإعلام البيئي في ثحقيق التىمية السياحية المستدامة -ثالثا 

لام البُئي دوزا ٟبحرا في جدُٜٝ ا باث ًلِب اُلؤ لخىمُت الظُاخُت االإظخدامت مً خلا٤ االإىاءمت بحن زٓ

ووؼاهاث الظُاح مً حهت، وخماًت االإىازد البُئُت والاحخماُُت والاٛخـادًت مً حهت أخسي، ولرل٣ ًجب 
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ُت والخثُٜٙ البُئي للظ٢ان االإدلُحن بأهمُت االإداٌٗت ُلى البِئت ختى ج٢ىن مـادز حرب  حز ُلى الخىُ الترٟ

 بـ٘ت دابمت مّ جىمُت الىعي الظُاحي الِام للخٜلُل مً الآزاز الظلبُت للخىمُت الظُاخُتطُاحي هبُعي 

  .(119، ؿ٘دت 2118)زػُدة، 

لام البُئي في جدُٜٝ  ُما ًلي طىداو٤ أن وظخِسق أهم الاطتراجُجُاث االإخبِت مً ٛبل وطابل اُلؤ وٗ

 االإظخدامت ٠الآحي:الخىمُت الظُاخُت 

 العلاقات العامة-1

جمثل الِلاٛاث الِامت في الظُاخت وؼاها مخمحزا ًىوىي ُلى مداولت اجـا٤ حظخوُّ مً خلاله 

االإؤطظاث الظُاخُت بىاء ُلاٛاث بُجها وبحن أٗساد الجمهىز الري جخِامل مِه طىاء ممً ٌِملىن ٗحها ) 

بىاء ؿىزتها الاًجابُت الجمهىز الداخلي( أو ممً هم خازحها ) الجمهىز الخازجي( وؿىلا إلى هدٖ االإؤطظت في 

ٝ خدماتها الظُاخُت، ٟما حِمل الِلاٛاث الِامت ُلى وؼس الىعي الظُاحي وجىمُت  في أذهان الجمهىز وحظىٍ

ت ج٢ىن هىاة لحملاث اجـالُت في  ت ب٢ل ما ًخِلٝ بالظُاخت، وجسمي إلى بىاء لبىت دُابُت طُاخُت ٛىٍ زوح االإِسٗ

 .(281 -279، الـ٘داث 2111)حِ٘س، الداخل والخازج 

م١ً للِلاٛاث الِامت أن حظهم بدوز ِٗا٤ في جدُٜٝ الخىمُت الظُاخُت االإظخدامت، وذل٣ بخىحُه  وٍ

حر  ُت االإىاهىحن بأهمُت الظُاخت للاٛخـاد الٜىمي ودوزها في جىٗ زطابل إُلامُت ُبر أدواتها الاجـالُت لخىُ

حر ٗسؾ الِمل أمام ٛواُاث ُسٍلت مً الؼباب ٟما الِملاث الحسة  اللاشمت لِملُت الخىمُت الىهىُت، وجىٗ

دم حؼىحهها وؿُاهتها  ٘هم بالدوز الري ًم١ً أن ًٜىمىا به في الح٘اي ُلى االإىاهٝ الظُاخُت وُ جٜىم بخِسٍ

ُاث الظل  ُمت.مً أخواز الخلىر الهىاةي واللىكاةي وخظً الخِامل مّ الظابذ وإجباَ الظلىٟ

ُت الظُاخُت وذل٣ مً خلا٤ ُٜد الىدواث  ٟما ًؤدي زحل الِلاٛاث الِامت دوزا بازشا في الخىُ

واالإؤجمساث واالإداكساث التي جـاخبها ُسوق أٗلام الإىاٛؼت الأ٢ٗاز واالإؼ١لاث والأخدار، والآزاز طىاء 

ت الِ٘الت بحن أٗساد االإجخمّ  رل٣ االإؼازٟ وبحن الِاملحن بالهُئاث الظُاخُت الظلبُت أو الاًجابُت للظُاخت، وٟ

ً بسخلاث للمىاهٝ الظُاخُت بهدٖ الخِسٖ ُلى أهم  وذل٣ مً خلا٤ االإظابٜاث التي جٜدم حىابصها لل٘ابصٍ

 .(94، ؿ٘دت 2111)ُدلي و مىا٤ ، االإىاهٝ الظُاخُت في الِالم 

مجا٤ التروٍج الظُاحي، مً خلا٤ وؼس الأخباز والبُاهاث  وبرل٣ ٗئن للِلاٛاث الِامت دوزا مهما في

لام  ٜدم إلى الظابذ بهدٖ إزازة اهخمامه مً خلا٤ وطابل اُلؤ
ُ
االإخِلٜت باالإىخج، وبالخدمت الظُاخُت التي ج

االإخخل٘ت، ٟما حظاهم الِلاٛاث الِامت في وكّ الخوى والظُاطاث التروٍجُت مً خلا٤ الاجـا٤ باالإجخمّ 

وي،  الظُاخُت، وهى ما ٛد ًى١ِع إًجابا ُلى الخىمُت الظُاخُت االإظخدامتواالإىٌماث  ، 2117)ٟدُى و ال١سٍ

 .(78ؿ٘دت 

 

 وسائل الاثصال الجماهيري  -2

لم ٌِد وعي الأٗساد مِخمدا ُلى خبراتهم الشخـُت ٗدظب، بل أؿبذ أٟثر اُخمادا ُلى وطابل 

الاجـا٤ الجماهحري، وما جٜىم به مً دوز خُىي في جىمُت الىعي الظُاحي لدحهم، مً خلا٤ ما جٜدمه مً 

وطابل الاجـا٤ وبالخالي جخدمل مِلىماث وأخباز ومِازٖ حظتهدٖ حؼ١ُل مهازاتهم وأ٢ٗازهم واججاهاتهم، 

الجماهحري االإخخل٘ت مً جل٘اش وإذاُت وصحاٗت وطِىما مظؤولُت أطاطُت في جىمُت الىعي الظُاحي لدي ال٘سد، 

لاهاث الظُاخُت التي جبحن أهمُت  ٝ بث البرامج والأٗلام الىزابُٜت واالإظلظلاث واُلؤ خأحى ذل٣ ًُ هسٍ وٍ

ُاث زػُدة في الخِامل مّ الظابدحن الظُاخت في الخىمُت الاحخماُُت والاٛخـادًت، وهى م ا ًخولب جبني طلىٟ

 بما ٌظهم في جدُٜٝ الجرب الظُاحي.
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وجخمثل الأدواز التي جمازطها وطابل الاجـا٤ الجماهحري في البلدان االإخٜدمت في دُم ؿىاُت الظُاخت  

لان والتروٍج والاهخمام بئؿداز اليؼساث وال١خِباث والأ  دلت الظُاخُت وجثُٜٙ الظابدحن مً خلا٤ اُلؤ

رل٣ ًُ  لاء الظ٘س أو الؼس٠اث الظُاخُت أو م٢اجب الظُاخت الىهىُت وٟ ٝ وٟ والخسابى وجىشَِها ًُ هسٍ

ت وهى ما ٌظهم في جدُٜٝ الخىمُت الظُاخت ٝ االإوازاث واالإىاوئ أو مساٟص الحدود البرً ، 2112)ُبُدة،  هسٍ

 .(181ؿ٘دت 

ُما   ًلي ُسق لأهم وطابل الاجـا٤ الجماهحري االإظخخدمت في جدُٜٝ الخىمُت الظُاخُت وٗ

 االإظخدامت:

  التلفزيون 

لام البُئي مٜدزة ُلى الؤٛىاَ بِد الاجـا٤ الشخص ي، لأهه    ىن مً أٛىي وطابل اُلؤ ٌِخبر الخل٘صٍ

لام  ٌؼٔل خاطتي الظمّ والبـس مِا، مما ٌظهل مً إدزاٞ السطالت لدي االإخلٜي، ٟما أهه ًدُذ للٜابم ُلى اُلؤ

ت جلابم الخىىَ في مجا٤ االإِلىماث  البُئي أٟثر مً أي وطُلت أخسي جٜدًم البرامج وأػ٢ا٤ ٗىُت مخىىُ

حرها لاهاث واالإِلىماث الظُاخُت االإخخل٘ت ُبر ٛىالب مً البرامج والأٗلام والأخباز وٓ  الظُاخُت والخدماث واُلؤ

 .(58، ؿ٘دت 2111الحسبي و الظُٙ الظهلي، )

ىن ٠ىطُلت إُلامُت خُث ًىٜل الؤخباز بـىزة واُِٛت ًُ   وفي مجا٤ الخىمُت الظُاخُت، ًخمحز الخل٘صٍ

ٌهس الظابدحن وهم في خالت اطخمخاَ باالإىخج، هرا بجاهب الىف االإظمىَ والخلُ٘ت  االإىوٜت الظُاخُت، وٍ

دان جأز لاهُت جـل إلى االإىطُُٜت الرًً ًصٍ لان ًُ مىاهٝ الجرب الظُاحي، بالإكاٗت إلى أن السطالت اُلؤ حر اُلؤ

، 2114)دُٓم،  أُداد ٓ٘حرة مً االإؼاهدًً وهم في خالت اطترخاء، مما ٌظاُد ُلى جٜبلها واطدُِابها

 .(112 -111الـ٘داث 

ُت البُئُت ٌِخبر االإدخل الأطاس ي الري ٌِخمده  والجدًس بالرٟس في هرا الظُاٚ أن الخثُٜٙ والخىُ

ىن في جدُٜٝ الخىمُت الظُاخُت االإظخدامت لأهه ٌِخمد في بسامجه ُلى الـىث والـىزة االإؤزسة ٗللا  الخل٘صٍ

اث الحدر الظُاحي خُث ًدُذ للأٗساد الىؿى٤ إلى ِمل ُلى تهُئتهم  ًُ ٛدزجه ُلى مخابِت مجسٍ االإِلىماث وَ

ت. لامُت الخل٘صٍ  لٜبى٤ السطالت اُلؤ

  الإذاعــــــة 

ت مً الىطابل بالٔت الأهمُت في مجا٤ جدُٜٝ الخىمُت الظُاخُت االإظخدامت ل٢ىجها  حِد الؤذاُت االإظمىُ

ا واجـالا بالجمهىز، وهي وطُلت في زبى الؤوظان في االإ٢ان دون خاحص م٢اوي أو حٔسافي،  أٟثر الأدواث ػُىُ

حرها، وبل٣ حظخوُّ الىؿى٤ إلى الجمهىز مخت ت خىاحص الأمُت والُٜىد الظُاخُت ٗخـل إلى بِخه أو ُمله وٓ رٛ

ؽ و هبُل ُٗـل، التي جمىّ وطابل أخسي مً الىؿى٤ إلُه دون الحاحت إلى ج٘سْ دابم  ، ؿ٘دت 2115)االإلاخىَ

14). 

اٛترن ٟما جمثل الؤذاُت أخد أهم وطابل الاجـا٤ الجماهحري في االإجا٤ الظُاحي الإا جٜدمه مً بسامج و 

ذل٣ باالإؤزساث الـىجُت، مما شاد مً إٛبا٤ الجمهىز الإخابِتها، ٗهي جٜىم بدوز حِلُمي جثُٜ٘ي الإا جىٜله مً ٟم 

ت، وػؤون الظاُت  با مً الأخدار الجازٍ ، ؿ٘دت 2113)الحمُداث، هابل مً االإِلىماث للمظخمّ وججِله ٛسٍ

22).  

وجصداد أهمُت الؤذاُت في مجا٤ جدُٜٝ الخىمُت الظُاخُت االإظخدامت هٌسا لٜدزتها ُلى الؤٛىاَ والخثُٜٙ 

واُخمادها ُلى لٔت بظُوت واضحت جخاهب ٠ل الوبٜاث الاحخماُُت، مما ًجِلها أٟثر الىطابل ٛدزة ُلى 

الثٜاٗت والخِلُم وجخخر أػ٢الا الؤًداء والخأزحر والؤٛىاَ لأجها جلامع خع االإظخمِحن خـىؿا مّ ٛلُل مً 
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اوي التي حشجّ ُلى الاهخمام بالظُاخت  لاهاث، والحـف الؤذاُُت االإىخٌمت وآلأ اجـالُت مخخل٘ت مثل: اُلؤ

 البُئُت.

 الصحف 

جبرش أهمُت الصحاٗت االإ١خىبت ٠ىطُلت إُلامُت ٛادزة ُلى ١ُع ؿىزة طُاخُت الإخخلٙ الأوؼوت 

والاطتراجُجُاث الظُاخُت، وإبساش أهم ٛلاًاها ُلى مظخىي ممازطت الِملُت الاجـالُت، ٟما حظهم في جدُٜٝ 

خلا٤ وؼس االإِلىماث الخاؿت  الخىمُت الظُاخُت االإظخدامت اهولاٛا مً ٛدزتها ُلى جبلُٕ البرامج الظُاخُت مً

بالظلّ والخدماث واالإؤطظاث بأطلىب الخأزحر الىحداوي ُلى مدبي الظ٘س والاٟدؼاٖ الظُاحي، ول٘ذ 

ت مّ جدسي الـدٚ في ُسق  اهدباههم إلى الِىالم الجدًدة بؼ٢ل ٛابم ُلى هٜل االإِلىماث ودُمها بظسُ

ذ االإددد ختى جخ دٜٝ حىدة الخدمت الظُاخُت مً خلا٤ اُخمادها ُلى االإِوُاث واالإلامحن االإٜدمت في الىٛ

ت التي ح١ِع الحُاة وواّٛ البىاء الاحخماعي والاٛخـادي الري حِمل ُٗه، وذل٣ بدظً اخخُاز  ال٢لمت االإوبىُ

ظاُده ُلى بىاء ُٜلُت  وجٜدًم الأخباز واالإىاكُّ والأخدار الظُاخُت بأطلىب ًجرب اهدباه الجمهىز وَ

ت الظُاخُت طُاخُت ًم١ً أن حظه  .(15 -14، الـ٘داث 2111)أطماء، م في جيؼُى الحسٟ

لام الظُاحي الاطخ٘ادة مجها في مِالجت  ت بمحزة مهمت ًم١ً للٜابم ُلى اُلؤ ٟما جخمحز الصحٙ االإوبىُ

لت أو التي ج٢ىن بداحت إلى ج٘اؿُل مىطِت، و  اث الظُاخُت الوىٍ هي أن الصحٙ جدُذ أٟثر مً االإىكىُ

الىطابل الأخسي مىاٛؼت الٜلاًا الظُاخُت االإِٜدة التي جدخاج إلى وؼس بُاهاث أو إخـابُاث، وجىاو٤ الإخخلٙ 

ب االإادة االإٜسوءة بِد ٛساءاتها وجدلُل ٠لماتها  الآزاء والاهوباُاث، خُث ًم١ً للٜازا في هره الحالت أن ٌظخىُ

، 2111)الحسبي و الظُٙ الظهلي، ًجِل جأزحرها أُمٝ مً الىطابل الأخسي  والأػ٢ا٤ االإيؼىزة مِها، مما

 .(43ؿ٘دت 

وحدًس بالرٟس في طُاٚ آخس، أن الصحاٗت االإ١خىبت جلِب دوزا في الخىمُت الظُاخُت البُئُت، مً خلا٤ 

ت في  ُت أٗساد االإجخمّ بأهمُت االإداٌٗت ُلى البِئت واالإؼازٟ إزازتها لبِم الٜلاًا البُئُت الحظاطت، وجىُ

لاًاها، ولرل٣ خماًتها، وذل٣ مً خلا٤ جخـُف ؿ٘داث وأبىاب مخخــت في ػؤون البِئت ا لظُاخُت وٛ

اث البِئت في  لام في حٔوُت االإؼ١لاث البُئُت، هٌسا لأن مىكىُ ذ الظُاخت ُلى ٓحرها مً وطابل اُلؤ ج٘ىٛ

االإجا٤ الظُاحي مِٜدة ومدؼاب١ت، ٗهي جدخاج إلى ػسح وج٘ظحر وجبظُى، و٠لها مخٔحراث مسجبوت باالإِالجت 

ىهُت الصحُ٘ت بـىزة جخ٘ىٚ ُلى االإِالجت الؤذاُُت   .(192، ؿ٘دت 2118)طمحر و خؼمىن، والخل٘صٍ

ب  ىبت ًسٓ والىاضح أن للصحٙ دوز واضح في جدُٜٝ الخىمُت الظُاخُت االإظخدامت لأجها وطُلت مسٓ

لاهاث الظُاخُت والخدُٜٜاث الصحُ٘ت  الٜازا في ٛساءتها ومخابِت الأخباز والخوىزاث الجدًدة خاؿت اُلؤ

س التي حِمل إٛىاَ وجثُٜٙ الٜازا بأهمُت الظُاخت البُئُت، وكسوزة جبني ُاث زػُدة في الخِامل  والخٜازٍ طلىٟ

مّ البِئت الوبُُِت، إكاٗت إلى دوزها في جلبُت اخخُاحاث الٜازا الظُاخُت مً خلا٤ الـ٘داث الظُاخُت 

 االإخخــت، ولرل٣ حِخبر وطُلت للإُلام والؤٛىاَ والخثُٜٙ والجرب الظُاحي. 

 الوسائط الاثصالية الحديثة -3

لام والاجـا٤ حظخأزس الىطابى الاجـالُت الحدًثت ب  ً والباخثحن بؼؤون اُلؤ اهخمام ال١ثحر مً االإ١٘سٍ

ت، مما م١جها مً ٗسؾ وؼس  ت ٓحر مظبىٛ هٌسا لدوزها في اختزا٤ الأبِاد واالإظاٗاث، واختراٚ الأٗاٚ بظسُ

ادة ٗسؾ الحىاز والخباد٤ الحلازي بحن الأمم، ٟما م١ىذ مً الخدى٤  رل٣ شٍ الثٜاٗاث والأ٢ٗاز والِٜابد، وٟ

ت ٗاُلت ومباػسة )اًجابُت( مً ٛبل االإخلٜي مً ً لامُت للمخلٜي )الظلبي( إلى مؼازٟ اهسة جٜدًم الخدماث اُلؤ

ُبت الاحخماُُت االإظاهمت في ُملُت اخخُاز وإُداد  في إهاز ُملُت الاجـا٤ الجماهحري، مما أُوى لِىاؿس الترٟ
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ت ال٘اُ ً ووؼس وجىحُه االإِلىماث والؤٗادة مجها، واالإؼازٟ لت االإؤزسة في إهاز ُملُت الخباد٤ والخ٘اُل وجخصٍ

 .(153 -148، الـ٘داث 2115)الىاؿسي،  والحىاز داخل االإجخمّ الىاخد أو مّ االإجخمِاث الأخسي 

أؿبدذ الظُاخت بِد الخوىز الخ١ىىلىجي والخٜني جأخر خحزا واطِا مً مجمل الِملُاث ال٘ىُت  

سة ُلى الؤهترهِذ ٠الظُاخت الاٗتراكُت التي جٜىم ُلى  لحجم الخجازة الدولُت هدُجت لخىىَ الخدماث االإخىٗ

جىـِبه ُلى الحاطباث ججظُد االإىاٛٙ والأخدار بؼ٢ل اٗتراض ي ٠االإخاخٙ والباهىزماث بؼ٢ل بسهامج ًم١ً 

ٝ، االإالُت،  ابٙ ُمل الظُاخت مثل الدظىٍ واالإىباًل الخدماث الخ١مُلُت، وبرل٣ ًخلمً هرا االإ٘هىم ٠ل وً

)مخلٙ  مداطبت، الؤهخاج، أو إدازة االإِلىماث وجٜىُاث الاجـالاث التي حظخخدم حظهُلاث للؼس٠اث الظُاخُت

 .(259ؿ٘دت  ،2117و طسمد، 

وإذا ٠اهذ الخىمُت الظُاخُت االإظخدامت جٜىم ُلى االإىابمت بحن البِد الاحخماعي والاٛخـادي والبُئي،  

وذل٣ لخدُٜٝ ُابد اٛخـادي مّ الح٘اي ُلى االإىازد الوبُُِت، ٗئن البِد الخ١ىىلىجي لا ًٜل أهمُت في 

ٝ خلٝ ٛاُدة بُاهاث  ومساٟص هٌم مِلىماث خاؿت بالاطدثماز الظُاحي جدُٜٝ الاطخدامت البُئُت ًُ هسٍ

االإظخدام، وهىا جبرش أهمُت الخ١ىىلىحُا الىٌُ٘ت في وؼان الٜواَ الظُاحي االإخخل٘ت ل٢ي جـبذ مخسحاتها ذو 

ُٛمت اٛخـادًت جلبي اخخُاحاث الخىمُت الظُاخُت االإظخدامت وحظاهم في دّٗ االإخٔحراث الظُاخُت هدى مِدلاث 

، ومثا٤ حر االإلسة بالبِئت ومً زم اطخخدام أٛل  همى أطسَ خماد ُلى ج١ىىلىحُا الخٜىُاث الىٌُ٘ت وٓ ذل٣ اُلا

 ٛدز مم١ً مً الواٛت واالإىازد الوبُُِت وأٛل جلىر بُئي.

خخمُت اطخخدام الخ١ىىلىحُا في مجا٤ الخىمُت الظُاخُت، لا جٜاض ٜٗى ب٘ىابدها السبدُت مً خُث  

ت والخىشَّ والدظ ٝ الِ٘ا٤، وإهما ٟرل٣ مً خُث إٛىاَ الجمهىز والخأزحر في ُٛمه واججاهاجه الؤهخاج والظسُ ىٍ

ُت  ٝ إُداد بسامج طُاخُت حِخمد ُلى جىحُه الظُاخت هدى االإىاّٛ االإمحزة دون االإظاض بىىُ ه ُىد هسٍ ومِازٗ

دًثت في جىاؿلها البِئت أو الخأزحر ُلحها، وفي هرا الؤهاز حظخٔل االإؤطظاث الظُاخُت االإىـاث الؤل١تروهُت الح

ب  ، ومىاّٛ 2.1مّ الجمهىز، واالإخمثلت في مخخلٙ الخوبُٜاث الخ٘اُلُت التي أجاخها الجُل الثاوي مً الىٍ

تر، والُىجُىب واالإدوهاث واالإىخدًاث إكاٗت إلى االإىاّٛ  الخىاؿل الاحخماعي ُلى زأطها ال٘اٌظبىٞ وجىٍ

، linkedin، واالإىاّٛ االإهىُت مثل Slidershareمثل واالإخخـف في الِسوق flickerاالإخخــت في الـىز مثل 

ملاٚ البدث "  رل٣ االإىاّٛ الؤل١تروهُت السطمُت والحسؾ ُلى الخىاحد ُلى مىاّٛ الصحٙ الؤل١تروهُت وُ وٟ

ت، ٟما جخًٜ االإؤطظاث الظُاخُت االإخوىزة  ت أو إػهازٍ ٝ مظاخاث إخبازٍ ل هُىش"، طىاء ًُ هسٍ ىٛ ل وٛ ٛىٛ

، مً خلا٤ الخد١م في الأدواث الخ١ىىلىحُت التي ٤e-tourisme ُلى البِئت الؤل١تروهُت اطتراجُجُاث الاجـا

جدُذ الٌهىز االإ١ثٙ ُلى مظخىي مخخلٙ االإىاّٛ الأٟثر ازجُادا مً ٛبل االإظخخدمحن، وبدزحت مً الخـىؿُت 

ت في الخِاهي في مخخلٙ الٜلاًا والِسوق الظُاخُت وزدود أِٗا٤ الجمهىز  الجٔساُٗت ووٜٗا لأبِاد الظسُ

ت مً خلا٤ لٔت الىف ال٘ابٝ  ىاؿس الجرب البـسٍ  .(72 -71، الـ٘داث 2117)ػبرة، وُ

والجدًس بالرٟس في هرا الظُاٚ أن هره الىطابى الاجـالُت الحدًثت جم١ً الجمهىز مً الخ٘اُل  

سق أ٢ٗازهم وآزائهم خى٤ جىمُت  الظُاخت االإظخدامت واالإداٌٗت ُلى االإىاهٝ الظُاخُت مً خلا٤ والىٜاغ وُ

 خلٝ زأي ُام إل١ترووي حهخم بيؼس أ٢ٗاز ومِلىماث ًُ االإىاهٝ الظُاخُت في ػتى أهداء الِالم.

 

 الخاثمة

لام البُئي في جدُٜٝ الخىمُت الظُاخُت االإظخدامت مً خلا٤ دوزه ِٗا٤ في الخأزحر  ًهس حلُا أهمُت اُلؤ

ُاتهم واججاهاتهم وجىمُت الظُاخت البُئُت ختى ًخ٢ىن لدحهم الؤدزاٞ والىعي بأهمُت ُلى ُٛم  الأٗساد وطلىٟ

لام البُئي في جدُٜٝ زٜاٗت الظُاخت  الظُاخت ُلى االإظخىي الاٛخـادي والاحخماعي والثٜافي، ٟما ٌظهم اُلؤ
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ُت الظُاح بالبِئت والآزاز الظلبُت الىاحمت ًُ طلى  ٝ جىُ ٟهم، وأهمُت الظلىٞ البُئي الٜابم البُئُت ًُ هسٍ

ص الاهخماء الىهني مً خلا٤ اطدؼِاز ال٘سد  ُلى الؤخظاض باالإظؤولُت، ٟما أن الىعي الظُاحي ٌِمل ُلى حِصٍ

ت واالإداٌٗت ُلحها.  بأهمُت االإٜىماث الظُاخُت والأزسٍ

٢ىن ذل٣ ٌؼ٢ل الىعي الظُاحي أهمُت ٟبحرة في جدُٜٝ الخىمُت الظُاخُت في أي وبالخالي  مجخمّ، وٍ

ُم االإجخمّ وهرا الىعي لا ًخدٜٝ  ،مً خلا٤ تهُئت أٗساد االإجخمّ لخٜبل الظابذ والخ٘اُل مِه بما ًخماش ى وٛ

إلا مً خلا٤ جٌاٗس حهىد ٠اٗت ال٘اُلحن في االإجا٤ الظُاحي بدءا بالأطسة واالإؤطظاث الخِلُمُت والجامُِت 

لام الظُاحي، وذل٣ لخصحُذ الـىزة الظُاخُت لدي أٗساد االإجخمّ وذل٣ مً خلا٤ جسػد  ووطابل اُلؤ

ّ الىعي الظُاحي لدي أٗساد االإجخمّ. ُاث الظُاخُت والاهخمام بسٗ  الظلىٟ

خه،  لام البُئي )الخٜلُدًت والحدًثت( ح١ِع ؿىزة االإجخمّ وزٜاٗخه وخلازجه وجازٍ ٟما أن وطابل اُلؤ

ت أو لرل٣ لابد مً الخأُٟد ُلى كسوزة جدُٜٝ الخ٢امل بحن وط لام الظُاحي طىاء الجماهحرً ابل اُلؤ

الال١تروهُت لخدُٜٝ الجرب الظُاحي وجٜدًم ؿىزة اًجابُت ًُ البلد االإلُٙ، بما ًدٜٝ الجرب الظُاحي 

دٜٝ الخىمُت الظُاخُت االإظخدامت. ىمي الٜواَ الظُاحي، وٍ  وٍ
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يدهت انببزذ (. انخخطٛظ انطٛبزٙ انبٛئٙ ٔانخًُٛت انطٛبزٛت انًطخذايت. 7105انربٛغ خظبص، ٔ خلانت انٕٚسة. )

 (.01)انؼذد الاخخًبػٙ

(. الإػلاو انًخخظض ٔدٔرِ فٙ حًُٛت انطٛبزت انبٛئٛت فٙ اندسائر دراضت 7106بكبر أيُٛت، ٔ ضًٛرة كخفٙ. )

يدهت انبسٕد انؼهًٛت فٙ انخشرٚؼبث انبٛئٛت، انًدهذ ٔطفٛت فٙ إطبر طٛبغت إضخراحٛدٛت إػلايٛت ٔطُٛت. 

 (.7)انؼذد 3

. حخظض رضبنت يبخطخٛر غٛر يُشٕرة(. الإػلاو انبٛئٙ ٔدٔرِ فٙ انًسبفظت ػهٗ انبٛئت. 7107بٍ يٓرة َطًٛت. )

 لبٌَٕ ػبو، اندسائر8 كهٛت انسمٕق ٔانؼهٕو انطٛبضٛت، خبيؼت اندسائر.

نت نهذراضبث يدهت انرضب(. دٔر الإػلاو انطٛبزٙ فٙ انخًُٛت انطٛبزٛت انًطخذايت فٙ اندسائر. 7106زبزو رشٛذة. )

 ، دٚطًبر(.7)انؼذد 7ٔانبسٕد الإَطبَٛت، انًدهذ 

(. يمبربت ضٕضٕٛنٕخٛت نظبْرة انطٛبزت ٔانخرف8ّٛ ْم حسخبج انطٛبزت ٔانخرفّٛ إنٗ ػهى 7102زبفع بٍ ػًر. )

 ، ربٛغ ٔطٛف(.75 - 74)انؼذداٌ إضبفبث )انًدهت انؼربٛت نؼهى الاخخًبع(الاخخًبع؟ 

ػًب8ٌ دار َبشرٌٔ ٔيٕزػٌٕ  الإػلاو انطٛبزٙ ٔحًُٛت انطٛبزت انٕطُٛت.(. 7102دغٛى. )خبنذ بٍ ػبذ انرزًبٌ آل 

 ٔدار أضبيت نهُشر ٔانخٕزٚغ.

(. انسفبظ ػهٗ انخراد انؼًراَٙ نخسمٛك انخًُٛت انطٛبزٛت انًطخذايت يٍ خلال 7107رٚٓبو كبيم خضرأ٘. )

. لطى انخخطٛظ طخٛر غٛر يُشٕرةرضبنت يبخ. -دراضت زبنت ٔازت ضِٕٛ-يؤضطبث انًدخًغ انًذَٙ

 ٔانخظًٛى انؼًراَٙ، يظر8 كهٛت انُٓذضت، خبيؼت ػٍٛ شًص.

يدهت انببزذ (. ٔضبئم الإػلاو اندذٚذة ٔانٕػٙ انطٛبضٙ نذٖ انشببة. 7103ضلاو خطبة انُبطر٘. )

 (.11)انؼذد الإػلايٙ

 ػًب8ٌ دار الأٚبو نهُشر ٔانخٕزٚغ. دٔر الإػلاو فٙ انخرٔٚح انطٛبزٙ.(. 7105ضًٛر كسٛظ، ٔ ضًٛر انكرٚطٙ. )

يدهت انسٕار (. إَخهدُطٛب" طُبػت انظٕرة انطٛبزٛت ٔاضخراحٛدٛبث الاحظبل انسذٚثت. 7105طبنر فلاق شبرة. )

 (.7)انؼذد 4انثمبفٙ، انًدهذ 

 يدهت ػهٕو(. دٔر ٔضبئم الإػلاو ٔالاحظبل فٙ حًُٛت انطٛبزت انظسرأٚت فٙ اندسائر. 7107طبطٙ ػبٛذة. )

 ، يبرش(.10)انؼذد الإَطبٌ ٔانًدخًغ

انًؤحًر  دراضت نفرص ٔحسذٚبث انخًُٛت انطٛبزٛت انًطخذايت فٙ يظر.(. 7104أفرٚم،  75 -74طلاذ زٍٚ انذٍٚ. )

 انؼهًٙ انذٔنٙ انثبنذ زٕل انمبٌَٕ ٔانطٛبزت، خبيؼت طُطب، كهٛت انسمٕق، يظر.

الإضكُذرٚت 8 دار انٕفبء  يمذيت فٙ الإػلاو انطٛبزٙ. (.7100ػظًج ػذنٙ، ٔ شٕلٙ ػبذ انًؼطٙ أخًذ يُبل . )

 نذَٛب انطببػت ٔانُشر.

رضبنت يبخطخٛر غٛر ًَٕرخب. FM(. الإػلاو انطٛبزٙ فٙ الأردٌ، إراػت ضٛبزت 7101فبٚس يسًذ ػهٙ انسًٛذاث. )

 . كهٛت الإػلاو، ػًب8ٌ خبيؼت انشرق الأٔضظ.يُشٕرة فٙ الإػلاو
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، 00)انؼذد يدهت انسٕار انثمبفٙ(. دٔر انطٛبزت فٙ حسمٛك انخًُٛت انًطخذايت. 7105)لرٚذ ضًٛر، ٔ خشًٌٕ يسًذ. 

 شخبء(.

يدهت يمبرببث، انًدهذ انثبَٙ (. دٔر ٔضبئم الإػلاو فٙ َشر انثمبفت انبٛئٛت. 7106لرٚذ ضًٛر، ٔ يسًذ خشًٌٕ. )

 ، خٕاٌ(.17)انؼذد 

(. انظسبفت انًكخٕبت ٔلضبٚب انطٛبزت فٙ اندسائر، دراضت حسهٛهٛت يمبرَت بٍٛ طسفخٙ " 7100نًرابظ أضًبء. )

رضبنت يبخطخٛر غٛر يُشٕرة فٙ ػهٕو الإػلاو ٔالاحظبل حخظض ". EL ACILانشرٔق انٕٛيٙ" ٔ" 

 ر٘ لطُطُٛت.. كهٛت انؼهٕو الإَطبَٛت ٔالاخخًبػٛت، اندسائر8 خبيؼت يُخٕاحظبل ٔػلالبث ػبيت

(. دٔر الإػلاو فٙ حُشٛظ زركت انخًُٛت انطٛبزٛت فٙ 7113نؤ٘ طّ انًلازٕٚش، ٔ يٕضٗ انًٕضٕ٘ َبٛم فٛظم. )

 (.00)انؼذد يدهت انًخطظ ٔانخًُٛتانؼراق. 

يدهت انؼهٕو (. الإػلاو ٔدٔرِ فٙ انخثمٛف انبٛئٙ فٙ اندسائر. 7103يطؼٕداٌ َطًت، ٔ غرٔبت دنٛهت. )

 (.00ذد )انؼالإضلايٛت

ػًب8ٌ دار الإػظبر انؼهًٙ  .Eco -Tourismانطٛبزت انبٛئٛت (. 7102يظطفٗ ٕٚضف كبفٙ، ٔ ]ٔآخرٌٔ[. )

 نهُشر ٔانخٕزٚغ ٔيكخبت انًدخًغ انؼربٙ نهُشر ٔانخٕزٚغ.

،  01 -7)انؼذداٌ يدهت انببزذ الإػلايٙ(. انؼلالبث انؼبيت ٔالأَشطت انطٛبزٛت. 7101يٛبدة كبظى خؼفر. )

 (.ضبخًبر

يدهت كهٛت انخربٛت الأضبضٛت (. انًؼبندت الإػلايٛت نمضبٚب انبٛئت يٍ خلال انظسبفت انًكخٕبت. 7105َسٚٓت ْٔببٙ. )

 ، أٔث(.12)انؼذد نهؼهٕو انخربٕٚت ٔالإَطبَٛت خبيؼت بببم

 –انًطخذايت (. بهٕرة انٕػٙ انطٛبزٙ كأزذ انطبم نخًُٛت انطٛبزت 7105َؼًٛٙ زكًٛت، ٔ بر اًْٛٙ بٍ زراد زٛبة. )

 ، ضبخًبر(.6)انؼذد يدهت دفبحر بٕداكص. -حدربت الأردٌ

ػًب8ٌ دار أضبيت  الإػلاو انطٛبزٙ، يفبًّْٛ ٔحطبٛمبحّ.(. 7100ْببش بٍ رخبء انسربٙ، ٔ ضؼٕد انطٛف انطٓهٙ. )

 نهُشر ٔانخٕزٚغ.

هٕيبث ٔدٔرًْب فٙ حسمٛك (. انطٛبزت الافخراضٛت ٔحكُٕنٕخٛب انًؼ7105ْذٖ زٔٚر يخهف، ٔ خببر ْذاة ضريذ. )

 (.23)العدد 31المجلة العراقية للعلوم الإدارية, المجلد السياحية المستدامة. انخًُٛت 

. قسم علوم التسيير, كلية رسالة ماجستير غير منشورة(. واقع السياحة في الجزائر وآفاق تطورها. 5882هدير عبد القادر. )
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مجلة (. الوعي السياحي لدى طلبة المراحل الجامعية )كلية الآداب في جامعة الكوفة أنموذجا(. 5815وهاب فهد الياسري. )

 , سبتمبر(.9)العدد كلية التربية الأساسية/ جامعة بابلش

 


