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 ملخص:

الاوظان في  لرلً مً االإلاحٍ أنالأؿِدة ،  ول ُلى همى الحُاة الؤوظاهُت ُلى جىىىلىجُا االإِلىماث أزسث

ؤزس في البِئت التي ٌِِؽ فيها فلد جصاید  ُـسها الحالي أؿبح وائً مظتهلً، وباُخباز هٌاما مفخىحا ًخأزس وٍ

مً خلاٌ اطخِماٌ  إُلاهاتهاهسق و  هاُبطالفلد وجب ُلى االإؤطظاث ان جوىز مً أجأزسه بالإػهاز الالىترووي، 

ت جمالُت وفىُت  للأطالُبهرا الاخير  مّ الخوىز الهائل  بأطسههاز ٌٔصو الِالم ػوخاؿت أهه أؿبح الا مىىُ

مً ملمىن اػهازي مً خلاٌ  جىاوله جم ما بئطلان خلاٌ هره الىزكت البحثُت يخوسق مًط ومىهلخلىُت ، 

لان  ح امل الهاجف الىلاٌ ىٌ الخدماث الالىتروهُت ُبر االإىاكّ الالىتروهُت الإخِوطُلت حدًثت ًخم فيها اُلا

 اخخُازها ُلى جم فلد همىذج حىالىا فُه اطخيبان أهم الِىاؿس الفىُت والجمالُت لهرا الاػهاز االإِاؿس،أه

 .مىبُلِع مؤطظت وهي حدًثا الىاػوت الخدمُت االإؤطظاث

 الؤػهاز الالىترووي؛ الخدماث الالىتروهُت؛ االإىاكّ الالىتروهُت: الأبِاد الجمالُت؛ الكلمات المفتاحية

Abstract:  
Information technology has affected the human lifestyle on all levels. Therefore, it is 

noticeable that the human being in our current era has become a consumer being, and as 

an open system that affects and affects the environment in which he lives, he has 

become increasingly affected by electronic advertising, so it is necessary for institutions 

to develop their methods and methods of advertising from During the latter's use of 

various aesthetic and artistic methods, especially as the publicity has become invading 

the entire world with the tremendous development of technology, and from it we will 

address through this research paper the omission of what has been covered in publicity 

content through a modern means in which the announcement about electronic services is 

made through the websites of the mobile phone dealer As a model of Hawalna in which 

the most important technical and aesthetic elements of this contemporary publicity were 

devised, we were chosen over the newly active service institutions, the Mobilis 

Foundation. 
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I. وقذوة 

سث ُلى وافةت هةىا ي حُةاة الؤوظةان مةً خةلاٌ ًهةىز 
ّ
ػهدث الظىىاث الأخيرة حدور زىزة جلىُت هائلت أز

الِدًد مً الىطائل الخلىُت الحدًثت التي اطخخدمها الؤوظان في حظُير ػؤون حُاجه، وإهجةاش االإهمةاث الُىمُةت، 

ةٌةةت ذلةةةً بؼةةةيل طةةةىاا وةةةان ذلةةةً ُلةةةى االإظةةةخىي السخوةةةلمي، أو ُلةةةى مظةةةخىي االإىٌمةةةاث الحيىمُةةةت،  مىةةةً ملاح وٍ

ةةا ومةةا وةةان ٌظةةخخدمه كبةةل   ُ طةةىىاث ومةةا هحةةً  13واضةةم مةةً خةةلاٌ ُلةةد ملازهةةت بةةين مةةا ٌظةةخخدمه الؤوظةةان حال

ا بِد ًىم، وأزسث جىىىلىجُا االإِلىماث بؼيل مباػس ُلى ًهىز هره  د ًىم  ُلُه الآن مً جوىز جلني مدظازَ ًصٍ

 الخلىُاث، 

الأهمُةةةةت البالٔةةةةت  ٌِسفهةةةةا االإجخمةةةةّ الجصائةةةةسي، جٌهةةةةس الِمُلةةةةت التةةةةيوفةةةةي ًةةةةل الحسهةةةةت الىاطةةةةِت والخٔيةةةةراث 

باُخبازهةةةةةا فةةةةةاُلا هامةةةةةا لخحلُةةةةةم الخٔيةةةةةر الاجخمةةةةةا ي، حُةةةةة  ه حةةةةةٍ أن الاجـةةةةةاٌ وظةةةةةان للإلخىىىلىجُةةةةةا االإِلىمةةةةةاث 

 تمةةةةدخل ًىدأةةةةلمي أهمُةةةةت هبيةةةةرة وهةةةةرا مةةةةا كةةةةد جةةةةم الإظةةةةه ُىةةةةد دزاطةةةةتي للؼةةةةبياث الالىتروهُةةةةت التةةةةي جلةةةةدمها مؤطظةةةة

 مىبُلِع.

 حاجةاث إػةباَ ُلةى الِلیةا الؤدازة كةدزة ُلةى أطةىاكها خدمةت فةي - ت مةىبُلِعاالإؤطظة هجةا  هاجةه ِخمةدوی

ملاههةا وزٓبةاث ةت وهةرا مةً خةلاٌ جلةدًم ؿةىزة جمالُةت  مىخجَةاث جلةدیم خةلاٌ مةً مظةتهلىيها وُ وخةدماث مخىىُ

 التّةي االإىخَجةاث خةلاٌ مةً ،ػةباَ ُملاههةا وهظةب وفةاههملإ مةسق   مظةخىي  جحلةم وفىُةت حةىٌ أهةم ُسوكةها التةي 

م خدماتها ُبر الؼبياث الالىتروهُت  .جلىم بخلدیمها ًُ هسٍ

لیه  :جبح  الدازطت إػيالُت فئنّ  وُ

هةم ُسوكةها مةً خةلاٌ ُةسق مؤطظةت مةىبلِع لأ ُملُت الؤػهاز لأبِاد الفىُت والجمالُت في  ماهي أهم ا

 ؟ُبر الأهترهذ

I.II دوات البحث:أ 

لةةت الخحلُةةل البلالةةي مةةً خةةلاٌ ملازبةةت الخحلُةةل الف لمةةي الةةري ًتةةراو  بةةين مةةا هةةى هوةةلمي ُطةةىِخمد ُلةةى هسٍ

ةدخل هةرا فةي Roland  Barthesوطسدي ٌِمل ُلى أؿىٌ لظاهُت هما هى الحاٌ ُىةد   ملازبةت  زو ن بةازث   . وٍ

بن ما هى إًلىوي، ولِظاوي، مً خلاٌ ُىاؿس الخأ  زير الىفألمي واللني.إهاز ما ٌِسف بالظسدًان، وٍ

.III:عيىة الدراسة 

لان ُنها ُبر االإىكّ السطمي الؤلىترووةي الإخِةاملي الهةاجف الىلةاٌ              حِخبر هره الىملت التي جمَ اُلؤ

خمةةةاد ُلةةةى مةةةىبُلِع   ، مةةةً الىملةةةاث التةةةي جخةةةدم ُىةةةىان هةةةره الىزكةةةت البحثُةةةت حُةةة  ازجأًىةةةا فةةةي بحثىةةةا هةةةرا اُلا

هةا   ُملُةت اكخىةاا  االإفةسداث االإمثلةت الأه ةر مةً  sample intentionality Theالُِىت اللـدًت  ََ والتي حِسف ُلةى أ

( ،أمَةةةةةةةةةا ُةةةةةةةةةً دجةةةةةةةةةم الُِىةةةةةةةةةت فةةةةةةةةةئنَ الدزاطةةةةةةةةةاث الىؿةةةةةةةةةفُت الخحلُلُةةةةةةةةةت 197، ؿةةةةةةةةةفحت  2336ٓيرهةةةةةةةةةا    )مةةةةةةةةةىزیع، 

مةةا ال
َ
بحةة  فةةي فهةةم الظةةُمُىلىجُت   تهةةخم بةةاللجم فالهةةدف الأطامةةلمي   ًىمةةً فةةي الىةةم الةةري ٌظةة ى للخِمةةُم وإه

 .الٌاهسة وجحلُلها وجفظيرها

ً ُىه في فترةمىبُلِعالإخِامل الهاجف الىلاٌ  " إػهاز الىترووي
َ
ل    االإِل  .2323مً ػهس افسٍ

 الاطار الىظري:أولا:

 :الإشهار الإلكترووي.1

 مفهىم الإشهار الإلكترووي:1.1

الؤػةةةةهاز ُلةةةةى  أهةةةةه ُملُةةةةت اجـةةةةاٌ تهةةةةدف إلةةةةى الخةةةةأزير ُلةةةةى االإؼةةةةتري مةةةةً خةةةةلاٌ  ُةةةةسف الباحةةةة  أوهظةةةةِخفلد

ةةخم الاجـةةاٌ مةةً  إجةةساااث وهةةسق ووطةةائل ٓيةةر وخـةةُت ًلةةىم حهةةا البةةالّ، حُةة  ًفـةةل االإِلةةً ُةةً وخـةةِخه وٍ

 خلاٌ وطائل الاجـاٌ الِامت.
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ةةف الؤػةةهاز الؤلىترووةةي وهةةرا زاجةةّ إلةةى حِةةد د اطةةخخداماجه، ومةةً اخخلةةف البةةاحثىن والأوةةادًمُىن فةةي حِسٍ

فةةاث هجةةد: هةةه هةةازق الةةري ٌِةةسف الؤػةةهاز الؤلىترووةةي بمةةا ًلةةي: ٌؼةةير الؤػةةهاز با هترهةةذ إلةةى جمُةةّ  بةةين هةةره الخِسٍ

اهُةةت ُُةةىاج،   2315أػةةياٌ الِةةسق التروٍلمةةي االإلةةدم مةةً مِلةةً مِةةين مةةً خةةلاٌ ػةةبىت الاهترهةةذ) شهُةةت ُةةىن وٓ

 ( 33ؿفحت

ن جسوٍلمةةي ُبةر الاهترهةةذ حةافٍ ُلةةى االإفهةىم الخللُةةدي االإـةةاحب مةا ًجةةب الؤػةازة  إلُةةه أن الؤػةهاز هيؼةةا

له مىر اللدًم لىىه اهدظب فةي هفةع الىكةذ جملةت مةً الخـةائف الاجـةالُت والأطةالُب الفىُةت الجدًةدة التةي 

ِسف اطخِماله جوىزاث مؼهىزة.  مىحتها إًاه هره الىطُلت لُلخحم ُاالإها الؼبيي االإفخى  وَ

 الخدمات الالكتروهية:.2

 مفهىم الخدمات الالكتروهية:1.2

هةةىز االإفهةةىم  (65-57، الـةةفحاث 2336)یاطةةين،  اهولاكةةا مةةً الاهخمةةام االإتااًةةد بالخدمةةت الؤلىتروهُةةت وً

ةةةت، جلخسةةةلمي اللةةسوزة جةةةدازض الِدًةةةد مةةةً االإفةةاهُم التةةةي بةةةسشث فةةةي  الخةةاؾ حهةةةا فةةةي اللواُةةاث والـةةةىاُاث االإخىىُ

م الحةةةدً ، فةةةبِم الؼةةةسواث فةةةي كوةةةاَ الخىىىلىجُةةةا االإِلىمةةةاث ًدىةةةاوٌ الخدمةةةت الالىتروهُةةةت فةةةي  أدبُةةةاث الدظةةةىٍ

وةىي ُلةى خةدماث مِلىماجُةت وخةدماث ُبةر االإىاكةةّ إهازهةا اللةُم مةً خةلاٌ اللةىٌ بةأن الخدمةت الالىتروهُةةت جى

الالىتروهُت، هما ًىٌس إلى ُدًد مً ػسواث البيُت الخحخُت لخىىىلىجُا االإِلىماث في كواَ الاجـا ث الظلىُت 

 واللاطلىُت ُلى أَها جلدم خدماث الىتروهُت وا زجبان الؼبيي والخدماث االإخـلت حها.

ةُةةةت جخِلةةةةم بخدمةةةةت حِةةةةسق االإظةةةةتهلً فةةةةي وجةةةةىد وطةةةةُى ُبةةةةازة ُةةةةً ػةةةةبىت إلىتروهُةةةةت،   الخدمةةةةت الؤلىتروه

 .(Malhor, 2002 , pp. 434-446) وجدُم كساز ػسائه الؤلىترووي 

ةةىن الخدمةةت  فباُخبةةاز أن الخدمةةت الؤلىتروهُةةت ػةةيل مةةً أػةةياٌ الخدمةةت الراجُةةت الةةري ًخولةةب كُةةام الصٍ

ةًةةف خلةةةف االإىخةةةب  أو الخحةةةدر إلةةةى وةةةخف ُبةةةر الهةةةاجف هلبةةةا هفظةةةه بىفظةةةه، فبةةةد  مةةةً جلةةةدًم الولةةةب إلةةةى االإى

ةةةم الخفاُةةةل الآلةةةي واالإخبةةةادٌ بةةةين هالةةةب الخدمةةةت  االإِلىمةةةاث أو اطخفظةةةازاث ًةةةخم الحـةةةىٌ ُلةةةى الخدمةةةت ُةةةً هسٍ

والآلت. لرا ًيبغي أن ًيىن جـمُم الخدمت الؤلىتروهُت مسجىصا ُلى حاجاث وزٓباث وجولِاث و جىكِاث وخيةرة 

لىترووةةي، ففةةي بداًةةت ًهةةىز هةةره الخدمةةت واهةةذ االإيؼةةىزاث جٌهةةس بـةةُٔت لةةم الصبةةىن. ومةةً أمثلةةت ذلةةً اليؼةةس الؤ

جىً مسهةت إهلاكةا خاؿةت مةً هاحُةت ؿةِىبت جحمُةل الوةحُفت أو االإحلةت إ  أهةه وبمةسوز الىكةذ   ًهةسث جلىُةاث 

بسمحُةةت حظةةمح بِةةسق االإحخةةىي بظةةهىلت ومسوهةةت هبيةةرجين طةةمحذ بخحظةةين جةةىدة اليؼةةس الؤلىترووةةي وليةةي ًيةةىن 

باجه وحاجاجه وجولِاجه ًحدد الِلاكت ولخلدًم هره الخدمةت جـمُم  الخدمت مىجها حم الصبىن وملبُا لأدق زٓ

ت مً االإِاًير وهي والآحي  (32، ؿفحت 2334)ًاطين و الوالي،   بد مً جىفس مجمىُ

 حظخٔسق وكخا هبيرا في هلب الخدمت خدمت كسق مثلا جحخاج دجما مً البُاهاث الىاجبت الؤدخاٌ أ  

 إلى الحاطىب هىا ٌؼترن أن ًيىن همى إدخالها طهل بحُ    ٌؼِس االإظخخدم باالإلً.

  .أن جخجىب أي ػيل مً أػياٌ الخأخير، بظبب الخحمُل أو بىا الخىادم أو وجىد مؼاول الخـمُم 

  .ًيبغي أن جيىن الخدمت الؤلىتروهُت مخىافلت مّ الخلىُاث الأخسي وأن جيىن ذاث مىزىكُت ُالُت 

 :لمىاقع الالكتروهيةا 2.2

 مفهىم المىاقع الالكتروهية: -

لةةةةى زأطةةةةها  للةةةةد ػةةةةهد الِلةةةةد الأخيةةةةر مةةةةً هةةةةرا الِـةةةةس جوةةةةىزا هبيةةةةرا لخىىىلىجُةةةةا االإِلىمةةةةاث والاجـةةةةا ث وُ

لةت التةةي اهدؼةسث فةي وةةل اهحةاا الِةةالم هٌةسا لخةدماتها االإخِةةددة والؼةاملت ليةةل  الؼةبىت الِىىبىجُةت الِاالإُةةت الِسٍ

ت أو الدًيُةةةةت أو الِسكُةةةةت أو الاجخماُُةةةةت أو  الؼةةةةسائح والأوطةةةةان دون أي جمُيةةةةا بةةةةين اخةةةةخلاف الاهخمةةةةاااث الحلةةةةازٍ

 الثلافُت.
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ا بحجم االإِلىماث االإخداولت فيها و هرلً ؿىزة الاهبهةاز التةي  إن الاهدؼاز الىاطّ لؼبىت الاهترهذ مؼفىُ

اث بةةةةدون مىةةةةاشَ ُلةةةةى الأكةةةةل مةةةةً هجةةةةدها مسطةةةةىمت فةةةةي مخُلةةةةت الىثيةةةةر مةةةةً مظةةةةخِمليها واُخبازهةةةةا مـةةةةدزا للمِلىمةةةة

ُةت وجةىدة  خبازاث الأخةسي التةي جةدفِىا إلةى الدظةاٌ  ُةً هىُ خبازاث مً بين اُلا الىاحُت الىمُت هي جملت مً اُلا

االإِلىمةةاث االإىجةةةىدة فةةةي مخخلةةةف االإىاكةةةّ ُلمةةةا أن هةةةرا الفلةةةاا السحةةةب كةةةد ًفخلةةةد إلةةةى أدوةةة  اللةةةىابى اللاهىهُةةةت 

 ُت.والأماهت الِلمُت والأخلاق االإهى

، وكةةةد جـةةةدزث  امىلُت للمِلىمةةةاث و أوطةةةِها اهدؼةةةاز حِةةةد الؼةةةبىت الدولُةةةت للمِلىمةةةاث اهبةةةر الؼةةةبياث ػةةة

لام االإخخلفت وىطُلت فِالت للاجـاٌ و همـةدز ُةالي  ػبىت الاهترهذ خلاٌ الظىىاث الللُلت االإاكُت وطائل اُلؤ

م مةةةً حدازةةةت اهدؼةةةاز اطةةةخخدام هةةةره الؼةةةبىت ُلةةةى هوةةةاق  ُةةةالمي فةةةان ُمسهةةةا فةةةي الىاكةةةّ كةةةد للمِلىمةةةاث ، وبةةةالسٓ

ججاوش السبّ كسن مً الصمً ، وكد همذ هره الؼبىت خلاٌ الظىىاث الِؼس االإاكُت بمِةد ث مرهلةت و  جىجةد 

ب  .(12، ؿفحت 2335)إُساب،  أي مؤػساث ُلى أن هره االإِد ث طىف جىخفم في االإظخلبل اللسٍ

ةةةت  وجىلظةةم االإىاكةةةّ الالىتروهُةةت إلةةةى أهةةىاَ مخِةةةددة وحظةةب الهةةةدف مةةً وةةةل مىكةةّ، فهىةةةان االإىاكةةّ الخجازٍ

فهم باالإىخجاث أو اليؼاهاث التي تهخم حها االإىٌمةاث  التي تهدف إلى جحلُم الأزبا  مً خلاٌ جرب الصبائً وحِسٍ

ةةةت، أمةةةا االإىاكةةةّ الخِلُمةةةت فخيةةةىن أهةةةدافها حِلُمُةةةةت بالدزجةةةت الأ  ولةةةى، وجيؼةةةا حهةةةدف ُىةةةع ؿةةةىزة اليلُةةةةاث الخجازٍ

والجامِاث واالإدازض الخِلُمُت الِاالإُت أو االإحلُت أو االإىخباث ومساهص البح  الِلمي والدزاطاث، هرلً االإىاكةّ 

اتهةةةا مةةةً الؼةةةسواث  الحيىمُةةةت التةةةي جيؼةةةا حهةةةدف دُةةةم االإؤطظةةةاث ذاث الوةةةابّ الِةةةام، تةةةالىشازاث االإخخلفةةةت وجفسُ

يرها مً االإىاكّواالإياجب والؤدازاث هلا   .(2334)ماشن،  حظب وؼاهه، وٓ

 حىدة المىاقع الالكتروهية:-

هٌةةسا للىمةةى االإتااًةةد فةةي دجةةم مظةةخخدمي ػةةبىت الاهترهةةذ ًىمةةا بِةةد ًةةىم وحِةةدد أٓةةساق اطةةخخدامهم لهةةا، 

خه  وجهذ الأهٌاز إلى أهمُت كبى جىدة مىاكّ الاهترهذ مً خلاٌ الؼبىت والري ًفةىق فةي طةِت اهدؼةازه وطةسُ

 فت وطائل اليؼس الخللُدًت.وا

للةةةد جىةةةامي االإىكةةةّ الالىترووةةةي بؼةةةيل م حةةةىي ُلةةةى الؼةةةبىت وشاد الؤكبةةةاٌ ُلُةةةه، وبمةةةا أن ػةةةبىت الاهترهةةةذ 

حِد بِئت مفخىحت ًمىً ليل مً ًملً جهاش همبُىجس مخـةل بالؼةبىت أن ٌظةخخدم مىكِةا مجاهُةا ُلةى الؼةبىت 

ولةةم ُلةةى هفظةةه مةةا ٌؼةةاا  مةةً أللةةاب ُلمُةةت لُجِةةل شائةةس االإىكةةّ ًثةةم فةةي االإِلىمةةاث ًيؼةةس مةةً خلالةةه مةةا ٌؼةةاا، وٍ

 االإوسوحت فُه.

إن جلةةً االإؼةةيلت لفخةةذ اهدبةةاه االإهخمةةين باليؼةةس الالىترووةةي إلةةى دزاطةةت جةةىدة االإىاكةةّ الالىتروهُةةت، همةةا أن 

 ي: هىان مِللاث وجهذ الأهٌاز إلى أهمُت جلُُم جىدة االإىاكّ الالىتروهُت ُلى ػبىت الاهترهذ، منها ما ًل

 .إمياهُت أي وخف وكّ ما ٌؼاا دون وجىد كىابى ُلمُت وأدبُت 

 .ّؿِىبت جحدًد االإـدز الحلُلي للمىك 

 .ؿِىبت جحدًد الهدف مً جىاجد مىكّ مِين وصحتها 

 .ّؿِىبت جحدًد حدازت االإحخىي االإوسو  في االإىك 

 .ّت للمىك  جحدًد االإظؤولُت الفىسٍ

  محخىاهةا وجىلُتهةا مةً كبةل الجهةاث الِلمُةت والبحثُةت أو حتة  ُدم مساجِةت الىثيةر مةً االإىاكةّ وجحدًةد

اث االإظخفُدًً.  مً كبل مجمىُ

  ةةةت للمِلىمةةةاث االإدزجةةةت فةةي هةةةره االإىاكةةةّ. للةةةد طةةةلوذ ُٓةةاب الؤهةةةاز اللةةةاهىوي االإةةةىٌم لحةةم االإلىُةةةت الفىسٍ

يرهةةةا الأكةةىاا ُلةةةى حلُلةةت أن االإىكةةةّ االإىجةةىد ُلةةى ػةةةبىت الاهترهةةذ ٓيةةةر  مةةً،  همةةةا   جلةةً االإِلةةلاث وٓ

ًمىً الىزىق به بيظبت هبيرة، وكد دُا ذلً إلى حخمُت كُام جهاث ُلمُت و بحثُت مِخمدة باالإساجِت 
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الدوزٍةةةةت للمىاكةةةةةّ التةةةةي جةةةةةؤزس فةةةةي فئةةةةةت ُسكةةةةُت مةةةةةً االإظةةةةخفُدًً، وجحـةةةةةل االإىاكةةةةّ التةةةةةي جمةةةةذ مساجِتهةةةةةا 

االإحخةةةىي، إ  أن واُخمادهةةةا ُلةةةى ُلامةةةت الجةةةىدة حِوةةةي زلةةةت للمظةةةخفُد السآةةةب فةةةي الاطةةةخفادة مةةةً هةةةرا 

االإىاكةةةةةّ ُلةةةةةى ػةةةةةبىت الاهترهةةةةةذ جلةةةةةدم أهىاُةةةةةا مخخلفةةةةةت مةةةةةً االإحخةةةةةىي الالىترووةةةةةي، ممةةةةةا ًخولةةةةةب أطةةةةةالُب 

اث مخخلفت مً جوبُم مِاًير الجىدة.  مخخلفت مً الخلُُم ومظخىٍ

همةةةا أن ًةةةاهسة جوةةةخم االإىاكةةةّ فةةةي ػةةةبىت الاهترهةةةذ جلةةةّ مظةةةخِمليها أمةةةام إػةةةيالُت اهخلةةةاا االإىاكةةةّ االإبيُةةةت 

ا ُلةةةى ُامةةةل الجةةةىدة االإوةةةسو  لؼةةةبىت الاهترهةةةذ، ومةةةً خةةةلاٌ هةةةره الحلةةةائم ًدبةةةين لىةةةا أهةةةه مهمةةةا كُةةةل ُةةةً أطاطةةة

ةت الظةةائدة فةي هةةرا الفلةاا السحةب أدث إلةةى احخىائةه ُلةةى  محاطةً مىاكةّ ػةةبىت الاهترهةذ وهةةي هثيةرة إ  أن الحسٍ

ُت ًمىةً أن هجةد مىاكةّ أخةسي اكةل جةىدة  الشلميا وهلُله، فىما ًمىً أن هجد مىاكّ جُدة وحدًثةت ومىكةىُ

 وكدًمت وذاجُت، ودجم هرا الخىاكم ًفلد إلى حد ما ػبىت الاهترهذ مـداكُتها همـدز للمِلىماث.

 الرضا عً المىقع الإلكترووي والعىامل المؤثرة فيه:-

ًخلمً مفهىم السكا الؤلىترووي أوجه ُدة فُمىً أن ٌِني االإىةافّ االإحـةل ُليهةا مةً الاطةتهلان، ففةي 

ىبةةت وجةةىدة االإىةةخد أو الخدمةةت همةةا هةةره ال حالةةت تهةةخم بجةةىدة االإىةةخد أو الخدمةةت الىاجمةةت ُةةً ملازهةةت الجةةىدة االإسٓ

فةه بأهةه محـةلت ججسبةت طةابلت (KOTLER & Bernard, 2000, p. 23) ًةدزهها الصبةىن  ، أي أن السكةا ًمىةً حِسٍ

ُةةت كىةةاة الخىشَةةّ االإخمثلةةت فةةي ُةةً الخةةدماث االإلدمةةت مةةً هةةسف مىكةةّ الىترووةةي حظةةمح هةةره الخجسبةةت بخلُةةُم فِال

 ػبىت الاهترهذ وجحدًد مدي زكاه ًُ االإىكّ الؤلىترووي.

فالسكةةةا ُةةةً االإىكةةةّ الؤلىترووةةةي أو الخدمةةةت االإلدمةةةت هةةةي ُبةةةازة ُةةةً طةةةلىن وممازطةةةت ًبةةةدتها الصبةةةىن ججةةةاه 

ةُةةةت مةةةةً الظةةةةلىهُاث والِلاكةةةةاث حظةةةة ى االإؤطظةةةةت لخىجيههةةةةا مةةةةً  خةةةةلاٌ االإىةةةةخد أو الخدمةةةةت، ممةةةةا ًيةةةةخد ُىةةةةه مجمى

ت مً الىطائل التي حظةمح بخٌِةُم السكةا. مةً  خماد ُلى مجمىُ مىكِها الؤلىترووي، دائما في اججاه اًجابي باُ 

ن ُىامةةل ُةةدة ومةةً أهةةم خةةلاٌ الخِةةازٍف الظةةابم هحةةاوٌ مِسفةةت مةةدي جةةأزير الخجةةازب الظةةابلت ُلةةى السكةةا، فهىةةا

 :هره الِىامل

 أ. عىامل مرثبطة بالمىقع:

والتةةةةةي جلةةةةةم طةةةةةهىلت الؼةةةةةساا، خـةةةةةائف الِةةةةةسق االإىخجةةةةةاث التةةةةةي ًةةةةةخم ُسكةةةةةها وحؼةةةةةمل خـةةةةةائف االإىكةةةةةّ 

م االإىكةةةةةّ، الأمةةةةةً االإةةةةالي، الظةةةةةِس، ًةةةةةسوف الدظةةةةلُم، وبـةةةةةفت ُامةةةةةت وةةةةةل ُِلىمةةةةاث االإلدمةةةةةت ُةةةةةً االإىةةةةخد(، جـةةةةةمواالإ

ب التي حِسكىا لها طابلا.  الِىامل االإظاهمت في جىدة مىكّ وٍ

 . عىامل مرثبطة بخدمات الزبائً :ب

خدماث الصبائً ُاملا هاما في جحدًد زكاهم، فيلما واهذ الخدماث أه ر كدزة ُلى السد ُلى حِد جىدة 

 الأطئلت وحل االإؼىلاث شاد زكا الصبائً.

 طار التطبيقي:الإ  ثالثا:

 مىبيليس: ةثقديم عام لكل مً مؤسس أولا:

  هةةي أوٌ مؤطظةت الؼةةبىت الهةاجف الىلةةاٌ فةي الجصائةةس، جأطظةةذ ATMإن الجصائةس للاجـةةا ث مةىبُلِع  

ةةت اجـةةا ث الجصائةةس، وهةةي ُبةةازة ُةةً ػةةسهت مظةةاهمت  2333ُةةام  ذاث  SPAهفةةسَ للمؤطظةةت الِمىمُةةت الجصائسٍ

وهةةةي مملىهةةةت  دج 100 000, 00طةةةهم كُمةةةت وةةةل طةةةهم   1000ملظةةةم إلةةةى  دج 100 000 000, 00زأطةةةماٌ كةةةدزه 

سأطها حالُا  زئِع  بؼيل هلي  جـا ث الجصائس، حُذ ًخىاجد ملسها الاجخما ي بحُدزة بالجصائس الِاؿمت، وٍ

  جيؼةةى مؤطظةةت الجصائةةس للاجـةةا ث مةةىبُلِع والكللل يللتكلم، همةةا أن ػةةِاز هةةره الؼةةسهت هةةى  PDGمةةدًس ُةةام 

ATM مخِةاملين هةم : اجـةا ث الجصائةس  زةتىي ُلةى زلائةس هةرا الظةىق الةري ًحخةفي طىق الهاجف الىلاٌ فةي الجصا

   والىهىُت للاجـا ث الجصائس  هجمت .DJEZZY ، وأوزطيىم للاجـا ث الجصائس  ATMمىبُلِع  
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 :-مىبيليسة  لمىاقع الإلكتروهية في عملية التسىيق للمؤسسل دور الإشهار الالكترووي .1

 دور الإشهار  في المؤسسة الاثصالية:

ةةت ُبةةر الاهترهةةةذ جلةةدز باالإلُةةازاث، ُلةةى طةةةبُل  ت للمىٌمةةاث الخجازٍ للةةد أؿةةبحذ هفلةةاث الحمةةلاث الؤػةةةهازٍ

إلةةةةةةةى  1996ملُةةةةةةةىن دو ز، وجـةةةةةةةاُدث ُةةةةةةةام  54.7حةةةةةةةىالي  1995االإثةةةةةةةاٌ بلٔةةةةةةةذ هفلةةةةةةةاث الؤػةةةةةةةهاز الالىترووةةةةةةةي ُةةةةةةةام 

 33دو ز زةةةم كفةةةصث إلةةةى  بلُةةةىن  3بلٔةةةذ  2333بلُةةةىن دو ز، وفةةةي ُةةةام  2بلٔةةةذ  1998ملُةةةىن دو ز، وفةةةي ُةةةام 333

اهُت ُُىاج،  2334بلُىن دو ز ُام   (35ؿفحت 2315)شهُت ُىن وٓ

جةةةأزسث مؤطظةةةةت مةةةىبُلِع بةةةةالخحى ث التةةةي مظةةةةذ اللوةةةةاَ فمةةةً مسحلةةةةت الاحخيةةةاز إلةةةةى مسحلةةةت الةةةةدخىٌ فةةةةي 

مخولبةةةاث اكخـةةةاد الظةةةىق الةةةري جحىمةةةه ًةةةسوف الِةةةسق والولةةةب ممةةةا جِةةةل االإؤطظةةةت جمةةةس بمساحةةةل ؿةةةِبت بةةةل 

جساجِةةةذ فيهةةةا حـةةةت الظةةةىق االإحخىةةةسة ولُةةةت بمجةةةسد دخةةةىٌ زةةةاوي مخِامةةةل للهةةةاجف الىلةةةاٌ ووؿةةةلذ إلةةةى  وحاطةةةمت

با.  السبّ جلسٍ

طةةةةةةتراجُجُاتها الؼةةةةةةاملت وهةةةةةةرا لخمىُنهةةةةةةا مةةةةةةً الخما ةةةةةةلمي مةةةةةةّ اذ االإؤطظةةةةةةت كةةةةةةسوزة إُةةةةةةادة الىٌةةةةةةس فةةةةةةي فأًلىةةةةةة

ت ملذ ُلى وكّ زلافت حظُيرً جدًدة وأه ر فِالُت في مظاًسة الخٔيراث  مظخلصماث الخىٌُم الجدًد لللواَ، وُ

والخحى ث التي مظذ اللواَ، هره الثلافت كامذ ُلى البح  في حاجاث االإظتهلً و ماله فيةان الؤػةهاز هلوةت 

ةةةف  ةةةم الخىاؿةةةل بةةةين االإؤطظةةةت وشبائنهةةةا خـىؿةةةا وأن االإؤطظةةةت جِلةةةذ مةةةً جةةةل اهخماماتهةةةا الخِسٍ الالخلةةةاا وهسٍ

 تها وهرا الحـىٌ ُلى وفاا شبائنها واالإحافٌت ُليهم.بىفظها وبِسوكها وبمخخلف أوؼو

هدظةةاب ميةةاة جىافظةةةُت اوأحةةد االإحةةاوز الأطاطةةُت فةةي خلةةم و  طةةتراجُجُاث الخىافظةةُتفيةةان الؤػةةهاز أحةةد الا 

 حظ ى مً خلالها االإؤطظت إلى جـدز االإسجبت الأولى بين باقي االإؤطظاث االإىافظت.

د أفلل وطائل التروٍد للظلّ ِ( للإػهاز الالىتروهُت حاطخخدام ػسهت كواَ الهاجف الىلاٌ )مىبُلِع

هةا وطةةائل مخاحةت ومجاهُةةت إلةةى جملةت مةةً الىلةان ًةةخم ذهسهةا فةةي وذلةً زاجةّ  واالإىخجةاث لهةا فةةي ُـةسها الحةةالي، وىَ

 الأحي: 

  ًةةةةؤزس الؤػةةةةهاز الؤلىترووةةةةي ُلةةةةى ؿةةةةىزة االإؤطظةةةةت مةةةةً خةةةةلاٌ  لُاتهةةةةا االإخمثلةةةةت فةةةةي الِلاكةةةةاث الِامةةةةت، وػةةةةبياث

 ؿل الاجخما ي.الخىا

   ت هجد أن االإىاكّ الؤلىتروهُت هي بدًل جدًةد ٌُِةد الىٌةس فةي ُلاكةت الفةسد باالإؤطظةت ممةا ًحظةً مةً طةسُ

ظاهم في جحظين ؿىزة االإؤطظت. د مً مظخىي الفِالُت، وَ صٍ  الاطخجابت وٍ

  الِلاكت حِخمد مؤطظت مىبلِع ُلى االإىاكّ الؤلىتروهُت بؼيل هبير حُذ مً ػأَها أن حظاهم في جحظين

ّ الخدمت والخفاُل مِه.  مّ الصبىن بدظسَ

  3.33أهةةةدث هخةةةائد الدزاطةةةةت أن أٓلبُةةةت الصبةةةةائً وةةةان لهةةةةم حِامةةةل إلىترووةةةةي مةةةّ مؤطظةةةةت مةةةىبلِع حُةةةةذ أن 

باالإائت مً أفساد الُِىت ًخىؿلىن مّ مؤطظت مىبُلِع ُبر االإىكّ الؤلىترووي، هما دلذ الىخائد أن ملدمى 

ن بخلبُت هلباث الصبائً مً خلاٌ الةسد ُلةى الؼةياوي والاهخمةام باطخفظةازهم الخدماث الؤلىتروهُت ًلىمى 

 مً خلاٌ االإىكّ الؤلىترووي

  باالإائةةت مةةً أفةةساد الُِىةةت ًؤهةةدون  45.83ُلةةى أن وظةةبت  بِةةم الدزاطةةاث الظةةابلت فةةي هفةةع االإىكةةىَأهةةدث

ةٍةةةةةم ػةةةةةةبياث ةُةةةةةً هس ةِةةةةةسف ُلةةةةةةى مخخلةةةةةةف الخةةةةةةدماث التةةةةةةي جلةةةةةةةدمها االإؤطظةةةةةةت جةةةةةةخم  لةةةةةةت الخ الخىاؿةةةةةةةل  أن هسٍ

الاجخمةةةا ي، وهةةةةرا مةةةا ًةةةةدٌ ُلةةةى أن الخِامةةةةل الؤلىترووةةةةي طةةةهل ُلةةةةى االإخِامةةةل ُملُةةةةت الخىاؿةةةل مةةةةّ مؤطظةةةةت 

 مىبلِع.
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  باالإائةةةةةت مةةةةةً  83.33أمةةةةا فُمةةةةةا ًخةةةةةف مظةةةةةاهمت االإىاكةةةةةّ الؤلىتروهُةةةةةت فةةةةي جحظةةةةةين ؿةةةةةىزة االإؤطظةةةةةت فىجةةةةةد أن

االإؤطظةت، وذلةً لأن ملةدمى الخةدماث  الصبائً ًسون بأن االإىاكّ الؤلىتروهُت لها دوز هبير في جحظين ؿىزة

 الؤلىتروهُت تهخمىن بخلبُت هلباث شبائنهم.

 فةةي مةةدي اُخمةةاد االإؤطظةت ُلةةى هةةره الأخيةةرة وامخلاههةةا  ًخمثةل واكةةّ االإىاكةةّ الؤلىتروهُةةت فةةي مؤطظةت مةةىبلِع

فين  53لإمياهُةةةةاث السؿةةةةد الؤلىترووةةةةي وأجهةةةةصة الحاطةةةةىب وكةةةةد أهةةةةدث هخةةةةائد الدزاطةةةةت أن  باالإائةةةةت مةةةةً االإةةةةىً

 باالإائت الهم خبرة مظبلت في مجاٌ الؤدازة الؤلىتروهُت. 53ًمخليىن حىاطِب في مياجبهم و

 فين وجحظةةين طةةير الِمةةل جمثلةذ خةةدماث الؤدازة الؤلىتروهُةةت د اخةل االإؤطظةةت فةةي حظةهُل الخىاؿةةل مةةّ االإةىً

 في مؤطظت مىبلِع.

  ومً خلاٌ الىخائد أًهسث الدزاطت أن أفساد الُِىت زهصوا ُلى أن  لُةاث الؤدازة الؤلىتروهُةت لهةا أزةس اًجةابي

ةُةً فةةي جحظةةين ؿةةىزة االإؤطظةةت، همةةا أهةةدوا ُلةةى أن الؤدازة الؤلىتروهُةةت حظةةاهم فةةي حؼةةىُل ؿةةىزة  حظةةىت 

 االإؤطظت.

  لةت الخِةسف ُلةى  45.83أن وظةبت  بِم الدزاطاث الظةابلتأهدث باالإائةت مةً أفةساد الُِىةت ًؤهةدون أن هسٍ

م ػبياث الخىاؿل الاجخما ي، وهرا ما ًةدٌ ُلةى أن  مخخلف الخدماث التي جلدمها االإؤطظت جخم ًُ هسٍ

 مىبلِع. الخِامل الؤلىترووي طهل ُلى االإخِامل ُملُت الخىاؿل مّ مؤطظت

  باالإائةةةةةت مةةةةةً  83.33أمةةةةا فُمةةةةةا ًخةةةةةف مظةةةةةاهمت االإىاكةةةةةّ الؤلىتروهُةةةةةت فةةةةي جحظةةةةةين ؿةةةةةىزة االإؤطظةةةةةت فىجةةةةةد أن

الصبائً ًسون بأن االإىاكّ الؤلىتروهُت لها دوز هبير في جحظين ؿىزة االإؤطظةت، وذلةً لأن ملةدمى الخةدماث 

 الؤلىتروهُت تهخمىن بخلبُت هلباث شبائنهم.

  ًخمثةل واكةةّ االإىاكةةّ الؤلىتروهُةةت فةةي مؤطظةت مةةىبلِع فةةي مةةدي اُخمةةاد االإؤطظةت ُلةةى هةةره الأخيةةرة وامخلاههةةا

فين  53لإمياهُةةةةاث السؿةةةةد الؤلىترووةةةةي وأجهةةةةصة الحاطةةةةىب وكةةةةد أهةةةةدث هخةةةةائد الدزاطةةةةت أن  باالإائةةةةت مةةةةً االإةةةةىً

 الؤلىتروهُت.باالإائت الهم خبرة مظبلت في مجاٌ الؤدازة  53ًمخليىن حىاطِب في مياجبهم و

  فين وجحظةةين طةةير الِمةةل جمثلةذ خةةدماث الؤدازة الؤلىتروهُةةت داخةل االإؤطظةةت فةةي حظةهُل الخىاؿةةل مةةّ االإةىً

 في مؤطظت مىبلِع.

  ومً خلاٌ الىخائد أًهسث الدزاطت أن أفساد الُِىت زهصوا ُلى أن  لُةاث الؤدازة الؤلىتروهُةت لهةا أزةس اًجةابي

لةةى أن الؤدازة الؤلىتروهُةةت حظةةاهم فةةي حؼةةىُل ؿةةىزة حظةةىت ُةةً فةةي جحظةةين ؿةةىزة االإؤطظةةت، همةةا أهةةدوا ُ

 االإؤطظت.

لهةةا أهمُةةت هبيةةرة، وجةةأزير  –ومةةىبُلِع توممةةا   ػةةً فُةةه أن اليؼةةان التروٍلمةةي الالىترووةةي لهاجةةه االإؤطظةة

د التروٍلمةةةي فةةةي الىكةةةذ  م مةةةً حِةةةدد ُىاؿةةةس وميىهةةةاث هةةةرا االإةةةصٍ لةةةى جحظةةةين أداههةةةا، وبةةةالسٓ واضةةةم ُلةةةى أُمالهةةةا وُ

ً ُمةةةةةا وةةةةةان ُلُةةةةةه فةةةةةي مساحةةةةةل طةةةةةابلت، إ  أهةةةةةه بلةةةةةي حاكةةةةةسا وبلةةةةةىة فةةةةةي وةةةةةل االإؤطظةةةةةاث بةةةةةاخخلاف أدجامهةةةةةا الةةةةةساه

ووؼةةاهاتها، حُةة  حِةةد االإىاكةةّ الالىتروهُةةت ُمةةاد وأطةةاض الِملُةةت التروٍجُةةت الالىتروهُةةت، ممةةا أدي بةةلا ػةةً إلةةى 

لي والىلى للمؤطظاث بمخخلف أهىاُها  .جحظين الأداا الدظىٍ
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 البطلاقة الفىيللللة للإشهللللللار: 2.1

 ليس:     يثحليللللللل الىمضلللللللللللة الاشهاريللللللللللة مىب

 ُىىان الجدوٌ  .1حدول 

 الخلوُّ الخلني:    

 اىىٍضخ الاغهبرَخ :ٍىثُيُص

 غرَظ اىصىد غرَظ اىصىرح

 رقٌ 

 اىيقطخ 

 ٍذح 

 اىيقطخ 

ضيٌ 

 اىيقطبد 

زواَب 

 اىزصىَر 

حرمخ 

 اىنبٍُرا 

 ٍضَىُ 

 اىيقطخ 

 اىَىضُقً

 اىَىظفخ

 اىَؤثراد وحىار صىد

 اىصىرُخ
 الأخري

ىقطخ  ثب1 51

 قرَجخ

رىضح اىصىرح اىََثيخ  ثبثزخ ػبدَخ

ضهُيخ ٍؼيٌ و هٍ فٍ 

 صبىخ الاضزقجبه 

ٍجهسح ثذَنىر و اثبس 

 ػصرٌ 

صىد خبفذ  صىد اىَؼيق  /  

ٍىضُقً 

 دراٍُخ 

قرَجخ  ثب1 50

 جذا

رىضح صىرح ٍغرَخ  ثبثزخ ػبدَخ 

ىطهُيخ ٍؼيٌ و هٍ ٍزفبجئخ 

 و رصرخ 

 ضهُيخ:  / 

 ٍرواُ 

ٍىضُقً 

 دراٍُخ 

ثبّىراٍُخ  ػبدَخ  ػبٍخ ثب 1 51

 ٍِ

اىَُُِ 

إىً 

اىُطبر و 

 اىؼنص 

صىرح رىضح ٍرواُ 

قرواثٍ َحَو هبرف فٍ 

 َذٓ و َررؼع ٍِ اىخىف .

 صىد اىَؼيق: /  

و رحىش ٍِ 

 دَنىر ىذَنىر 

 

   / 

ثبّىراٍُخ  جبّجُخ ػبٍخ ثب6 52

ٍِ الأٍبً 

ررافيُْغ 

 ٍِ

 الأػيً 

صىرح رىضح اىََثو 

ٍرواُ قرواثٍ ثيجبش 

 رَبضٍ فٍ اىَيؼت 

صىد  /  

اىَؼيق:و 

رحىش ٍِ 

 دَنىر ىذَنىر 

/ 

ٍزحرمخ  جبّجُخ  ػبٍخ  ثب 1 53

 إىً الأٍبً

صىرح رىضح ىحظخ 

دخىه اىنرح إىً اىػجنخ 

  Goalٍغ ظهىر ميَخ 

 /   / / 

صىرح رىضح اىََثو  ثبثزخ  ػبدَخ  ػبٍخ ثب0 54

 ٍرواُ قرواثٍ 

صىد اىَؼيق:  /  

و رحص 

روحل اّذ 

هى 

Réalisateur 

/ 

قرَجخ  ثب 3 55

 ىيصذر
صىرح رىضح واجهبد  ثبثزخ أٍبٍُخ 

ىَجلاد ػيُهٌ صىرح 

ٍرواُ قرواثٍ رزغُر ٍِ 

 ٍهَخ لأخري 

ٍىضُقً 

 رَزَُخ 

صىد اىَؼيق: 

رْجح فٍ 

 خذٍزل 

طىر أػَبىل 

و رىىٍ أفضو 

 ٍَثو 

 طجُت 

 ٍقذً 

/ 
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ٍزحرمخ  أٍبٍُخ  ػبٍخ  ثب 6 56

 ٍِ

اىَُُِ 

إىً 

 اىُطبر 

رىضح صىرح ٍرواُ 

قرواثٍ هى فٍ قبػخ 

 اىْذواد ثٌ صبىخ اىرَبضخ 

ٍىضُقً 

 رَزَُخ 

 صىد اىَؼيق:

و رطُر الأٍىر 

غُر ٍِ ىجؼُذ 

 أّذ دَرمزىر

ىزحت رسَذ فٍ 

ضرػخ 

الأّزرّذ و 

 رقىَهب

/ 

صىرح رىضح اىفْبُ  ثبثزخ أٍبٍُخ  ػبدَخ  ثب 3 57

ٍرواُ و هى َحَو مأش 

 4Gػيً غنو 

 صىد اىَؼيق:  / 

رخََهب ثبظ و

رحطٌ ثهب 

اىرقٌ قُبضٍ 

اىىطٍْ ورنىُ 

الأوه ػيً  

4G  ربع

ٍىثُيُص 

Tout de 
suite  

/ 

لافزخ خضراء ٍنزىة  ثبثزخ  أٍبٍُخ ػبٍخ  ثب 6 15

ػيُهب ػروض غرمخ 

ٍىثُيُص ثبلإضبفخ إىً 

 غؼبر الإغهبر 

ٍىضُقً 

 رَزَُخ 

صىد ٍؼيقخ: 

 4Gٍجروك اه 

ربع ٍىثُيُص 

راهٍ ىحقذ 

فٍ اىجسائر، 

وهراُ و 

ورقيخ  و 

قرَجب فٍ 

 ولاَبد أخري 

/ 

صىرح رىضح اىؼلاٍخ  ثبثزخ  أٍبٍُخ  ػبٍخ  ثب 0 11

اىزجبرَخ و الإغهبرَخ 

ىػرمخ ٍىثُيُص ثبىفرّطُخ 

 و اىؼرثُخ  

ٍىضُقً 

 رَزَُخ

صىد اىَؼيق: 

ٍىثُيُص أََْب 

 مْزٌ 

/ 

م المصدر:   2321،مً اُداد الوالبت بسكىن مسٍ

 : نييعيالتحليل الت-2

حت الؼِس بدأث الىملت بللوت ملسبت ُمىما للفىاهت طهُلت مِلم، جٌهس بؼيل ُـسي مً  خلاٌ حظسٍ

لةةت ازجةةداا االإلابةةع، فىجةةدها مسجدًةةت ُلةةد فةةي زكبتهةةا و طةةاُت فةةي ًةةدها وواكةةِت الإىُةةاج خفُةةف، و همةةا جبةةدو  و هسٍ

ُليهةةا ملامةةح الللةةم حُةة  اَهةةا جبحةة  فةةي حلُبتهةةا ُلةةى  ةةلميا أكةةاُخه، همةةا هلاحةةٍ أن هةةرا االإؼةةهد ؿةةىز فةةي ؿةةالت 

، حُ  أن االإخسج يىزجين لظهُلت مِلم و مسوان كسوابؿمجهصة بأزار ُـسي جمُل و مخىاطم الألىان ووجىد 

ا ما مّ دخىٌ الؤكااة مً الىافرة .   اطخخدم بِم الألىان الساكُت و الهادئت، أما الؤكااة فياهذ خافخت هىُ

 
ةت ًحمةل  و في للوت اخسي ؿةىز لىةا االإخةسج االإمثةل مةسوان كسوابةي      بـةىزة ملسبةت للىجةه جاهبُةت الصاوٍ

هةاجف هلةةاٌ و هةةى مىةدهؽ، ًسجةةدي مةةسوان كمةُف مخوةةى بةةالبني ًـةةِد فةي الظةةلم بٔةةسق جـةلُح  ةةلميا مةةا، زةةم 

ىةةت و هةةى خةةائف، زهةةص االإخةةسج ُلةةى ملامةةح الىجةةه  جلةةىم بالـةةساي ُلُةةه طةةهُلت و ًخفةةا ل و تهةةسوٌ ل جلةةىض فةةي الأزٍ
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زةةةم ًلخفةةةذ إليهةةةا، لُيخلةةةل بىةةةا االإخةةةسج مباػةةةسة إلةةةى مؼةةةهد  خةةةس ًـةةةىز لىةةةا  الإةةةسوان و ُلامةةةاث الدهؼةةةت والاطةةةخٔساب

ةةب مةةً مىخخةةب  خةةس ذو اللمةةُف  ا)ةةلمي )لبةةاض االإىخخةةب الةةىهني الجصائةةسي(، ًةةساوْ بةةالىسة مةةّ ُ  مةةسوان بلبةةاض زٍ

ىم الأشزق، ؿىز هرا االإؼهد في االإلِب أزىاا اللُل و واهذ اكااة االإلِب ُبازة ُةً مـةابُح هبيةرة اللجةم، و ًلة

ةةةةت الخـةةةةم و ًلةةةةىم بدةةةةةجُل الهةةةةدف و ًٌهةةةةس ُلةةةةى الـةةةةىزة ولمةةةةت  االإمثةةةةل مةةةةسوان كسوابةةةةي بمهازجةةةةه الفىُةةةةت بمساوٓ

GOAL . 

بةت حتة  الـةدز و أمامُةت  جدىىَ للواث هرا االإؼهد مً وكُِت إلةى أخةسي، فهىةان هةسي مةسوان بللوةت كسٍ

ةت، ؿةىزث ملامةةح الٔةسوز ُلةةى وجهةه ًلةةبع كبِةت ُلةةى زأطةه و خةةاجم فةي  ًةةده الِظةسي، بالإكةةافت إلةى الظةةاُت الصاوٍ

ؼةةاهد الِدًةةد مةةً ػاػةةاث الخلفةةاش و هأهةةه مؼةةسف  حُةة  ان هةةرا االإؼةةهد ؿةةىز االإمثةةل هةةى جةةالع ُلةةى هسمةةلمي وَ

ُلى ٓسفت ب  البرامد، زم جٌهس لىا الياميرا واجهاث االإجلاث ُليها ؿىزة الفىان مسوان كسوابي جدىةىَ مةً مهىةت 

 لأخسي مً هبِب إلى مدًس أُماٌ .

 
تها، وؿةةةىز هةةةرا االإؼةةةهد بلبةةةاض   اكةةةت الجةةةسي ُبةةةر  لةةةت ٌظةةةخوُّ الةةةخحىم فةةةي طةةةسُ ا)ةةةلمي ًمةةةازض زٍ زةةةم إلةةةى زٍ

لةى أمامُةت الللوةت، جـةىز مةسوان  ت مً الأطفل إلى اُلأ ا)لمي، أما هرا االإلوّ ؿىز بصاوٍ ا)لمي و حراا زٍ أبُم زٍ

خلفُةةةت هةةةره الللوةةةت ؿةةةىزث فةةةي و هةةةى ًحمةةةل هةةةأض الفةةةىش و ًخـةةةدز االإسجبةةةت الأولةةةى و بجاهبةةةه ُلةةةم الجصائةةةس، واهةةةذ 

الٌلام الحالً إ  أن مـمم الؤػهاز اُخمد ُلى الؤكااة الخلفُت لأَها جبةرش وةل مةا فةي الـةىزة و ملامةح الفةىش و 

 الفس  ُلى وجهه . 

ت ؿةةةةةىزث بخلفُةةةةت خلةةةةةساا هخةةةةةب ُليهةةةةا ولمةةةةةاث باالٔةةةةةت  و فةةةةي هةةةةةره الللوةةةةت الأخيةةةةةرة مةةةةةً الىملةةةةت الؤػةةةةةهازٍ

مةةىبُلِع جخىطةةةى الـةةةفحت بةةةاللىن الأبةةُم و الأحمةةةس و فةةةي الأطةةةفل   4G MABROUKالفسوظةةُت و ػةةةِاز الؤػةةةهاز 

ت الإؤطظت مىبُلِع  Rapide 3la touts de suiteُبازة  ، حهدف اطخمالت االإخللي و MOBILIS، زم الِلامت الخجازٍ

ت ػد اهدباهه كـد اكخىاا الِسق و جحلُم ُملُت الؤجـاٌ بين االإسطل و االإخللةي ُلةى ٓةساز االإىطةُل سٍ   الخـةىٍ

 االإخجاوظت و االإخىآمت مّ ًهىز الِلامت .

 
 الديكللللللللللىر:-

وان الدًيىز االإِخمد في هره الىملت مخمثل في كاُت الجلىض وللد وان الأزار االإظةخخدم جةد ُـةسي، 

 ابسش لىا االإظخىي االإادي للِائلت، أي أَها جبدو مسجاحت مً الجاهب االإادي.

ت بين االإمثلين .أما االإلابع التي جااث   حها السخـُاث الفاُلت في الؤػهاز ُـسٍ

 الإضلللللللللاءة :-
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ت جساوحةةةةذ بةةةةين إكةةةااة اؿةةةةوىاُُت و هبُُِةةةةت مةةةةً خةةةةلاٌ  فةةةةت فةةةةي الىملةةةت الؤػةةةةهازٍ هجةةةد أن الؤكةةةةااة االإىً

سها فةةةةي الفتةةةةرة ت جةةةةم جـةةةةىٍ  اللةةةةىا االإىبِةةةة  مةةةةً الىافةةةةرة  فةةةةي االإؼةةةةهد الأوٌ و التةةةةي جةةةةدٌ ُلةةةةى أن الىملةةةةت الؤػةةةةهازٍ

 الـباحُت، بالإكافت إلى اؿوىاُُت ههسبائُت

 الشخصيللللللللللات :-

وةاا االإـةداكُت و الثلةت أه ةر لهةرا الِةسق، فةال جىا  اُخمد مـةمم الؤػةهاز ُلةى الفىاهةت طةهُلت مِلةم لُإ

إلةةةةى االإؼةةةةاهير الفىُةةةةت االإحبىبةةةةت لةةةةدي الجمهةةةةىز هةةةةى أطةةةةلىب إكىةةةةا ي ًىؿةةةةل اًجابُةةةةاث الِةةةةسق، أمةةةةا االإمثةةةةل مةةةةسوان 

خماد ُلُه ججِل االإخللي ًىلاد وزاا هجمه االإفلل و جِله كسواب ي الري كام بِدة أدواز في الىملت و كد جم اُلا

 ًللده في اكخىاا الِسق .

 دلالة المىسيقى و الصىت :-

ةةا مةةا زافلةةذ الىملةةت حتةة  النهاًةةت، حُةة   خمةةاد فةةي هةةره الىملةةت ُلةةى مىطةةُل  خافخةةت دزامُةةت هىُ جةةم اُلا

حُةةةان و جةةةىخفم فةةةي للوةةةاث أخةةةسي مةةةّ وجةةةىد مةةةساث مةةةً االإةةةؤزساث الـةةةىجُت، إكةةةافت إلةةةى أَهةةةا جسجفةةةّ فةةةي بِةةةم الأ 

الـىث البؼسي )االإِلم( الري كام به وخـان الأوٌ أخر زلة  الؤػةهاز ًخمثةل فةي ؿةىث مِلةم، و الثةاوي ؿةىث 

سافلةةةةةت امةةةةةسأة ُىةةةةةد َهاًةةةةةت الؤػةةةةةهاز، و هىةةةةةا هجةةةةةد أن االإىطةةةةةُل  و الحةةةةةىاز و االإةةةةةؤزساث الـةةةةةىجُت واهةةةةةذ مخجاوظةةةةةت و م

لت إللاا السخـُاث للِسق بٔسق إحدار ذلً الاوةجام و الخىآم لإهلاذ حىاض االإؼاهد.  للدًيىز و هسٍ

 دلالة الألىان :-

س هةرهس  ف االإخسج في هره الىملت ألىان ُدًدة طةىاا فةي االإلابةع أو الةدًيىز الخةاز ي أو بِئةت الخـةىٍ وً

 منها :

فةةه االإـةةمم حِبيةةرا ُلةةى الؤبةةداَ،  الأبللي : - أ طةةىاا وةةان فةةي االإلابةةع أو الأزةةار أو الأػةةُاا الأخةةسي فلةةد وً

 .ر إلى الىلاا والنااهت والىٌاموإًهاز الجماٌ هما ٌظي

ةةةت لؼةةةسهت مةةةىبُلِع كةةةدمذ بالأخلةةةس و ٌِبةةةر ُةةةً الوبُِةةةت و الأخضلللر - ب : لةةةىن الخلفُةةةت و الِلامةةةت الخجازٍ

 الحُاة و الخىاشن.

ولمةةةت مةةةىبُلِع بةةةاللىن الأحمةةةس ٌِبةةةر ُةةةً الحةةةب و الؼةةةٔف، الخحفيةةةا و اللةةةىة و ًجةةةرب : ًهةةةس فةةةي الأحملللر - ث

 الاهدباه بـفت ُامت .

 الرسالة الألسييللللللللة:-

ت الخاؿت بؼسهت مىبُلِع :  جمِذ السطالت الألظيُت في هره الىملت الؤػهازٍ

1-Mabrouk la 4G de mobilis  

2-Lahket rapide 3la touts de suite 

السطالت الألظيُت االإىخىبت بالفسوظُت و هى ػِاز و زمص الخجازي للمؤطظت، امةا باليظةبت إلةى السطةالت بين 

  4Gالألظةيُت االإىوىكةت فخمثلةذ فةي ُبةازاث الةىف الؤػةهازي التةي كامةذ بأدائةه االإِللةت بالل جةت الِامُةت مبةرون 

با في و ًاث أخسي. حّ مىبُلِع زاهي لحلذ في الجصائس، وهسان ووزكلت  وكسٍ

 التحليل الضمني:-3

ت بأطلىب بظُى وواضم ولٔةت فـة ى بظةُوت جةدا وللوةاث مخخالُةت وىهةذ       جااث السطالت الاػهازٍ

الظةةةةُاق الِةةةةام للاػةةةةهاز مةةةةً خةةةةلاٌ الخوةةةةابم بةةةةين مةةةةا ًلةةةةاٌ وبةةةةين مةةةةا ًةةةةسي أي بةةةةين الـةةةةىث والـةةةةىزة وهةةةةي ُملُةةةةت 

ازي الةةةةةري اخخةةةةةازه اللةةةةةائم با جـةةةةةاٌ ًخولةةةةةب االإىاشهةةةةةت بةةةةةين االإسلةةةةةي ملـةةةةةىدة ولِظةةةةةذ ُؼةةةةةىائُت لأن الةةةةةىمى الؤخبةةةةة

والـةةةةىجُاث لى ةةةةرة السمةةةةىش وأهمُةةةةت إمةةةةداده بمِلىمةةةةاث أه ةةةةر االإِلىمةةةةاث ولجةةةةرب اهدبةةةةاه االإخللةةةةي الإىاؿةةةةلت ومخابِةةةةت 
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لةةةى جسهيةةةاه وةةةي   ٌؼةةةدذ فةةةي الخفىيةةةر فةةةي االإِةةةاوي االإىخجةةةت واالإلـةةةىد فظةةةسد االإِلىمةةةاث  الىملةةةت واالإحافٌةةةت ُلُةةةه وُ

 صامىا وجخالي الللواث ًمىً االإخللي مً ُملُت الخفظير.ج

ُفا ذو د لت لأن أي اطخخدام  ُفها جىً إذ ٌِمل االإسطل هىا ُلى جىجُه اللٔت االإظخخدمت )الل جت( وجىً

ٌِىةةع مِنةةة  مِةةةين مخفةةي خلةةةف جلةةةً الل جةةةت، إذ اطةةخخدم االإسطةةةل فةةةي هةةةره الىملةةت اللٔةةةت الِسبُةةةت الفـةةة ى و 

يةةر مفهىمةةت بةةل ٌظةةهل فهمهةةا وجفظةةيرها مةةً كبةةل االإخللةةي ولمةةاث باللٔةةت الفسوظةةُ ت إذ   جخلةةمً ولمةةاث ؿةةِبت وٓ

 مً بُنها: 

 الصىت المىطىق: 

 جحىض مً دًيىز لدًيىز. -

 . Réalisateurجحع زوحً اهذ هى  -

 باغ جحوم حها السكم كُاملمي الىهني . -

 جاَ مىبُلِع  . 4Gوجيىن الأوٌ ُلى   -

- Tout de suite . 

با في و ًاث أخسي .زاهي  -  لحلذ في الجصائس، وهسان ووزكلت  و كسٍ

هةةةةرا الظةةةةةلىن الةةةةةري جترجمةةةةةه الللوةةةةةاث مةةةةةً خةةةةةلاٌ الاػةةةةهاز فةةةةةي جةةةةةرب االإخللةةةةةي لِةةةةةسق  مةةةةةىبُلِع   حةةةةةىٌ 

 . وازجفاَ الخدفم في مىاهم مخخلفت مً الىهً وجىطُّ دائسة االإخِاملين مّ  مىبُلِع G4ُسوق الجُل السابّ 

مةىبُلِع "مُت في هره الىملةت   ٌِةد اطةخخداما اُخباهُةا إهمةا جحةسؾ مؤطظةت اطخخدام ولماث بالِا

ةِةةةام للىملةةةةةاث وهةةةةةرا للسطةةةةةائل    فةةةةي أٓلةةةةةب وملةةةةةاتها ُلةةةةةى إبةةةةساش بِةةةةةد أطامةةةةةلمي ٌٔلةةةةةب هةةةةره الوةةةةةابّ ُلةةةةةى الوةةةةةس  ال

ت مةةً حُةة  الخوةةاب االإسلةةي واالإىطةةُلي واللٔةةىي فعةةي جىةةسض بةةرلً بِةةد الىهىُةةت أي أن  مةةىبُلِع   هةةي  البـةةسٍ

ت الىهىُةت الىحُةدة بةين مؤطظةاث مخِامةل الهةاجف الىلةاٌ بةالجصائس والأه ةر حسؿةا ُلةى وجةىد االإؤ  طظت الجصائسٍ

ُلاكةةت حمُمُةةت بُنهةةا وبةةين الجمهةةىز الجصائةةسي محاولةةت اطةةخمساز الةةى د الةةري جدبِةةه مىةةر بداًةةت حٔوُتهةةا لؼةةبياث 

 الهاجف الىلاٌ . 

اطخِماٌ الفـ ى في هره الىملت ًدخل كمً وملاث الِسوق التي حِسق بالخفـُل  هما أنَ        

ةةت بؼةةيل أه ةةر وحُٔيةةر فىةةسة طةةائدة لةةدي االإجخمةةّ الجصائةةسي ُةةً زدااة ػةةبىت  والِمةةل ُلةةى جسطةةُم الِلامةةت الخجازٍ

خلفةةت فةةي  مةةىبُلِع   فازجةةأث أن حظةةخحدر خدمةةت ُالُةةت الخةةدفم ل حفةةاي ُلةةى الـةةلت التةةي جسبوهةةا بالؼةةسائح االإخ

باث شبائنها بؼيل دائم .  االإجخمّ الجصائسي في إػازة مً االإؤطظت ُلى أَها جحسؾ ُلى جحلُم زٓ

في  اهم الابِاد الجمالُت والفىُت في دزاظت الإخمثل هذا ا بحثىا خلاٌ مًلُه إ ما جىؿلىا ج خفو ُمىن 

لاهاث ت اُلؤ  :  ًلي ما لىإ  الؤػهازٍ

 لهةةةةةا جمالُةةةةةت فةةةةةي الخوةةةةةاب اللٔةةةةةىي حُةةةةة  هجةةةةةده ممةةةةةصوج بةةةةةين  الإؼهازُت هةةةةةاثالإُلا مٌِةةةةةم أنَ وظةةةةةيخد

خُت للمجخمّ الجصائسي   الِسبُت والفسوظُت وهرا ًدٌ ُلى الخلفُت الخازٍ

  جلمىذ لٔت الاػهاز أبِاد زلافُت للمجخمّ الجصائسي االإِاؿس الري هى مخفخح ُلى ول الثلافاث طىاا

يي الِسبُت او الٔسبُت وهرا ًاهس مً خلاٌ دًيىز االإظخخدم  في الىملت وهى دوىز مِاؿس امسٍ

 -خماد لت في هجم اطتراجُجُت ُلى اُلا ت السطالت لإًـاٌ ذلً و الِسق ػس  هسٍ  ُلى الاػهازٍ

 للمخللي. االإِن  أجم 

 4-وذلةةةةً الدازجةةةت الِسبُةةةت باللٔةةةت ألظةةةيُت زطةةةالت الىملةةةةت هةةةره فةةةي االإخةةةسج اطةةةخِمل الألظةةةيُت لسطةةةالت 

ت السطالت لإًـاٌ  .الجمهىز  وافت الى الاػهازٍ
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 ِةةةاد جمالُةةةت و زلافُةةةت مخِةةةددة جٌهةةةس مةةةً خةةةلاٌ اطةةةلاهها ليةةةل مالةةةه جميةةةاث لٔةةةت الاػةةةهاز الالىترووةةةي بئب

 ُلاكت باالإخجمّ الجصائسي وهرا مً أجل فسق طلوت خفُت ٓير ًاهسة ُلى االإخـفح ُبر الاهترهذ.

IV. :خاثمة 

 أو جوةةىز االإجخمِةةاث االإخلدمةةت فةةي االإةةؤزسة الِىامةةل أهةةم أحةةد والاجـةةاٌ االإِلىمةةاث جىىىلىجُةةا حِخبةةر

ٌ  الجمُةّ أمةام وفةخح الافترا)ةلمي الِةالم الاػةهاز دخةل.الىامُةت م ُةالم فةي الةدخى  اُخبةازاث ُةً الىٌةس بٔةم الدظةىٍ

ةت، الِلامةت اُخبةازاث حتة  أو هبيةرة أو مخىطةوت أو ؿةٔيرة االإؤطظةت دجةم  البيُةت هةره أن إلةى بالإكةافت الخجازٍ

 وإمياهُت االإىخد وجىشَّ للتروٍد الجٔسافُت السكِت جىطُّ ًمىً وبالخالي واالإيان الصمان حدود مِها جخلا لم  مفخىحت

 ٌ م لُجِةل وكةذ أي في ُلُه الحـى  ُدًةدة فىائةد هىةان،.واالإيةان بالصمةان الخلُةد دون  ممىىةا الاهترهةذ ُبةر الدظةىٍ

م الالىترووةي–الخىىىلىجُةاث  لهةره  مجةا ث مخخلةف ُلةى الخةاؾ أو الحيةىمي للوةاَ جحلُلهةا ًمىةً -الدظةىٍ

ةادة الؤهخةاج، جيةالُف جخفةُم منهةا االإؤطظةت وأكظةام ت شٍ  أهةم مةً الاهترهةذ خِةدف االإِلىمةت. جةىفير الاجـةاٌ، طةسُ

 والجهةد الىكةذ مةً الىثيةر فةىفسث  اطةخِما  أه رهةا و الاجـةا ث و االإِلىمةاث الخىىىلىجُةاث مجةاٌ فةي الخوةىزاث

ت وأجاحةذ ٌ  طةسُ  ًىمةًلةرلً و  .االإهخمةت واالإؤطظةاث و الجهةاث الأفةساد إلةى أهىاُهةا بؼةت  االإِلىمةاث إلةى الىؿةى

م الالىترووةي جمُةّ  بةين والخىفُةم الخيظةُم خةلاٌ مةً االإظةتهلىين وزٓبةاث احخُاجةاث ُلةى الخِةسف فةي الدظةىٍ

م وأوؼوت فِالُاث  للمؤطظت. والاجخماُُت االإالُت الأزبا  جحلُم في الأزس ذاث الدظىٍ

 الخـةائف إلُةه ملةاف الخللُةدي ػةهازللإ  ميةافل الالىترووةي الاػةهاز إلةى الىٌةسة ججِةل الخوةىزاث هةره وةل

ٌ  هةرا أن حُة  والاجـةاٌ، االإِلىمةاث وجىىىلىجُةةا الاهترهةذ مةّ االإترافلةت الجدًةدة  مةةً السفةّ إلةى أدي الخحةى

اث ٌ  للصبةائً االإلدمةت الخةدماث جةىدة وجحظين الخيالُف في الخخفُم خلاٌ مً االإؤطظت أداا مظخىٍ  إلةى والىؿةى

ةـِب مةً وةان جدًةدة أطةىاق ٌ  واالإخىطةوت الـةٔيرة االإؤطظةاث ُلةى ال  مةً أهةدافها لخحلُةم وهةرا إليهةا، الىؿةى

 .اليؼان وشٍادة اطخمساز
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