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 ملخص:

ت هذفذ الذساظت للخػشف غلى ػبُػت اجصاٌ االإعإولُت الاحخماغُت بمإظعاث الصىاغاث الالىتروهُت  الجضاةشٍ

وظاةل الخىاصل الاحخماعي )الفاٌعبىن(، ومً أحل جدلُم الهذف مً الذساظت جم الاغخماد غلى جدلُل  غبر

لُت ئلى دٌعمبر  06مإظعاث الإذة  08مظمىن صفداث الفاٌعبىن لـ   (.2020أؼهش)حىٍ

الؤغلام بمماسظاث في (الفاٌعبىن)اغخماد االإإظعاث غلى مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي الذساظت  وبُيذ هخاةج

والترهحز غلى االإىاطُؼ االإخػللت بالبػذ الاحخماعي  االإعإولُت الاحخماغُت، دون ئؼشان خلُلي لأصخاب االإصالح،

 ملاسهت بالبػذ البُئي والاكخصادي للمعإولُت الاحخماغُت.

االإعإولُت الاحخماغُت  ؛الفاٌعبىن ؛أصخاب االإصلختالاحخماغُت؛ اجصاٌ االإعإولُت  :المفتاحية الكلمات

 .وظاةؽ الخىاصل الاحخماعي ؛جدلُل االإظمىن  ؛للمإظعاث

Abstract:  

The study aimed to identify the nature of social responsibility communication in the 

Algerian electronic industries Institutions through social media (Facebook), and to 

achieve the goal of the study, the content analysis was used to analyze the Facebook 

pages of 08 institutions for a period of 06 months (July to December 2020).  

The results of the study showed that institutions rely on social media (Facebook) to 

inform about CSR practices, without real involvement of stakeholders, and the study 

also showed a focus on issues related to the social dimension compared to the 

environmental and economic dimension. 

Keywords: Content analysis; Corporate social responsibility; Corporate social responsibility 

communication; Facebook ; social media; stakeholders. 
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 وقذوة

مً االإفاهُم الخذًشت التي حػىد أولى الىخاباث غنها لـبىان     االإعإولُت الاحخماغُت للمىظماث  حػذ

Bowen (1953)  ىُت، فأصبدذ مماسظتها مدىس اهخمام للمإظعاث الخاصت بالىلاًاث االإخدذة الأمشٍ

والخيىمُت، فهي تهخم بىطؼ الاغخباساث الأخلاكُت، الاحخماغُت والبُئُت في مدىس غمل االإإظعاث وجشجبؽ 

ً. بالىظام اللاهىو ً وغحر االإباؼشٍ ، هما جبدث غً جلبُت مؼالب أصخاب االإصلخت االإباؼشٍ ي واالإإظعاحي للذوٌ

فاالإإظعاث أصبدذ مؼالبت أهثر مً أي وكذ مط ى باالإعاهمت بصفت اًجابُت في االإجخمؼ الزي جماسط 

ث العلبُت ىالخذ مً االإخلفاهوؽاػها فُه، مً خلاٌ الاهخمام باًجاد خلىٌ للمؽاول والأصماث التي جىاحه

لأوؽؼتها ظىاء غلى البِئت أو االإجخمؼ وختى الخيىماث أصبدذ جظغؽ غلى الؽشواث للالتزام باالإعإولُت 

 (dupire & M'Zali, 2018: 603-623)الاحخماغُت، وبهزا أصبدذ اججاه مإظس ي خاظم. 

جاث راث حــىدة االإعإولُت الاحخماغُـــت ئرن جخػذي الالتزام باللىاهحن، دفـؼ الظشاةب و جلذًم مىخ

غالُت، فهي بشامج وأوؽؼت جخصص لها االإإظعاث محزاهُت مدذدة للمعاهمت الاًجابُت في االإجخمؼ الزي 

ظلف مؼالب وجىكػاث أصخاب االإصلخت اججاه االإعإولُت  جماسط أغمالها طمىه، خاصت مؼ اسجفاع

ادة الىعي باللظاًا راث البػذ البُئي،الا ، وهزا لالاحخماغُت للمىظماث حخماعي، الأخلايي والؤوعاوي لذي ضٍ

الخجارب فالػلاكت بحن الأػشاف راث االإصلخت واالإإظعاث جخمحز بجى مً  ،االإإظعاث ومخخلف االإخػاملحن مػها

 (.49: 2005لخباًً أهذاف ومصالح ول ػشف )الغالبي و الػامشي، 

ت أصخاب االإصلخت فشواد ه اهًشون  (Clarkson.1995)، (Freeman,1984) ،(Jones ,1980) هظشٍ

ًخىحب غلى االإإظعاث الىعي بمعإولُتها اججاه الأػشاف راث االإصلخت، ورلً باللُام باحشاءاث ومبادساث 

جأخز بػحن الاغخباس مصالخهم، فالأهذاف الاكخصادًت و الاحخماغُت للمإظعت مخلاصمت، ئر لا ًمىً جدلُم 

 ( وىنهم ًيخظشون70: 2019ها مؼ أصخاب االإصلخــت،)ًىظف، جىفم االإإظعت في حعُحر غلاكاجـلم  الىجاح  ئن

جبادس لإغلامهم بؽيل معخمش بأوؽؼتها ومعاهماتها في صالح البِئت وأن  جخصشف االإإظعت بمعإولُتأن 

لػب الاجصاٌ دوسا مدىسٍا في حعُحر الػلاكاث مؼ أصخاب االإإظعت غلاكاتها مػهم جشيي، وبهزا واالإجخمؼ ، وٍ

ً.االإصلخت االإباؼش   ًٍ وغحر االإباؼشٍ

كذمذ  Hunt & Grunig(1984)ا اهؼلاكا مً الىمارج الأسبػت للػلاكاث الػامت الخذًشت التي وطػه

ت لذساظت اجصاٌ االإعإولُت الأظغ ال Schultz & Morsing (2006 : 325-338)  الباخشخان ىظشٍ

د غلى اجصاٌ االإعإولُت زلار أهىاع مً الػلاكاث مؼ أصخاب االإصالح، بالاغخما االاحخماغُت،وخذدج

، خاصت مؼ الخؼىس الخىىىلىجي الاحخماغُت الزي ًمىً أن ًصبذ خىاس مفخىح بحن االإإظعت وأصخاب االإصالح

فلم ٌػذ باميان والهُئاث،  أداة مهمت للاجصاٌ بحن الأفشاد وظهىس مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي باغخباسها

غلى اخخلاف أوؽؼتها  م وىنها غحر مملىهت، مما دفػها االإإظعاث الخدىم فُما ًلاٌ غنها في وظاةل الؤغلا 

الزي فاٌعبىن الخاصت غبر مىكؼ ؼشاةذ مجخمػُت اهبر،  ىٌ ئلىــل الاحخماعي للىصـمىاكؼ الخىاص للخىاصل غبر 

ت ًىفش خاصُت الخفاغلُت، الاهدؽاس الىاظؼ وكلت الخيالُف، باوؽاء  وهزا ما ًفعش اهخمام االإإظعاث الجضاةشٍ

، غلى غشاس مإظعاث الصىاغاث الالىتروهُت ظىاء واهذ خاصت للخىاصل مؼ الأػشاف راث االإصلختصفداث 

ـــــادة، وهى ما ًفعش مداولت ول مإظعت مً االإإظعاث هعب  أو غمىمُت، هزا اللؼـاع الزي ٌػشف مىافعت خـ

التي لا جبدث فلؽ غً  زلت االإخػاملحن والجماهحر بؽيل غام، مً خلاٌ جلذًم هفعها بصفت االإإظعت االإىاػىت

 جدلُم الأسباح وئهما حعاهم في الخىفل باوؽغالاث أصخاب االإصلخت واللُام بأوؽؼت لصالح االإجخمؼ والبِئت.

حن لذساظت االإىاطُؼ االإخػللت باالإعإولُت الاحخماغُت مً خُث  ظهش اهخمام مً كبل الباخشحن الجضاةشٍ

جصاٌ خىٌ بشامج االإعإولُت الاحخماغُت ًبلى مً االإجالاث جبىيها وجأزحرها غلى ظمػت االإإظعاث، ئلا أن الا
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البدشُت التي لم ًخع فيها الباخشىن في الجضاةش، خاصت اظخخذام مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي في التروٍج 

 لبرامج االإعإولُت الاحخماغُت وئداسة الاجصاٌ مؼ أصخاب االإصلخت. 

تمإظعاث الصىاغاث مماسظت  مذيفي جبدث هزه الذساظت  لاجصاٌ االإعإولُت  الالىتروهُت الجضاةشٍ

ولخدلُم هذف الذساظت اهؼللىا مً الدعاؤٌ الشةِس ي ، )فاٌعبىن( مىكؼ الخىاصل الاحخماعيالاحخماغُت غبر 

 الخالي:

ت غبر ؼبياث  ما واكؼ مماسظت اجصاٌ االإعإولُت الاحخماغُت بمإظعاث الصىاغاث الالىتروهُت الجضاةشٍ

 ؟)عبىنالخىاصل الاحخماعي )فاٌ

 الدعاؤلاث الفشغُت الخالُت:للإحابت غلى الؤؼيالُت جم ػشح 

الفاٌعبىن اث غبر صفدما الأؼياٌ التي جأخزها االإيؽىساث االإػبرة غً االإعإولُت الاحخماغُت  -

 الإإظعاث الصىاغاث الالىتروهُت؟

بمإظعاث  الفاٌعبىنالشظاةل االإعخخذمت في اجصاٌ االإعإولُت الاحخماغُت غبر  أهىاعما أهم  -

 ؟الصىاغاث الالىتروهُت

اث ماهي االإىاطُؼ االإخػللت باالإعإولُت الاحخماغُت التي ًخم الترهحز غليها في ميؽىساث صفد -

 ؟بمإظعاث الصىاغاث الالىتروهُتالفاٌعبىن 

 صفداث الفاٌعبىنعإولُت الاحخماغُت غبر هُف ًخفاغل أصخاب االإصلخت مؼ ميؽىساث اجصاٌ االإ -

 الالىتروهُت؟اث الصىاغاث الإإظع

تهذف هزه الذساظت ئلى اظخىؽاف هُفُت اظخخذام مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي وخاصت الفاٌعبىن في  

الاجصاٌ خىٌ بشامج ومماسظاث االإعإولُت الاحخماغُت للمإظعاث في الجضاةش، والىكىف غلى ػبُػت جفاغل 

 أصخاب االإصلخت مؼ سظاةل اجصاٌ االإعإولُت الاحخماغُت.

ًخماش ى مؼ  الخدلُلي الزيالذساظت اظخخذم الباخث االإىهج االإعحي  جت وجدلُل مىطىعمػالومً أحل 

ومظامُىه وجفاغل حمهىس االإإظعت  هذف الذساظت في وصف وجدلُل اجصاٌ االإعإولُت الاحخماغُت في أؼياله

اث الصىاغاث مإظعاث مػه غبر مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي )فاٌعبىن(، ورلً مً خلاٌ جدلُل صفد

 .لىتروهُت بالجضاةشالا

ٌػشف ظػذ االإؽهذاوي االإىهج االإعحي الخدلُلي بأهه "مجمىغت الظىاهش مىطىع البدث جظم غذد مً 

ً اللاغذة الأظاظُت مً البُاهاث واالإػلىماث في  االإفشداث االإيىهت الإجخمؼ البدث والإذة صمىُت وافُت، بهذف جيىٍ

 (163  :2017)االإؽهذاوي، مجاٌ جخصص مػحن ومػالجتها ". 

الإىاظبتها لأهذاف الذساظت  ولخدلُل ميؽىساث الصفدت اسجىض الباخث غلى أداة جدلُل االإظمىن 

ىط ظاساهخاوىط ػشفها ظىجحرً لت وزاةلُت ( 512: 2017) وجىُفها مؼ االإادة التي ظِخم جدلُلها، وَ بأنها"ػشٍ

فلام وغحرها مً أؼياٌ للبدث الاحخماعي تهذف لإحشاء جدلُل همي أو هىعي الإدخىي الىصىص والصىس والأ 

ىذسف  الخىاصل االإديي أو االإشتي أو االإىخىب"، هما الأظالُب البدشُت التي حعخخذم  أخذبأنها '' ٌػشفها ولىد هشٍ

في جدلُل االإىاد الؤغلامُت بهذف الخىصل ئلى اظخذلالاث واظخيخاحاث صخُدت ومؼابلت في خالت ئغادة البدث 

 (.10  :2007'' ) جماس، والخدلُل
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وقاربة  -وواقع التواصن الاجتىاعي عبر المشؤولية الاجتىاعية لمىؤسشات اتصاه أولا: 

 -وفاهيىية

 المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات .1

أوٌ مً  (Bowen،1953)غشفذ االإعإولُت الاحخماغُت للمإظعاث اهدؽاسا واظػا بحن االإىظماث، ووان 

(، لُخؼىس فُما بػذ وجضداد أهمُخه، فلذم الػذًذ مً Schier & Saulquin, 2007 : 57-65جؼشق لهزا االإفهىم )

فاث للمعإولُت الاحخماغُت، ئلا اهه لم ًدذر جىافم في الآساء بؽأن مػىاها في الىاكؼ، وهزا هظشا  الباخشحن حػشٍ

م، غلم الاحخماع وغلىم الؤغلام والاجصاٌ.  لاسجباػها بػذة جخصصاث هػلىم الدعُحر، الدعىٍ

ت باالإعاهمت في الخىمُت االإعخذامت مً "ذولي بأنها غشفها البىً الو  التزام أصخاب اليؽاػاث الخجاسٍ

بأظلىب ًخذم الخجاسة  ،خلاٌ الػمل مؼ مىظفيهم وغاةلاتهم واالإجخمؼ االإدلي لخدعحن معخىي مػِؽت الىاط

خذم الخىمُت في أن االإعاهمت " بأنها( 46: 2016) فُما ٌػشفها مدمذ فلاق(، 46: 2016" )بىدسحت ، واخذ وٍ

 الؤظتراجُجُتالػللاهُت اللاةمت غلى االإبادسة االإخؼؼت مً مىظماث الأغماٌ في مخؼلباث معإولُت الؽشهت 

للخىمُت الاكخصادًت والاحخماغُت االإخياملت، االإبيُت غلى كىة الػلاكت بحن مىظماث الأغماٌ واالإجخمؼ، بما ًدلم 

الترابؽ االإخىاصن بحن جىكػاث االإجخمؼ مً حاهب وخؼؽ بشامج مىظماث الأغماٌ للبلاء والاظخلشاس والىمى مً 

 ".حاهب أخش

م مً مىظماث الأغماٌ اججاه أصخاب االإصلخت ئرن االإعإولُت الاحخماغُت للمإظعاث هي التزا

اث  ً، وغشف هزا االإفهىم في الشماهِىاث مً اللشن االإاض ي جؼىسا ملخىظا ببروص هظشٍ ً وغحر االإباؼشٍ االإباؼشٍ

وهمارج جىظؼ مً هزا االإفهىم، غلى غشاس الاظخجابت الاحخماغُت للؽشواث، أخلاكُاث الػمل والأداء الاحخماعي 

ت أصخاب االإص  (.67: 2019لخت.)ًىظف، وهظشٍ

 أهمية المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات 1.1
جخجلى أهمُت االإعإولُت الاحخماغُت للمإظعاث في جدصُل االإإظعاث محزة جىافعُت في العىق، مً خلاٌ بىاء 

ظمػت خعىت لذي الأػشاف راث االإصلخت، وئهعابها الؽشغُت اللاصمت، ورلً بجػلها مفهىم اظتراجُجي مشجبؽ 

 (.Isaksson , Harvey & Kiessling, 2014: 66ظتراجُجُت الػامت للمإظعت لخدلُم اللبىٌ والىجاح. ) بالإ 

االإعإولُت الاحخماغُت للمإظعت مشجبؽ هزلً باهخمام الؤداسة الػلُا بها، وبالخخؼُؽ  وهجاح ئظتراجُجُت

الاظتراجُجي لها مً خلاٌ جلص ي جىكػاث أصخاب االإصلخت وجخؼُؽ البرامج االإىاظبت للمعإولُت 

 الاحخماغُت،زم في االإشخلت الأخحرة جىفُزها بىجاح، وهزا ًشجبؽ هزلً بفػالُت اجصاٌ االإإظعت في مجاٌ

 االإعإولُت الاحخماغُت.

 المسؤولية الاجتماعية أبعاد  1.1

 (53:  2016ًلي )فلاق،  ئًشادها هماوالتي ًمىً  ئبػادت للمإظعاث أسبػًشي واسوٌ أن للمعإولُت الاحخماغُت 

ػاث، خاصت كاهىن :  البعد القانوني 1.1.1 لىعب  خماًت االإعتهلً جلتزم االإإظعت باخترام اللىاهحن والدؽشَ

ً والػمل في ئػاس الؽشغُت، بػُذا غً ول الأغماٌ االإاظت باللاهىن. )ظحراث ،   (.30: 2018زلت الآخشٍ
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أن جلتزم هزا البػذ بىفػُت االإإظعت الاكخصادًت لصالح االإجخمؼ، و  ؽًشجب : الاقتصاديالبعد  1.1.1

 اخترام كىاغذ، غً الاخخياس الابخػاد جمغ بالبِئت،مػالجت الأطشاس التي مً الخلىُاث التي حعمذ ببالاظخفادة 

 ظلؼ وخذماث بجىدة غالُت. وجلذًم االإىافعت

ش هىغُت الخُاة في االإجخمؼ الزي جماسط : الإنساني أو الخيري البعد  3.1.1 حعاهم االإإظعت في جدعحن وجؼىٍ

ت ودغم وؽاػها طمىه،  فهي جشجبؽ باالإىافؼ التي كذ ًجىيها االإجخمؼ مً االإإظعت بؽيل مباؼش والأغماٌ الخحرً

ؼ االإ  .راث االإىفػت الػامتؽاسَ

االإجخمؼ الزي باخترام مػخلذاث بالجىاهب الأخلاكُت  ت الالتزامإظعًفشض غلى االإ   :البعد الأخلاقي 4.1.1

ً،  جماسط أغمالها طمىه، ختى جللى اللبىٌ وجخمخؼ بعمػت خعىت لذي وجبخػذ غً الأغماٌ التي جإري الآخشٍ

 (.54: 2016)فلاق،  حمهىسها.

 اثصال المسؤولية الاجتماعية: .1

حن، فاالإإظعاث  ًشجبؽ هجاح االإإظعت بدعً حعُحرها لػلاكتها مؼ أصخاب االإصالح الأظاظُحن والشاهىٍ

هذافها ، وهي جخػشض لشكابت مؽذدة مً كبل حهاث مخػذدة لفشض في أمغ الخاحت لهزه الأػشاف لخدلُم أ

التزامها اججاههم، فخظاغفذ مؼالب أصخاب االإصالح خاصت مؼ اهدؽاس الىعي  باالإعإولُت الاحخماغُت 

للمإظعاث، وهزا ما ًفعش الاهخمام االإتزاًذ بالأداء الاحخماعي للمإظعاث، أطف  ئلى ما ظبم الظغىغ 

االإجخمؼ االإذوي ووظاةل الؤغلام، لهزا فلُام االإإظعت بخؼبُم بشامج االإعإولُت  االإماسظت مً حمػُاث

الاحخماغُت واالإؽاسهت الخؼىغُت في اللظاًا الاحخماغُت والبُئُت لم ٌػذ وافُا، ئر لابذ مً دغمها بجهىد 

مهما واهذ   اجصالُت للخػشٍف بها، و ٌػشف اجصاٌ االإعإولُت الاحخماغُت بأهه ''حمُؼ الأوؽؼت الاجصالُت

  الىظُلت االإعخخذمت  التي جىلل سظالت خىٌ الالتزاماث البُئُت أو الاحخماغُت أو االإجخمػُت الإىظمت ما'' 

(Benoît-Moreau, Parguel & Larceneux, 2010: 75)،  وغلُه ٌعمذ هزا الىىع مً الاجصاٌ للمإظعاث

ىدس ي  بمؽاسهت الجمهىس الػام مػلىماث خىٌ حهىدها مً خُث أدائها الاحخماعي، البُئي والاكخصادي، وٍ

(، ومً أهأوحه 08: 2015أهمُت هبحرة في جىلُذ مىكف اًجابي بحن االإعتهلىحن اججاه االإإظعت والتزامها) غادٌ، 

ش االإعإولُت الاحخماغُت التي حػذ اخذ أؼياٌ اجصاٌ اجصاٌ االإعإولُت الاحخ ماغُت  للمإظعاث هجذ جلاسٍ

ت. ـــت و لِعذ اخخُاسٍ  االإعإولُت الاحخماغُت والتي حػخبر الآن طشوسٍ

وغشفذ اجصالاث االإعإولُت الاحخماغُت جؼىسا ملفخا في العىىاث الأخحرة فخىُفذ مؼ مخغحراث البِئت، 

مً خؼاب الػلاكاث الػامت، وأهذث الذساظاث غلى جأزحرها الاًجابي غلى أداء  وأصبدذ الُىم حضءا لا ًخجضأ

 (.Sanchez,  Manconi & Mackelbert, 2019: 12االإإظعاث وظمػتها وصىستها الزهىُت )

مً حهت أخشي ًىاحه اجصاٌ االإعإولُت الاحخماغُت بالدؽىًُ في هىاًا االإإظعاث في الخىاصل         

ذ مً مخاػش الاوػياط العلبي غلى ظمػت االإإظعاث خىٌ بشامج وأوؽؼت  االإعإولُت الاحخماغُت، وهى ما ًضٍ

ً 2.0خاصت  مؼ اهدؽاس الجُل الشاوي مً الاهترهذ  ً وغحر االإباؼشٍ ، أًً أصبذ لأصخاب االإصلخت االإباؼشٍ

ت دون أن جيىن لها اللذسة الإىؼ رلً،  لهزا ًخىحب اللذسة غلى جىحُه اهخلاداتهم لعُاظاث االإإظعاث بدشٍ

غلى االإإظعاث ئغادة بىاء اجصالاث االإعإولُت الاحخماغُت مً هلل االإػلىماث ئلى جىحُه الخأزحر، ومً الؤغلام 

ببرامج االإعإولُت الاحخماغُت ئلى الاجصاٌ والخفاغل مؼ أصخاب االإصلخت في ؼيل هلاػ وخىاس حاد خىٌ 

 بشامج وأوؽؼت معإولُتها الاحخماغُت.
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 اثصال المسؤولية الاجتماعية عبر مواقع التواصل الاجتماعي  1.1

 الاحخماعي الخىاصل ؼبياث بظهىس  الاجصالاث، مجاٌ في زىسة ئخذار مً 2.0 للاهترهذ الشاوي الجُل مىً

ً، معخخذمحن مؼ الخدذر وهزلً ومؽاسهخه وئهخاحه االإدخىي  بػشض صاشخللأ حعمذ التي  وحػشف آخشٍ

 ًلىم... افتراض ي مجخمؼ في الخىاصل للأفشاد جدُذ لتيا االإىاكؼ مً مجمىغت"  بأنها الاحخماعي الخىاصل وظاةؽ

 التي اليؽاػاث مً وغحرها والفُذًىهاث والصىس  االإىاطُؼ مً غذد بيؽش االإىاكؼ هزه خلاٌ مً الأفشاد

 (.79  :2018 مىصش،" ) الؽبياث لهزه ًيخمىن  الزًً االإعخخذمحن ػشف مً غليها حػلُلاث ٌعخلبلىن 

 غبر داةم احخماعي وجفاغل مخىاصل اسجباغ في الاهترهذ معخخذمي حػلذ الاحخماعي الخىاصل فىظاةؽ

تر العىابؽاث، الاوعخغشام، والفاٌعبىن، الؽبياث مخخلف  هزه الجذًذة جصاٌالا  فمىصاث وغحرها، الخىٍ

 الإخخلف للمإظعاث الاحخماغُت باالإعإولُت االإخػلم االإدخىي  ليؽش وملاةمت ميلفت غحر اجصاٌ كىىاث هي

ض اللشاس صىؼ أو الاجصاٌ غملُت في االإصلخت أصخاب ئؼشان وصٍادة االإصلخت، أصخاب مجمىغاث  وحػضٍ

 .االإخبادٌ الخفاهم

 ًلىم ،خُث 2004 غام في جأظغ الؤهترهذ غبر احخماغُت ؼبياث خذمت"  بأهه الفاٌعبىن ٌػشف

 والصىس  الشظاةل ،وجبادٌ" أصذكاء"هـ آخشًٍ بمعخخذمحن والاجصاٌ حػشٍف، ملفاث باوؽاء االإعخخذمىن 

 أزش وكذ الػالم، في اهدؽاسا الاحخماعي الخىاصل مىصاث أهثر وهى ،Blitzer, 2019 : 113)'' )الفُذًى وملاػؼ

 مً مىً هما االإإظعاث، مؼ الاججاه زىاتي جفاغلي جىاصل غً ًبدشىن  أصبدىاً الزً االإعتهلىحن ظلىن غلى

ً ججاسب مؽاسهت ٌ  الآخشٍ  الخأزحر غلى اللذسة ئلى بالإطافت الخػلُلاث، كشاءة خلاٌ مً ومىخجاث مإظعاث خى

ً االإعتهلىحن غلى  (.Sanchez , Manconi & Mackelbert, 2019 : 22) الآخشٍ

ىن  و والإراغت الشلُلت الؤغلام وظاةل غشاس غلى الخللُذًت الاجصاٌ وظاةل اظخػماٌ وان  والجشاةذ الخلفضٍ

 وهي الاحخماغُت االإعإولُت وبشامج بأوؽؼت االإصلخت أصخاب ئغلام في االإإظعاث كبل مً الؤغلاهاث ئلى بالإطافت

 اهدؽاس بػذ اهه ئلا واالإإظعت، االإصلخت أصخاب بحن مخىاصن  غحر اجصاٌ غلى حػخمذ الاججاه أخادًت وظاةل

 فخغحر االإعخخذمحن، حمُؼ الإؽاسهت مفخىخت مىصت أصبذ الزي الفاٌعبىن خاصت الاحخماعي الخىاصل وظاةؽ

 بدبادٌ ٌعمذ االإصلخت، وأصخاب االإإظعت بحن ومخىاظش الاججاه زىاتي لُصبذ الاججاه الأخادي الاجصاٌ همؽ

ٌ  بُنهما والخىاس والخفاوض االإػلىماث  بحن شخصُت اجصاٌ وظُلت أصبدذ هما الاحخماغُت، االإعإولُت بشامج خى

 (.(Glozer, 2015: 71  مػها جخىاصل مجمىغت أو شخص  وول االإإظعت

 خاصت- الاحخماعي الخىاصل وظاةؽ غبر الاحخماغُت االإعإولُتاجصاٌ  جىاولذ التي الذساظاث جىؽف

 االإعإولُت وؽاػاث غً مػلىماث وؽش خلاٌ مً لاةم غحر بؽيل االإإظعاث مً اظخخذامه غً -الفاٌعبىن

ذ الاحخماغُت ٌ  فشصت وجفىٍ  ( Ciaburri Testarmata, Fortuna, 2018: 37 االإصالح أصخاب مؼ خىاس في الذخى

ٌ  مخىاصلا ًيىن  االإصالح حماغاث مخخلف بحن الخىاس لان فُه، ػشفا االإإظعت جيىن  وجفاوض هلاػ (  خى

 . فُه الخدىم االإإظعت حعخؼُؼ فلا الاحخماغُت، وبشامجها ومؽشوغها االإإظعت

 جظهش الاحخماعي، الخىاصل وظاةل غبر للمإظعاث الاحخماغُت االإعإولُت باجصاٌ الأمش ًخػلم غىذما

 ميؽىس،فخدُذ ول غلى االإصلخت أصخاب مً الخػلُلاث جدُذ التي االإظمىت الىظُفت وهي االإهمت االإحزاث ئخذي

ٌ  مفخىخت مىاكؽت الخػلُم محزة  وبالخالي للمإظعاث الاحخماغُت االإعإولُت غً وؽشها ًخم مؽاسهت ول خى

 االإصلخت. وأصخاب الصفدت مذًشي  بحن الخىاس حػضص 
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 :الاجتماعية المسؤولية اثصال استراثيجيات 1.1

أسبؼ همارج لإداسة الػلاكاث الػامت الخذًشت، ًىضخان فيها الخؼىس  Grunig & Huntوطؼ                     

ت في مماسظ خي في مماسظت الػلاكاث الػامت، هما ًلذمان وصفا للؼشق االإػُاسٍ   الىمارج، وحؽمل هزه تهاالخاسٍ

(Morsing, 2006: 177) 

 همىرج ووالت الصخافت أو الذغاًت. -

 همىرج االإػلىماث الػامت. -

 همىرج الاجصاٌ غحر االإخيافيء زىاتي الاججاه.  -

 همىرج الؤجصاٌ االإخىاظم زىاتي الاججاه. -

اظتراجُجُاث  بىطؼ زلار Schultz & Morsing( 326:2006) واهؼلاكا مً هزه الىمارج الأسبػت كامذ 

 لاجصاٌ االإعإولُت الاحخماغُت للمإظعاث غلى الىدى الخالي:

 :إستراثيجية إعلام أصحاب المصلحة 1.1.1

جلابل همىرج االإػلىماث الػامت في الػلاكاث الػامت، ًيىن فيها الاجصاٌ في اججاه واخذ مً                

وأوؽؼت االإعإولُت الاحخماغُت للمإظعت  االإإظعت باججاه أصخاب االإصلخت، لتزوٍذهم بمػلىماث خىٌ بشامج

 (.Kim, 2019: 24بذكت ومىطىغُت، مؼ الترهحز غلى الىىاًا الخعىت للمإظعت. )

 : استجابة أصحاب المصلحة إستراثيجية 1.1.1

أن  Schultz & Morsing ( 327:2006)جلابل همىرج الاجصاٌ غحر االإخيافئ زىاتي الاججاه، جشي                

االإػلىماث في هزا الىمىرج جىؼلم مً االإإظعت ئلى أصخاب االإصلخت الزًً بذوسهم ًبذون أسائهم خىٌ الأداء 

الاحخماعي للمإظعت، فُما جلىم هزه الأخحرة باللُام باظخؼلاغاث خىٌ آساء واوؽغالاث االإعتهلىحن ختى ًخم 

عماح لهم بالخأزحر غلى ظُاظتها بشامج وجخأهذ الؽشهت مً كبىلهم لعُاظاتها، بذٌ ال، ئدماج حػلُلاتهم

 االإعإولُت الاحخماغُت.

 : إشراك أصحاب المصلحة إستراثيجية 3.1.1

ًلابلها همىرج الاجصاٌ االإخىاظم زىاتي الاججاه، حععى االإإظعت لإكامت اجصاٌ مفخىح زىاتي الاججاه              

ومخىاصن بُنها وبحن أصخاب االإصلخت، فلا جىخفي االإإظعت بخىفحر االإػلىماث االإخػللت ببرامج االإعإولُت 

أصخاب االإصلخت وجؼالبهم  الاحخماغُت بل ججُب غلى الأظئلت والاوؽغالاث وجذمج الخػلُلاث وجخىاصل مؼ

جلىم غلى الاخترام والخفاهم  ئظتراجُجُتباالإؽاسهت في أوؽؼت االإعإولُت الاحخماغُت والخخؼُؽ لها، فهي 

 ٌ غملُت خلم كُم مإظعُت مؽترهت مً  فهي، االإخبادٌ، والخفاوض الذاةم والخىاس االإخىاصل واللابلُت للخىاص

صخاب االإصلخت فُما ًخػلم بأوؽؼت االإعإولُت الاحخماغُت خلاٌ االإفاوطاث والخػذًلاث بحن الؽشهت وأ

بذمج اهخماماث أصخاب االإصلخت في االإعإولُت الاحخماغُت  مإظعتللؽشواث. غلى ظبُل االإشاٌ، ظخلىم 
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للؽشواث في خىاس متزامً، وئرا لضم الأمش،ًمىً حغُحر ظُاظاث الؽشهت لظمان غلاكاث هاجخت مؼ أصخاب 

. Freeman(1984) ىهج حُذًا مؼ فىشة ئداسة أصخاب االإصلخت التي اكترخها االإصلخت. ًخىافم هزا ال

(Kim,2019: 07 ) اكترخه     الزيوالىمىرج االإخمازل زىاتي الاججاه للػلاكاث الػامتGrunig Hunt & (1984.) 

 نظرية أصحاب المصلحة واثصال المسؤولية الاجتماعية:  3.1

ت أصخاب االإصلخت بأنهم Freeman ف ٌػش              حماغت أو فشد حعخؼُؼ أن جإزش أو جخأزش "أي ساةذ الىظشٍ

الػملاء واالإىسدًً واالإىظفحن  (،  و حؽمل 124: 2019باغذاد  الأهذاف الخىظُمُت للمإظعت'' )صذويي، 

شي واالإجخمػاث االإدلُت واالإىافعحن وخملت الأظهم ُه كذ حػمل همدىس مؽترن جخفاغل ف االإإظعتأن  ، وٍ

ت ومجمىغاث أصخاب االإصلخت االإخخلفت وجخلاظم االإصالح صبذ االإهمت الشةِعُت ، وبالخالي جالأغماٌ الخجاسٍ

 ً ً،هي ئداسة جىكػاث مجمىغاث أصخاب االإصلخت االإيلفحن بالاجصاٌ للمذًشٍ ً و غحر االإباؼشٍ ودمج  االإباؼشٍ

ض االإصالح االإؽترهت بُنهم لظمان هجاح الأغماٌ غل ل )ى االإذي الػلاكاث وحػضٍ  (.Kim,2019 : 3-4الؼىٍ

  Schultz & Morsing بُنهما، جلترحفهم مؽترن  غلى بىاء ًذوس الخىاس بحن االإإظعت وأصخاب االإصلخت         

مؽترن خىٌ بشامج االإعإولُت مؽاسهت أصخاب االإصلخت والخىاس لخلم فهم غلى االإإظعاث  (2006: 328)

ؽؼتها وحػذًل ظُاظاث الؽشهت ئن لضم الأمش لظمان غلاكاث هاجخت الاحخماغُت زم دمج اهخماماتهم في أو

 مػهم.

وواقع التواصن الاجتىاعي )فيشبوك( في اتصاه  الذراسة التحميمية لاستخذامثانيا: 

 المشؤولية الاجتىاعية لمؤسشات الصهاعات الالكترونية الجزائرية.

 الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية: -1

  و عينة الدراسة:مجتمع البحث  1.1

ؽمل هزا االإجخمؼ اليل                  مجخمؼ البدث هى مجمىع االإفشداث التي ٌعتهذف الباخث دساظتها، وَ

خم حػمُم هخاةج الذساظت غلى ول مفشداجه.  الىلي واالإجمىع ) غبذ الخمُذ، الزي ٌعتهذف الباخث دساظخه، وٍ

االإيؽىسة ومجخمؼ البدث في دساظدىا هى حمُؼ االإيؽىساث االإخػللت باجصاٌ االإعإولُت الاحخماغُت  (130: 2000

دساظت حمُؼ االإيؽىساث التي جىلل  غبر صفداث الفاٌعبىن الإإظعاث الصىاغاث الالىتروهُت، لخػزس 

ذودًت الؤمياهُاث و كصش ومدلىثرتها اث االإػىُت بالذساظت لمإظعلتزاماث الاكخصادًت، البُئُت والاحخماغُت لالا

ذة االإخصصت للذساظت، فلذ جم الاغخماد غلى الػُىت اللصذًت وجمشل االإُل االإلصىد الزي ًيخهجه الباخث االإ

لجأ لزلً غىذما ًيىن أمام مجخمؼ بدث غحر واضح االإػالم خُث ًصػب  في اخخُاس الػُىت ووخذاتها، وٍ

 (37-36 : 2007) جماس،  جدذًذه وجدذًذ مػاالإه

 التعريف بالمؤسسات وحجم  متابعة صفحات الفايسبوك.: 1دول الج

 راثط اىصفحخ  ػذد اىَتبثؼُِ ىيصفحخ اسٌ اىشزمخ

ENIE 0909 https://www.facebook.com/enie.dz 

ENIEM 22894 https://www.facebook.com/eniemspa 

https://www.facebook.com/enie.dz
https://www.facebook.com/enie.dz
https://www.facebook.com/eniemspa
https://www.facebook.com/eniemspa
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CONDOR  1043528 https://www.facebook.com/Condor.Electro

menager 

IRIS 401923 https://www.facebook.com/IRISAlgerie 

GEANT 98402 https://www.facebook.com/Geantelectronics 

BRANDT 050009 https://www.facebook.com/Brandt.dz 

ESSALEM ELECTRONICS 222850 https://www.facebook.com/Starlight.Algerie 

CRISTOR 02220 https://www.facebook.com/Cristorofficielle 

 الباخث اغخمادا غلى هخاةج البدث ئغذادمً  المصدر:

 أدوات الدراسة:  2.1

ًـــــــخم الاغخمـــــــاد غلـــــــى أداة جدلُـــــــل االإظـــــــمىن الإىاظـــــــبتها لخدلُـــــــل ميؽـــــــىساث وسظـــــــاةل اجصـــــــاٌ االإعـــــــإولُت   

 الاحخماغُــــت بمىاكـــــؼ الفاٌعـــــبىن الإإظعـــــاث الصـــــىاغاث الالىتروهُــــت االإخخـــــاسة، جـــــم م ـــــح صـــــفداث الفاٌعـــــبىن

للمإظعــاث االإػىُـــت بالذساظــت بذكـــت بدشـــا غــً االإيؽـــىساث االإػبــرة غـــً بـــشامج االإعــإولُت الاحخماغُـــت، الالتزامـــاث 

خ الفاجذ حىان  06اللاهىهُت واللُم واالإبادب الأخلاكُت، الإذة   2020دٌعمبر  31ئلى  2020أؼهش، مً جاسٍ

االإعـــإولُت الاحخماغُــــت للمإظعــــت  بترمحــــز غُىـــت مــــً االإيؽـــىساث االإػبــــرة غــــً بػـــذها مبــــذةُاكـــام الباخــــث  

بالاغخمــاد غلـــى أدبُـــاث البدـــث وهخـــاةج الذساظـــاث العـــابلت، لخصـــىف االإيؽـــىساث وجشمـــض لخدلُـــل مػ ـــى الىصـــىص 

وجفعـحر مدخــىي الشظـالت، ورلــً لإغـذاد اظــخبُان جدلُـل االإظــمىن الـزي ٌعــمذ بخدلُـل االإيؽــىساث جدلـُلا همُــا 

ـُـا وفــم مــا ًخــذم ئؼــيالُت وأهــذاف ال ذساظــت، بالإطــافت ئلــى الىكــىف غلــى مــذي جفاغــل معــخخذمي هــزه زــم هىغ

 االإىصاث مً أصخاب االإصلخت.

لدعــــهُل الخدلُــــل وجصــــيُفه بــــأغلى وعــــبت ممىىــــت مــــً االإىطــــىغُت والؽــــمىٌ جــــم فئااااات التحلياااال:  1.1.1

لُت اغخمــاد فئــاث الخدلُــل وهــي تهــذف لخلعــُم االإدخــىي ئلــى مىظىمــت مــً الأفيــاس التــي لهــا غلاكــت مباؼــشة باؼــيا

وجـــم الاغخمـــاد غلـــى جصـــيُف فئـــاث الخدلُـــل ئلـــى فئـــاث االإظـــمىن  (42، صـــفدت 2007) جمـــاس، وأهـــذاف الذساظـــت 

 وفئاث الؽيل.

أو  ًلصـــذ باخخبـــاس صـــذق أداة الخدلُـــل هـــى الخأهـــذ مـــً صـــخت أداة البدـــث: صااادد أدال التحليااال 1.1.1

وصــلاخُخه ظــىاء فــي حمــؼ البُاهــاث أو كُــاط االإخغحــراث بذسحــت غالُــت مــً الىفــاءة االإلُــاط االإعــخخذم فــي البدــث 

ػـــذ صـــذق االإدخـــىي ابعـــؽ أؼـــياٌ الصـــذق ئر جمشـــل ميىهـــاث الخدلُـــل االإفـــاهُم التـــي ٌعـــعى الباخـــث  والذكـــت، وَ

ــــف ئحشاتــــي ـــا  لىطــــؼ حػشٍ فــــاث ئحشاةُــــت لفئــــاث الخدلُــــل كبــــل (، و 152-151: 2017)االإؽــــهذاوي، لهـ جــــم وطــــؼ حػشٍ

 .وحػذًلها في ؼيلها النهاتي وفلا لخىحيهاتهم ض الاظخماسة غلى الأظاجزة االإدىمحنغش 

زبـــاث أداة الخدلُـــل مػىـــاه أن صـــخت جدلُـــل االإدخـــىي جخىكـــف غلـــى مـــذي : أمـــا ثباااات أدال التحليااال 3.1.1

ً والباخث أًظا  ُل حضء مً ، أًً جم الاغخماد غلى جدل(110: 2007) جماس، اظخللالُت أدواجه غً راجُت االإشمضٍ

ـــا بػــــــذ ، ميؽــــــىس( 60غُىـــــت الذساظـــــت) ـــم ئغــــــادة جدلُلهــ ًزــ ـــهشٍ ـــل الشبــــــاث  ؼــ ــــاب مػامــ ـــً الـــــضمً وخعــ ـــ  مـــ الـــــزي بلـــ

وبهـــزا ًمىـــً الخأهُـــذ غلـــى أن أداة الذساظـــت جخمخـــؼ بالشبـــاث، وبهـــزا ًمىـــً اغخمادهـــا للخصـــىٌ غلـــى بُاهـــاث  0.87

 مىاظبت لخدلُل هخاةج الذساظت.

 

 

 

https://www.facebook.com/Condor.Electromenager
https://www.facebook.com/Condor.Electromenager
https://www.facebook.com/IRISAlgerie
https://www.facebook.com/IRISAlgerie
https://www.facebook.com/Geantelectronics
https://www.facebook.com/Geantelectronics
https://www.facebook.com/Brandt.dz
https://www.facebook.com/Brandt.dz
https://www.facebook.com/Starlight.Algerie
https://www.facebook.com/Starlight.Algerie
https://www.facebook.com/Cristorofficielle
https://www.facebook.com/Cristorofficielle
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 نتائج الدراسة: .1

 نسبة المنشورات المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية: فئة:  02 الجدول 

ػذد ٍْشىراد اىَسؤوىُخ  ػذد اىَْشىراد اسٌ اىشزمخ

 الاختَبػُخ

 اىْسجخ

ENIE 19 04 22.50 

ENIEM 160 39 24.00 

CONDOR 341 85 24.92 

IRIS 223 30 20.40 

GEANT 127 28 22.54 

BRANDT 129 21 20.20 

CRISTOR 204 00 24.02 

ESSALAM 

ELECTRONICS 

صفحخ غُز ّشطخ ٍِ  55 55

 05/59/2529 تبرَخ

 الباخث اغخمادا غلى هخاةج البدث ئغذادمً المصدر: 
 

وعــبت االإيؽــىساث االإخػللــت بأوؽــؼت االإعــإولُت الاحخماغُــت الإإظعــاث الصــىاغاث  02ًمشــل الجــذوٌ سكــم 

لُــت ئلــى  01فــي الفتــرة بــحن  الالىتروهُــت غلــى صــفداتها الشظــمُت بمىكــؼ الفاٌعــبىن بــحن 2020دٌعــمبر 31حىٍ ، وٍ

 341ميؽـىسا مـً مجمـل الــ 85الأهثر اجصالا خـىٌ بـشامج االإعـإولُت الاحخماغُـت بــ  Condorالجذوٌ أن مإظعت 

ـــ Cristorميؽـــىسا زـــم مإظعـــت  39بــــ  Eniemباالإاةـــت، جلتهـــا  24.92ميؽـــىس، بيعـــبت بلغـــذ   24ميؽـــىس ووعـــبت  33بـ

ميؽـــىسا، فـــي خـــحن لـــم جخػـــذي االإيؽـــىساث التـــي حػبـــر غـــً االإعـــإولُت  21بــــ Brandtذها مإظعـــت باالإاةـــت،حاءث بػـــ

 وهى غذد كلُل حذا. Enie ميؽىساث الإإظعت  04الاحخماغُت الـ 

ًظهش اهخمام مإظعت وىهذوس بالاجصاٌ خىٌ بشامج االإعإولُت الاحخماغُت ملاسهت ببلُت االإإظعاث            

ػضي رلً ئلى غمل االإإ  ، فهي مً أواةل االإإظعاث ئظتراجُجُتهاظعت غلى دمج االإعإولُت الاحخماغُت في وَ

ت التي وػىذ االإىاصفت الػاالإُت   . ISO 26000الجضاةشٍ

 المنشورات المستخدمة فيفئة الوسائط المتعددل  : 03 الجدول 

اىىسبئط 

 اىَستخذٍخ

 رواثط اىنتزوُّخ مبرَنبتُز رسىً صىرح فُذَى

 اىْسجخ اىتنزار اىْسجخ اىتنزار اىْسجخ اىتنزار اىْسجخ اىتنزار اىْسجخ اىتنزار اىشزمخ 

ENIE 55 55 54 255 55 55 55 55 55 55 

ENIEM 52 50.22 22 00.84 24 00.89 55 55 52 52.00 

CONDOR 29 22.00 04 00.02 50 58.20 55 55 50 50.88 
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IRIS 50 20.00 28 05 50 20.00 55 55 55 55 

GEANT 52 50.00 22 08.00 50 25.02 55 55 52 50.24 

BRANDT 54 29.54 20 02.42 52 54.00 55 55 52 54.00 

CRISTOR 50 59.59 20 08.08 52 50.50 55 55 52 50.50 

 الباخث اغخمادا غلى هخاةج البدث ئغذادمً المصدر: 

اجصاٌ االإعإولُت الاحخماغُت، خُث جىشاساث فئت الىظاةؽ االإعخخذمت في  03ًبحن الجذوٌ سكم            

حػخمذ االإإظعاث غلى هصىص جذغمها في ول مشة بأخذ الىظاةؽ االإخػذدة، وجظهش الىخاةج جىاجش أهبر لاظخػماٌ 

 54باالإاةت بيل االإإظعاث، أًً جم ئخصاء  53الصىس في ميؽىساث االإعإولُت الاحخماغُت بيعبت فاكذ الـ 

  ميؽىس بصفدت مإظعت  26باالإاةت، و 63.52يعبت بلغذ ب Condorميؽىس في ؼيل صىس الإإظعت 

Cristor ميؽىس بصفدت مإظعت  22باالإاةت،  70بيعبت فاكذGéant  باالإاةت، وأكل وعبت سجلذ  78.57بيعبت

 باالإاةت. 53.84وهي  Eniemبصفدت مإظعت 

اظخخذام الشظىم في االإيؽىساث االإػبرة غً االإعإولُت الاحخماغُت حاء في االإشهض الشاوي واسجبؽ              

ت، خاصت خملاث الخىغُت مً فحروط وىسوها، وبلغذ  ميؽىسا  14جىظُفها بدملاث الاجصاٌ الاحخماعي الخىغىٍ

، فُما اخخلذ  Iris و  Condorميؽىساث بيل مً مإظعتي  07باالإاةت، و 35.89بيعبت  Eniemبمإظعت 

ميؽىس في ؼيل فُذًىهاث،  19بـ Condorالفُذًىهاث االإشهض الشالث في مػظم الصفداث و الشاهُت بمإظعت 

أما الشوابؽ الالىتروهُت فاسجبؼذ بذغىة االإإظعت لأصخاب االإصلخت للخفاغل مػها خىٌ مىاطُؼ مدذدة، 

فمإظعت وىهذوس أوسدث سوابؽ الىتروهُت في خاصت ظبر آساء االإعتهلىحن خىٌ بشامج االإعإولُت الاحخماغُت،

 في مىاظبخحن. Cristorو   Géant مىاظباث ومإظعت 05

ٌػىد الاظخػماٌ االإىشف للصىس في ميؽىساث االإإظعاث في صفداث الفاٌعبىن الإلاءمتها للخػبحر              

 في الخملاث الخدعِعُت في ؼيل ملصلاث. وهزلً -الاجصاٌ الخذسي –غً الأخذار

 نوع رسالة اثصال المسؤولية الاجتماعيةفئة  :44  الجدول 

 ّىع اىزسبىخ

إػلاّبد 

اىَسؤوىُخ 

 الاختَبػُخ

 اتصبه اختَبػٍ

حَلاد  –

 -تحسُسُخ

 اىزػبَخ

 واىسجىّسىرَْغ
 تغطُخ إػلاٍُخ الاتصبه اىحذثٍ

استطلاػبد 

 اىزأٌ

 اىتنزار اىْسجخ اىْسجخ اىتنزار اىْسجخ اىتنزار اىْسجخ اىتنزار اىْسجخ اىتنزار اىْسجخ اىتنزار اىشزمخ

ENIE 
00 00 00 00 02 50 02 50 00 00 00 00 

ENIEM 
04 10.25 17 43.58 09 23.07 09 23.07 00 00 00 00 

CONDOR 
10 11.76 25 29.41 17 20 24 28.23 05 05.88 03 03.52 

IRIS 
04 13.33 10 33.33 03 10 13 43.33 00 00 00 00 

GEANT 
02 07.14 07 25 06 21.42 09 32.14 02 07.14 02 07.14 

BRANDT 
02 09.52 13 61.9 01 04.76 05 23.8 00 00 00 00 
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 مً ئغذاد الباخث اغخمادا غلى هخاةج البدثالمصدر: 

ًدبحن اخخلاف  أهىاع الشظاةل التي جيؽشها االإإظعاث غُىت الذساظت غبر  04مً خلاٌ الجذوٌ سكم              

صفداتها غلى الفاٌعبىن للخػبحر غً معإولُتها الاحخماغُت اججاه أصخاب االإصلخت، فيان الاجصاٌ الاحخماعي 

باالإاةت هأغلى وعبت  61.90أو مؽاسهت االإإظعاث في الخملاث الخدعِعُت الأهثر ظهىسا بيعب جتراوح بحن 

 04التي وؽشث  Enie)بغع الىظش غً مإظعت   Irisباالإاةت هأكل وعبت بمإظعت  33.33و   Brandtبمإظعت 

سظاةل فلؽ لاجصاٌ االإعإولُت الاحخماغُت ئحمالا(، فُما حاء الاجصاٌ الخذسي في االإشهض الشاوي بيعب جشاوخذ 

، في خحن جم Cristorباالإاةت بصفدت مإظعت  18.18و  Enieباالإاةت هأغلى وعبت بصفدت مإظعت 50بحن 

الاغخماد غلى الشغاًت والعبىوعىسٍى  بيعب مخفاوجت بحن االإإظعاث، أما ئغلاهاث االإعإولُت الاحخماغُت فيان 

ميؽىساث. الخفاغل مؼ أصخاب  10التي اغخمذتها في  Condorالاغخماد غليها كلُل حذا ماغذا مإظعت 

خػلم الأمش بمإظعتاالإصالح جم ح جُله   مً خلاٌ اللُام باظخؼلاع الشأي  الزي اغخمذجه مإظعخحن فلؽ، وٍ

Condor  اظخؼلاغاث، زم مإظعت   03بـGéant ( للشأي خىٌ بشامج االإعإولُت الاحخماغُت.02بـاظخؼلاغحن ) 

الاحخماعي والشغاًت  سظاةل االإعإولُت الاحخماغُت االإخػللت بالاجصاٌ الخذسي، الاجصاٌ أناالإلاخظ              

والعبىوعىسٍى  جخمحز باظخخذامها بؽيل مخىشس مً فترة لأخشي، فُما لم ًخم الاغخماد غلى الخغؼُاث الؤغلامُت 

ت ئلا هادسا ولػل رلً ًشحؼ ئلى حجم مبادساث االإعإولُت الاحخماغُت وصذاها  لىظاةل الؤغلام العمػُت البصشٍ

 .Géantو ميؽىسًٍ الإإظعت  Condorميؽىساث الإإظعت   03جُل لذي الشأي الػام، وفي هزا الصذد جم ح 

 : فئة مواضيع اثصال المسؤولية الاجتماعية45الجدول 

 أثؼبد 

اىَسؤوىُخ 

 الاختَبػُخ 

 اىجؼذ الاقتصبدٌ اىجؼذ اىجُئٍ اىجؼذ الاختَبػٍ واىخُزٌ
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ENIE 
04 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 

ENIEM 
32 00 00 02 00 00 00 00 00 05 00 00 00 

CONDOR 
57 00 07 05 03 03 00 03 02 02 01 01 02 

IRIS 
23 00 01 00 00 00 00 00 01 03 00 00 02 

GEANT 
21 00 00 02 00 00 00 00 02 03 00 00 00 

CRISTOR 
03 09.09 18 54.54 06 18.18 06 18.18 00 00 00 00 
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BRANDT 
17 00 00 01 00 00 00 01 00 01 00 00 01 

CRISTOR 
24 00 01 01 01 01 00 00 01 02 00 01 01 

 (Testarmata , Fortuna , &Ciaburri: 2018)غلى هخاةج البدث ودساظتمً ئغذاد الباخث اغخمادا  :المصدر

أن مىاطُؼ ميؽىساث االإعإولُت الاحخماغُت مخلاسبت بحن  ًخطح 05مً خلاٌ الجذوٌ سكم                

ت، ولػل رلً ًشحؼ لعىء فهم االإإظعاث  غلب غليها مىاطُؼ البػذ الاحخماعي والأغماٌ الخحرً االإإظعاث وَ

الصفداث ًخطح أن االإإظعاث جشي أن االإعإولُت  لأبػاد االإعإولُت الاحخماغُت، فمً خلاٌ جدلُل

ت واالإؽاسهت في خل االإؽاولالاحخماغُت جشجبؽ بالأغما التي جىاحه االإجخمؼ وأصخاب االإصلخت، مً  ٌ الخحرً

خلاٌ االإؽاسهت في الخىغُت والخدعِغ غلى ظبُل االإشاٌ: االإؽاسهت في الخىغُت الخدعِغ الإىاحهت ظشػان 

ت و الؤوعاهُ 57وؽشث  Condorالشذي وميافدت اهدؽاس فحروط وىسوها. مإظعت ت ميؽىس خىٌ الأغماٌ الخحرً

 Géant  21وميؽىس  Cristor ،Iris  23لـ  ميؽىس  24ميؽىسا Eniem 32ميؽىس، في خحن وؽشث  85مً مجمل 

ميؽىسا  بصفداث  13ميؽىس، في خحن لم جخػذي االإيؽىساث التي جىاولذ مىاطُؼ مشجبؼت بالبػذ البُئي الـ

ميؽىساث خىٌ  الؤظتراجُجُت البُئُت  03ميؽىساث منها  07بـ  Condorاالإإظعاث مجخمػت، جصذستها مإظعت 

( خىٌ الؤؼشاف غلى االإىخجاث، 02ميؽىساث خىٌ الىفاءة البُئُت الدؽغُلُت، وميؽىسًٍ) 03للمإظعت، 

( خىٌ الؤؼشاف البُئي غلى مىخجاتها للخػبحر غً التزامها بالخللُل 02بذوسها وؽشث سظالخحن) Géantمإظعت 

 لبُت لأغمالها غلى البِئت. مً الآزاس الع

الخػبحر غً الؤحشاءاث  االإىاطُؼ االإخػللت بالبػذ الاكخصادي اسجبؼذ بدىهمت الؽشواث، مً خلاٌ

ض الؽفافُت، أخلاكُاث الأغماٌ، الجزاهت والالتزام باالإعإولُت البُئُت  واللىاغذ التي أغذتها االإإظعاث لخػضٍ

 ميؽىساث، 03بـ Iris & Géantي هزا العُاق، جلتها مإظعت سظاةل ف 05وؽشث  Eniemوالاحخماغُت فمإظعت 

 Iris (، أما مىطـــىع ئداسة االإخاػــــش والأصماث فاكخصش جىاولــــه غلى مإظعتي02بميؽىسًٍ) Condor & Cristorزم 

&  Condor (ًٍو 02بميؽىس )Brandt  & Cristor ميؽىس واخذ. لىً االإلاخظ أهه لم جيؽش أي مإظعت مذوهت ب

 لللىاغذ العلىهُت و الأخلاكُت. 

 اثصال المسؤولية الاجتماعية أهداففئة استراثيجيات و  :46الجدول  

 أهذافاستزاتُدُبد و

اتصبه اىَسؤوىُخ 

 خالاختَبػُ

الاستَبع  الإػلاً

 دبثخستوالا

أصحبة  إشزاك

 اىَصيحخ

 اىَدَىع

 اىْسجخ اىتنزار اىْسجخ اىتنزار اىْسجخ اىتنزار اىْسجخ اىتنزار اىشزمخ 

ENIE 
04 100 00 00 00 00 04 100 

ENIEM 
36 92.30 03 07.69 00 00 39 100 

CONDOR 
71 83.52 12 14.11 02 02.35 85 100 

IRIS 
29 96.66 01 03.33 00 00 30 100 

GEANT 
24 85.71 04 14.28 00 00 28 100 

BRANDT 
19 90.47 02 09.52 00 00 21 100 
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CRISTOR 
27 81.81 06 18.18 00 00 33 100 

 Schultz & Morsing (2006 ) دساظتواهؼلاكا مً  مً ئغذاد الباخث اغخمادا غلى هخاةج البدثالمصدر: 

الخصيُف أهذاف و اظتراجُجُاث اجصاٌ االإعإولُت الاحخماغُت اهؼلاكا مً  06ًىضح الجذوٌ سكم               

أًً ًدبحن أن الهذف مً الشظاةل التي جيؽشها االإإظعاث خىٌ  Schultz & Morsing الزي كذمخه الباخشخان

 100باالإاةت في أدهاها ئلى  81.81معإولُتها الاحخماغُت تهذف لإغلام أصخاب االإصلخت فلؽ بيعب ججاوصث الـ

باالإاةت  18.18باالإاةت في أكصاها، فُما اكخصشث االإيؽىساث  الهادفت للاظخماع والاظخجابت لأصخاب االإصلخت 

، في خحن ئؼشان أصخاب Condorباالإاةت بمإظعت  14.11وGéant باالإاةت الإإظعت  14.28و  Cristorعت بمإظ

( بصفدت 02االإصلخت في الخخؼُؽ واهجاص بشامج االإعإولُت الاحخماغُت  ؼبه مىػذم ماغذا ح جُل ميؽىسًٍ)

دذ االإجاٌ لاكتراخاث  التي حؽشن غماٌ االإإظعت في بشامج االإعإولُت الاحخماغُت، هما فخ Condorمإظعت 

 مخابعي الصفدت.

  فئة التفاعل مع منشورات اثصال المسؤولية الاجتماعي(: 47رقم )الجدول 

 : مً ئغذاد الباخث اغخمادا غلى هخاةج البدثالمصدر

خػلم رلً  07ًمشل الجذوٌ سكم            مػذٌ الخفاغل مؼ ميؽىساث االإعإولُت الاحخماغُت للمإظعاث، وٍ

 37579بمخغحر حجم االإخابػحن ليل صفدت، أًً سجلذ أغلى وعبت للخفاغل  بصفدت مإظعت وىهذوس  بـ 

 8830بمجمىع  Eniemجفاغل بحن حػلُم  وئعجاب و مؽاسهت للمىاؼحر، جلتها بػذ رلً صفدت مإظعت 

جفاغل، أما بخصىص مػذٌ الخفاغل مؼ ول ميؽىس فلذ اخخلذ صفدت  8726بـ  Irisجفاغل، وصفدت 

جفاغل و  290.86بـ  Irisجفاغل ليل ميؽىس، جبػتها  صفدت مإظعت  442.10مإظعت وىهذوس الصذاسة بـ

جفاغل  56.5 بـ      Enie جفاغل للميؽىس،أما أكل وعبت للخفاغلاث ف جلتها صفدت  226.41بـ  Eniemصفدت 

 للميؽىس.

 

اىتفبػو ٍغ 

 اىَْشىراد

 اىَدَىع اىَشبرمبد اىتؼيُقبد الاػدبثبد

 اىشزمخ 

 

اىَؼذه  اىتنزار

 ىيَْشىر

 اىَؼذه اىتنزار اىَؼذه اىتنزار اىَؼذه اىتنزار

ENIE 
168 42 46 11.5 12 03 226 56.5 

ENIEM 
7893 202.38 746 19.12 191 4.89 8830 226.41 

CONDOR 
21471 252.6 14912 175.43 1196 14 37579 442.10 

IRIS 
6879 229.3 1424 47.46 423 14.1 8726 290.86 

GEANT 
1479 52.82 224 08 22 0.78 1725 61.60 

BRANDT 
1397 66.52 437 20.80 67 3.19 1901 90.52 

CRISTOR 
4097 124.15 1849 56.03 207 6.27 6153 186.45 
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  :خاتمة

جظهش أهمُت جىظُف وظاةؽ الخىاصل الاحخماعي في اجصاٌ االإعإولُت الاحخماغُت للمإظعاث في ئغلام 

مىنها مً  أصخاب االإصلخت و الخفاغل مػهم و ئؼشاههم في بشامجها، مما ًمىذ االإإظعت الؽشغُت اللاصمت وٍ

ذ الاهخمام  بهاالخىاغم مؼ جىكػاتهم وجؼلػاتهم خىٌ أدائه ضٍ هدُجت للظغؽ الزي جخللاه  ا الاحخماعي، وٍ

ً، الخيىماث،  وظاةل الؤغلام   ً وغحر االإباؼشٍ االإإظعاث مً حهاث مخػذدة هأصخاب االإصالح االإباؼشٍ

االإإظعاث االإعإولت احخماغُا للتروٍج  والجمػُاث غحر الخيىمُت لخدلُم ؼفافُت وخىهمت االإإظعاث،جمُل

الإماسظاتها في مجاٌ االإعإولُت الاحخماغُت، مً خلاٌ  مخخلف اللىىاث الاجصالُت االإخىفشة، جللُذًت واهذ أو 

خذًشت، خاصت مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي لاهدعاب الؽشغُت واالإصذاكُت، واظخخذام مىاكؼ الخىاصل 

ىٌ مماسظاث االإعإولُت الاحخماغُت ئهما للخفاغل و ئؼشان أصخاب الاحخماعي لا ًخػلم فلؽ بالإغلام خ

 االإصلخت في خلم اللُم، وجخؼُؽ و جىفُز بشامج االإعإولت الاحخماغُت للمإظعت.

 جىصلذ الذساظت للىخاةج الخالُت: ظبم الخؼشق ئلُه مً خلاٌ ما 

ـــــت بمماسظـــــاث االإعـــــإولُت الاحخماغُـــــت، ئلا اهـــــه مـــــً خـــــلاٌ   تهـــــخم مإظعـــــاث الصـــــىاغاث الىهشومجزلُـــــت - الجضاةشٍ

ـت  جدلُل الصفداث ًدبحن ظىء فهـم للمعـإولُت الاحخماغُـت للمإظعـاث، والتـي حػخبرهـا غلـى أنهـا الأغمـاٌ الخحرً

 التي جلىم بها االإإظعاث في االإجخمؼ الزي جيؽؽ فُه.

اٌ مخػــذدة )صــىس، فُــذًىهاث و سظــىم بالإطــافت ئلــى جيؽــش سظــاةل االإعــإولُت الاحخماغُــت  للمإظعــاث فــي أؼــي -

الاغخماد غلى الشوابؽ الالىتروهُت(، جذغم الىصىص التي حػبر مً خلالها االإإظعت غً التزاماتها و مماسظاتها في 

 مجاٌ االإعإولُت الاحخماغُت.

مــــاعي )الخمــــلاث جلــــىم االإإظعــــاث بالاغخمــــاد غلــــى غــــذة أهــــىاع مــــً الشظــــاةل الاجصــــالُت خاصــــت الاجصــــاٌ الاحخ  -

 الخدعِعُت(، الاجصاٌ الخذسي، الشغاًت،  ئغلاهاث االإعإولُت الاحخماغُت و اظخؼلاغاث  الشأي بؽيل أكل.

حػخبر االإإظعاث أن مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي وظُلت ظهلت وغحر ميلفت لىعب الؽشغُت والعمػت اللاصمت  -

خىٌ بشامج االإعإولُت الاحخماغُت، ئلاأنها لم  مً خلاٌ اظخغلالها في ئغلام أصخاب االإصلخت بمماسظاتها

حعدشمش في خاصُت الخفاغلُت في جشكُت خىاس  معخمش مؼ أصخاب االإصلخت خىٌ بشامج االإعإولُت الاحخماغُت، 

 فاجصالها غمىما وان في اججاه واخذ مً االإإظعت باججاه أصخاب االإصلخت.

مؼ أصخاب االإصلخت للخػشٍف بعُاظت  االإباؼش لخفاغل حػخبر االإإظعاث مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي وىظُلت ل  -

دباًً اهخمام االإإظعاث باجصاٌ االإعإولُت الاحخماغُت غبر  االإإظعت ومىخجاتها ومعاهماتها الاحخماغُت، وٍ

مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي، ًخطح رلً مً خلاٌ وعب االإيؽىساث الخاصت بمماسظاث االإعإولُت الاحخماغُت  

 ىساث.ملاسهت بمجمل االإيؽ

حغلب الؤظتراجُجُت الؤغلامُت غلى ميؽىساث االإعإولُت الاحخماغُت للمإظعاث خُث تهذف االإإظعاث لإغلام  -

أصخاب االإصلخت بمماسظاث وأوؽؼت االإعإولُت الاحخماغُت، مفىجت بزلً فشصت الخفاغل مػهم وفخذ خىاس 

ا، لخدلُم الخفاهم خىٌ الأدواس حاد حؽشن مً خلاله االإإظعت مخخلف الأػشاف في جخؼُؽ واهجاص بشامجه

 الاحخماغُت التي ًخىحب غلى االإإظعت أداؤها لىعب الؽشغُت اللاصمت باغخباسها مإظعت معإولت وملتزمت.

ٌغلب غلى مدخىي ميؽىساث اجصاٌ االإعإولُت الاحخماغُت للمإظعاث مىطىغاث جخػلم بالبػذ الاحخماعي   -

ت، االإعاهمت ف ي مىاحهت االإؽاول الاحخماغُت لأصخاب االإصلخت واالإجخمؼ لإطفاء خاصت مىاطُؼ الأغماٌ الخحرً

 الؽشغُت و ئزباث مىاػىت االإإظعت، في خحن االإيؽىساث االإشجبؼت بالبػذ البُئي والاكخصادي واهذ مدذودة.
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ًخفاغل الجمهىس مؼ  ميؽىساث االإعإولُت الاحخماغُت بالإعجاب، الخػلُم وبذسحت أكل مؽاسهت االإيؽىساث  -

خخلف حجم هزا الخفاغل خعب ػبُػت ول ميؽىس و حجم االإخبػحن للصفداث.مؼ أش ً،  وٍ  خاص آخشٍ

 :الاقتراحات و التوصيات

طشوسة الاهخمام بالخىاصل مؼ أصخاب االإصلخت غبر مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي للاظخفادة مً كذستها  -

 لؽشغُت اللاصمت.وفػالُتها في هلل سظاةل االإإظعت االإخػللت بأدائها الاحخماعي لىعب ا

لخدلُم الىجاح ًخىحب غلى االإإظعاث الخفاغل مؼ أصخاب االإصلخت وئؼشاههم في بشامج االإعإولُت  -

 الاحخماغُت بىاء غلى خىاس مفخىح بحن الؼشفحن جدلم مً خلاله االإإظعت الخىاغم والاجفاق مػهم.

أنها لم جخػمم في دساظت اظخجابت كذمذ هزه الذساظت وصفا لؼبُػت اجصاٌ االإعإولُت الاحخماغُت، ئلا   -

 أصخاب االإصلخت وهىا جىمً مجالاث البدث االإعخلبلُت في هزا االإىطىع. 
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