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ص:    م

ة بدون  ذه المعادلة وأن حر في أن يحقق   علام متلازمتان, إذ لا بد لل ة والمسؤولية   ر إن ا

ام بحدود  فية, فالال ة ال ر عت طوق نجاة وحماية ل ,  كما أن المسؤولية  عت حالة من الفو ضوابط 

ات ا ر سبات  مجال ا خلاقية يح المك نية و زائر المسؤولية الم فية  ا فية, غ أن الممارسة ال ل

ا تحد من مساحات  عض الضغوطات ترتبط مباشرة  بالنظام السيا السائد. بحيث يمكن القول أ تواجھ 

ل   ش ل ذلك ي في,، وتفس  ة تت  رسم السياسة العامة للمؤسسات ال خ ذه  ة المتاحة لھ,  ر ا

في  م داء الم لل ذه, إذ ركزنا ع أ ذا ما ركزنا عليھ  ورقتنا البحثية  ة, و  خبار  تقديمھ للمادة 

ة  خبار ة وال تؤثر مباشرة ع المادة   زائر ة ا افة المكتو الضغوطات ال تواجھ القائم بالاتصال  ال

ة و ع ادائھ الم داخل المؤسسة ال ا  من ج فية ال يقدم ذه ال اس  ع ة أخرى, وا فية من ج

زائري مقيد وتمارس  في ا فية, وأكدت النتائج أن ال نتھ ال جتماعية لم الضغوطات ع مسؤولياتھ 

ا واصفا ذلك بممارسة التضليل وتقديم  تھ, وأنھ غ راض عن الرسالات ال يقدم يقات تحد من حر عليھ تض

ا للمتغ الس قيقة وخضوع ور. جزء من ا م   يا و فرض الوصاية ع ا

لمات جتماعية.  :المفتاحية ال نية. المسؤولية  علامية, القائم بالاتصال, الضغوط الم ة  ر   ا

***  
Abstract:  

Responsibility and freedom in the media are complementary to each other. 
Journalists must be equated between them, unchecked freedom is chaotic, responsibility 
is a lifeblood and protection of the press freedom. Compliance with the limits of 
professional and moral responsibility protects the press freedom s gains. However the 
journalistic practice in Algerian faced some pressures related to political system .So 
that it can be said that limits the space of his freedom, all of which is explained by a 
journalist's professional performance in his news material s presentation. This is what 
we try toاhighlight ; We focused on the main pressures facing the Algerian press contact 
that impact on his journalistic reporting material and his professional performance 
within the press organization. The results of this research made it clear that Algerian 
journalists were restricted from their freedom. They also were dissatisfied with his 
messages describing it as a practice of misinformation, submission of part of the truth, 
submission to political variability and attempts to impose guardianship on the public. 
Keywords: Contact List Media Freedom, Professional Pressures, Social Responsibility. 
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جتماعية تقوم  ة المسؤولية  جتماعية, لاسيما أن نظر ا بالمسؤولية  افة ارتباطا قو ة ال ترتبط حر

شر دون قيود, لكن  افة ال زائر الظروف السياسيةع أساس أنھ من حق ال ا ا ا  ال عاش اح بت بر

فية.  نا  ع الممارسات ال لة و بلور مش نات ا القائم بالاتصال   دراس حول طبيعة الضغوط ال يتعرض ل

في  ة و عن  مسؤولية ال فية من ج ذه الضغوط ع الممارسة ال فية, وعن تأث  المؤسسة ال

ا ل ا القائم بالاتصال أثناء تأدية عملھ منجتماعية و  مر الذي  مات ال يجب أن يتقيد  ة أخرى.  ج

 : ساؤل الرئ المتمثل    يدفعنا لصياغة ال

افة         جتماعية  ال ا القائم بالاتصال ع مسؤوليتھ  نية ال يتعرض ل كيف تؤثر الضغوط الم

ة؟  زائر   ا

؟ال الرئ شومن   ساؤلات الفرعية تتمثل    تتفرع العديد من ال

فية ؟ - نية للقائم بالاتصال  داخل المؤسسة ال  ما العوامل المؤثرة ع الممارسة الم

علامية؟  - ة للمادة   خبار ا القائم بالاتصال و ال تؤثر ع القيم   فيما تتمثل الضغوط ال يتعرض ل

في  ظل - و واقع العمل ال عات من وجھ نظر القائم بالاتصال   ما  شر ن و ال ن القوان القوان

ة؟ زائر فية ا  المؤسسات ال

فية؟ - نتھ ال جتماعية لم ا القائم بالاتصال ع مسؤولياتھ  عكست الضغوط ال يتعرض ل   كيف ا

ناول   ن, ن ة الموضوع بناءا ع مبحث ذه الورقة العلمية معا ول  سنحاول من خلال  المبحث 

ي حول  القائم  زءين, جزء خاص بمدخل مفا ول  اصة بالدراسة, حيث قسم المبحث  ات ا المتغ

خ إضافة إ  بالاتصال و ذا  ا ل ي نتعرض الشروط الواجب توفر زء الثا ا. و ا م الضغوط ال يتعرض ل أ

جتماعية و أن إ من خلالھ ة المسؤولية  وم نظر فية مف ا ال في   وكذاماط امات ال يجب ع ال ل

فية, ا أثناء الممارسة ال ي نتائج الدراسة  التقيد  ناول المبحث الثا ن  ي عة محاور, ال  ح إشتملت ع أر

ي يتمثل  الضغ ور الثا ا القائم بالاتصال داخل المؤسسة و ا ول خاص بالضغوط ال يتعرض ل ور  وط ا

ة, و  ال خبار عات, أما تؤثر ع القيم  شر ن و ال في  ظل القوان ناول ظروف العمل ال ور الثالث ي ا

ا القائم بالاتصال محل الدراسة مع مدى تطبيق أنماط  عرض ل ن الضغوط ال  ع فيحاول المقارنة ب ور الرا ا

نية. جتماعية  ظل الممارسة الم عض  باعتبار و المسؤولية  ا من و دوات وفقا لما الدراسة وصفية حدد ل

سمح بذلك, تتطلبھ, ف ن بالاتصال لا بد من إستعمال المن المس لما لديھ من إجراءات  رد آٍراء القائم

اساعدنا ع  معتمدين  ذلك ع أداة ا لإجضبط النتائج المراد الوصول ال بع داة ال سن راء , وتتمثل 

سب ا  يانية باعتبار نا ع إستمارة إست سئلة وال  دراس  عبارة عن مطبوع يحتوي ع مجموعة من 

فراد ة إ مجموعة من  ع عنھ  بمجتمع البحث, و  1موج شمل أو ما  نظرا لك مجتمع البحث الذي 

ن في افة ال نا عينة ع  ال ة فإننا اخ زائر ونة من شوائية ا ستمارة مفردة وزعت 30م م   عل

  . اعشوائي

1  
وم القائم بالاتصال 1.1   مف

علامي إن  نتاج  ة ة ـأھميللقائم بالاتصال الذي يقدم   سالةالر إنتاج  ومباشرا ًالاـودورا فعكب

م  الوسيلة أو الرسالة عن حوال من حال بأي تقل لا, علامية بؤ ف  تصور  في لوسيلةاأو, تصال بتأث الت

  2عملية الإقناع. سيا  تحديد أسا دورا يلعب المصدر أو, بالاتصال للقائم يـالمتلق
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ص               ميد القائم بالاتصال ع أنھ ال أو رأي ـأو التصال بإرسال الفكرة ة ـعملييبدأ ذي ـالعرف محمد عبد ا

ا، ي ـالتسالة الرمات من خلال المعلو ووقد يقوم بإعداد رأي أو ـأو المصدر الفكرة  والشخص ذا  ني

ا، د لا ـت وقماالمعلو ون مصدر ون وقد ي ر آخر كمالمصدر فردا ي تصال من عملية الاحركة ي ـفا واا يظ

خبار ح على المعلومات أو الأل للحصوبالإتصال بالمصدر ا ـأفرادھيقوم ي ـالتمية ات الإعلاـالمؤسسخلال 

ا  ن ى إلى المتلقخرأمرة دادھا للنشر أو الإذاعة وإرسالها ـأو إعيقوم بصياغ ي ـفل لاتصاالقائم باف عر. و3ـ

ومھ تصاليةي العملية الاـفسية راف الأساـطالأحد "أبأنھ حافة ـالص سع مف يري از التحرـالجهء اـأعضل ليشم، و

نمن حفي ـالص ن بالإخراج، بحيث محرر ن وأيضا مختص ن ورسام ن ومصور ن وكتاب ومراسل ، ومندو

اف. ح يل  ا ع س م يمارسو نة ل افة م   4يتخذون من ال

ا   2.1   :القائم بالاتصالالشروط الواجب توفر

لو"  النقاط التالية:   الشروط ال يجب أن تتوافر وفقا لتحديد الباحث " ديفيد ب

ارة التحدث,  - ارة الكتابة, م تصال و خمسة, م ارات  نصات, و توافر م ارة  ارة القراءة, م القدرة م

تصال. داف   ع التفك السليم لتحديد أ

ات القائم  - ات ايجابية اتجا تجا ده  انت  لما  بالاتصال نحو نفسھ, ونحو الموضوع, و نحو المتلقي, و 

 زادت فعالية القائم بالاتصال.

ادة فاعليتھ. - ھ يؤثر  ز عا  مستوى معرفة المصدر و تخصصھ بالموضوع الذي 

دوار ا - , و طبيعة  جتما و الثقا ا و الوضع الذي يراد مركز القائم بالاتصال  إطار النظام  ل يؤد

تصال.  5الناس فيھ يؤثر ع فاعلية 

ا:  - عدة طرق م د"  ن بر علامية لمؤسستھ, و يتم ذلك حسب" وار  معرفة السياسة 

دة المؤسسة. - ر  القراءة المستمرة 

ا المؤسسة - اضرات ال تقيم  المشاركة  الدورات و ا

اك مع زملائھ ذوي  - حت ق  ة  المؤسسة. عن طر     6ا

ا القائم بالاتصال  3.1   الضغوط ال يتعرض ل

قة مباشرة غوطات ـلضئم بالاتصال اـالقيتعرض  حفيين ـى الصـعلمباشرة ر ـأو غيمختلفة، تؤثر بطر

علامى ـوعل شكيل ومضمون وسائل  ذه الضغوط إ ضغوط داخلية و أخرى , و صياغة و  مكن تقسيم 

  خارجية.

ا القائم بالاتصال: 1.3.1   الضغوط الداخلية ال يتعرض ل

صية صية القيم ال عد القيمة ال ن للصحفيين :  خباري ـة فـايير المهمـالمعمن ب شر  ، كما انتقاء و 

اشر جزء ر وخباالأ انتقاءعملية عكس  م وفهمهتية، الذام ات الصحفيين وقناعتهـاھتمام ارـدون غي م

ساسية ع والاـللواق رجع ذي ـع الـللمجتمحتياجات  تمون اليھ و القيم على أھمية يؤكد الذي تجاه الا ذاي

ن كمعاي حفـية للصـالشخص شر في ساسية أي أن   Chafee&Fligelل وفليجاأكد شيفي وقد  7.خبارالأإختيار و

اتا يةادة ـالماختيارقوي على طبيعة  تأث لها، الشخصية والقيم لاتجا يتم بو أن ذلك  الوامن  و، ا

لو، في إطار المادة الصحفيةاءه  آريدمج أن  ستطيعرف ـحفي المحتـإن الص، بل قبلهممن  ر معھ لا  ش يظ

ةمتح  أنھ م مع توللصحفيين وفي جد و وقد ، معينةنظر  لوج م  ي أداـوف، ورـالجمهقعات توقعا  م.ـلعملهء

ن رـالمحصية أن المؤكد ن ـفم م  ور أو  تؤثر بصورة والاجتماعيةضوعية ة لمفاھيم الموـالثقافيخلفي
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ة  نتقاء المضمون و  تفس احتياجات  ـدي قـحفي والتـالصير ة التحرـعملي عى بأخر ر بصورة وا تظ

ور. م   8ا

خبار:  رة  ا بخ ـ"المطخبار الأة ـعلى غرفلق يطظروف  خبار من جميع ھ الأـفيتصب ذي ـان الـالمك"باعتبار

رة والمقصود ، المصادر ة لن يحددة ـأي قصمص ر أن خباالأب ح الجمهور أو حتياجات ط اـھا فقإخبار

ا تلك ي ـالتالقيم  يخلقھ ي الذي ھو الإطار الدلال، القصةسوف يتحكم  إختيار ذي ـن الـولك، ةـالقصعكس

ر  9.فيھ ًعضواتصالئم بالاقاالعت ذي ـي الـالبيروقراطء اـالبن على بالاجابة حيفة ـالصترتبط سياسة تحر

شر؟ التساؤ شر؟ ول: ماذا ي اس أو  10كيف ي ع ا أ ات  و لكرؤى الماـلأ ية ادـقتصلإية واـنظم السياسـالتوج

اتھ وطرق تقديمھ بما يؤدي على المضمون الصحفي ولإجتماعية، وا داف مالك ى ـإلتوج المؤسسة  تحقيق أ

داف الصحفية  ن المتبادلة  التأث و التأثر ات ـار عمليـي إطـف، المجتمعلأ ن المجتمع ب وناتھ  و ب بنظمھ م

علام و من بي ف وسائل  ونات. ومن جانب اخر، يتأثر ا ال م الم ا أحد أ تصال لائم بااـالقـل عمباعتبار

ات ت والتوسالسيابا ن التي جية الخارج ن عن أو تصدر عن مشرع   11ـل.العممسؤول

ية من جانب القرار مسالة صنع ي ـة فثرؤـالمامل العومن أك ر خباالأقيم ن "أن موھار: يرى مارك القيم ا

ية  إختيار إن ـفمن ثم وبة البواحارس  عض القيم ا ا من جانب أخبار أفن ر ودخباأتب  عد تح خرى 

ست أن ت ارـھالمنطلق يرى ذا تحذف. من أو التي تمر التي خبار الأتصال تجاه القائم بالا خبار ل قيم 

ون فهي محايدة ت ـوليسواقعية،   جية.لومن رموز ايديوتت

شر  توقيتات : و الوقت تأث المساحة ا لل خبار ودفع ؤدي عامل ضغط الوقت وما يتطلبھ من اسراع  أنجاز  و

جمات إلى غياب الدقة دقيقة  عض ال ة ص ـالقص  خبار، وخبار ا. و يؤدي توافر عدد كب من  إلى شو

تارة لتتلاءم مع الوقت المالأ  ددـعبتقليل قرارات اتخاذ  من التعديل والدمج عمليات توافر، وتجري حداث ا

علام ع تمثيل الواقع. اساتھ ع قدرة وسائل  ع و أمر لھ ا ا، و ختصار لتتوافق مع    12و

ا القائم بالاتصال. 2.3.1 ارجية ال يتعرض ل   الضغوط ا

ال  اإذ ، القائمون بالاتصالا ـلهيتعرض ي ـالت السياسيةأثيرات ـالضغوط والتو تختلف أش ست  أ ل

خرى، وإن ضغوطا ناجمة من السلطة دائما،  ك مقارنة بالضغوط  ي ـالتانت ضغوط السلطة تمثل الثقل 

ن،  في ا من الميول السياسية لل عض ي  تتضمنھ الذي حفي ـى الصـوى المحتـعل بالضرورة تنعكس ي ـوالتيأ

م  ي ومقالا ة و يأ خبار م    ن جماعات الضغط. خر مبعض ـالقصص

عات  شر ب فكرة أن ال علامية من نظام لأخر غ أن البعض ي ن  ال السيطرة ع المضام وتختلف اش

ناك مجموعة  ختلاف  أن  ذا  قتصادية: ورغم  جتماعية و اس للأوضاع السياسية و ع علامية  ا

نظمة ولعل  ا مختلف  مات تتفق عل ان ا:من المي   أبرز

عية:  شر مات ال ان ا، اتقوم المي علامية التقيد  ن ال يجب عللا الرسالة  سن مجموعة من القوان لسلطة 

علام ووسائلھ إذ  ا مجموعة من القواعد القانونية ال تحكم أنظمة  علام بأ عات  شر ن و في عرف قوان

ا تحول التي نونية إن الضغوط القا، ارجـوالخخل داـال افة نتج ع من موقع الصحافة دف إ احتواء ال

ور الجماھير إلى  م ا إ ا جتماعية ال تقت انحياز ا  ذا قد خلت عن مسؤوليا موقع السلطة، و

ھ  ا والتعرض والدفاع عن مصا   13ة.ـالخاطئلإساءات السلطة وممارس

م الرقابة:  انز إلا أن الرقابة بالسلطة اقتران غم من رـى الـوعل، اتـالمعلوموخبار  بالرقابة التحكم  عمي

ات معينة. اك ـھن خر تمارسھ ج ي، و تمع المد حزاب ومنظمات ا ا تمارسھ  عض الا أخرى للرقابة،   14إش

ار المعلومات: ار إن  إحت ، يحد من ميةالحكوالوثائق ى ـلاع علـالإطمن حافة ـالصمات ومنع السلطة للمعلواحت

ن بالا ع عن الواقع، قدرة القائم ة  عوق قدرة  ووتصال  كتابة قصص إخبار ن ى ـور علـالجمهما  و اء آرت

م.القرارات التي اتخاذ ي ـفكة ارـوالمش م ومستقبل   15م حيا
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ار:  ش ارتأث  صصة للإش ف في   تؤثر المساحة ا شر، على ال خبار ال ت ة  عطىإذ كم  للمادة ولو

ة  ار ة، حيث تقوم ادة ـالمحساب ى ـعلش م أبضبط وإنتقاء الصحفية  سساتالمؤخبار ا حسب  خبار

ا،  ار المتوفر لد سا وفي ش ار المبدأ  ش عد  ة  ا اذي ـالأحيان كث الصحفية في  سسةلمؤترتكز عل

ادة ىـإل تضطر دـق ـحفالص عض أن عن ًفضلا، عملية التسيير ا عدد ز ب صفحا ار كم س ا المتوفر ش  لد

س ب ول مية س    16ا. بحوز ال خبار أو حداث أ

2   
جتماعية 1.2  وم المسؤولية    مف

نما  تمام بالصا العام. ب ع  افة  جتماعية لل ـا يقول البعض أن المسؤولية  ا آخـرون بأ يحدد

ـــــ أن تتصـــــ ـــــ ســـــعادتھ, بمع تمـــــع والعمـــــل ع ســـــداد الـــــرأي و الدقـــــة و تمـــــام بحاجـــــات ا افة  ـــــ العـــــدل ف ال

تمـــع, ـــ ا افظـــة ع ـــ الفائـــدة وا صـــول ع ق وا شـــو خلاقيـــة مـــع ال ـــا  17ومراعـــاة النـــوا  ـــا آخـــرون بأ عرف و

قتصـــادية  ـــالات السياســـية و ـــ مختلـــف ا تمـــع  علامـــي أمـــام ا في و ـــ ـــا ال م بتأدي ـــ ـــ يجـــب أن يل ـــام ال الم

ـــا مســـؤولة أمـــام العقـــل والمنطـــق والقـــانون  ـــة حقيقيـــة تجعل افة حر ـــ جتماعيـــة والثقافيـــة شـــرط أن تتـــوفر لل و

ة والــــدين, كمـــا أ ــــ والـــرأي العــــام والمصـــ خلاقيــــة ال عــــلام بمجموعـــة مــــن المواثيـــق  ام مــــن جانــــب وســـائل  ـــ ــــا ال

تمع. ن مصا ا ة الفرد و ن حر دف إقامة توازن ب     18س

ـ  ـا, ع ام  ـ ل افة  ـ ـ ال ـ ع ب ـ ي ـام ال ـا الم جتماعيـة بأ أما عبد اللطيف حمزة فيعرف المسؤولية 

ا ـــ ـــ إطــار تتمتــع ال ــون ذلــك  ســاس فـــإن أن ي ـــذا  ــ  . و ع ــ خلا ــ المســؤولية والمـــن  ــة القائمـــة ع ر فة با

ـــــــالات السياســـــــية  ـــــــ مختلـــــــف ا تمـــــــع  ـــــــا أمـــــــام ا ام ام بتأديـــــــة م ـــــــ ل ـــــــ  ع افة  ـــــــ جتماعيـــــــة لل المســـــــؤولية 

نيـــة  ة  ضـــار خيـــة وا وضـــاع التار عكـــس  ـــ يجـــب أن  جتماعيـــة والثقافيـــة ال قتصـــادية و  ن و ـــ المســـتوو ع

ـــا مســـؤولة أمـــام العقــل والمنطـــق والقـــانون والـــرأي  يــ تجعل افة  ـــ ـــة حقيقيـــة لل شـــرط تــوف حر  , ـــ الــدو وا

افة بمجموعـة  ـ ـي مـن جانـب ال ام ذا ـ ـ ال ـذا المع سـلامية. والمسـؤولية  مـة  ة العامة وعقيـدة  العام والمص

دف إقامــــ ســــ ـــ  خلاقيــــة ال ــــة الفـــرد و مـــن المواثيــــق  ن حر تمـــع و ة تـــوازن بــــ ن مصــــا ا تحقــــق ذلــــك بخضــــوع ــــ

فية. ق مواثيق الشرف ال تمع عن طر افة لرقابة الرأي العام  ا      19ال

فية:  2.2  أنماط المسؤولية ال

تمــــع:  افة اتجــــاه ا ــــ مــــا مســــؤولية ال ــــ إمــــداد ا ــــا واجبــــات  عــــلام عل ــــا مــــن وســــائل  يفة كغ ــــ فال

ساءة للأفراد.   بالمعلومات وعدم 

ــ الــرأي العــام و مــن ثــم مســؤوليات المضــمون:  ــا  افة مــن خلال ــ ــ تــؤثر ال ســية ال داة الرئ في بإعتبــاره  ــ ال

س  ا. و يقســـــم لـــــو افة بمســــؤوليا ـــــ ام ال ـــــ ـــــ مــــدى ال ــــ للتعـــــرف ع سا ـــــك  ـــــو ا في  ــــ عــــد المضـــــمون ال

ات:ودجز المضمون الدي يقدم ع وسا افة من حيث المسؤولية إ مستو علام خاصة ال   ئل 

ـة نظـره  - افة تـؤدي مـن وج ـ ـا ال ـ تلع جتماعيـة ال دوار  ـا  ـ تقـوم  ول: مستوى الوظائف ال المستوى 

افة  ـ يطـانيون وظـائف مسـؤوليات أخـرى لل ـذكر النقـاد ال عـدة وظـائف اقتصـادية, سياسـية, اجتماعيـة . و

ئة.مثل إثارة  الب  تمام بالقضايا العالمية 

ي" القــــانون   - ـــ ـــ والـــت" و " إيم ـــص "آ ي: ي ـــ دوائـــر عديـــدة متداخلـــة تمثــــل المســـتوى الثـــا افة  ـــ ـــ لل خلا

خلاقية للأفراد نية والممارسات  فية,  مـن  إضافة إ حـراس البوابـة المعاي الم ـ مـن مسـؤو المؤسسـات ال

ـــر رؤ  قســـام الـــذين يحـــددون مـــاذا نقـــر رؤســـاء و مـــديري تحر ســـمع ونـــرى. و  أســـاء  تمثـــل معـــاي الوســـيلة مـــاذا 

يئـات علامية و  ا ال ـ تضـع نيـة ال ـة وتتضـمن المعـاي الم ـ مكتو ـة أو غ انـت مكتو ا الداخلية سـواء  مواثيق

تلفة و ضبطھ. علام ا فية المسؤولة عن تنظيم عمل وسائل        20ال
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امات  3.2 في:ل ا أثناء الممارسة ال في التقيد    ال يجب ع ال

نية:  - امات و مسؤوليات م ـ مراوغـة ال قيقـة مـن غ ھ وذكـر ا شو ف أو  نباء دون تحر عد الدقة  نقل 

صـــول  ـــ معلومـــات معينـــة, ا ح بـــالإطلاع ع عـــد التصـــر نـــة  ام أســـرار الم ـــ ام بالموضـــوعية والصـــدق واح ـــ ل و

ن المعلومات عنھ. ع مواف ص الذي يتم  تخز  قة ال

امـات و مسـؤوليات أخلاقيـة: - ء  ال ــ ـل مـا  ـة والبعـد عــن  ا في بمسـتوى عـال مــن ال ــ ام ال ـ ـ ال تتمثــل 

ا  ــــــد و ــــــابرات ل ــــــزة ا متنــــــاع عــــــن العمــــــل مــــــع أج صــــــية,  ة  ــــــون دافعــــــة للكتابــــــة مصــــــ ـــــأـن ي نتــــــھ  لم

اصـــــة  بالمعلومــــات, والقيــــام بأعمــــال تجســــس يــــاة ا نيــــة, عــــدم التعــــرض ل ا تحــــت ســــتار واجباتــــھ الم ســــا

ا بمنأى عن العلانية.  للأفراد و جعل

امــات قانونيـــة:  - ـــ حالـــة ال م جنائيــا  عـــاق ن القـــانون و نيــ ـــ الم ا ع ــ يفرضـــ امـــات ال ل ـــ مجموعــة مـــن  و

شـ أ متنـاع عـن ال ام القانون,  ام بأح ل ا  ا, م ـ مخالف ض ع ـام بالباطـل أو السـب, عـدم التحـر و 

ـــ ســـ  ا التـــأث  شـــر أمـــور مـــن شـــأ اص, عـــدم  ـــ ص أو مجموعـــة مـــن  ـــ ي ضـــد أي  ـــ قـــانو أي عمـــل غ

  .العدالة

امات ومسؤوليات اجتماعية: - ـا لإحساسـھ بمسـؤوليتھ و  ال ام  ل في  ا المسؤوليات ال يقبل ال ع 

م مســـؤوليتھ إزاء الـــرأي العـــام ,  جتماعيـــة, وتتمثـــل ـــ ح ل مســـؤول اجتماعيـــا, و شـــ في  ـــ ـــ أن يتصـــرف ال

. تمــع الــدو ــ ظــل مجموعــة مــن المبــادئ و  ومراعــاة مســؤوليتھ تجــاه ا يلــة  افة بتأديــة رســالة ن ــ وتقــوم ال

ء ا ــــ ــــ ت ــــا الوســــيلة ال ــــا أثنــــاء عملــــھ, إذ أ ام  ــــ ل في  ــــ ــــ ال ن ع ــــ يتعــــ ــــ مختلــــف القــــيم, و ال ــــق  لطر

ا العمل وال تصونھ من التعرض لأي ضغوطات.       21المواقف ال يواج

3   

في داخل المؤسسة 1.3  الضغوط ال تؤثر ع عمل ال

ــــ فئــــة الضــــغوط ذات التــــأث  - ـــ اعتبــــار الضــــغط مــــن طــــرف الســـلطة  ن بالاتصــــال ع اتفقـــت إجابــــات القــــائم

ر ضغط  ظ ـ القوي جدا، و ا  ـام سـيطر اكمـة، واح ـة ا ا ا ـ سـن عية ال شـر مـات ال ان السـلطة والمي

شـر. و  ـ مـا ي ات الصارمة ع ات والتوج ة من خلال عمليات العقو علامي باعتباره يمثل سلطة قو ال  ا

ر للعلن. حيان غ مباشر وغ ظا ان ذلك التأث  أغلب   إن 

ـ مثلـھ كبـا ذا يفسر أن قطاع ال - ـة التعب ل حر عـد مـن مشـ زائر أنـھ لـم يتحـرر  ل خاص  ا ش افة 

يـ لا نقـول أنـھ  فيون مـازال ضـعيفا،  ـ ـة الـذي يتمتـع بـھ ال ر ـامش ا ـة، وأن  عـلام المرئيـة والمكتو وسائل 

مـــا إذا ـــ ا ـــ الـــرأي العـــام وو شـــكيل و ـــ  ـــم  منعـــدم، باعتبـــار  القـــائم بالاتصـــال المســـؤول ع مـــا تركـــت ل

ن  ـذا مــن خــلال القــوان تجســد  ــ الســلطة و لون خطـرا ع شــ م  م، فــا ـ أعمــال ــات المناســبة  ر الفرصـة وا

في.  الصارمة  حق ال

ــة، اذ  - ــة مـن الضــغوط ذات الدرجــة القو ر ــل مــن النظـام الــداخ داخــل المؤسسـة، والسياســة التحر وصـنف 

قة معا ة ع طر ر ـ معـاي تؤثر السياسة التحر ـ ع م لا تب ذا فان قـرارا ة  القائم بالاتصال للأحداث, ل

ا. ا  حد ذا  صية  بل لقرار المؤسسة وسياس

ـ مقدمـة العوامـل المتحكمـة  - ـر  س التحر خبار ,رتب القـائمون بالاتصـال دور رئـ ب  عن موقع المسؤول  ترت

ــة القـــرار عكــس مركز ـــو أمــر  شــر، و ــات ال ــ اطـــار  ــ أولو ــرر  خبــار ،حيـــث ينعــدم دور ا ســبة لقســم  بال

ـــا، والمصــــادر  ـــ حـــد ذا حـــداث  ـــر و طبيعـــة  س التحر ـــة و رئـــ ر السياســـة التحر ـــة,  عوامـــل أخـــرى ذات أولو

ـار بــل العكـس يجعلــھ  بت ـ  في ا ــ مـر لا يـدفع ال ــذا  خبـار، و ــات  ـ تحديـد أولو ـ تتــدخل  ـة ال خبار
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ـــا و يــؤدي عمـــلا ا يلولـــة لاتجا ـــر ا ـــ تظ ـــ تتفـــق مـــع سياســـة المؤسســة ال يـــا، فضـــلا عـــن المراجعــات ال  روتي

ا ار  .اف

ـ  - علامـي  ن متطلبات العمـل  ن بالاتصال يحاولون التوفيق ب ش ا أن معظم القائم نا فان النتائج  ومن 

م الذاتيـــة وآرا ـــات نظـــر ـــا ووج عملـــون  ـــ  فية ال ـــ م ال ـــذا يفســـر مؤسســـا مـــا،  ـــ حـــال تنـــاقض بي ـــم 

ــو أمــر  ــا و عملــون  ــ  فية ال ــ م لصــا المؤسســة ال عــض قنــاع ن للتنــازل عــن  علاميــ عــض  اســتعداد 

صطدام مع سياسة المؤسسة ختلاف و   .عادي ومنطقي من باب عدم 

م، - ــة نظــر م ووج ام بــآرا ــ ل ــ  ن ع ســبة قليلــة مــن المبحــوث ن وافقــت  ة  ـ حــ ــ مــا ل ــذا ر مكــن ارجــاع  و

ولة. س م  ستغناء ع ا  فية لا يمك في أو لان المؤسسة ال ة  الميدان ال  والتجر

علامية  2.3 ة للمادة  خبار  الضغوط ال تؤثر ع القيم 

ن بالاتصال ع ضرورة مراعاة مبادئ واخلاقيات العمل  - ذه النتائج ا تأكيد  القائم علامي عند ش 

علامي  ا كشرط أسا لممارسة العمل  ذه القيم  الموضوعية والتح  م  ا وأ شر خبار و ر  تحر

خبار ر مصادر  يح لما جاء  تقار في والنقل ال   .وال

ا  - ل تمع و نقطة سلبية  ب  فئة حماية قيم ا ت يلة من خلال ال سبة ض لت  ونلاحظ أنھ قد 

  .القائم بالاتصال  حق القيم السائدة

خبـــار  - ــة يــرون بــأن  زائر فية ا ــ ــ المؤسســات ال ن بالاتصـــال  ــذه النتــائج بــأن القــائم تج مــن خــلال  ســت

عـــد  بمثابـــة  ـــذا  شـــر محتكـــرة ،  ـــ ت خبـــار ال ـــ تتفـــق مـــع سياســـة الدولـــة أي  ـــ ال شـــر  ـــا لل ق ـــ تجـــد طر ال

ـــــة  خبار م، انتقـــــاد للسياســــــة   ــــــ مؤسســـــ ة المفعـــــول  نــــــة و الســــــار ـــــة الم حيــــــان و حر عـــــض  ــــــ  نـــــا  ــــــ ت ال

ســتطيع القــول بــ نــا  ــب الــبعض  شــرالقــائم بالاتصــال محــتم ومــرغم ب نأعلاميــة و مــن  خبــار و  عــض 

ا ال ة  الم ا أولو ون ل شرهنا نقول بأن درجة اقتناع  القائم بالاتصال بما و  شر قد ت يلة ي  .ض

ة. 3.3 زائر عات ا شر ن وال  ظروف العمل  ظل القوان

ـــــات  - ا ا ـــــ ســـــن ن ال عات و القـــــوان شـــــر ـــــ تلـــــك ال افة  ـــــ نـــــة ال ـــــ م نج أن أبـــــرز العوامـــــل المتحكمـــــة  ســـــ

لـــة للطـــرح  خبـــار المؤ عـــض  شـــر و بـــث  ـــ  في  ـــ ـــة ال عـــد حـــواجزا وضـــغوطا تحـــد مـــن حر ـــ  المســـؤولة وال

ــــذه  ــــور،  م عــــديل لان ذلـــــك ل ــــ  افة تحتــــاج ا ــــ عــــلام وال ــــة  ــــ وجــــھ حر ن  بمثابــــة جــــدار يقــــف  القــــوان

ن، علاميــ ــ عمـل  ـة الــرأي والت يـنعكس ع ن وإجـراءات لرفــع مســتوى حر ـ قــوان ــ  نـا يجــب التفك ــ ومــن  عب

فية.و  نة ال  من مستوى الم

زائـــري فيمــا يت - عــلام ا ن لأداء  في ـــ ــ المعلومـــة, وجــھ القـــائمون وعــن معرفـــة تقيــيم ال ـــور  م علـــق بحــق ا

ـ  ـ السيا ـ للمتغ ا التـام والك قيقـة وخضـوع ا جزء من ا ا تقديم م، م بالاتصال انتقادات حادة لأعمال

ـور المتلقـي،  م ــ ا ا ومحاولــة فـرض الوصـاية ع خبـار وسـطحي يـة  ـ تتجســد وروتي و بتضــليلاتھ المعتـادة ال

ـــــ حات الغ خبـــــارــــ التصــــر ن ومصــــادر  عـــــلام . جديــــة مـــــن طــــرف المســـــؤول ـــــ نجــــاح  ســــاعد ع ـــــذا لا  ــــل  و

ا. ور بالقضايا ال تطرح م عبئة وإقناع ا افة    وال

زائري من أخبار، إذ أن السلطات  - علام ا ن عما يقدمھ  ن بالاتصال غ راض ت النتائج بأن القائم أو

ون  تمع، بحيث يوج حداث  ا غ مجرى  خبار ال يمكن أن  عض  ب وتضليل  المسؤولة تتعمد 

ن تب ا، ما يب م  حد ذا ات نظر واحدة لعدم وضوح  انتقادات حادة خاصة بالإعلام وع أعمال وج

م.   رسال
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ن مع  4.3 في ا ال جتماعية مبادئ  مقارنة الضغوط ال يتعرض ل   أنماط المسؤولية 

زائـري مـع أنمـاط   في ا ـ ـا ال ـ يتعـرض ل نيـة ال ـ الضـغوط الم ـا والمتمثلـة  من خلال مقارنة النتائج المتوصل إل

افة  تو  جتماعية لل : المسؤولية   صلنا إ ما ي

فية:  - ـــــ في اتجـــــاه  مضـــــمون المـــــادة ال ـــــ ســـــبة لمســـــؤولية ال ـــــذا المبـــــدأ بال ن  نـــــاك تنـــــاقض بـــــ نجـــــد أن 

ــات عليــا  نــاك ج ــة, إذ أن  ن بمــا يقدمونــھ مــن مــواد اخبار ــ مقتنعــ ن غ في ــ ــا وأن ال والنتــائج المتوصــل ال

يل جــدا,  ن ضــ في ــ ــا ال ــ يتمتــع  ــة ال ر ــامش ا ــ  أن  ــذه المــواد, إضــافة ا ــ طبيعــة  ســيطر و تــتحكم 

جتم ــة المســؤولية  ــ ووفقـا  لنظر ــ عملــت ع ــا مسـؤولية"  وال ــة يقابل ــل حر ــ مبـدأ  "  ــ  ركــزت ع اعيـة وال

ن  ـــة  والمســـؤوليةاالتوفيـــق بـــ ـــة"   ,ر ر ل "ا عـــد مـــن مشـــ ـــة لـــم تتحـــرر  زائر افة ا ـــ تج أن ال ســـت فإننـــا 

في. ل غ مباشر ع مسؤولية ال ش في مما يؤثر  يق ع عمل ال ناك تض  وأن 

ســـــبة لمســــــؤولي - تمـــــع: بال في اتجــــــاه ا ــــــ تمــــــع ة ال امـــــات معينــــــة اتجــــــاه ا في بال ــــــ يجــــــب أن يقــــــوم ال

نية مثل الصـدق و الموضـوعية و التـوازن و الدقـة, و  امات من خلال و ضع معاي م ل ذه  مكنھ القيام   و

ـون صـاحب ر  ـات مسـؤ أأن ي نـاك ج ن الدراســة أن  ـار الشـعب, و تبـ ـ عــن آراء و أف ولة تتعمــد ي عنـد التعب

ـون انتقـادات حـادة  تمـع، بحيـث يوج ـ ا حـداث  ـ مجـرى  غ خبار ال يمكـن أن  عض  ب وتضليل 

ـــذا يمكـــن  حيـــان , ل ـــ أغلـــب  م  ـــة نظـــر واحـــدة  لســـلبية رســـال ـــ وج ن تب ـــا، مـــا يبـــ ـــ حـــد ذا م  ـــ أعمـــال ع

ـ تقصـ مسـؤولية  ـا تـؤدي ا ـ يتعـرض ال تمـع, و منـھ فـإن غيــاب  القـول بـأن الضـغوط ال في اتجـاه ا ـ ال

ـــ تقـــر  ـــة ال نـــا ومبـــادئ النظر تمـــع  ي افة اتجـــاه ا ـــ جتماعيـــة لل ـــذا الـــنمط مـــن المســـؤوليات  تطبيـــق 

ل عام. ش في  داء ال ذا ما يؤثر سلبا ع   بحق الفرد  المعلومة  دون قيود و 

 
علام مساحة أوسع من  - ن يجب منح وسائل  ا مسؤولية عند القائم فية ع أن يقابل ة ال ر ا

في. داء ال ن مستوى  في , من أجل تحس  بالاتصال أثناء ممارسة العمل ال

نية  - ن بالاتصال,  و التح بالم جتماعية  عند القائم ة و المسؤولية  ر ز ا عز تو الدراسة بضرورة 

م ا  تمع.خاصة عند تناول القضايا ال 

افة  - ون رافدا حقيقيا لل ار السلطة, لت ة واحت ا عن مركز فية و ابتعاد استقلالية المؤسسات ال

علام .    و
  

   
فية     ــــــ ــــــ  المؤسســــــة ال ــــــا القــــــائم بالاتصــــــال  ــــــ يتعـــــرض ل ــــــم الضــــــغوط ال ســــــليط الضــــــوء عــــــن أ عـــــد 

ــ  يجـة بــرزت  م ن امـھ عملــھ, فــأ في أثنــاء تأديــة م ـ ـ تقــف امــام ال ات ال ــم الصــعو ـة  و الكشــف عـن أ زائر ا

عرقـل  نية وقانونية  ال  يقات م ي من تض عا زائري   في ا اية  أن ال ـ ال علاميـة, بالإضـافة إ ممارسـتھ 

ـــة. إذن فطبيعـــة الممارســـة  خبار ـــ إنتاجـــھ للمـــادة  ـــ  ـــ ضـــعف قدراتـــھ ح القيـــود المفروضـــة مـــن مؤسســـتھ تـــؤدي إ

ـــتج مجموعـــة مـــن العوامـــل  ونـــة بطبيعـــة النظـــام الســـائد و الـــذي بـــدوره ي زائـــر تبـــق مر ـــ ا فية  ـــ علاميـــة وال

ا علام و ال ة  ا. تضيق من حر ال ل أش   فة ب
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