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ص    :م

جتماعية،  ات  ي ع مواقع الشب الية ممارسات العمل التطو ا ة إش دف الدراسة إ معا

ي، وترقيته  جتماعية  خدمة العمل التطو ا ذه المواقع  يص الدور الذي تقوم  وذلك من خلال 

ا توظيف مواقع التو  تمع، وكذا معرفة الكيفيات ال يتم من خلال شاطات داخل ا جتما  ال اصل 

عتماد ع من  داف تم  ذه  زائر، ولتحقيق  معيات الناشطة  ا ا ا ية ال تقوم  والمبادرات ا

سبوك  جتماعية ع موقع الفا توى، حيث تم اختيار الصفحة  ية "الم وع أداة تحليل ا معيات ا ا

زائر ذه ، قصد تقديم قراء" ا ذه الصفحة، وقد أسفرت الدراسة إ أن  توى  ة وصفية تحليلية 

شيط العمل التطو  سبوك، وذلك لت ا موقع الفا يح   الصفحة استفادت من التطبيقات ال ي

لمات سبوك :المفتاحية ال ية، موقع الفا معيات ا جتماعية، ا ات  ي، مواقع الشب   .العمل التطو ا

***  
Abstract: 

The studyaims to address the problem of charitable volunteering practices 
through social networking sites, by diagnosing the role of these social sites in the 
service of charitable volunteering, and promotingitwithin the community, as well as 
knowing how social media sites are employed in the charitable activities and initiatives 
carried out by active associations in Algeria, and to achievethese objectives wasbased 
on the surveymethod and content analysistool, where the social page on Facebook 
'Charities in Algeria' wasselected to provide a reading An analytical description of the 
content of this page, the studyconcludedthatthis page benefitedfrom the applications 
provided by Facebook, in order to activatevolunteering. 
Keywords: Charitable volunteering, Social networking sites, Charities, Facebook. 
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تمعات المعاصرة، وقد أصبحت  مية بالغة لدى ا ة أ خ ونة  ي   سب العمل التطو ا اك

جتما والمشاركة  افل  تمعات، وذلك لتدعيمه لقيم التعاون والت ذه ا شر ثقافة التطوع جزء لا يتجزأ من 

جتماعية، حيث تطور العمل التطو من مجرد إعانات جتماعية، وتجسيده  نتماء والمسؤولية  لروح 

ية، أين أصبح  معيات ا لية وخاصة تتمثل  ا ية فردية إ عمل مؤس تقوم به مؤسسات أ وأعمال خ

عد ينحصر ع استخدام الطر  دافه، ولم  ارات عالية لتحقيق أ ق التقليدية العمل التطو يتطلب قدرات وم

ي  ق لثقافة العمل ا سو   .لل

نت المتجسدة  مواقع التواصل  ن ية من تطبيقات  معيات ا ساس استفادت ا ذا  وع 

علامية  صائص  ذه التنظيمات  ا ثمرت  ا، حيث اس ور ة والتأث  جم ا التوعو شر حملا جتما ل

ذ ا  تصالية ال تمتاز  ا و شاطا شاركية من خلال توسيع  جتماعية ع غرار التفاعلية وال ه المواقع 

وم التقليدي  الذي ينحصر  ي المف ذلك تجاوز العمل ا دف، و ا المس ور ية و مخاطبة جم ا ا ومبادرا

ت ا ة والملصقات، حيث توج افة المكتو ال تصالية التقليدية  ية إ  استخدام الوسائل  معيات ا

ور  م سبوك للتواصل مع فئات أوسع من ا   .استحداث منصات اجتماعية ع موقع الفا

ا مواقع  شار مت  ان ي تطو سا ع شبا زائر عدة تنظيمات ذات طا ي  ا د ا وتتصدر المش

ة لدى فئ سب شعبية كب سبوك الذي اك ا موقع الفا جتما وع رأس دوره أتاح التواصل  تمع، و ات ا

المقابل لقيت ن، و ن والمانح ا وكسب عدد أك من المتطوع معيات فرصة توسيع حضور ذه ا ذه  ل

مة ع تقديم المساعدات المادية  زائري وذلك بالمسا تمع ا ا وتضامنا شعبيا من طرف ا شاطات إقبالا كب ال

ذه التنظيمات من توصيل ن  ة لتمك تاجةوالمعنو   .ا إ العائلات ا

سليط الضوء حول كيفية ممارسة العمل  ذه الدراسة الوصفية التحليلية  س  وع ضوء ذلك 

، وذلك من خلال تحليل محتوى صفحة  جتما معوي ع  مواقع التواصل  ية " التطو ا معيات ا ا

زائر الية "  ا سبوك، وعليه تمحورت إش يع موقع الفا نا  السؤال الرئ    :دراس

ي ع  ا التطو ا شاط ة  زائر ية ا معيات ا جتماعيةكيف تمارس ا ات  اقع الشب   ؟مو

  :ساؤلات الدراسة

زائر"كيف استفادت صفحة  - ية  ا معيات ا ا " ا شاط سبوكفي ممارسة  من تطبيقات موقع الفا

ي؟   التطو ا

نماط - ا صفحة  ما  علامية ال وظف زائر"تصالية و ية  ا معيات ا ا " ا شاط للممارسة 

ي؟   التطو ا

ا صفحة  - ي ال ركزت عل زائر"ما مجالات العمل التطو ا ية  ا معيات ا ع موقع " ا

سبوك؟   الفا

مية الدراسة سليط ا: أ مية الدراسة  محاولة  ي الذي تكمن أ لضوء حول موضوع العمل التطو ا

ية  التطبيقات ال  معيات ا ثمار ا تمعات المعاصرة، وكذلك اس ما لدى ا أض رأسمال اجتما م

ن ن والمتطوع ية وكسب أك عدد ممكن من المانح ا ا شر مبادرا جتما   ا مواقع التواصل  يح   .ت

داف الدراسة   :أ

جتماعيةيص الدور الذي تقوم به  - ات  معوي وترقيته داخل  مواقع الشب ي ا  خدمة العمل ا

تمع   .ا
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ا توظيف  - جتمامعرفة الكيفيات ال يتم من خلال ة مواقع التواصل  معو شاطات ا   . ال

ية للدراسة   :جراءات المن

ع التطو شمل مجتمع البحث الصفحات  : عينة الدراسة زائر ذات الطا ية  ا معيات ا جتماعية ل

سبوك اعتمدنا ع العينة القصدية  ذه الصفحات الناشطة ع موقع الفا ائل ل ، ونظرا للكم ال جتما

زائر "وذلك باختيار صفحة  ية  ا معيات ا ذه الصفحة خلال " ا شر ع  بع ما ي من خلال دراسة وت

ة ش   .2020مارس  -ر فيفري ف

ساس بوصف محتوى الصفحة : من الدراسة تم   ا  ذه الدراسة إ البحوث الوصفية لأ ت  ت

سبوك  زائر" جتماعية ع موقع الفا ية  ا معيات ا ا ، "ا داف فطبيعة الدراسات الوصفية  وأ

ا وسبل التحكم " تقت ا، ومعرفة أسبا ا، و طبيع ا، وخصائص ر ق وصف ظوا لة عن طر التعرف ع المش

ذه  عميم  لة ثم  ة المش غرض معا التا استخلاص النتائج  ا، و ا معتمدا ع تجميع البيانات وتحليل ف

  )70،69حة صف ،2005العايدي، (". النتائج

و  عت الم من المنا الملائمة للدراسات الوصفية ف ا قصد الكشف عن "و دراسة استطلاعية نقوم 

ماعة معينة  ن لنظام اجتما أو  ر، وتحليل وتفس الوضع الرا تمع، ومحاولة منظمة لتقر ل ا مشا

ل أسا ش اضر  يم، (".تنصب ع الوقت ا   )129صفحة ،2000إبرا

شره :أدوات الدراسة بع ما ت ا اقتضت توظيف أداة الملاحظة المباشرة  من خلال ت داف إن طبيعة الدراسة وأ

ي، وكذا ملاحظة كيفية ممارسة العمل  ن ذات علاقة بالعمل التطو ا جتماعية من مضام ذه الصفحة 

ي    .التطو ا

توى  مع بيانات الدراسةإ جانب ذلك اعتمدنا ع أداة تحليل ا   :أداة أساسية بحثية 

ل-أ سبوك : فئات الش جتماعية ع موقع الفا شورة ع الصفحة  ن الم جمعيات ناس ا  " لغة المضام

زائر ا، "ا شر مواضيع ا الصفحة ل ستخدم شعبيةطبيعة الوسائط المتعددة ال    .، الروابط ال

ا لدى  طبيعة المواضيع: فئات التحليل- ب س الصفحة تحقيق ا الصفحة، القيم ال  ال ركزت عل

ا ور   .جم

ع وحدة التحليل الوحدة ال و ا، و عتمد عل ناك العديد من وحدات التحليل ال  توى   تحليل ا

صية، كما قد  لمة أو فقرة أو عمود أو مقال أو موضوع أو فكرة أو  ون  ون ستعطي درجة وال قد ت ت

ذا أو التفزي  رسال  تصالية أو دقيقة من زمن  ا الرسالة  شغل ا من المساحة ال  تم ، حمدي(.س

  )53صفحة،2017

وحدة للعد و القياس، خلال و  وقد تم اختيار ر فحدة الموضوع  ة الزمنية ش   "  2020مارس  –الف

1  

ي  التطو العمل 1.1 د و: ا م إيمانا مؤسسات أو أفرادا يقدمه الذي أوالعمل ا  أو بفكرة م

ن، مبدأ دمة من نوع و إنما ماديا، حافز أو جزاء أي العمل ذلك ع القائمون  يتوقع ولا مع  العامة ا

ل حل إ دف للمجتمع ات أو مشا ا صعو ماعة تواج تمع أو ا ش الذي ا  المتطوعون، فيه ع

ن العمل ذا دوافع تختلف وقد ماعة للانتماء تجسيدا عت أنه إلا موضوعية، أو ذاتية ب تمع ل . وا

 إحدى خلال من فراد به يقوم اجتما شاط التطو العمل عت كما،  )20 ،صفحة2017 قبلان،(

معيات ية ا تمع حاجات اشباع دف وذلك عائد، انتظار دون  ا مة ا ة تدعيم  والمسا . التنمية مس

  )23 صفحة ،2016 خليل،(
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ية  2.1 معيات ا ل دائم : ا ش عاقدي أو  ل  ش ا المواطنون  عبارة عن تنظيمات تطوعية يؤسس

م   ي ورغب م المد تلفة دون تدخل الدولة، تجسيدا لوع م ا م وتلبية احتياجا ل من أجل حل مشا

تمع  مة  تنمية ا ية  رفع  ،)207، صفحة2015طعام، و بن ي (المسا معيات ا م ا سا و

لية ال تقع  نطاق  تمعات ا تاجة  ا سر ا فراد و قتصادي لكث من  جتما و المستوى 

دمات الرعاية والتنمية جتماعية، إضافة  شطة  امج و ا وتقدم العديد من ال  .اختصاصا

ف، (  )4، صفحة 2018الطر

جتماعية   3.1 ات  اقع الشب شاء حساب  :مو ا بإ ك ف سمح للمش ونية ال  لك ات   منظومة من الشب

ات أو  و تمامات وال م نفس  ن لد ي مع أعضاء آخر و طه من خلال نظام اجتما إلك خاصومن ثمة ر

ة،  ادثة الفور يارات مثل ا دمات متعددة ا ا مجموعة من ا صدقاء، وتقدم لمستخدم جمعه مع 

ن،ومن وا خر ا مع  ي، ومشارك ي والمر طي، والصو ن ا ي، والفيديو، والتدو و لك يد  اصة، وال لرسائل ا

ا ر ، لايف بوون وأركت: أش س، تو س بوك، ماي سب   )65، صفحة 2014الفيصل، (.شبكة الف

فات السابقة يمكننا  جتما إ ثلاثة أقسام كما ي تقسيمومن خلال التعر   :مواقع التواصل 

ا مثل - نت وتطبيقا ن ستجرام، : مواقع تواصل اجتما من خلال شبكة  ، يوتيوب، ا س بوك، تو ف

ي، المدونات و لك يد   .غرف الدردشة، ال

واتف النقالة مثل - زة ال جتما ع أج اصة بالتواصل  ايبو : عض التطبيقات ا ، س س أب، فاي  .ا

جتما ع التلفاز والراديو - اصة بالتواصل  امج ا سمح بإجراء : عض ال امج ال  عض ال مثل 

جتما وم التواصل  عميق مف عمل ع  اتفية ومداخلات    .اتصالات 

سبوك 4.1 وف كيونت "عرف  :موقع الفا الباحث  مجال مواقع ) SheryKinkophGunter"(شري كن

سبوك بأنه جتما الفا و :" التواصل  نت، و ن جتماعية، يمثل مجتمع دو ع  واحد من مواقع الشبكة 

ا من  م من خلال تبادل الصور وأشرطة الفيديو، وغ عض تمع للتفاعل مع  ان يجتمع فيه أفراد ا م

صدقا ل عام مع  ش تصال  مالمعلومات، و فراد داخل . ء، والعائلة ، وزملاء العمل والدراسة، وغ ط  ر و

ان آخر ل أو المدرسة أو أي م ، (. المدن أو المناطق، والعمل أو الم   )89، صفحة 2015تي

، والذي أطلقه  جتما م مواقع التواصل  سبوك واحدا من أ عد موقع الفا رغما"و " رك زوكر

)MarkZuckerberg( ر شباط من عام ارفارد،  ش ا طالب  جامعة  ان وق سم 2004، و ، وأعطاه 

Facebook  ال توزع ع الطلاب "كتب الوجوه"، من الدلائل المطبوعة المعروفة ب "كتاب الوجوه"ومعناه ،

م  الصف م  التعرف ع أسماء زملا ي الفكرة من . لمساعد و انت بناء إصدار إلك سبوك  موقع الفا

ا سبوك،  أن . تفاع لكتاب الوجوه التقليدي، ال وتحدي مة خلف موقع الفا ناك فكرة م انت 

م  و م الذاتية  م مؤكدة بفضل حقيقة أن س ا و ة  ن  قيقية، و م ا ستعملون أسما أعضاءه س

ل يد  ن ال عناو وطة  ي الصادرة عن المدرسةطلاب مر و   )163، صفحة 2016السعدي، (. ك

2         
 

جتما 1.2 ات التواصل  ات تتم :السمات العامة لشب  بخصائص جتما التواصل شب

با انت أساسية ا  س شار ا ومن العالم، مستوى  ع ان   :أبرز

شاركية- ل عضو  :التفاعلية وال جتما بالتفاعلية، إذ يقوم  ات التواصل  سم التواصل ع شب ي

ته  ص صية سواء ما يتعلق  اء، موسيقى(بإثراء صفحته ال اضة، أز ، أو ما يتعلق بموطنه )ر
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ة أحداث سياسية، خرائط( ثر عض المعالم  ته، و ن) أو صور لمدي خر ا إ  كما ، ال يرغب  تقديم

ون بمقدور العضو  ا، و اب  ا أو إبداء  شورات أو التعليق عل سمح للأعضاء بمشاركة تلك الم

م مباشرة، وقد يحدد ذلك ال م، والرد عل ن، ومدى تفاعل خر دة ردود  شر مشا تفاعل الذي قام بال

ن خر ن مع    )85،82، صفحة 2015 ،تي(. استمرار العضو بالتواصل، ومشاركة المضام

اضية- ف ماعات  شكيل ا ولة  ن س دمة أو الرأي أو الفكر ب ، وتحقيق المشاركة، وتبادل ا

  )20، صفحة 2011الفطافطة، (. عضاء

صية- ص  ):profile page( الصفحات ال صية يمكن التعرف ع اسم ال من خلال الملفات ال

ساسية عنه مثل صية : ومعرفة المعلومات  تمامات والصورة ال خ الميلاد، البلد،  س، تار ا

ا من المعلومات،  شاء الملف ال طقوسًا للشروع  استخدام ، بالإضافة إ غ كما يمكن اعتبار إ

و نحو الدعاية الصغرى ،مثل وسا طوة  جتماعية وا م "ئل التواصل  داخل المنصة "الكتابة لأنفس

توى الذي تم  شتمل الملف ال ع تفاصيل بيولوجية فقط ، بل أيضًا ع ا علامية،و لا 

ا الصور المرئية م به مالك الملف ال واتصالاته بما ف شاؤه أو سا   (Oliver,2014, p190) .إ

جتماعية تطلق مس ): Friends/connections(العلاقات :/ صدقاء-      ات  ع " صديق"الشب

ن مس  ف اصة با ات ا عض الشب نما تطلق  صدقاء ب ص المضاف لقائمة  اتصال أو "ال

ص المضاف للقائمة" علاقة ذا ال   .ع 

لبومات، وتحميل  :ألبومات الصور - شاء عدد لا متنا من  ا إ جتماعية لمستخدم ات  يح الشب ت

ا صدقاء للاطلاع والتعليق عل ذه الصور مع  تاحة مشاركة  ، (.مئات الصور، و الوردان والرفا

 )15،14، صفحة2015

علانية- ا  :الصفحات  ا تجار سبوك، واستخدم ذه الفكرة شبكة الفا قة فعالة حيث ابتدعت  بطر

ة أو الفعاليات توجيه  اب المنتجات التجار يح لأ ة ت شاء حملات إعلانية موج عمل حاليا ع إ

ن ا من المستخدم ا لفئة يحددو ار ظ م و ل نقرة يتم . صفحا سبوك باستقطاع مبلغ عن  قوم الفا و

علان ا من قبل أي مستخدم قام بالنقر ع    )166، صفحة 2017محمدي، (. الوصول ل

خبار- جتما  جميع أنحاء العالم مصدر تأث   :البحث عن آخر  ات التواصل  لقد ظلت شب

ن من ذلك، إتاحة  عود ع المستخدم شمل الفوائد ال  خبار، و شر  لاك و وظ ع اس م

ايدة من القراء من  ن لاجتذاب أعداد م تاحة الفرصة للناشر حداث، و ة لتطورات  التحديثات الفور

ق مشروع راصد، ( . ة من المصادرمجموعة متنوع   )17،16، صفحة 2015فر

ن- خر ن  عليقات، وآراء المستخدم اب بمقالات، و   .عراب عن 

جتما- شر الصور وأفلام الفيديو عن المستخدم، أو محيطه    .تحميل و

راء ضمن فقرة - طاقات المناسبات)post(شر التعليقات و شر لوحات و رب الناعمة (. ، و مركز ا

  )32، صفحة 2016للدراسات، 

ن روابط جديدة مع و  و ا مساعدة كبار السن ع ت ا إحدى الطرق ال يمكن من خلال مكن وصف

ذا يحيلنا إ  م شعور بالانتماء  و عطا تمع ، و ادفة  ا شارك بطرق  م ع ال م ، ومساعد أقرا

جتماعية غ ات  ره من خلال قوة الشب جتما الذي تم تصو الية رأس المال   الرسمية  إش
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جتما ستفادة من رأس المال  مة   ا أداة م قليمية،  ومنه يمكن القول أ تمعات   ,Panteli).  ا

2009, p. 114)  

م -  2.2 جتماعيةأ ات  اقع الشب   :مو

ة،  :موقع تو- س المدونات الصغ ذا الموقعحيث و ارفارد  العام  أطلق  كمشروع  2006 جامعة 

ل من  ستونوايفان"، و )Jack(dorsey"جاك درزي"تخرج ل عد أن لا )Evanwiliams"(يليامز"و"ب ، و

ة أو  اتف النقال ورسائل فور يح لمستخدميه إرسال رسائل ع ال نجاحا، بدأ بالتطور والنمو، فأصبح ي

ذه الرسا ي  و، ماذا تفعل؟إرسال ع الموقع، وتأ ، (ئل ردا ع سؤال مباشر  ، صفحة 2016م

121(  

زة : Instgramستغرام- ا بالأج ره مجرد تطبيق مستخدم ، لمشاركة الصور ال يتم التقاط  جو

ل أسا من قبل الشباب ش ستخدم  مولة ، و تصالات  )66، صفحة 2015الشاعر، (،ا عزز و  ف

ست شعبية ع  و من المواقع ال اك اب، و يل  ا أو  عة ع الصور والتعليقات عل السر

انت بدايته عام  ستغرام تطبيق متاح لتبادل الصور، و ي، و حينما  2010المستوى الفردي والمؤسسا

ضافة فل رق إل عمل ع التقاط الصور و ات توصل إ تطبيق  ا ع خدمات الشب ا و إرسال

  (Golbeck, 2015, pp. 170,159).جتماعية

ي فلاش فيديو( عتمد الموقع برنامج:موقع اليوتيوب- اير من عام )أدو شاءه  ف  2005، وقد تم إ

عض ملفا صدقاء  صيا لمشاركة مجموعة من  له إ موقع بوصفه موقعا  ت الفيديو، ثم جرى تحو

سم  نوفم من عام  ف تديره شركة تحمل نفس  كية، و نوفم 2005مح مر اليفورنيا  ، بولاية 

يح الموقع . شراء موقع اليوتيوب" غوغل"، قامت شركة 2006من عام  الإضافة إ الملفات العامة ي و

عض مواده إ قنوات تخص أنماط يف  شاطات  تص وميديا، والموسيقى، وال محددة، مثل قنوات ال

لية خبار الدولية وا ية، و ارب، (. ا   )115،113، صفحة 2011ا

سبوك 3.2  :تطبيقات موقع الفا

م  تماما م وا نوع رغبا ن ب سبوك للمستخدم ا موقع الفا نوع التطبيقات ال يوفر ا مايت م   :وأ

و :  المدونات - سبوك،  د )Micro Blog"(ميكرو بلوغر"عت العديد أن الفا ر ، أي مدونة مصغرة و

ن يلاحظون عزوف العديد من  ق ي  آن واحد، ح أن العديد من المرا و نت ع إلك ن مستخدمي 

جتماعية ع مدار الساعة، وكذا توف  م ع الشبكة  م  اتصال بأصدقا ي لأ و لك م  د بر

ي والمؤجل اسل بنوعية  سبوك لل ون يوتيوب، إذ تقول . الفا سبوك أن ي يمكن كذلك للفا

ون  ي مصدر لمقاطع الفيديو، كما يمكن أن ي ائل من الصور حصائيات أنه ثا م ال فليكر نظرا ل

سبوك ا يوميا ع الفا ، . ال يتم تحميل ي، وتو سبوك عبارة عن يوتيوب، وفليكر، ومجتمع و فالفا

ذه المواقع مجتمعة، كما  ، كماا..ومدونة ا  يح ال توفر شر والتعليق والت يوفر جميع أدوات ال

شر  ن   ة أك للمستخدم ر اأعطى ا شر دون  ش، (.أي نوع من المعلومات ال ير ، 2016عبد

  )25صفحة 

موعات - ف عن ):groups(ا عر ا، وكتابة  سمي ك  الموقع أن ي مجموعة ع  ل مش يمكن ل

كة أو  تمامات مش موعات لا شاء ا تم إ موعة، و ن أو الفكرة ثم إميل مدير ا لأعضاء نادي مع

ان، أو دي أو سيا ا نفس عناصر وأدوات الصفحة ،ملة فكر اجتما  موعات لد فا
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صية  وار )Wall(ال موعة وألبوم صور، ومساحة ل ميع أعضاء ا ا  سمح بالكتابة ف ، صفحة 

)discussion(شرف عل ل ذلك يتم ع صلاحيات المنح ال  موعة، ملفات فيديو و . ا مدير ا

  )14صفحة ، 2010،خضر(

- )wall:(  ،ائط، و عبارة عن مساحة مخصصة  صفحة الملف ال لأي مستخدم أو لوحة ا

ذا المستخدم، واسمه  تلفة إ  يح للأصدقاء إرسال الرسائل ا ، (). pokes(بحيث ت الوردان والرفا

  )22،21، صفحة 2015

ائل من الصور إ الموقع مقارنة  ):photos(الصور  - انية تحميل كم  سبوك لمستخدميه إم يوفر الفا

خرى ال تقدم خدمات استضافة الصور، مثل موق اكيت"بالمواقع  اللذين يضعان " فليكر"، و "فوتو

ا سمح للمستخدم بتحميل   .حدا لعدد الصور ال 

ا: أو التعليقات) Facebook Notes(سمة- ن 2006أوت عام  22  تم إطلاق ، و سمة متعلقة بالتدو

ا وقد تمكن المستخدمون  وقت لاحق من جلب . سمح بإضافة العلامات والصور ال يمكن تضمي

خرى ال تقدم خدمات " بلوجر"،و"لايف جورنال"، و "زانجا"المدونات من مواقع  ا من المواقع  وغ

ن   .التدو

الة  - م وما يقومون به من أعمال  ال  : statusا م بأماك انية إبلاغ أصدقا ن إم يح للمستخدم ت

ا ، (. الوقت ا   )22،21، صفحة 2015الوردان والرفا

ن رابط أو  : Notificationsخطارات- شارك أحد المستخدم مية، لما  ك أ  إخطارات بالأحداث 

باه  فيديو أو صورة، ع حائط مستخدم آخر، أو ر كعلامة حمراء تجذب ان م، تظ علق أحد لما 

  .المستخدم

قة  :Chatخاصية الشات - سبوك بطر  to one(يمكن للمستخدم أن يتحدث مع أصدقائه ع الفا

one(صدقاء دفعة واحدة   .، أو العديد من 

ذه ): share(خاصية التقاسم والمشاركة - سمح  ن  حائط المستخدم، إذ  شر موضوع مع عد  ي  تأ

شاطر نفس الموضوع مع  موعة أن ي ل عضو من ا سمح ل صدقاء، و اصية بمشاركة الموضوع مع  ا

تم ذلك بمجرد النقر ع أيقونة المشاطرة ن، و اص آخر ش، (. أ   )27، صفحة 2016عبد

ة  - خبار ن، حيث تقوم  ): News Feed(التغذية  ميع المستخدم سية  ر ع الصفحة الرئ تظ

حداث المرتقبة و أعياد  ، وكذلك  ات ال تحدث  الملف ال عض البيانات، مثل التغ بتمي 

اصة بأصدقاء المستخدم ، (. الميلاد ا   )20،21، صفحة 2015الوردان ورفا

سبوك المؤسسات 4.2 ي ع موقع الفا ق العمل التطو ا سو ة وآليات  معو   :ا

شر  ا الذي تقوم من خلاله ب ف ي  الفضاء  تمع المد ية ومؤسسات ا معيات ا عمل ا

س  ا تكر داف، وال من بي الات إ الوصول إ تحقيق جملة من  عمال التطوعية المتعددة ا

جتما ثقافة الم تم  الوسط  تمع، وخلق الو ا ن أفراد ا شر ثقافة العمل التطو ب واطنة و

ا وتطبيقه  الواقع المادي   )401، صفحة 2018كوندة، (.ف

علام   ة بالاستعانة بتقنيات  معو جتما وع ضوء ذلك قامت العديد من المؤسسات ا

إحدى  ا  ا وتوظيف صوص  العمل التطو  عصرنا ا سبوك ع وجه ا التفاعلية مثل الفا

ا من خلال جتما والتنمية بمختلف جوان ساسية لتحقيق التقدم  ائز    :الر
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ا  - سيق أعمال توف آليات وسبل عديدة تمكن المؤسسات العاملة  مجال العمل التطو من ت

ذه  ا  لفة ال تقتض د والت ذلك توفر الوقت وا عة و سيق سر يك وت ش ا بآليات  شاطا و

شاطات التطوعية   .ال

ل المناطق  - شمل  مية العمل التطو الذي تمارسه ع نطاق واسع و أ معية و ف با التعر

م،  ثمار طاقا ن من مختلف مناطق العالم، واس ا متطوع ل ما بالعالم، واستقطا ستفادة من  و

لات ات ومؤ م من خ   .لد

ومية  - ن المؤسسات ا ا والتعاون ب يل س سيق و ا ع سرعة عمليات الت ف ساعد التطوع 

خرى  ي  تمع المد ن مؤسسات العمل التطو ومنظمات ا   .و

شأن الم - ن قاعدة بيانات عالمية  و شاء وت ي ع إ و لك ة المتاحة من قدرة التطوع  شر وارد ال

يع تبادل المعلومات ع الصعيد  ا   ذا العمل يلعب دورا محور ن  نت، و ن ن ع  المتطوع

جتماعية قتصادية و ن  التنمية  مات المتطوع شأن مسا   .العال 

ي ع توف فواعد بيانات دقيقة ومنظمة من أعداد المتطوع - و لك م، قدرة التطوع  ا ن وخ

م ل المراسلات المتعلقة  عة  م ومتا عا ن من حيث ت عة المتطوع حدادي، (.وأيضا قدرته ع متا

  )180، 181، صفحة 2019

ذب ا - معية  ا ا دمات ال تقدم شاطات أو ا تمام المشاركة بخ أو بصورة للفعاليات أو ال

معية شاطات ا ز  عز ن و   .المستخدم

توى  - ن وسائط أخرى  ا ، فالوسائط )فيديو، انفوجرافيك( وضع الصورة مع ا أو تضم

اب، أو إعادة المشاركة ن سواء بالرد أو بالإ ع د من تفاعل المتا   .المتعددة تز

ات وآراء المستخدم - ا، القيام باستفتاءات واستطلاعات لمعرفة اتجا شاط معية و ن نحو أداء ا

معية  مختلف  ور، وتحديد مدى الرضا ع أداء ا م معية لدى ا مية لصورة ا واجراء بحوث تقو

دمات ذه ا ات   ولو دمات المقدمة ومعرفة  ن ا ا من أجل تحس ، صفحة 2018حدادي،(.قطاعا

113(  

ال  ذا ا مة   مثلة العملية الم ية السعودية، ومن  ي بالمملكة العر و إطلاق ناد تطو إلك

مع بيانات )15×15× 15(، حيث يراد له تنفيذ خطة "لبيه"تحت مس  دف  ألف متطوع،  15، ال 

ية، 2015ألف فكرة تطوعية، بحلول العام  15و ساسية والتدر م  ارا ن وم شمل بيانات المتطوع  ،

م السابقة  العم يجاد قاعدة وتجار ، و اتيجية مدروسة لتنظيم العمل التطو ، وفق اس ل التطو

وارث زمات وال ود التطوعية عند حدوث  عض ا غرة العشوائية     .بيانات حقيقية ومنظمة، وسد 

دي( نت  ،)2020(، الر ي التطو إ مجالات أرحب.. ن  مقال متاح ع، ثورة حديثة لدفع العمل ا

               https://www.medadcenter.com/sites/all/themes/medad/favicon.ico:الرابط

(consulté le 05/04/2020 à 21 :25) 

زائر عدة تنظيمات ع غرار  ي  ا د ا ، و عبارة عن تكتل "ناس ا"وتتصدر المش

ر سنة  زائري، ظ التطو انطلاقا من شبكة التواصل ، حول العمل 2009مجموعة الشباب ا

ية  معية ا ، وكذا ا يم"جتما يتام" افل الي ، و تنظيم رس متخصص  خدمة ورعاية 
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و مشروع إفطار " أ تفطر"برنامجا خاصا  رمضان تحت مس" ناس ا"أطلقت جمعية حيث  و 

يع و إع دف ل ن  يل و المعوز نما تقوم جما لعابري الس تمع، ب ن أفراد ا خوة ب عث  ادة 

يم"جمعية  فطار المنتظم " افل الي ا  ان أخر رامل،  نظيم إفطار جما لليتامى و خرى ب  

ن مختلف  افل ب رساء قيم الت جتماعية و ة الروابط  دف تقو شاكر بولاية البليدة  بملعب مصطفى 

تمع، وفقا لما صر  زائر،)2020(،عت( .حا به لشبكتناأطياف ا ي  ا م .. فطار ا سا عندما 

شر ثقافة التضامن سبوك     :، مقال متاح ع الرابط التاف
https://static.arabic.cnn.com/themes/custom/cnna_theme/fonts/icons/cnna-icons-

1.08.woff2 (consulté le 17/04/2020 à 19 :42) 

3  ال ة من خلال صفحة أش زائر ية ا معيات ا ر حضور ا ية  " ومظا معيات ا ا

زائر سبوك" ا   :ع الفا

ف .1.3 سبوكية تضم أك من : بالصفحةالتعر ا  التكفل  100 صفحة فا داف ية، تتمثل أ جمعية خ

معيات ع غرار  ذه ا ا  شاطات ال تمارس ف بمختلف ال زائري والتعر تمع ا ن  ا تاج جمعية " با

، ا ية، جمعية قوافل  ا ، جمعية شباب البا ، مؤسسة القلوب الرحيمة، فاعل خ حمر أبواب ا لال  ل

زائري    " ا....ا

  /https://www.facebook.com/xociation1:  موقع الصفحة-

ن للصفحة- ع ع 13138: عدد المتا   .متا

داف الصفحة.2.3   :دف إ : أ

ف بأك من  - ل جمعية  100التعر ل ما تقدمه  ية، و معيات جمعية خ ذه ا شطات  ا ل من خلال عرض

ا   .ع صفح

ا  - ن  ف المتصفح عر معيات و ذه ا ود    .سيق وتنظيم ج

ا  - ور الوصول إل م ل ل س ية  صفحة واحدة ح  معيات ا ذه ا ل    محاولة جمع 

سانية - ال المعانات  ن ع جميع أش حسان والمتطوع ل ال و ، وتوضيح معلومات توف معلومات لأ

عات تصال وتقديم الت ل عملية  س الات ح  ذه ا   .تصال 

ن علنا - تاج ار معاناة ا مية العمل التطو وكذلك إظ زائري بأ تمع ا   .شر الو لدى ا

ا:شطات الصفحة . 3.3 - شورا ا فيما وأبرز ما م م ور م ا الصفحة  شاطات ال تقدم   :تنوع ال

عت من  - ا، وال  ن عل اص القائم الأ زائر و ية الناشطة  ا معياتا ف با العمل ع التعر

ية م ا م ومبادرا شاطا ر مفصلة عن  عضاء داخل الصفحة من خلال تقديم تقار معيات    .ا

ن  -  تاج ن وا ار نداء المتضرر ظ سانية و حتياجات  ل ولايات الوطنشر  اعلانات جميع   .  

ورونا  عملت الصفحة ع  - اء ال شار و مراض، ففي الوقت الزم الذي بدأ فيه ان شر حملات التوعيةمن 

سية لضرورة  اء وأطلقت  الصفحة حملة تحس ية والتصدي للو شر الكث من مناش التوعية ال

ت ماكن العامة، ووج اء من خلال حملة تنظيف  لات لتوف  التصدي للو اب ا ن وأ نداء للمحسن

ع بالكمامات ومعقم اليدين  ا حملة الت شاطا تصال،  وكذا شملت  ل بيانات  آلات الرش مع ضع 

ذر يطة وا ن من أجل أخذ ا   .للمواطن

ن  - مع لوازم قفة رمضان للمحتاج عية  ر الفضيل أطلقت الصفحة حملة ت ة الش   . ومع مقار
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متقدم الصفح - دعية كمنصة للذكر والتدبر  القرآن الكر عض    .ة 

اصفحةالمعلومات ال  .4.3 زائر"  توفر ية  ا معيات ا سبوك" ا   :ع الفا

يح صفحة زائر "  ت ية  ا معيات ا سبوك " لصفحة ا ل دائم ودوري  ع موقع الفا ش ا  معلومات ع

ذه الصفحة، بحيث تحتوي الصفحة ع  ية العضوة   معيات ا شاطات ا من خلال تقديم جميع 

  : المعلومات التالية

زائر  U N A C Aرمز الصفحة  - ية  ا معيات ا   .تحاد الوط ل

زائر  - ية  ا معيات ا تحاد الوط ل   خلفية الصورة تحتوي ع العلم الوط واسم 

ا - شاطا س بوكية و فية عن الصفحة الف عر ن للصفحة، تقديم نبذة  ع ار عدد المتا   .إظ

ا الصفحةالتطبيقات  .5.3 يح   :ال ت

ة ال  - ات والنصوص المكتو يةوجود مساحة لعرض الصور والفيديو معيات ا شاطات ا  .تو 

- A propos اصة معياتا من خلال توف جميع المعلومات ا ذه الصفحة المية با  نضمة داخل 

- Vues  سبوكية ا الصفحات الف س  م خاصية تق ذه أ توى المعروض و دة ا م تصفح ومشا تو 

اصية القدرة  م، كما تمنح ا يل ن لأنه يتم  توى المعروض ومدى وصوله إ المتصفح شار ا مدى قوة ان

وار ثارة النقاش وا بداء الرأي و  .ع التعليق و

اب أو عدمه توفر للمتصفح القدرة ع إبدا - عليقه ع    Jaime – Jaime pasء رأيه بالإ ، كما يقدم 

توى من خلال   . Partager، أو المشاركة Commenterا

- Abonné  اك  الصفحة ش مثل   .و

- Message م شاء الصفحة والتواصل مع ن ع إ انية مراسلة القائم اصية إم ذه ا  .وتمنح 

زائر" تحليل محتوى صفحة -4 ية  ا معيات ا سبوك" ا   :ع الفا

ل. 1.4  : فئات الش
شورة ع  يمثل لغة: 1دول ا ن الم زائر" صفحةالمضام ية  ا معيات ا   "ا

شور  لغة   %  التكرار  الم

ية   63,79  37  عر

سية   1,72  1  فر

  8,62  5  العامية اللغة

ج   25,86  15  لغوي  مز

موع   100  58  ا

دول أعلاهيو  شورة ع الصفحة ا ات الم تو سبة  المتعلق بلغة ا ية ب انت للغة العر أن الصدارة 

سبة  و،63,79% ج اللغوي ب ا المز سية أو اللغة  %25,86يل ية والفر ن اللغة العر ج ب من خلال استخدام مز

ية والدارجة، ي العر سبة  ثمتأ ا 8,62%اللغة العامية ب عد سبة  و سية ب   .% 1,72اللغة الفر

مكن تفس  زائر" صفحةاعتماد و ية  ا معيات ا ة  بناء ع ع "ا ية بك ع الرس  اللغة العر الطا

ا و ن  ل ادلالة ع ارتفاع المستوى الثقا والتعلي للقائم ل متصفح سواء  عل توى وا ل من خلال جعل ا

زائر أو خارج جتما اداخل ا ع  عكس الطا سبة قليلة إلا أنه  ج اللغوي والعامية ولو ب ، أما استخدام المز

  .للصفحة
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ن :  2دول ا زائريب ية  ا معيات ا شورة ع صفحة ا ن الم   :طبيعة المضام

شورة ن الم   %  التكرار  طبيعة المضام

  12,06  7  نصمكتوب

  0  0  صورثابتة

  1,72  1  فيديو

  63,97  37  صورة/نص

  20,68  12  فيديو/نص

موع   100  58  ا

سبة دول أعلاه أن أك  نه ا شورة ع الصفحة، فحسب ما يب ن الم ل المضام خصت  يختلف ش

ا%97, 63وقدرت بلنص والصورة ااستخدام  سبة  ،ليل ثم استخدام ،% 20,68استخدام النص والفيديو ب

سبة  يلة قدرت بالفيديو فقط  استخدام، أما % 12,06النص فقطب سبة ض   .% 1,72 ل 

تج أن  ست دول  حصائية ل ان  الصدارة  ومن خلال القراءة  نص ( استخدام الوسائط المتعددة 

ستوجب ) وصورة، نص وفيديو م ما  ون من أ ديثة وال يجب أن ت م مفرزات التكنولوجيا ا عت من أ ال 

ور  م قناع وجذب ا ادة التأث و ية لضمان ز معية ا للمحتوى المعروض ، كما  استغلاله من قبل ا

ان  استخدانلاحظ بأن  ،م الصورة والنص  و توى الذي  المراتب  ية إ تقديم ا معية ا أ ا بحيث ت

غاثة ل مكتوب كتقديم نداء  ش معيات ،و ترغب فيه  ا ا دمات ال توفر ن وا توضيح احتياجات المعوز

ل مكتوب وتو ذلك من خلال الصور المرفقة ش ا  ف  ية والتعر عتماد ع الصور والفيديو ليه  ، و ا

، وقل استخدام النص المكتوب لوحده والفيديو المصور بحيث تقل درجة  د التأث ز قناع و د درجة  بحيث تز

ا عتماد ع الصور الثابتة لوحد عدم  قناع، وا   . التأث و

شعبية : 3دول ا ا الصفحة يمثل الروابط ال يح   :ال ت

شعبية    %  التكرار  الروابط ال

  82,75  48  متوفرة 

  17,24  10  غ متوفرة 

موع   100  58  ا

دول أعلاه مدى استخدام  ية " يو ا معيات ا شعبية و أحد مفرزات " صفحة ا للروابط ال

يح للمستخدم من خلال النقر عل ديثة ال ت نتقال من صفحة إ صفحة المصدر المعتمد  االتكنولوجية ا

ل دقيق للمتصفح ش ل التفاصيل  سب للاستخدام الروابط ، حيث .عليه بحيث يقدم  نلاحظ أن أك ال

سبة  شعبية ب سبة %  82,75ال شعبية ب ا لاعتماد ع الروابط ال   . %17,24يل

اص ذه ا مية استغلال  ذا يدل ع مدى و الصفحة بأ ل التفاصيل ال و ا ف توفر  ية لصا

شعبية للمتصفح الذي يرغب   ا من خلال الوصلة ال ة العروض فتنقل ا ع واج ز الصفحة عن تقديم

توى المطر  د من المعلومات ع ا إ جانب عدم حشو المعلومات وح من خلال فقط النقر ع الوصلة، مز

نما ت ا ع الصفحة و توى عن لتفادي خلط ل أفضلطنظيم ا ش ذه الوصلات  ق    .ر
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  فئات المضمون .2.5

ن طبيعة الم:  4دول ا سبوكوضوع يب ا الصفحة ع موقع الفا تم    ال 

  %  التكرار  الموضوع

ع بالدم   5,17  3  الت

  18,96  11  مساعدات مالية

  10,34  6  توف قفة رمضان

مراض   25,86  15  التوعية من 

ة   10,34  6  عانة المعنو

ة دو   8,62  5  توف 

ار ذ   6,89  4  دعية و

  13,79  8  الشكر والعرفان

موع   100  58  ا

شورة ع الصفحة  دول أعلاه طبيعة المواضيع الم انت الصدارة لمواضيع التوعية من ،يو ا بحيث 

سبة  سبة %25,86مراض ب ا تقديم المساعدات المالية ب سبة% 10,34تل  ثم تقديم الشكر والعرفان ب

سبة13,79% ة وتوف قفة رمضان ب عانة المعنو ا تقديم  سبة%10,34 يل ة ب دو ا توف  ثم %8,62 يل

سبة  ار ذ دعية و سبة % 6,89مواضيع  ع بالدم ب   %5,17ثم الت

نة  انطلاقا منيمكن القول   سب المب دول أعلاهال ا بأن الصفحة ا  ا تمت بالعمل التوعوي كث

ر  اء الكرونا الذي تف  ش ن بخصوص و ن المواطن شر الو ب ذا راجع لضرورة  بحيث نال الصدارة و

التا  ق الوقاية بدلا من  عملتفيفري ومارس، و اء عن طر ة الو ار شر الو الص  العلاج، الصفحة ع 

ن لتوف المال من أجل  سن معيات وا ل ا س الصفحة إ تقديم نداء ل ا طلب المساعدات المالية حيث  يل

معيات  ل ا ا ماليا، ثم تقديم الشكر والعرفان ل الات ال ترغب  مساعد عرض ا ن و تاج مساعدة ا

عانة ا ا تقديم  كة  الصفحة، يل ية المش ا ا ت الصفحة بدعم ة وتوف قفة رمضان بحيث تم لمعنو

اصة  حتياجات ا ا المعنوي لمر السرطان ولذوي  ى  تقديم دعم ن بحيث لا تتوا المعنوي للمر والمعوز

ن تزامنا مع  تاج ل ا دة من أجل توف قفة رمضان ل م، كما سعت الصفحة جا زة وللأرامل وغ ولدور ال

ر ا ار الش ذ دعية و شر  ة كما تركز الصفحة ع تخصيص مساحة ل دو تمام بتوف  ا  لفضيل، يل

شر السور القرآنية    .و

ا:  5دول ا س الصفحة تحقيق ن القيم ال  ا يب ور   :لدى جم

  %  التكرارات  أنواع القيم

  43,10  25  التضامن
  27,58  16  يع مبادرات ا

ماالو    20,68  12  ا
ن خر ام    8,62  5  اح

موع   100  58  ا
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شرته من مضمون، بحيث  ا من خلال ما  ز عز دول أعلاه أك القيم ال سعت الصفحة  يو ا

سبة  سبة 43,10%قدمت الصدارة لقيم التضامن ب ية ب يع المبادرات ا ا قيم  ا الو %27,58، يل يل

سبة  ما ب سبة %20,68ا ن ب خر ام    . %8,62ثم عرض قيمة اح

ستخلص أن دول السابق  حصائيات الواردة  ا قدمت الصدارة لقيم  صفحةال وانطلاقا من 

و تحقيق أع درجات الو الشع من أجل  ذه الصفحة  شاط  سا ل دف  التضامن ذلك أن ال

ن  ل المتصفح شر روح المسؤولية لدى  م الصفحة ب سا ية حيث  يع المبادرات ا ا قيمة  التضامن، تل

ميع بآلام  س ا ية العضوة فقط وتحس معيات ا ست ا ن من خلال إبراز ول خر ام  ا قيمة اح الغ ، يل

م ن وغ زة المسن ش  كدور ال م ي من ال عا   .ل من 

زائر"الدراسة الوصفية والتحليلية لصفحة  من خلال: نتائج الدراسة ية  ا معيات ا توصلنا إ " ا

تية   :النتائج 

ذا ما أكدته نتائج الدراسة من خلال  وظفت - شيط العمل التطو و ل مزايا الموقع لصا ت الصفحة 

ا شورا ة  استخدام الوسائط المتعددة  عرض م سبة كب  .عتماد ب

ية - ة، عتماد ع اللغة العر سبة كب شورات الصفحة ب ي ع م ل إيجا ش ذا ما زاد من  ،مما أثر  و

ا  ميعرسمي سبة ل ومة بال ون مف ية ت  .خاصة وأن اللغة العر

تمت الصفحة ب - انية تقديم معلومات أك ا د من إم شعبية ال تز  .تفصيلاستخدام الروابط ال

ا صفحة  - زائر" تنوعت المواضيع ال طرح ية  ا معيات ا ة و العمل " ا ا وا داف انت أ بحيث 

نية من أجل تفعيل العمل الت حداث  ا ع مواكبة  و عمل مية الصفحة  زائر ، وما زاد من أ طو  ا

ا ورونا أخذت الصفحة حملة التوعية والتحذير ع عاتق وس ال شار ف  .ففي وقت ان

 
اضية وما وفرته مواقع  ف ئة  مية استغلال الب ات من خلال ما سبق نصل إ التأكيد ع أ الشب

ات دمة  جتماعيةمن تطبيقات وم ي  ل إيجا ش ية، وكذامستحدثة  تحقيق  العمل التطو والمبادرات ا

داف المنظمات ا و    أ ية ال قد يصعب تحقيق معيات ا قيقي،ا سبوكموقع  وأن خاصة   الواقع ا  الفا

قناع وكذلك سرعة  شعبية واسعة وله القدرة ع له ون و تصال والتواصل،التأث و صائص ست ذه ا

ية والتطوعية  ة للأعمال ا   .عناصر دعم قو
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