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   :مݏݵص

ٮڈدف الدراسة إڲʄ معاݍݨة إشɢالية ممارسات العمل التطوڤʏ اݍݵ؈في ع؄ف مواقع الشبɢات טجتماعية، 

وذلك من خلال Ȗܨݵيص الدور الذي تقوم ɸذه المواقع טجتماعية ࢭʏ خدمة العمل التطوڤʏ اݍݵ؈في، وترقيته 

اصل טجتماڤʏ ࢭʏ الɴشاطات داخل اݝݨتمع، وكذا معرفة الكيفيات الۘܣ يتم من خلالɺا توظيف مواقع التو 

والمبادرات اݍݵ؈فية الۘܣ تقوم ٭ڈا اݍݨمعيات الناشطة ࢭʏ اݍݨزائر، ولتحقيق ɸذه כɸداف تم טعتماد عڴʄ منݤݮ 

اݍݨمعيات اݍݵ؈فية "المܦݳ وعڴʄ أداة تحليل اݝݰتوى، حيث تم اختيار الصفحة טجتماعية عڴʄ موقع الفاʇسبوك 

ة وصفية تحليلية ݝݰتوى ɸذه الصفحة، وقد أسفرت الدراسة إڲʄ أن ɸذه ، قصد تقديم قراء"ࢭʏ اݍݨزائر

 ʏشيط العمل التطوڤɴسبوك، وذلك لتʇا موقع الفاɺيحȘالصفحة استفادت من التطبيقات الۘܣ ي  

  .العمل التطوڤʏ اݍݵ؈في، مواقع الشبɢات טجتماعية، اݍݨمعيات اݍݵ؈فية، موقع الفاʇسبوك :المفتاحية الɢلمات

***  
Abstract: 

The studyaims to address the problem of charitable volunteering practices 
through social networking sites, by diagnosing the role of these social sites in the 
service of charitable volunteering, and promotingitwithin the community, as well as 
knowing how social media sites are employed in the charitable activities and initiatives 
carried out by active associations in Algeria, and to achievethese objectives wasbased 
on the surveymethod and content analysistool, where the social page on Facebook 
'Charities in Algeria' wasselected to provide a reading An analytical description of the 
content of this page, the studyconcludedthatthis page benefitedfrom the applications 
provided by Facebook, in order to activatevolunteering. 
Keywords: Charitable volunteering, Social networking sites, Charities, Facebook. 
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 
اكȘسب العمل التطوڤʏ اݍݵ؈في ࢭʏ ךونة כخ؈فة أɸمية بالغة لدى اݝݨتمعات المعاصرة، وقد أصبحت 

ɲشر ثقافة التطوع جزء لا يتجزأ من ɸذه اݝݨتمعات، وذلك لتدعيمه لقيم التعاون والتɢافل טجتماڤʏ والمشاركة 

لروح טنتماء والمسؤولية טجتماعية، حيث تطور العمل التطوڤʏ من مجرد إعانات טجتماعية، وتجسيده 

وأعمال خ؈فية فردية إڲʄ عمل مؤسؠۜܣ تقوم به مؤسسات أɸلية وخاصة تتمثل ࢭʏ اݍݨمعيات اݍݵ؈فية، أين أصبح 

ق التقليدية العمل التطوڤʏ يتطلب قدرات ومɺارات عالية لتحقيق أɸدافه، ولم ʇعد ينحصر عڴʄ استخدام الطر 

  .للȘسوʈق لثقافة العمل اݍݵ؈في 

وعڴɸ ʄذا כساس استفادت اݍݨمعيات اݍݵ؈فية من تطبيقات כن؅فنت المتجسدة ࢭʏ مواقع التواصل 

טجتماڤʏ لɴشر حملاٮڈا التوعوʈة والتأث؈ف ࢭʏ جمɺورɸا، حيث اسȘثمرت ɸذه التنظيمات ࢭʏ اݍݵصائص לعلامية 

ه المواقع טجتماعية عڴʄ غرار التفاعلية والȘشاركية من خلال توسيع ɲشاطاٮڈا وטتصالية الۘܣ تمتاز ٭ڈا ɸذ

ومبادراٮڈا اݍݵ؈فية وࢭʏ مخاطبة جمɺورɸا المسْڈدف، وȋذلك تجاوز العمل اݍݵ؈في المفɺوم التقليدي  الذي ينحصر 

ݨمعيات اݍݵ؈فية إڲʄ ࢭʏ استخدام الوسائل טتصالية التقليدية ɠالܶݰافة المكتوȋة والملصقات، حيث توجɺت اݍ

  .استحداث منصات اجتماعية عڴʄ موقع الفاʇسبوك للتواصل مع فئات أوسع من اݍݨمɺور 

وتتصدر المشɺد اݍݵ؈في ࢭʏ اݍݨزائر عدة تنظيمات ذات طاȊع شباȌي تطوڤʏ ساɸمت ࢭʏ انȘشارɸا مواقع 

ات اݝݨتمع، وȋدوره أتاح التواصل טجتماڤʏ وعڴʄ رأسɺا موقع الفاʇسبوك الذي اكȘسب شعبية كب؈فة لدى فئ

ɸذه  لɺذه اݍݨمعيات فرصة توسيع حضورɸا وكسب عدد أك؄ف من المتطوع؈ن والمانح؈ن، وȋالمقابل لقيت

الɴشاطات إقبالا كب؈فا وتضامنا شعبيا من طرف اݝݨتمع اݍݨزائري وذلك بالمساɸمة ع؄ف تقديم المساعدات المادية 

ɺذه التنظيمات من توصيلɸ ة لتمك؈نʈالعائلات اݝݰتاجةوالمعنو ʄا إڲ.  

وعڴʄ ضوء ذلك Ȗسڥɸ ʄذه الدراسة الوصفية التحليلية Ȗسليط الضوء حول كيفية ممارسة العمل 

اݍݨمعيات اݍݵ؈فية " التطوڤʏ اݍݨمعوي ع؄ف  مواقع التواصل טجتماڤʏ، وذلك من خلال تحليل محتوى صفحة 

  :دراسȘنا ࢭʏ السؤال الرئʋؠۜܣ ךȖيعڴʄ موقع الفاʇسبوك، وعليه تمحورت إشɢالية " ࡩʏ اݍݨزائر

اقع الشبɢات טجتماعيةكيف تمارس اݍݨمعيات اݍݵ؈فية اݍݨزائرʈة ɲشاطɺا التطوڤʏ اݍݵ؈في ع؄ف    ؟مو

  :Ȗساؤلات الدراسة

من تطبيقات موقع الفاʇسبوكفي ممارسة ɲشاطɺا " اݍݨمعيات اݍݵ؈فية ࢭʏ اݍݨزائر"كيف استفادت صفحة  -

  التطوڤʏ اݍݵ؈في؟

للممارسة ɲشاطɺا " اݍݨمعيات اݍݵ؈فية ࢭʏ اݍݨزائر"טتصالية وלعلامية الۘܣ وظفْڈا صفحة  ماۂʏ כنماط -

  التطوڤʏ اݍݵ؈في؟

عڴʄ موقع " اݍݨمعيات اݍݵ؈فية ࢭʏ اݍݨزائر"ماۂʏ مجالات العمل التطوڤʏ اݍݵ؈في الۘܣ ركزت علٕڈا صفحة  -

  الفاʇسبوك؟

لضوء حول موضوع العمل التطوڤʏ اݍݵ؈في الذي تكمن أɸمية الدراسة ࢭʏ محاولة Ȗسليط ا: أɸمية الدراسة

أضڍʄ رأسمال اجتماڤʏ مɺما لدى اݝݨتمعات المعاصرة، وكذلك اسȘثمار اݍݨمعيات اݍݵ؈فية ࢭʏ التطبيقات الۘܣ 

  .تȘيحɺا مواقع التواصل טجتماڤʏ ࢭɲ ʏشر مبادراٮڈا اݍݵ؈فية وكسب أك؄ف عدد ممكن من المانح؈ن والمتطوع؈ن

  :أɸداف الدراسة

ࢭʏ خدمة العمل اݍݵ؈في اݍݨمعوي وترقيته داخل  مواقع الشبɢات טجتماعيةȖܨݵيص الدور الذي تقوم به  -

  .اݝݨتمع
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  .ࢭʏ الɴشاطات اݍݨمعوʈة مواقع التواصل טجتماڤʏمعرفة الكيفيات الۘܣ يتم من خلالɺا توظيف  -

  :לجراءات المنݤݨية للدراسة

جتماعية لݏݨمعيات اݍݵ؈فية ࢭʏ اݍݨزائر ذات الطاȊع التطوڤʇ ʏشمل مجتمع البحث الصفحات ט : عينة الدراسة

טجتماڤʏ، ونظرا للكم الɺائل لɺذه الصفحات الناشطة ع؄ف موقع الفاʇسبوك اعتمدنا عڴʄ العينة القصدية 

من خلال دراسة وتȘبع ما يɴشر ع؄ف ɸذه الصفحة خلال " اݍݨمعيات اݍݵ؈فية ࢭʏ اݍݨزائر "وذلك باختيار صفحة 

ɺ2020مارس  -ر فيفري ف؅فة ش.  

تɴت׿ܣ ɸذه الدراسة إڲʄ البحوث الوصفية لأٰڈا ٮڈتم ࢭʏ כساس بوصف محتوى الصفحة : منݤݮ الدراسة

فطبيعة الدراسات الوصفية  وأɸدافɺا ، "اݍݨمعيات اݍݵ؈فية ࢭʏ اݍݨزائر" טجتماعية عڴʄ موقع الفاʇسبوك 

التعرف عڴʄ المشɢلة عن طرʈق وصف ظواɸرɸا، وخصائصɺا، و طبيعْڈا، ومعرفة أسبا٭ڈا وسبل التحكم " تقتغۜܣ

فٕڈا معتمدا عڴʄ تجميع البيانات وتحليلɺا، وȋالتاڲʏ استخلاص النتائج Ȋغرض معاݍݨة المشɢلة ثم Ȗعميم ɸذه 

  )70،69حة صف ،2005العايدي، (". النتائج

دراسة استطلاعية نقوم ٭ڈا قصد الكشف عن "وʉعت؄ف المܦݳ من المناݠݮ الملائمة للدراسات الوصفية فɺو 

مشاɠل اݝݨتمع، ومحاولة منظمة لتقرʈر، وتحليل وتفس؈ف الوضع الراɸن لنظام اجتماڤʏ أو ݍݨماعة معينة 

  )129صفحة ،2000إبراɸيم، (".تنصب عڴʄ الوقت اݍݰاضر Ȋشɢل أسا؟ۜܣ

إن طبيعة الدراسة وأɸدافɺا اقتضت توظيف أداة الملاحظة المباشرة  من خلال تȘبع ما تɴشره :أدوات الدراسة

ɸذه الصفحة טجتماعية من مضام؈ن ذات علاقة بالعمل التطوڤʏ اݍݵ؈في، وكذا ملاحظة كيفية ممارسة العمل 

  .التطوڤʏ اݍݵ؈في 

  :ɠأداة أساسية بحثية ݍݨمع بيانات الدراسةإڲʄ جانب ذلك اعتمدنا عڴʄ أداة تحليل اݝݰتوى 

جمعيات ناس اݍݵ؈ف ࢭʏ " لغة المضام؈ن المɴشورة ع؄ف الصفحة טجتماعية عڴʄ موقع الفاʇسبوك : فئات الشɢل-أ

  .، الروابط الȘشعبيةطبيعة الوسائط المتعددة الۘܣ Ȗستخدمɺا الصفحة لɴشر مواضيعɺا، "اݍݨزائر

الۘܣ ركزت علٕڈا الصفحة، القيم الۘܣ Ȗسڥʄ الصفحة تحقيقɺا لدى  طبيعة المواضيع: فئات التحليل- ب

  .جمɺورɸا

ࢭʏ تحليل اݝݰتوى ɸناك العديد من وحدات التحليل الۘܣ ʇعتمد علٕڈا، وȖعۚܣ وحدة التحليل الوحدة الۘܣ و

تɢون ستعطي درجة والۘܣ قد تɢون ɠلمة أو فقرة أو عمود أو مقال أو موضوع أو فكرة أو ܧݵصية، كما قد 

، حمدي(.سɴتم؅فا من المساحة الۘܣ Ȗشغلɺا الرسالة טتصالية أو دقيقة من زمن לرسال לذاڤʏ أو التفزي 

  )53صفحة،2017

  "  2020مارس  –الف؅فة الزمنية شɺر ف؈فࢭʏحدة الموضوع ɠوحدة للعد و القياس، خلال و  وقد تم اختيار

1  

 أو بفكرة مٔڈم إيمانا مؤسسات أو أفرادا يقدمه الذي أوالعمل اݍݨɺد ɸو: اݍݵ؈في  التطوڤʏ العمل 1.1

 العامة اݍݵدمة من نوع ɸو إنما ماديا، حافز أو جزاء أي العمل ذلك عڴʄ القائمون  يتوقع ولا مع؈ن، مبدأ

 المتطوعون، فيه ʇعʋش الذي اݝݨتمع أو اݍݨماعة تواجɺɺا صعوȋات أو مشاɠل حل إڲʄ ٱڈدف للمجتمع

. واݝݨتمع لݏݨماعة للانتماء تجسيدا ʇعت؄ف أنه إلا موضوعية، أو ذاتية ب؈ن العمل ɸذا دوافع تختلف وقد

 إحدى خلال من כفراد به يقوم اجتماڤɲ ʏشاط التطوڤʏ العمل ʇعت؄ف كما،  )20 ،صفحة2017 قبلان،(

. التنمية مس؈فة تدعيم ࢭʏ والمساɸمة اݝݨتمع حاجات اشباع ٭ڈدف وذلك عائد، انتظار دون  اݍݵ؈فية اݍݨمعيات

  )23 صفحة ،2016 خليل،(
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عبارة عن تنظيمات تطوعية يؤسسɺا المواطنون Ȋشɢل Ȗعاقدي أو Ȋشɢل دائم : اݍݨمعيات اݍݵ؈فية  2.1

 ʏي ورغبْڈم ࢭɲم وتلبية احتياجاٮڈم اݝݵتلفة دون تدخل الدولة، تجسيدا لوعٕڈم المدɺلɠمن أجل حل مشا

وȖساɸم اݍݨمعيات اݍݵ؈فية ࢭʏ رفع  ،)207، صفحة2015طعام، و بن يڍʏ (المساɸمة ࢭʏ تنمية اݝݨتمع 

المستوى טجتماڤʏ وטقتصادي لكث؈ف من כفراد وכسر اݝݰتاجة ࢭʏ اݝݨتمعات اݝݰلية الۘܣ تقع ࢭʏ نطاق 

 .اختصاصاٮڈا وتقدم العديد من ال؄فامج وכɲشطة טجتماعية، إضافة ݍݵدمات الرعاية والتنمية

 )4، صفحة 2018الطرʈف، (

اقع الشبɢات טجتماعية   3.1 ۂʏ منظومة من الشبɢات לلك؅فونية الۘܣ Ȗسمح للمش؅فك فٕڈا بإɲشاء حساب  :مو

خاصومن ثمة رȋطه من خلال نظام اجتماڤʏ إلك؅فوɲي مع أعضاء آخرʈن لدٱڈم نفس טɸتمامات والɺوʈات أو 

جمعه مع כصدقاء، وتقدم لمستخدمٕڈا مجموعة من اݍݵدمات متعددة اݍݵيارات مثل اݝݰادثة الفورʈة، 

لرسائل اݍݵاصة، وال؄فيد לلك؅فوɲي، والفيديو، والتدوʈن اݍݵطي، والصوȖي والمرǿي، ومشاركْڈا مع ךخرʈن،ومن وا

  )65، صفحة 2014الفيصل، (.شبكة الفʋس بوك، ماي سبʋس، تو؅ʈف، لايف بوون وأركت: أشɺرɸا

  :مواقع التواصل לجتماڤʏ إڲʄ ثلاثة أقسام كما يڴʏ تقسيمومن خلال التعرʈفات السابقة يمكننا 

فʋس بوك، تو؅ʈف، يوتيوب، اɲستجرام، : مواقع تواصل اجتماڤʏ من خلال شبكة לن؅فنت وتطبيقاٮڈا مثل -

 .غرف الدردشة، ال؄فيد לلك؅فوɲي، المدونات

 .اȖس أب، فاي؄ف، سɢايبو : Ȋعض التطبيقات اݍݵاصة بالتواصل טجتماڤʏ عڴʄ أجɺزة الɺواتف النقالة مثل -

مثل Ȋعض ال؄فامج الۘܣ Ȗسمح بإجراء : Ȋعض ال؄فامج اݍݵاصة بالتواصل טجتماڤʏ ع؄ف التلفاز والراديو -

ʏوم التواصل טجتماڤɺعميق مفȖ ʄعمل عڴȖ اتفية ومداخلاتɸ اتصالات.  

الباحث ࢭʏ مجال مواقع ) SheryKinkophGunter"(شري كنɢوف كيونت "عرف  :موقع الفاʇسبوك 4.1

واحد من مواقع الشبكة טجتماعية، يمثل مجتمع دوڲʏ عڴʄ כن؅فنت، وɸو :" التواصل טجتماڤʏ الفاʇسبوك بأنه

مɢان يجتمع فيه أفراد اݝݨتمع للتفاعل مع Ȋعضɺم من خلال تبادل الصور وأشرطة الفيديو، وغ؈فɸا من 

وʈرȋط כفراد داخل . ء، والعائلة ، وزملاء العمل والدراسة، وغ؈فɸمالمعلومات، وטتصال Ȋشɢل عام مع כصدقا

  )89، صفحة ɸ2015تي׿ܣ، (. المدن أو المناطق، والعمل أو الم؇قل أو المدرسة أو أي مɢان آخر

" رك زوكرȋرغما"وʉعد موقع الفاʇسبوك واحدا من أɸم مواقع التواصل טجتماڤʏ، والذي أطلقه 

)MarkZuckerberg( ر شباط من عامɺش ʏارفارد، ࢭɸ جامعة ʏان وقْڈا طالب ࢭɠوأعطاه טسم 2004، و ،

Facebook  الطلاب "كتب الوجوه"، من الدلائل المطبوعة المعروفة ب "كتاب الوجوه"ومعناه ʄالۘܣ توزع عڴ ،

موقع الفاʇسبوك ɠانت بناء إصدار إلك؅فوɲي الفكرة من . لمساعدٮڈم ࢭʏ التعرف عڴʄ أسماء زملا٬ڈم ࢭʏ الصف

ɠانت ɸناك فكرة مɺمة خلف موقع الفاʇسبوك، ۂʏ أن . تفاعڴʏ لكتاب الوجوه التقليدي، الܨݵظۜܣ وتحديٓڈا

ڈم  أعضاءه سʋستعملون أسما٬ڈم اݍݰقيقية، و୒ن ܵݰة ɸوʈاٮڈم مؤكدة بفضل حقيقة أن س؈فٮڈم الذاتية ɠوٰ

  )163، صفحة 2016السعدي، (. ك؅فوɲي الصادرة عن المدرسةطلاب مرȋوطة Ȋعناوʈن ال؄فيد לل

2         
 

1.2 ʏات التواصل טجتماڤɢات تتم؈ق :السمات العامة لشبɢالتواصل شب ʏبخصائص טجتماڤ 

  :أبرزɸا ومن العالم، مستوى  عڴʄ انȘشارɸا ࢭʏ سȎبا ɠانت أساسية

يȘسم التواصل ع؄ف شبɢات التواصل טجتماڤʏ بالتفاعلية، إذ يقوم ɠل عضو  :التفاعلية والȘشاركية-

، أو ما يتعلق بموطنه )رʈاضة، أزʈاء، موسيقى(بإثراء صفحته الܨݵصية سواء ما يتعلق Ȋܨݵصʋته 
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كما ، الۘܣ يرغب ࢭʏ تقديمɺا إڲʄ ךخرʈن) أو صور لمديɴته، وȌعض المعالم כثرʈة أحداث سياسية، خرائط(

Ȗسمح للأعضاء بمشاركة تلك المɴشورات أو التعليق علٕڈا أو إبداء לܿݨاب ٭ڈا، وɢʈون بمقدور العضو 

تفاعل الذي قام بالɴشر مشاɸدة ردود ךخرʈن، ومدى تفاعلɺم، والرد علٕڈم مباشرة، وقد يحدد ذلك ال

  )85،82، صفحة ɸ، 2015تي׿ܣ(. استمرار العضو بالتواصل، ومشاركة المضام؈ن مع ךخرʈن

، وتحقيق المشاركة، وتبادل اݍݵدمة أو الرأي أو الفكر ب؈ن سɺولة Ȗشكيل اݍݨماعات טف؅فاضية-

  )20، صفحة 2011الفطافطة، (. כعضاء

من خلال الملفات الܨݵصية يمكن التعرف عڴʄ اسم الܨݵص  ):profile page( الصفحات الܨݵصية-

اݍݨɴس، تارʈخ الميلاد، البلد، טɸتمامات والصورة الܨݵصية : ومعرفة المعلومات כساسية عنه مثل

كما يمكن اعتبار إɲشاء الملف الܨݵظۜܣ طقوسًا للشروع ࢭʏ استخدام ، بالإضافة إڲʄ غ؈فɸا من المعلومات، 

داخل المنصة "الكتابة لأنفسɺم "ئل التواصل טجتماعية واݍݵطوة כوڲʄ نحو الدعاية الصغرى ،مثل وسا

לعلامية،و لا ʇشتمل الملف الܨݵظۜܣ عڴʄ تفاصيل بيولوجية فقط ، بل أيضًا عڴʄ اݝݰتوى الذي تم 

  (Oliver,2014, p190) .إɲشاؤه أو ساɸم به مالك الملف الܨݵظۜܣ واتصالاته بما فٕڈا الصور المرئية

عڴʄ " صديق"الشبɢات טجتماعية تطلق مس׿ܢ ): Friends/connections(العلاقات :/ כصدقاء-     

اتصال أو "الܨݵص المضاف لقائمة כصدقاء بʋنما تطلق Ȋعض الشبɢات اݍݵاصة باݝݰ؅فف؈ن مس׿ܢ 

  .عڴɸ ʄذا الܨݵص المضاف للقائمة" علاقة

تȘيح الشبɢات טجتماعية لمستخدمٕڈا إɲشاء عدد لا متناۂʏ من כلبومات، وتحميل  :ألبومات الصور -

الوردان والرفاڤʏ، (.مئات الصور، و୒تاحة مشاركة ɸذه الصور مع כصدقاء للاطلاع والتعليق علٕڈا

 )15،14، صفحة2015

بطرʈقة فعالة حيث ابتدعت ɸذه الفكرة شبكة الفاʇسبوك، واستخدمْڈا تجارʈا  :الصفحات לعلانية-

Ȗعمل حاليا عڴʄ إɲشاء حملات إعلانية موجɺة تȘيح لأܵݰاب المنتجات التجارʈة أو الفعاليات توجيه 

ڈا من المستخدم؈ن وʈقوم الفاʇسبوك باستقطاع مبلغ عن ɠل نقرة يتم . صفحاٮڈم و୒ظɺارɸا لفئة يحددوٰ

  )166، صفحة 2017محمدي، (. الوصول لɺا من قبل أي مستخدم قام بالنقر عڴʄ לعلان

لقد ظلت شبɢات التواصل טجتماڤʏ ࢭʏ جميع أنحاء العالم مصدر تأث؈ف   :البحث عن آخر כخبار-

مݏݰوظ عڴʄ اسْڈلاك وɲشر כخبار، وȖشمل الفوائد الۘܣ Ȗعود عڴʄ المستخدم؈ن من ذلك، إتاحة 

التحديثات الفورʈة لتطورات כحداث، و୒تاحة الفرصة للناشرʈن لاجتذاب أعداد م؅قايدة من القراء من 

  )17،16، صفحة 2015فرʈق مشروع راصد، ( . ة من المصادرمجموعة متنوع

  .לعراب عن לܿݨاب بمقالات، وȖعليقات، وآراء المستخدم؈ن ךخرʈن-

-ʏشر الصور وأفلام الفيديو عن المستخدم، أو محيطه טجتماڤɲتحميل و.  

مركز اݍݰرب الناعمة (. ، وɲشر لوحات وȋطاقات المناسبات)ɲ)postشر التعليقات وךراء ضمن فقرة -

  )32، صفحة 2016للدراسات، 

ʈمكن وصفɺا إحدى الطرق الۘܣ يمكن من خلالɺا مساعدة كبار السن عڴʄ تɢوʈن روابط جديدة مع و 

 ʄذا يحيلنا إڲɸعطا٬ڈم شعور بالانتماء  و୒اݝݨتمع ، و ʏادفة ࢭɸ شارك بطرقȘال ʄأقراٰڈم ، ومساعدٮڈم عڴ

؈ف الرسمية ࢭʏ إشɢالية رأس المال טجتماڤʏ الذي تم تصوʈره من خلال قوة الشبɢات טجتماعية غ
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ʏטستفادة من رأس المال טجتماڤ ʏمة ࢭɺاݝݨتمعات לقليمية،  ومنه يمكن القول أٰڈا أداة م  .(Panteli, 

2009, p. 114)  

اقع الشبɢات טجتماعيةأɸم -  2.2   :مو

كمشروع  2006ࢭʏ جامعة ɸارفارد ࢭʏ العام  أطلق ɸذا الموقعحيث وȖس׿ܢ المدونات الصغ؈فة،  :موقع تو؅ʈف-

، وȌعد أن لاࢮEvanwiliams( ʄ"(يليامز"و"ب؈قستونوايفان"، و )Jack(dorsey"جاك درزي"تخرج لɢل من 

نجاحا، بدأ بالتطور والنمو، فأصبح يȘيح لمستخدميه إرسال رسائل ع؄ف الɺاتف النقال ورسائل فورʈة أو 

، صفحة 2016כم؈ف، (ئل ردا عڴʄ سؤال مباشر ɸو، ماذا تفعل؟إرسال عڴʄ الموقع، وتأȖي ɸذه الرسا

121(  

ࢭʏ جوɸره مجرد تطبيق مستخدم ، لمشاركة الصور الۘܣ يتم التقاطɺا بالأجɺزة : Instgramלɲستغرام-

فɺو ʇعززטتصالات  )66، صفحة 2015الشاعر، (،اݝݰمولة ، وʉستخدم Ȋشɢل أسا؟ۜܣ من قبل الشباب

 ʄست شعبية عڴȘو من المواقع الۘܣ اكɸܦݨيل לܿݨاب، وȖ عة ع؄ف الصور والتعليقات علٕڈا أوʉالسر

حينما  2010المستوى الفردي والمؤسساȖي، وלɲستغرام تطبيق متاح لتبادل الصور، وɠانت بدايته عام 

ٕڈا و إرسالɺا ع؄ف خدمات الشبɢات توصل إڲʄ تطبيق ʇعمل عڴʄ التقاط الصور و୒ضافة فل؅ف رق׿ܣ إل

  (Golbeck, 2015, pp. 170,159).טجتماعية

 2005، وقد تم إɲشاءه ࢭʏ ف؄فاير من عام )أدوȌي فلاش فيديو( ʇعتمد الموقع برنامج:موقع اليوتيوب-

ت الفيديو، ثم جرى تحوʈله إڲʄ موقع بوصفه موقعا ܧݵصيا لمشاركة مجموعة من כصدقاء Ȋعض ملفا

، بولاية ɠاليفورنيا כمرʈكية، وࢭʏ نوفم؄ف 2005مح؅فف تديره شركة تحمل نفس טسم ࢭʏ نوفم؄ف من عام 

وȋالإضافة إڲʄ الملفات العامة يȘيح الموقع . Ȋشراء موقع اليوتيوب" غوغل"، قامت شركة 2006من عام 

محددة، مثل قنوات الɢوميديا، والموسيقى، والɴشاطات  تصɴيف Ȋعض مواده إڲʄ قنوات تخص أنماط

  )115،113، صفحة 2011اݝݰارب، (. اݍݵ؈فية، وכخبار الدولية واݝݰلية

 :تطبيقات موقع الفاʇسبوك 3.2

  :وأɸمɺا مايڴʏتȘنوع التطبيقات الۘܣ يوفرɸا موقع الفاʇسبوك للمستخدم؈ن بȘنوع رغباٮڈم واɸتماماٮڈم 

، أي مدونة مصغرة وȋرʈد )Micro Blog"(ميكرو بلوغر"ʇعت؄ف العديد أن الفاʇسبوك، ɸو :  المدونات -

مستخدمي כن؅فنت عڴʄ إلك؅فوɲي ࢭʏ آن واحد، حۘܢ أن العديد من المراɸق؈ن يلاحظون عزوف العديد من 

برʈدɸم לلك؅فوɲي لأٰڈم ࢭʏ اتصال بأصدقا٬ڈم عڴʄ الشبكة טجتماعية عڴʄ مدار الساعة، وكذا توف؈ف 

يمكن كذلك للفاʇسبوك أن يɢون يوتيوب، إذ تقول . الفاʇسبوك لل؅فاسل بنوعية ךɲي والمؤجل

فليكر نظرا لݏݱݨم الɺائل من الصور לحصائيات أنه ثاɲي مصدر لمقاطع الفيديو، كما يمكن أن يɢون 

فالفاʇسبوك عبارة عن يوتيوب، وفليكر، ومجتمع وɢʈي، وتو؅ʈف، . الۘܣ يتم تحميلɺا يوميا عڴʄ الفاʇسبوك

يوفر جميع أدوات الɴشر والتعليق والتܶݰيح الۘܣ توفرɸا ɸذه المواقع مجتمعة، كما  ، كمااݍݸ..ومدونة

، 2016عبدʇش، (.أي نوع من المعلومات الۘܣ يرʈدون ɲشرɸاأعطى اݍݰرʈة أك؆ف للمستخدم؈ن ࢭɲ ʏشر 

  )25صفحة 

يمكن لɢل مش؅فك ࢭʏ الموقع أن يɴآۜܡ مجموعة ع؄ف Ȗسميْڈا، وكتابة Ȗعرʈف عن ):groups(اݝݨموعات -

لأعضاء نادي مع؈ن أو الفكرة ثم إميل مدير اݝݨموعة، وʈتم إɲشاء اݝݨموعات لاɸتمامات مش؅فكة أو 

فاݝݨموعات لدٱڈا نفس عناصر وأدوات الصفحة ،ݍݰملة فكر اجتماڤɠ ʏان، أو ديۚܣ أو سيا؟ۜܣ
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، صفحة ʇسمح بالكتابة فٕڈا ݍݨميع أعضاء اݝݨموعة وألبوم صور، ومساحة لݏݰوار )Wall(الܨݵصية 

)discussion(شرف علʇ ل ذلك يتم ع؄ف صلاحيات المنح الۘܣɠٕڈا مدير اݝݨموعة، ملفات فيديو و .

  )14صفحة ، 2010،خضر(

- )wall:(  ،صفحة الملف الܨݵظۜܣ لأي مستخدم ʏعبارة عن مساحة مخصصة ࢭ ʏأو لوحة اݍݰائط، وۂ

الوردان والرفاڤpokes .() ،ʏ(بحيث تȘيح للأصدقاء إرسال الرسائل اݝݵتلفة إڲɸ ʄذا المستخدم، واسمه 

  )22،21، صفحة 2015

يوفر الفاʇسبوك لمستخدميه إمɢانية تحميل كم ɸائل من الصور إڲʄ الموقع مقارنة  ):photos(الصور  -

ʏاكيت"بالمواقع כخرى الۘܣ تقدم خدمات استضافة الصور، مثل موقڥȋاللذين يضعان " فليكر"، و "فوتو

  .حدا لعدد الصور الۘܣ ʇسمح للمستخدم بتحميلɺا

، وۂʏ سمة متعلقة بالتدوʈن 2006أوت عام  22ࢭʏ  تم إطلاقɺا: أو التعليقات) Facebook Notes(سمة-

وقد تمكن المستخدمون ࢭʏ وقت لاحق من جلب . Ȗسمح بإضافة العلامات والصور الۘܣ يمكن تضمئڈا

وغ؈فɸا من المواقع כخرى الۘܣ تقدم خدمات " بلوجر"،و"لايف جورنال"، و "زانجا"المدونات من مواقع 

  .التدوʈن

تȘيح للمستخدم؈ن إمɢانية إبلاغ أصدقا٬ڈم بأماكٔڈم وما يقومون به من أعمال ࢭʏ الۘܣ  : statusاݍݰالة  -

ʏالوقت اݍݰاڲ .) ،ʏ22،21، صفحة 2015الوردان والرفاڤ(  

ۂʏ إخطارات بالأحداث כك؆ف أɸمية، لما ʇشارك أحد المستخدم؈ن رابط أو  : Notificationsלخطارات-

لما ʇعلق أحدɸم، تظɺر كعلامة حمراء تجذب انȘباه  فيديو أو صورة، عڴʄ حائط مستخدم آخر، أو

  .المستخدم

 to one(يمكن للمستخدم أن يتحدث مع أصدقائه عڴʄ الفاʇسبوك بطرʈقة  :Chatخاصية الشات -

one(أو العديد من כصدقاء دفعة واحدة ،.  

تأȖي Ȋعد ɲشر موضوع مع؈ن ࢭʏ حائط المستخدم، إذ Ȗسمح ɸذه ): share(خاصية التقاسم والمشاركة -

اݍݵاصية بمشاركة الموضوع مع כصدقاء، وȖسمح لɢل عضو من اݝݨموعة أن يȘشاطر نفس الموضوع مع 

  )27، صفحة 2016عبدʇش، (. أܧݵاص آخرʈن، وʈتم ذلك بمجرد النقر عڴʄ أيقونة المشاطرة

تظɺر عڴʄ الصفحة الرئʋسية ݍݨميع المستخدم؈ن، حيث تقوم  ): News Feed(التغذية לخبارʈة  -

بتمي؈ق Ȋعض البيانات، مثل التغ؈فات الۘܣ تحدث ࢭʏ الملف الܨݵظۜܣ، وكذلك כحداث المرتقبة و أعياد 

  )20،21، صفحة 2015الوردان ورفاڤʏ، (. الميلاد اݍݵاصة بأصدقاء المستخدم

  :اݍݨمعوʈة وآليات Ȗسوʈق العمل التطوڤʏ اݍݵ؈في ع؄ف موقع الفاʇسبوك المؤسسات 4.2

Ȗعمل اݍݨمعيات اݍݵ؈فية ومؤسسات اݝݨتمع المدɲي ࢭʏ الفضاء טف؅فاعۜܣ الذي تقوم من خلاله بɴشر 

כعمال التطوعية المتعددة اݝݨالات إڲʄ الوصول إڲʄ تحقيق جملة من כɸداف، والۘܣ من بئڈا تكرʉس 

واطنة وɲشر ثقافة العمل التطوڤʏ ب؈ن أفراد اݝݨتمع، وخلق الوڤʏ اݝݨتمڥʏ ࢭʏ الوسط טجتماڤʏ ثقافة الم

  )401، صفحة 2018كوندة، (.טف؅فاعۜܣ وتطبيقه ࢭʏ الواقع المادي

جتماڤʏ وعڴʄ ضوء ذلك قامت العديد من المؤسسات اݍݨمعوʈة بالاستعانة بتقنيات לعلام ט 

التفاعلية مثل الفاʇسبوك عڴʄ وجه اݍݵصوص ࢭʏ العمل التطوڤʏ ࢭʏ عصرنا اݍݰاڲʏ وتوظيفɺا ɠإحدى 

  :الرɠائز כساسية لتحقيق التقدم טجتماڤʏ والتنمية بمختلف جوانّڈا من خلال
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توف؈ف آليات وسبل عديدة تمكن المؤسسات العاملة ࢭʏ مجال العمل التطوڤʏ من تɴسيق أعمالɺا  -

وɲشاطاٮڈا بآليات ȖشȎيك وتɴسيق سرʉعة وȋذلك توفر الوقت واݍݨɺد والتɢلفة الۘܣ تقتضٕڈا ɸذه 

  .الɴشاطات التطوعية

التعرʈف باݍݨمعية وȋأɸمية العمل التطوڤʏ الذي تمارسه عڴʄ نطاق واسع وʉشمل ɠل المناطق  -

وטستفادة من ɠل ما بالعالم، واستقطا٭ڈا متطوع؈ن من مختلف مناطق العالم، واسȘثمار طاقاٮڈم، 

  .لدٱڈم من خ؄فات ومؤɸلات

ʇساعد التطوع טف؅فاعۜܣ عڴʄ سرعة عمليات التɴسيق وȖسɺيلɺا والتعاون ب؈ن المؤسسات اݍݰɢومية  -

  .وȋ؈ن مؤسسات العمل التطوڤʏ ومنظمات اݝݨتمع المدɲي כخرى 

وارد الȎشرʈة المتاحة من قدرة التطوع לلك؅فوɲي عڴʄ إɲشاء وتɢوʈن قاعدة بيانات عالمية Ȋشأن الم -

المتطوع؈ن عڴʄ כن؅فنت، و୒ن ɸذا العمل يلعب دورا محورʈا ࢭȖ ʏܨݨيع تبادل المعلومات عڴʄ الصعيد 

  .العال׿ܣ Ȋشأن مساɸمات المتطوع؈ن ࢭʏ التنمية טقتصادية وטجتماعية

؈ن وخ؄فاٮڈم، قدرة التطوع לلك؅فوɲي عڴʄ توف؈ف فواعد بيانات دقيقة ومنظمة من أعداد المتطوع -

حدادي، (.وأيضا قدرته عڴʄ متاȊعة المتطوع؈ن من حيث ت؄فعاٮڈم ومتاȊعة ɠل المراسلات المتعلقة ٭ڈم

  )180، 181، صفحة 2019

- ɸا اݍݨمعية ݍݨذب اɺشاطات أو اݍݵدمات الۘܣ تقدمɴتمام المشاركة بخ؄ف أو بصورة للفعاليات أو ال

  .المستخدم؈ن وȖعزʈز ɲشاطات اݍݨمعية

، فالوسائط )فيديو، انفوجرافيك( وضع الصورة مع اݍݵ؄ف أو تضم؈ن وسائط أخرى ࢭʏ اݝݰتوى  -

  .المتعددة تزʈد من تفاعل المتاȊع؈ن سواء بالرد أو بالإܿݨاب، أو إعادة المشاركة

ن نحو أداء اݍݨمعية وɲشاطɺا، القيام باستفتاءات واستطلاعات لمعرفة اتجاɸات وآراء المستخدم؈ -

واجراء بحوث تقوʈمية لصورة اݍݨمعية لدى اݍݨمɺور، وتحديد مدى الرضا عڴʄ أداء اݍݨمعية ࢭʏ مختلف 

، صفحة 2018حدادي،(.قطاعاٮڈا من أجل تحس؈ن اݍݵدمات المقدمة ومعرفة כولوʈات ࢭɸ ʏذه اݍݵدمات

113(  

إطلاق ناد تطوڤʏ إلك؅فوɲي بالمملكة العرȋية السعودية، ومن כمثلة العملية المɺمة ࢭɸ ʏذا اݝݨال 

ألف متطوع،  15، الۘܣ ٮڈدف ݍݨمع بيانات )15×15× 15(، حيث يراد له تنفيذ خطة "لبيه"تحت مس׿ܢ 

، Ȗشمل بيانات المتطوع؈ن ومɺاراٮڈم כساسية والتدرȎʈية، 2015ألف فكرة تطوعية، بحلول العام  15و

ل التطوڤʏ، وفق اس؅فاتيجية مدروسة لتنظيم العمل التطوڤʏ، و୒يجاد قاعدة وتجار٭ڈم السابقة ࢭʏ العم

  .بيانات حقيقية ومنظمة، وسد Ȝغرة العشوائية ࢭȊ ʏعض اݍݨɺود التطوعية عند حدوث כزمات والɢوارث

 مقال متاح عڴʄ، ثورة حديثة لدفع العمل اݍݵ؈في التطوڤʏ إڲʄ مجالات أرحب.. לن؅فنت  ،)2020(، الرʈدي(

               https://www.medadcenter.com/sites/all/themes/medad/favicon.ico:الرابط

(consulté le 05/04/2020 à 21 :25) 

، وۂʏ عبارة عن تكتل "ناس اݍݵ؈ف"وتتصدر المشɺد اݍݵ؈في ࢭʏ اݍݨزائر عدة تنظيمات عڴʄ غرار 

التطوڤʏ انطلاقا من شبكة التواصل ، حول العمل 2009مجموعة الشباب اݍݨزائري، ظɺر سنة 

، وۂʏ تنظيم رس׿ܣ متخصص ࢭʏ خدمة ورعاية כيتام" ɠافل اليȘيم"טجتماڤʏ، وكذا اݍݨمعية اݍݵ؈فية 
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و ɸو مشروع إفطار " أڊʏ تفطر"برنامجا خاصا ࢭʏ رمضان تحت مس׿ܢ" ناس اݍݵ؈ف"أطلقت جمعية حيث 

ادة Ȋعث כخوة ب؈ن أفراد اݝݨتمع، بʋنما تقوم جماڤʏ لعابري السȎيل و المعوزʈن ٱڈدف لȘܨݨيع و إع

ۂʏ כخرى بȘنظيم إفطار جماڤʏ لليتامى وכرامل، ɠان أخرɸا לفطار المنتظم " ɠافل اليȘيم"جمعية 

بملعب مصطفى Ȗشاكر بولاية البليدة ٭ڈدف تقوʈة الروابط טجتماعية و୒رساء قيم التɢافل ب؈ن مختلف 

عندما ʇساɸم .. לفطار اݍݵ؈في ࡩʏ اݍݨزائر،)2020(،عتۗܣ( .حا به لشبكتناأطياف اݝݨتمع، وفقا لما صر 

  :، مقال متاح عڴʄ الرابط التاڲʏفʋسبوك ࡩɲ ʏشر ثقافة التضامن
https://static.arabic.cnn.com/themes/custom/cnna_theme/fonts/icons/cnna-icons-

1.08.woff2 (consulté le 17/04/2020 à 19 :42) 

3  الɢة من خلال صفحة أشʈر حضور اݍݨمعيات اݍݵ؈فية اݍݨزائرɸومظا " ʏاݍݨمعيات اݍݵ؈فية ࡩ

  :عڴʄ الفاʇسبوك" اݍݨزائر

جمعية خ؈فية، تتمثل أɸدافɺا ࢭʏ التكفل  100ۂʏ صفحة فاʇسبوكية تضم أك؆ف من : بالصفحةالتعرʈف .1.3

جمعية " باݝݰتاج؈ن ࢭʏ اݝݨتمع اݍݨزائري والتعرʈف بمختلف الɴشاطات الۘܣ تمارسɺا ɸذه اݍݨمعيات عڴʄ غرار 

لɺلال כحمر أبواب اݍݵ؈ف، مؤسسة القلوب الرحيمة، فاعل خ؈ف، جمعية شباب الباɸية، جمعية قوافل  اݍݵ؈ف، ا

  " اݍݸ....اݍݨزائري 

  /https://www.facebook.com/xociation1:  موقع الصفحة-

  .متاȊع 13138: عدد المتاȊع؈ن للصفحة-

  :ٮڈدف إڲʄ : أɸداف الصفحة.2.3

من خلال عرضɺا لɴشطات ɸذه اݍݨمعيات جمعية خ؈فية، وɢȋل ما تقدمه ɠل جمعية  100التعرʈف بأك؆ف من  -

  .عڴʄ صفحْڈا

  .ɲسيق وتنظيم جɺود ɸذه اݍݨمعيات وȖعرʈف المتصفح؈ن ٭ڈا  -

  محاولة جمع ɠل ɸذه اݍݨمعيات اݍݵ؈فية ࢭʏ صفحة واحدة حۘܢ Ȗسɺل لݏݨمɺور الوصول إلٕڈا  -

، وتوضيح معلومات توف؈ف معلومات لأɸل ال؄ف وלحسان والمتطوع؈ن عڴʄ جميع أشɢال المعانات לɲسانية -

  .טتصال ٭ڈذه اݍݰالات حۘܢ ʇسɺل عملية טتصال وتقديم الت؄فعات

  .ɲشر الوڤʏ لدى اݝݨتمع اݍݨزائري بأɸمية العمل التطوڤʏ وكذلك إظɺار معاناة اݝݰتاج؈ن علنا -

  :تنوع الɴشاطات الۘܣ تقدمɺا الصفحة ݍݨمɺورɸا فيما وأبرز ما م؈ق مɴشوراٮڈا:ɲشطات الصفحة . 3.3 -

العمل عڴʄ التعرʈف باݍݨمعياتاݍݵ؈فية الناشطة ࢭʏ اݍݨزائر وȋالأܧݵاص القائم؈ن علٕڈا، والۘܣ Ȗعت؄ف من  -

  .اݍݨمعيات כعضاء داخل الصفحة من خلال تقديم تقارʈر مفصلة عن ɲشاطاٮڈم ومبادراٮڈم اݍݵ؈فية

  .ɠ ʏل ولايات الوطنɲشر  اعلانات جميع טحتياجات לɲسانية و୒ظɺار نداء المتضررʈن واݝݰتاج؈ن ࢭ - 

-  ʄورونا  عملت الصفحة عڴɢاء الȋشار وȘشر حملات التوعيةمن כمراض، ففي الوقت الزمۚܣ الذي بدأ فيه انɲ

ɲشر الكث؈ف من مناش؈ف التوعية الܶݰية والتصدي للوȋاء وأطلقت  الصفحة حملة تحسʋسية لضرورة 

نداء للمحسن؈ن وأܵݰاب اݝݰلات لتوف؈ف  التصدي للوȋاء من خلال حملة تنظيف כماكن العامة، ووجɺت

آلات الرش مع ضع ɠل بيانات טتصال،  وكذا شملت ɲشاطاٮڈا حملة الت؄فع بالكمامات ومعقم اليدين 

  .للمواطن؈ن من أجل أخذ اݍݰيطة واݍݰذر

  . ومع مقارȋة الشɺر الفضيل أطلقت الصفحة حملة ت؄فعية ݍݨمع لوازم قفة رمضان للمحتاج؈ن  -
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  .ة Ȋعض כدعية كمنصة للذكر والتدبر ࢭʏ القرآن الكرʈمتقدم الصفح -

  :عڴʄ الفاʇسبوك" اݍݨمعيات اݍݵ؈فية ࡩʏ اݍݨزائر"  توفرɸاصفحةالمعلومات الۘܣ  .4.3

معلومات عٔڈا Ȋشɢل دائم ودوري  عڴʄ موقع الفاʇسبوك " لصفحة اݍݨمعيات اݍݵ؈فية ࢭʏ اݍݨزائر "  تȘيح صفحة

 ʄذه الصفحة، بحيث تحتوي الصفحة عڴɸ ʏشاطات اݍݨمعيات اݍݵ؈فية العضوة ࢭɲ من خلال تقديم جميع

  : المعلومات التالية

  .טتحاد الوطۚܣ لݏݨمعيات اݍݵ؈فية ࢭʏ اݍݨزائر  U N A C Aرمز الصفحة  -

  خلفية الصورة تحتوي عڴʄ العلم الوطۚܣ واسم טتحاد الوطۚܣ لݏݨمعيات اݍݵ؈فية ࢭʏ اݍݨزائر  -

  .إظɺار عدد المتاȊع؈ن للصفحة، تقديم نبذة Ȗعرʈفية عن الصفحة الفʋس بوكية وɲشاطاٮڈا -

  :الۘܣ تȘيحɺا الصفحةالتطبيقات  .5.3

ݳ ɲشاطات اݍݨمعيات اݍݵ؈فيةوجود مساحة لعرض الصور والفيديوɸات والنصوص المكتوȋة الۘܣ  -  .توܷ

- A propos ذه الصفحة المݵ؈فية باݍݨمعياتاݍ من خلال توف؈ف جميع المعلومات اݍݵاصةɸ نضمة داخل 

- Vues  سبوكيةʋس ٭ڈا الصفحات الفʋم خاصية تقɸذه أɸدة اݝݰتوى المعروض وɸݳ ݯݨم تصفح ومشا توܷ

مدى قوة انȘشار اݝݰتوى المعروض ومدى وصوله إڲʄ المتصفح؈ن لأنه يتم Ȗܦݨيلɺم، كما تمنح اݍݵاصية القدرة 

 .عڴʄ التعليق و୒بداء الرأي و୒ثارة النقاش واݍݰوار

، كما يقدم Ȗعليقه عڴJaime – Jaime pas    ʄء رأيه بالإܿݨاب أو عدمه توفر للمتصفح القدرة عڴʄ إبدا -

 . Partager، أو المشاركة Commenterاݝݰتوى من خلال 

- Abonné  الصفحة ʏمثل טش؅فاك ࢭʈو. 

- Message مɺشاء الصفحة والتواصل معɲإ ʄانية مراسلة القائم؈ن عڴɢذه اݍݵاصية إمɸ وتمنح. 

  :عڴʄ الفاʇسبوك" اݍݨمعيات اݍݵ؈فية ࡩʏ اݍݨزائر" تحليل محتوى صفحة -4

 : فئات الشɢل. 1.4
  "اݍݨمعيات اݍݵ؈فية ࡩʏ اݍݨزائر" صفحةالمضام؈ن المɴشورة ع؄ف  يمثل لغة: 1ݨدول اݍ

  %  التكرار  المɴشور  لغة

  63,79  37  عرȋية

  1,72  1  فرɲسية

  8,62  5  العامية اللغة

  25,86  15  لغوي  مزʈج

  100  58  اݝݨموع

ݳ  أن الصدارة ɠانت للغة العرȋية بɴسبة  المتعلق بلغة اݝݰتوʈات المɴشورة ع؄ف الصفحة اݍݨدول أعلاهيوܷ

من خلال استخدام مزʈج ب؈ن اللغة العرȋية والفرɲسية أو اللغة  %25,86يلٕڈا المزʈج اللغوي بɴسبة  و،63,79%

  .% 1,72اللغة الفرɲسية بɴسبة  وȌعدɸا 8,62%اللغة العامية بɴسبة  ثمتأȖي العرȋية والدارجة،

الطاȊع الرس׿ܣ  اللغة العرȋية بك؆فة  بناء عڴʄ عڴʄ "اݍݨمعيات اݍݵ؈فية ࡩʏ اݍݨزائر" صفحةاعتماد وʈمكن تفس؈ف 

من خلال جعل اݝݰتوى واܷݳ لɢل متصفح سواء  علٕڈادلالة عڴʄ ارتفاع المستوى الثقاࢭʏ والتعلي׿ܣ للقائم؈ن  لɺا و

، أما استخدام المزʈج اللغوي والعامية ولو بɴسبة قليلة إلا أنه ʇعكس الطاȊع טجتماڤɺ ʏاداخل اݍݨزائر أو خارج

  .للصفحة
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  :طبيعة المضام؈ن المɴشورة ع؄ف صفحة اݍݨمعيات اݍݵ؈فية ࡩʏ اݍݨزائريب؈ن :  2ݨدول اݍ

  %  التكرار  طبيعة المضام؈ن المɴشورة

  12,06  7  نصمكتوب

  0  0  صورثابتة

  1,72  1  فيديو

  63,97  37  صورة/نص

  20,68  12  فيديو/نص

  100  58  اݝݨموع

خصت  يختلف شɢل المضام؈ن المɴشورة ع؄ف الصفحة، فحسب ما يبʋنه اݍݨدول أعلاه أن أك؄ف ɲسبة

ثم استخدام ،% 20,68استخدام النص والفيديو بɴسبة  ،ليلٕڈا%97, 63وقدرت بلنص والصورة ااستخدام 

  .% 1,72 ܥݨل ɲسبة ضȁيلة قدرت بالفيديو فقط  استخدام، أما % 12,06النص فقطبɴسبة 

نص ( استخدام الوسائط المتعددة ɠان ࢭʏ الصدارة  ومن خلال القراءة לحصائية لݏݨدول ɲستɴتج أن 

الۘܣ Ȗعت؄ف من أɸم مفرزات التكنولوجيا اݍݰديثة والۘܣ يجب أن تɢون من أɸم ما ʇستوجب ) وصورة، نص وفيديو

للمحتوى المعروض ، كما  استغلاله من قبل اݍݨمعية اݍݵ؈فية لضمان زʈادة التأث؈ف وלقناع وجذب اݍݨمɺور 

بحيث تݏݨأ اݍݨمعية اݍݵ؈فية إڲʄ تقديم اݝݰتوى الذي  المراتب כوڲʄ،م الصورة والنص ɠان ࢭʏ استخدانلاحظ بأن 

توضيح احتياجات المعوزʈن واݍݵدمات الۘܣ توفرɸا اݍݨمعيات ،و ترغب فيه Ȋشɢل مكتوب كتقديم نداء לغاثة

ݳ ذلك من خلال الصور المرفقة عتماد عڴʄ الصور والفيديو ʈليه ט ، و اݍݵ؈فية والتعرʈف ٭ڈا Ȋشɢل مكتوب وتوܷ

بحيث تزʈد درجة לقناع وʈزʈد التأث؈ف، وقل استخدام النص المكتوب لوحده والفيديو المصور بحيث تقل درجة 

  . التأث؈ف وלقناع، واɲعدم טعتماد عڴʄ الصور الثابتة لوحدɸا

  :الۘܣ تȘيحɺا الصفحة يمثل الروابط الȘشعبية : 3ݨدول اݍ

  %  التكرار  الروابط الȘشعبية 

  82,75  48  متوفرة 

  17,24  10  غ؈ف متوفرة 

  100  58  اݝݨموع

ݳ اݍݨدول أعلاه مدى استخدام  للروابط الȘشعبية وۂʏ أحد مفرزات " صفحة اݍݨمعيات اݍݵ؈فية " يوܷ

טنتقال من صفحة إڲʄ صفحة المصدر المعتمد  ٕڈاالتكنولوجية اݍݰديثة الۘܣ تȘيح للمستخدم من خلال النقر عل

نلاحظ أن أك؆ف الɴسب للاستخدام الروابط ، حيث .عليه بحيث يقدم ɠل التفاصيل Ȋشɢل دقيق للمتصفح

  . %17,24يلٕڈا لاعتماد عڴʄ الروابط الȘشعبية بɴسبة %  82,75الȘشعبية بɴسبة 

ية لصاݍݰɺا فࢼܣ توفر ɠل التفاصيل الۘܣ وɸذا يدل عڴʄ مدى وڤʏ الصفحة بأɸمية استغلال ɸذه اݍݵاص

 ʏشعبية للمتصفح الذي يرغب ࢭȘا من خلال الوصلة الɺة العروض فتنقلɺواج ʄا عڴɺ݀ݨز الصفحة عن تقديمȖ

إڲʄ جانب عدم حشو المعلومات وح من خلال فقط النقر عڴʄ الوصلة، مزʈد من المعلومات عڴʄ اݝݰتوى المطر 

  .رʈق ɸذه الوصلات Ȋشɢل أفضلطنظيم اݝݰتوى عن لتفادي خلطɺا ع؄ف الصفحة و୒نما ت
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  فئات المضمون .2.5

  الۘܣ ٮڈتم ٭ڈا الصفحة ع؄ف موقع الفاʇسبوكوضوع يب؈ن طبيعة الم:  4ݨدول اݍ

  %  التكرار  الموضوع

  5,17  3  الت؄فع بالدم

  18,96  11  مساعدات مالية

  10,34  6  توف؈ف قفة رمضان

  25,86  15  التوعية من כمراض

  10,34  6  לعانة المعنوʈة

  8,62  5  توف؈ف כدوʈة

  6,89  4  כدعية وכذɠار

  13,79  8  الشكر والعرفان

  100  58  اݝݨموع

ݳ اݍݨدول أعلاه طبيعة المواضيع المɴشورة عڴʄ الصفحة  بحيث ɠانت الصدارة لمواضيع التوعية من ،يوܷ

 ثم تقديم الشكر والعرفان بɴسبة% 10,34تلٕڈا تقديم المساعدات المالية بɴسبة 25,86%כمراض بɴسبة 

ثم %8,62 يلٕڈا توف؈ف כدوʈة بɴسبة%10,34 يلٕڈا تقديم לعانة المعنوʈة وتوف؈ف قفة رمضان بɴسبة13,79%

  %5,17ثم الت؄فع بالدم بɴسبة % 6,89مواضيع כدعية وכذɠارɴȋسبة 

تمت بالعمل التوعوي كث؈فا ɸبأن الصفحة ا ࢭʏ اݍݨدول أعلاهالɴسب المبʋنة  انطلاقا منيمكن القول  

بحيث نال الصدارة وɸذا راجع لضرورة ɲشر الوڤʏ ب؈ن المواطن؈ن بخصوص وȋاء الكرونا الذي تفآۜܢ ࢭʏ شɺر 

 ʏالتاڲȋق الوقاية بدلا من  عملتفيفري ومارس، وʈاء عن طرȋة الوȋݝݰار ʏالصڍ ʏشر الوڤɲ ʄالعلاج، الصفحة عڴ

يلٕڈا طلب المساعدات المالية حيث Ȗسڥʄ الصفحة إڲʄ تقديم نداء لɢل اݍݨمعيات واݝݰسن؈ن لتوف؈ف المال من أجل 

مساعدة اݝݰتاج؈ن وȖعرض اݍݰالات الۘܣ ترغب ࢭʏ مساعدٮڈا ماليا، ثم تقديم الشكر والعرفان لɢل اݍݨمعيات 

لمعنوʈة وتوف؈ف قفة رمضان بحيث تم؈قت الصفحة بدعمɺا اݍݵ؈فية المش؅فكة ࢭʏ الصفحة، يلٕڈا تقديم לعانة ا

المعنوي للمرعۜܢ والمعوزʈن بحيث لا تتواɲى ࢭʏ تقديم دعمɺا المعنوي لمرعۜܢ السرطان ولذوي טحتياجات اݍݵاصة 

ولدور ال݀ݨزة وللأرامل وغ؈فɸم، كما سعت الصفحة جاɸدة من أجل توف؈ف قفة رمضان لɢل اݝݰتاج؈ن تزامنا مع 

لفضيل، يلٕڈا טɸتمام بتوف؈ف כدوʈة كما تركز الصفحة عڴʄ تخصيص مساحة لɴشر כدعية وכذɠار الشɺر ا

  .وɲشر السور القرآنية 

  :لدى جمɺورɸا يب؈ن القيم الۘܣ Ȗسڥʄ الصفحة تحقيقɺا:  5ݨدول اݍ

  %  التكرارات  أنواع القيم

  43,10  25  التضامن
  Ȗ  16  27,58ܨݨيع مبادرات اݍݵ؈ف

 ʏالوڤʏ20,68  12  اݍݨماڤ  
  8,62  5  اح؅فام ךخرʈن

  100  58  اݝݨموع
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ݳ اݍݨدول أعلاه أك؆ف القيم الۘܣ سعت الصفحة Ȗعزʈزɸا من خلال ما ɲشرته من مضمون، بحيث  يوܷ

يلٕڈا الوڤʏ %27,58، يلٕڈا قيم Ȗܨݨيع المبادرات اݍݵ؈فية بɴسبة 43,10%قدمت الصدارة لقيم التضامن بɴسبة 

  . %8,62ثم عرض قيمة اح؅فام ךخرʈن بɴسبة %20,68اݍݨماڤʏ بɴسبة 

قدمت الصدارة لقيم  صفحةال وانطلاقا من טحصائيات الواردة ࢭʏ اݍݨدول السابق ɲستخلص أن

التضامن ذلك أن الɺدف כسا؟ۜܣ لɴشاط ɸذه الصفحة ɸو تحقيق أعڴʄ درجات الوڤʏ الشعۗܣ من أجل 

التضامن، تلٕڈا قيمة Ȗܨݨيع المبادرات اݍݵ؈فية حيث Ȗساɸم الصفحة بɴشر روح المسؤولية لدى ɠل المتصفح؈ن 

الغ؈ف ، يلٕڈا قيمة اح؅فام ךخرʈن من خلال إبراز ولʋست اݍݨمعيات اݍݵ؈فية العضوة فقط وتحسʋس اݍݨميع بآلام 

  .ɠل من ʇعاɲي من الْڈمʋش  كدور ال݀ݨزة المسن؈ن وغ؈فɸم

توصلنا إڲʄ " اݍݨمعيات اݍݵ؈فية ࢭʏ اݍݨزائر"الدراسة الوصفية والتحليلية لصفحة  من خلال: نتائج الدراسة

  :النتائج ךتية

الصفحة ɠل مزايا الموقع لصاݍݳ تɴشيط العمل التطوڤʏ وɸذا ما أكدته نتائج الدراسة من خلال  وظفت -

 .טعتماد بɴسبة كب؈فة ࢭʏ استخدام الوسائط المتعددة ࢭʏ عرض مɴشوراٮڈا

وɸذا ما زاد من  ،مما أثر Ȋشɢل إيجاȌي عڴʄ مɴشورات الصفحة بɴسبة كب؈فة، לعتماد عڴʄ اللغة العرȋية -

 .خاصة وأن اللغة العرȋية تɢون مفɺومة بالɴسبة لݏݨميعرسميْڈا 

 .تفصيلاستخدام الروابط الȘشعبية الۘܣ تزʈد من إمɢانية تقديم معلومات أك؆ف اɸتمت الصفحة ب -

بحيث ɠانت أɸدافɺا واܷݰة وۂʏ العمل " اݍݨمعيات اݍݵ؈فية ࢭʏ اݍݨزائر" تنوعت المواضيع الۘܣ طرحْڈا صفحة  -

طوڤʏ ࢭʏ اݍݨزائر ، وما زاد من أɸمية الصفحة ɸو عملɺا عڴʄ مواكبة כحداث ךنية من أجل تفعيل العمل الت

 .ففي وقت انȘشار ف؈فوس الɢورونا أخذت الصفحة حملة التوعية والتحذير عڴʄ عاتقɺا

 
الشبɢات من خلال ما سبق نصل إڲʄ التأكيد عڴʄ أɸمية استغلال البʋئة טف؅فاضية وما وفرته مواقع 

تحقيق  العمل التطوڤʏ والمبادرات اݍݵ؈فية، وكذامستحدثة Ȋشɢل إيجاȌي ݍݵدمة  טجتماعيةمن تطبيقات وم؈قات

 الفاʇسبوكموقع  وأن خاصة  ࢭʏ الواقع اݍݰقيقي،اݍݨمعيات اݍݵ؈فية الۘܣ قد يصعب تحقيقɺا و    أɸداف المنظمات

ɸذه اݍݵصائص ستɢون و טتصال والتواصل،التأث؈ف وלقناع وكذلك سرعة  شعبية واسعة وله القدرة عڴʄ له

  .عناصر دعم قوʈة للأعمال اݍݵ؈فية والتطوعية 
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