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ا  ساع مجالا اوإ وم ديثة من خلال توضيح مف مية العلاقات العامة للمنظمات ا ذا المقال أ تناول 
ا وكذلك  داف م أ ا ،وأ شأة وتطور العلاقات العامة و مباد تمع المعاصر ، حيث تم إستعراض  ا داخل ا ووظائف

عرضنا لدور العلاقات  ا  ا ،و أخ ا وتنفيذ ق كيفية إعداد برامج ية عن طر ات العر العامة  المنظمات و الشر
ام العلاقات ال م م ة، وأ دار جتماعية، قتصاديةالسياسية،  تلفة  الات ا سبة للمنظمة و ا عامة بال

  .دارة
ديثة :لمات مفتاحية تمع ، المنظمات ا   التنظيم ، العلاقات العامة ، ا

Abstract 
  

This article addressed the importance of public relations for modern organizations by 
clarifying their concept and the breadth of their fields and functions within the 
contemporary society, where they discussed the emergence and development of public 
relations and its principles, the most important objectives as well as how to prepare and 
implement programs, and finally we exposed the role of public relations in Arab 
organizations and companies through The various fields of economic, political, social, 
administrative, and the most important public relations tasks for the organization and 
management 
Keywords: Organization, public relations, society, modern organizations. 
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ل ا ع  ديث ، بصلاته المعقدة و تطورا تمع ا ة  ا يو  عد العلاقات العامة من المرتكزات ا
ك  م المش تصال، ولما تحققه من الف يل عملية  س مة لما تؤديه من دور فاعل   انة الم ات، و تحتل الم المستو
نة بالصيغ المتطورة للسلوك  جتما مق ذا صيغة متطورة للتفاعل  تمع ، ف ع  ن أطراف التعامل  ا ب

تمع تؤد م  ا ذا الدور الم يه العلاقات العامة إعتمادا ع البحث و التحليل، ومن خلال صياغة جتما ، و
جتما نفسه و حاليا فقد إزداد  ستفادة من نتائج رجع الصدى من الوسط  تصال و  طط و  السياسات و ا

و الدور ال دارة  ذا الفرع من فروع  قبال ع  ب  ر أقسام العلاقات العامة، وس ذا الطلب ع تطو ذي يلعبه 
ور  م ور وحاجة ا م ا ل دمات ال تقدم شاطات وا ل منظمة حيث يقوم بنقل صورة لل ميته ل از، و أ ا

صول ع تلك المعلومات   .ل
الية الدراسة يتمحور  ساؤل الرئ لاش ساس فإن ال ذا    :وع 

مية العلاقات العامة  التنظيمات المعاصرة؟   ما أ
عة محاور كما يوتم    :تقسيم محاور المقال إ أر

شأة العلاقات العامة.1 وم و    .مف
داف العلاقات العامة. 2   .مبادئ و أ
  .خصائص ووظائف العلاقات العامة. 3
ا. 4   .مجالات العلاقات العامة و برنامج
  .العلاقات العامة  التنظيمات المعاصرة و أخلاقيات العمل. 5

1  
وم العلاقات العامة 1.1   مف

معيات  عض ا ذا المصط المقدمة من طرف  فات ل عر موعة من  ذا المقال التطرق  سنحاول من خلال 
ن بالعلاقات العامة، لكن قبل التطرق لذلك  تم ف لبعض العلماء الم عر اصة بالعلاقات العامة، وكذا تقديم  ا

ف اللغ ذا المصطستعرض التعر   :وي ل
 ف اللغوي للعلاقات العامة     :التعر

ع العلاقات العامة مع  ية عند ترجمته الدقيقة ال  الية  اللغة العر ش  البداية إ أن مصط له إش
ذه  ء  ية مجالا للظن ال ور ، مما يجعل من المصط باللغة العر ع عامة ولكن جم لمة لا  ما ف نة و ا الم

وم الذي يرمز له مصط  ا علاقات خاصة و غ مشروعة فالمف ا موطنا للطعن و التفس ع نحو يجعل يجعل
  العلاقات العامة لايت إذن ، إلا إذا

ن لمت ون من  و م لثوم مسعودي( "و عامة " العلاقات " عرفنابدقة معناه اللغوي ، و الذي  : عبيدة صبطي ، 
44،2010(  
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لمة ذا " علاقات" ف ا ، و ما التعالنة مع يئة ما و ا ن  تصالات ال تتوفر ب تصف حصيلة الصلات و 
ن ذين الطرف ا ع وجود  ذه الصلات حيث يتوفر قيام ا طرفان يتحكمان   ن و ل   .المع ف ذات إتجا

لمة  تلفة ال" عامة"و  ما ا ية أي جماعة ا ا جما ا و نا يقصد  ا ، أو ترتبط مصا  يتصل عمل
وعبارة عن  يئة خدمات أو إنتاج و ل  ور خاص ل ناك جم الات يمكن القول بأن  يئة ، و معظم ا ا بال شاط

ن أو المستف ئةمجموع المتعامل شاط الب ن ب تم ت كشك(.دين ، أو الم   )10-2007،9: محمد ب
 صطلا للعلاقات العامة ف    :التعر

ا و ق ما لإقامة علاقات الثقة و إستمرار ا فر ود ال يبذل ا  ا سية للعلاقات العامة بأ معية الفر ا ا عرف
قتصادية  دمات  تلفة ال تندفع بصورة مباشرة أو غ مباشرة من ا ما ا ن ا ق و ن الفر ن أعضائه و ب

ا المؤسسة جتماعية ال تحقق   )25- 2012،24: فى كمال محمد مصط. (و 
شآت بإختلاف  ا الم س  ططة للإدارة و ال  ا  الوظيفة المستمرة و ا ا بأ عرف كما أن  جمعية العلاقات العامة 

ا  شاط ا و أوجه  فاظ ع إستمراره  –أنواع ارجية ، و ا ما الداخلية و ا عاطف و تأييد ا م و إ كسب تفا
د من التعاون و ذلك بدراسة الرأ ا وتحقيق المز شاط شآة ،و أوجه  ي العام و قيامه للتأكد من توافقه مع سياسات الم

طط علام الشامل ا ا بإستخدام  شأة وجما ن الم كة ب داء الفعال للمصا المش لاق و  عبد السلام . (ا
  )23ت،/د:أبو قحف 

ا ا ستان العلاقات العامة بأ ا كر عرف ودو تلفة ود ال تبذل للتأث ع ا علام ا ق وسائل  ، عن طر
ا   عو ا و  داف ا ع تحقيق أ سعدو ا ، و ا  أزم ساندو يحة عن المؤسسة ف ا فكرة  ون لد ح ي

ا   )2002،74: ع الباز . (شاط
دف إ تحق طط الذي  شاط ا عرف أيضا العلاقات العامة  ال ن و م المتبادل ب يق الرضا و التفا

ا ع  ند  تنفيذ س ان داخليا أم خارجيا ، من خلال سياسات و برامج  ور الناس سواء  زب و جم المنظمة أو ا
ص أو  ن صورة المنظمة أو ال شاط لا يتوقف لتحس ود مستمرة و  جتماعية ، و ج خذ بمبدأ المسؤولية 

س القائد، أو دولة، و  وم الصورة ال  ند مف س يف  عت عن الواقع الفع المشرق للمؤسسة بلا خداع أو تز
علام  ستخدم  قيقة والصدق والصراحة والوضوح، و  ما إ ا ان ا ا فيأذ العلاقات العامة إ بلور

ا داف   )2006،215: عايد فضل الشعراوي . ( لتحقيق أ
علان، الدعاية وسنو فيما ي ما  علام،  ا  يم ذات صلة بالعلاقات العامة من بي عض المفا ناك  و

ا بالعلاقات العامة  ن صل ي تصالية مع ت ذه الفنون    .المقصود 
  علام وم    مف

قائق الثابتة ، ال  يحة و المعلومات السليمة  و ا د الناس بالأخبار ال ن رأي و تزو و ساعد ع ت
ما و  ا موضوعيا عن عقلية ا عب ذا الرأي  ع  لة من المشكلات ، بحيث  ع أو مش صائب  واقعة من ا لوقا

م م و ميولا ا   .إتجا



42-60 

 
45 

رى أتو جروث أن  ا و إتجا" و ا و ميول ما و لروح و التعب الموضو لعقلية ا ا  نفس علام  ا
نما أو فالإع.الوقت عا أو مشتغلا بالس فيا أو مذ ان  علامي سواء أ س ذاتيا من جانب  عب موضو و ل لام 

يون    .التليف
قائق و  افة ا ور ب م د ا دف تزو س تصالية ال  شاط  افة أوجه ال علام بأنه  ن  عرف سم حس و

يحة و المعلومات السليمة عن القضايا و الم قة موضوعية خبار ال مور بطر ا ت  وضوعات و المشكلات ومجر
حاطة الشاملة لدى فئات  دراك و  ف بما يؤدي إ خلق أك درجة ممكنة من المعرفة و الو و  دون تحر و
ذه القضايا والموضوعات،  يحة عن  قائق والمعلومات الموضوعية ال افة ا علامية  ب ن للمادة  ور المتلق جم

علام ووف ا  صائص ال يتم  ف، توجد مجموعة من المعاي و ا ذا التعر   :قا ل
ساسية و - وناته  تصا و م شاط  افة مقومات ال ب عليه  شاط اتصا ت مصدر : علام 

ن و الم ور المتلق ذه الرسائل،وجم علامية ال تنقل  علامية والوسائل  ن المعلومات، والرسائل  ستقبل
علامي ثر  علامية، و    .للمادة 

ف باعتباره  - يحة دون تحر خبار ال قائق الثابتة و علام بالصدق والدقة و الصراحة وعرض ا سم  ي
ي أو المكتوب للأحداث الواقعية    البث المسموع أو المر

ا  - ا و ميول ما وروح الموضو لعقلية ا علام بأنه التعب ايتصف  ا   .و اتجا
ان و تثقيف العقول  - ذ ر  رافات و العمل ع تنو ات و ا ة التح علام إ محار   .س 
ع  - قائق و الوقا سيط و التوضيح ل علام الشرح و الت دف   .س
  علان وم    مف

ن يدفعون ثمنا  تصال العامة بواسطة معلن لتوصيل و عملية اتصال غ  من خلال وسائل 
علان، وتوجد مجموعة من  ته   ص ن حيث يف المعلن عن  لك معلومات معينة إ فئات من المس

ي و علا شاط  ة لل صائص المم   :ا
ي  -    .علان عملية اتصال جما
علان  -    .إنتقاء العنصر ال  
جر دائما  -  علانية مدفوعة    .المادة 
افة  -  علان  علانية ستخدم  تصالية لنقل الرسالة    .الوسائل 
علانية  -  ور إسمه  الرسالة  صية المعلن و ظ  .وضوح 
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  وم الدعاية   مف
عت غ  م لأغراض  ما و التحكم  سلوك يرى وال ليبمان أن الدعاية  محاولة التأث  نفوس ا

ا  مجتمع ما  وك ف ن علمية أو ذات قيمة مش غض النظر عن .و زمن مع ة نظر معينة  أو  فرض وج
خلاقيات  ور، أو  م ة ا قيقة، أو مص م .ا ن أنواع الدعاية ع النحو التا/ و وة ب   :ع 

قائق وتكشف عن  :الدعاية البيضاء عتمد ع المنطق  عرض ا و ال تخاطب العقل و العواطف السامية و 
ا و ا امصدر داف ا و أ   .تجا

ام دون أن تكشف  :الدعاية السوداء و اذيب و  نفعالات و حشد  ذه الدعاية إ مخاطبة الغرائز و  أ  و ت
ا  داف ا و أ ا أو تحدد اتجا   .عن مصدر

قائ :الدعاية الرمادية عض ا ند إ  س ا  ا خطرا لأ اء منالدعاية السوداء، و أك م ق ال لا يمكن و  أك ذ
با مغرضا بحيث يصعب ع المتلقي غ المدقق  ا ترت اذيب بحرص شديد و ترت عض  ا  ا ، وتضيف إل ار إن

ا من تضليل و خداع  شاف ما ف   .اك
عتمد ع  و الدعاية البيضاء ال  ول و ستخدم غ النوع  نة لا  م بآداب الم وممارس العلاقات العامة الذي يل
ون أدوات  عدو أن ت علان و الدعاية لا  علام و  ي ، ومن المؤكد أن  سا م العقل  الصدق و الوضوح و تح
ا فنونا قائمة  و ما ، بالإضافة إ  ية ل علامية و التأث ا  ا العلاقات العامة  نقل رسائل ستخدم ووسائل 

ا ال ددة و خلفيا ا ا ا مجالا ا ل ا بذا ند إل س  )54- 2004،48: محمود يوسف مصطفى عبده . (علمية ال 
  العلاقات العامة شأة1.2

ي توماس جيفرسون عام  مر س  لمة العلاقات العامة  رسالة إ  1802عت الرئ أول من أستخدم 
ي دورمانإيتون  محاضرته  مر امي  ا ا ي و كذلك تناول مر غرس  و قوق جامعة بيل عام ال لية ا  1882ب

نة القانونية " عنوان  ان "العلاقات العامة وواجبات الم ي إيفى  أول رائد للعلاقات العامة و  مر في  ع ال و
فيا بإحدى مؤسسات صناعة الفحم عام  ن  1906ممثلا  عندما قام عمال المناجم بالإضراب عن العمل 

دارة لمطا م إستجابة  ن أو إمداد في م ون   إقناع مدير المصنع بتغي موقفه من رفض التحدث مع ال ل
م  دارة بإصدار إعلان مبادئ تل ل المعلومات الممكنة كما ن ا  إقناع  م ب د ضراب إ تزو بمعلومات عن 

يحة ود ور عن أي موقف من المواقف وتوف معلومات  م شطة المنظمة، و أخذت فيه بإعلان ا قيقة عن أ
شاري  شارة مس صول ع إس ور وا م خبار ل عمال لتنقل  بالنمو إستحداث أقسام متخصصة  منظمات 

م    .العلاقات العامة و خدما
ل عام  نة جورج كر ومة رجال العلاقات العامة بدءا من  كية ا مر دارة  لدعم  1917و أستخدمت 

ود  علام العاما نة  نة إسم  زب ،و أطلق ع ال ارجية و الداخلية ل ي و القيام بالدعاية ا مر ي  ز   .ا
ومية عام  كية ا مر دارة  كية للدعاية  1913كما إستخدمت  مر دمة المدنية  نة ا علام من خلال 

ان أول إستخدام للعلاقا ف ، و شر مقالات لل طانيا عام من خلال  يفن  1933ت العامة  بر ن السف س بتعي
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سا عام  رت العلاقات العامة  فر يد،وظ س بوظيفة ضابط العلاقات العامة بدائرة ال ود  1946تالن من خلال ج
ول آسو شيل ات الب   .شر

عة مراحل شأة العلاقات العامة إ أر قسم دان تطور    :و
و يات الفرن مرحلة العلاق :المرحلة  انت تتم ممارسات إتصالية 19ات العامة القديمة وتمتد ح ثلاث حيث 

علان  شر و  شمل أغراض ال سعت ل تصال المباشر و إ   .عتمد ع 
شر و تمتد من عام :المرحلة الثانية  شأة  1830و مرحلة الدعاية و ال ا  ،وصاح و رب العالمية  اية ا ح 

ن و بدأ الطباعة و إ ما من الناخب تمام السياسيون بالإتصال با ق السلع و إ سو علام ل ساع إستخدام 
شر ووضع أسس العلاقات  ا إيفى  مكتب لل شأ ف ور ،و  المرحلة ال أ شأة الظ مصط العلاقات العامة  ال

ا    .العامة و مباد
ادي و مرحلة الـاتصال  بالإ :المرحلة الثالثة  أول أ نز  ور أدوارد ب ن وظ ن العالميت ر ن ا انت ما ب ن و تجا

س العلاقات العامة عام  اديمية عن العلاقات العامة، و الرأي العام كما  1925يقوم بتدر إصداره عدة مؤلفات أ
ما لت عة ا علام ضرورة ماسة لمتا ذه المرحلة أزمة إقتصادية عالمية و أصبح  دت  اش محمود . (طورات عصر

  )54- 2004،48: يوسف مصطفى عبده 
عة رب العالمية الثانية،  :المرحلة الرا اء ا ديثة و ال تمتد ح اليوم و منذ إن ن ا تصال بالإتجا مرحلة 

ك ع الرسالة و  ون ، وتطور العلاقات العامة بال ور التيليفز علان و العلاقات العامة و ظ ار  وتتم بإزد
ن  ات العلاقات العامة و تقني شأة شر ا و  ا و إعداد ا مضمو ا و تزايد دراس نةالعلاقات العامة و مممارس م

ات العلمية   بحاث و المؤلفات و الدور امعات و    )2008،3: عصام الدين فرج .(كعلم  ا
يئات و المؤسسات  شأة كث من ال مية خاصة عندما أ ي أ ذا و لقد أصبح للعلاقات العامة  وطننا العر

ة أقساما رة عام  الصناعية و التجار داب بجامعة القا لية  لية التجارة ثم  ة للعلاقات العامة بدءا ب إ  1958قو
داب  لية  ا كمادة مستقلة لطلبة  س افة  –تدر س  سا امعات  –ل ان قبل ذلك تدرس  أقسام أخرى با و

جتماعية فإن العلا دمة  د ا اج مواد دراسية، أما معا ية كجزء من م امة  العر عت آداة  قات العامة 
جتماعية دمة  دارة  ا تمع و مادة  قة تنظيم ا ب عبد السميع(. طر   .)2006،41: غر

2 
 مبادئ العلاقات العامة 2.1

ند العلاقات العامة إ مجموعة من المبائ و   :س
  ة التخطيط و إن العلاقات العامة  وظيفة أدار ة  دار مستمرة و مخططة تحتاج إ ممارسة العملية 

خرى  ا شأن وظائف المؤسسة  سيق و التقييم شأ ي مصطفى عليان ، . (البحث العل و التنظيم و الت
ا    )2005،232: عدنان محمود الطو



 

 
48 

 ما مؤثر و متأثر  الوقت نفسه، ف تتصف بالدينامكي ن كلا ن طرف ة و قوة الفاعلية ، تقوم ب يو ة و ا
ل من  يجابية من جانب  ستجابة المباشرة و  م المتبادل و  خذ و العطاء و الف فالعلاقات العامة تقوم ع 
عكس  ور للمؤسسة ، و م ة نظر فئات ا عكس وج ن و سياسات و أعمال ثم  إتصال و إعلام ف  الطرف

ور  م ة نظر المؤسسة لفئات ا نوج اتف (. ي ف بذلك إتصال ذو إتجا عبد الناصر جرادات ، لبنان 
  )2011،21: الشامي

  ة أو انت تجار اصة سواء  ومية و ا شمل جميع المؤسسات ا ا  ا لا تقتصر ع مؤسسات معينة ، بل أ أ
  .صناعية أم إجتماعية 

 ذا شاط العلاقات العامة ، و خلا  ممارسة  مية العنصر  يتضمن الفلسفة العامة للمؤسسة و  أ
نمية الثقة  ا ب ا من معلومات وكذلك قيام ا الصدق فيما يصدر ع ام جتماعية ، و إل ا  ا بمسؤوليا إحساس

ن  ن طرف ام المتبادل ب ح ا(و  ور  ).مؤسسة و جم
اتف الشامي(   )2009،26: عبد الناصر أحمد جرادات ، لبنان 
 ساليب العل ات الرأي العام إتباع  م وظائف العلاقات العامة إجراء البحوث و قياس إتجا مية  البحوث من أ

قة العلمية  البحث و أن  بعوا الطر ال فإنه لا بد لموظفي العلاقات العامة أن ي ذا ا ما المنظمة ، و 
تعدوا عن التح ال و يتصفوا بالموضوعية  عملية إجراء البحث  ي يصلوا إ النتائج الدقيقة ي   .ل

  ئة الداخلية داف المنظمة : العلاقات العامة تبدأ من الب ن بأ ا يتعلق بمعرفة الموظف داف إن تحقيق المنظمة لأ
ل ما يحدث  ا يلمون ب ان موظف ل أفضل إذا  ش ا  ال ، فالمنظمة تؤدي عمل ذا ا م   و بالدور المطلوب م

ذا من إنجازات و مشا ارجية ، و ما ا ارج أي إ ا ا من الداخل إ ا ل فالعلاقات العامة يتجه مسار
م لإدارة المنظمة و  م و تأييد ز عز صول ع  م و ا ن و توثيق الصلات مع تمام بالموظف ستد  ما 

ا   ).2009،31: محمد عبده حافظ . ( سياس
داف العلاقات العامة 2.2  أ

افة إن العلاقات الع -1 ة ، و ال تمارس   دار ة وظيفة من الوظائف  خ ونة  امة قد أصبحت  
ا  م ا العلاقات العامة من أ س إ تحقيق داف  نالك عدة أ ة  المنظمة و  دار ات    :المستو

دمات  -2 ا من السلع و ا ا و منتجا ا وسياسا داف ف جما المنظمة بأ   .عر
ات جما المنظمة و إعطاء فكرة ل -3 ا  لإدارة عن إتجا   )2008،25: محفوظ أبو جودة .(آرا
ات ال تواجه المنظمة  -4 ل و الصعو م واسع نحو المشا   .خلق ف
التا ولاءه للمنظمة  -5 ور و م صول ع ثقة ا   .ا

ن م   )2009،17:ش العلاق (. كسب ثقة المسا
شاط المؤسسة ع  -6   .المستوى الوطشر الو بما يتعلق ب
م  -7 م بي علاقات وطيدة و إيجاد روح التفا ن  ط العامل   .ر
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خرى  -8 زة  ج ن المؤسسة و    )2011،218: عبد الرزاق محمد الدلي .( دعم العلاقة ب
دارة  إتخاذ القرارات  -9 ساعد    .العمل كنظام تحذير مبكر 

دارة العل - 10 زمات بالتعاون مع  ة    .يا العمل ع معا
ا وذلك بالمساعدة ع بناء سمعة الشركة  - 11 ا ع غ ا وتفضيل ادة شعبية إسم الشركة أو سلع س إ ز

ا  ا أو خدما ن منتجا ج ب دمة و ترو   .ال تقف وراء السلعة أو ا
دف من العلاقات - 12 ا الشركة ، فال دمة أو السلعة ال تقدم ائن ل ور إ ز م ل ا  عمل ع تحو

ا  د من الرواج لمنتجات المؤسسة أو خدما س للمز دف  ذا ال س فقط بناء سمعة ف   .العامة ل
ا الناس ،  - 13 ار جديدة يتقبل شر أف ا ، وذلك ب ر أسواق المؤسسة و توسيع س العلاقات العامة إ تطو

ا  مجالات جديدة و أسواق جديدة  ا أو خدما ق سلع سو ال ل   تف ا
ج عمل ا ون قد ساعدت ع ترو ثناء ت ذه  ور للشركة ، و  م لعلاقات العامة إ تحقيق قبول إجتما من ا

ا  ات ولذا فإن خلق قبول إجتما بالشركة و الثقة  ون بالشر ش عرف أن الناس  منتجات الشركة ، ونحن 
ز وضع الشركة و إذا تم تحقيق ذلك يمكن أن تصبح الم صا خليل أبو . (ؤسسة مقبولة إجتماعياأساسيان  لتعز

 )2009،111: أصبع 
3  

 خصائص العلاقات العامة 3.1
ي    :يمكن أن نحدد خصائص العلاقات العامة ع النحو 

شطة المنظمات  - ل عنصر أساسيا  أ ش مية ،بل  ة قليلة  شطة الثانو ست من  العلاقات العامة ل
ديث ،  تمع ا ا ا ات يفرض شآت وع مختلف المستو ة  جميع الم   .ف ضرور

ا  - دارة ، و وظيفة مستمرة و مخططة لايمكنإعتبار ة أساسية من وظائف  العلاقات العامة وظيفة إدار
زمات ال تواجه المنظمة  ة المشكلات و    .وظيفة عرضية كردود أفعال آتية لمواج

ة (امة وظيفة العلاقات الع - شار ا  كيفية ) تنفيذية –إس ا تقدم للإدارة العليا مشور ة لأ شار ، إس
ا  ا وحملا رامج ا تنفذ خطط العلاقات العامة و ما ، وتنفيذية لأ   التعامل مع ا

ما للإدارة العليا و  - ة نظر ا عكس وج عكس العلاقات العامة وظيفة إتصالية ذات تأث متبادل حيث 
ال و القنوات و  ش افة الوسائل و ما المعنية من خلال استخدام  افة ا دارة ل ة نظر  وج

تصالية المتاحة للمنظمة    .ساليب 
اته وكسب  - سا من خلال التأث ع اتجا ا  دف و مجال عمل العلاقات العامة و الرأي العام 

ا المعنيةعاطفه و تأييده بما يحقق الصا الع ما   .ام للمنظمة و 
سلوب العل القائم ع الدراسات والبحوث المستمرة ،  ا ع  شط عتمد العلاقات العامة  ممارسة أ

شاطا عشوائيا ست   )2011،29: ف محمد العدوي . (والتخطيط العل السليم، ف ل
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  وظائف العلاقات العامة 3.2
ا العلاقات العامة و تتمثل  ثلاثة عناصر قد حدد إيفى  رائد  م الوظائف ال تقوم  العلاقات العامة أ

سية    :رئ
  قناع والمشورة إليه و ق  نا بالتكيف التقبل عن طر قصد  ور ع التكيف ، و م ساعد ا ا  أ

ما تصال ، بصورة علمية سليمة مع ضرورة دراسة ا علام و  ا لوسائل  ات إستخدام و تحليل  إتجا
ا والمست  ر م   .الرأي العام و التعرف ع أسباب عدم التقبل الظا

  ما تمامات ا   .قناع أي خدمة إ
 تمامات ذه    )43-2011،42: عبده محمد داوود،شيماء السيد سالم . (العمل ع حفظ مستوى 
  ن لوظائف العلاقات العامة و ن ب   :تقسيم ف

ا تفس  - ا إ جما   .سياسات المؤسسة و أعمال
ا  - ما إ المؤسسة ذا ذه ا الية و المستقبلية ل فعال ا   .تفس 
سية   - عة وظائف رئ ذه الوظائف  أر   :أما فليب ل فحدد 
  . الن و الشورى -
  .علام  -
 . بحاث و التحاليل -
ابناء الثقة  -   )34-2013،33:محمد الدليعبد الرزاق . (الشاملة و دعم

ا  داف السابقة لإدارة العلاقات العامة فإن ذلك يتطلب القيام بالعديد من الوظائف ال يمكن إجمال ولتحقيق 
  :                       فيما ي 

ا - ا وسياس داف ور بالمؤسسة لإحاطته علما بأ م ف ا  .عر
ن رأيه وذلك ب - و ور ع ت م افة المعلوماتمساعدة ا ده ب  و
ل و الموضوع  - يحة وسليمة من حيث الش ور  م خبار ال تقدم ل  التأكد من أن جميع المعلومات و 
ا بما  - عيد النظر  سياس ي  دارة العليا  المؤسسة وذلك  م إ  ا م وإتجا ور وآرا م ار ا إيصال أف

ا معا داف ور و أ م داف ا  .يحقق أ
امتا - م فيما يتعلق بالمؤسسة و خدما ور و ملاحاظا م احات ا  .عة إق
م   - م و معاون وا ق النظر  ش م عن طر ادة ولا ن  المؤسسة و ز تنماء لدى العامل يع روح 

ن  ا ناطق م سفراء ل ي تخلق م قتصادية أو النفسية  م الثقافية أو  م وتلبية رغبا تحقيق تطلعا
ممخ ا  مجتمعا داف ن لأ  .لص

ن  - تصال ب يع  ة داخل المؤسسةمساعدة و دار ات   المستو
تلفة - ور ا م ا  فئات ا تمام و القبول ال ا تلقى  داف المؤسسة و أعمال  .التأكد من أن أ
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ا البع - عض ن  ام ب تلفة داخل المؤسسة لتحقيق  دارات ا ن  سق ب ن العمل كم ا و ي ض و
ار ور ا م  .ا

ا  - ئ ش  ب ع شاط أو ال  خرى سواء تلك ال تمارس نفس ال ن المؤسسة و المؤسسات  ن التواصل ب تأم
تصال افة وسائل  شرات و المطبوعات و ق تبادل ال   )120-2011،119:عبد الرزاق محمد الدلي (. عن طر

امجالات العلاقات العامة .  4 رنامج   و
  :مجالات العلاقات العامة   4.1

ي  م مجالات العلاقات العامة من خلال    :يمكن التطرق لأ
  :العلاقات العامة  القطاع العام 4.1.1

شمله مصط  ب أن نوضع أولا أن المدى الذي  ديث عن دور العلاقات العامة  القطاع العام ي عند ا
ي    :القطاع العام يتضمن 

  ومية   .الوزارات ا
  يئات العامة   .المؤسسات و ال
 ا عن د ملكية الدولة ف ات العامة المملوكة للدولة ملكية تامة ، أو ال تز   . %50الشر
  ة  الدولة زة المركز   .ج
  لية الس ا يئات و ا   .ال

م ال بدور م ذا ا عتبا وتقوم إدارة العلاقات العامة   ند إ    :رات التالية س
دارة و  - ل  عكس ش ز الموظف كمرآة للمنظمة  نا ي قيام الموظف بتأدية خدمة للمواطن و للمنظمة ، و

شه المنظم ع  .ةالمناخ العام الذي 
يجابية و  - يل تنمية الروح  ة  س ية و التعبو رشادية و التوج ا  وتكثف إدارة العلاقات العامة برامج

ارات  ر م ن بالمنظمةتطو  .ستقبال لدى العامل
عد عضوا  المنظمة يقوم بآداء واجبه كمواطن وفرد له سلوكياته ال تنعكس سلبا  - ذا الموظف الذي  إن 

سمح بتقييم  م بما  ا ن و توجيه إدرا يئة الموظف و إيجابا ع المنظمة لذلك تقوم إدارة العلاقات العامة ب
ر  العمل ا   .لمؤسعملية التطو

  :العلاقات العامة ع مستوى السياسة العامة للدولة 4.1.2
ا  انت طبيع ما  ان ........فردية أو ديمقراطية : إن السلطة السياسية ال تضع السياسة العامة م ما  وم

ا لا ا تدرك أ ا لأ ا سياس قناع و الثقة العامة  دة ع توف  عمل جا ا  دف سياس عمل مضمون ومحتوى و  
ض  السلطة السياسية ال  ه ال يف ور الذي تحكمه لا تفقد حاسته السياسية و مصا م  فراغ ،و أن ا
عمد إ  م ، فالسلطة السياسية  شطة العلاقات العامة تقوم بدور مؤثر وم ا لذلك نجد أن إدارات و أ عمل تحقيق

م الكفاءات ا أ دارات وتجند ل ذه  شاء مثل  يلات إ س ل ال ا    .و يمنح
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  :العلاقات العامة  مجال التعليم 4.1.3
داف  م أ ا ، ومن أ شاء إدارة علاقات عامة  تمت بإ بية و التعليم من أو الوزارات ال إ عد وزارة ال

بية   :العلاقات العامة بوزارة ال
ق ن الو  - ن الشعب و الوزارة وذلك عن طر م ب عاون وتفا ن سائر الطبقات إيجاد   .القومي ب
ن الطلبة  - ة ب ث الروح القو  .معرفة رغبات الشعب و أعلامه بما يتخذ من إجراءات و
خرى  - يئات التعليمية  ن الوزارة و ال ف و التعاون ب شاء صلات التعر   .يضاف إ ذلك إ

ية 4.1.4 دمات ال   :العلاقات العامة  مجال ا
علامية عن ا - امج  ا المنظمات اتنظيم ال يلات ال تقدم س ادمات و ال م  ف عر ا و عة ل ية التا  ل
ور وتقوم بج - م اوي وتظلمات وتمنيات ا ا و الوقوف ع المشكلات تتلقى إدارات العلاقات العامة ش مع

ية و العمل ع تلا السلبيات الت م مع المنظمات ال ا  علاقا  .يعانون م
امج ال - ة تقديم ال مراض السار عض  ئة أو تفش  و زمات و  علامية  حالات  ية و   .توج
دمات   - ن  منظمات ا ي  صفوف العامل ث روح التفا عمل العلاقات العامة ع تنمية الو الوط ، و

ن  ن ومستخدم ن و مساعدين وفني ن و إدار ية من أطباء وممرض   .ا.......ال
عمال الصناعية و الزراعيةالعلاقات  4.1.5 شآت    :العامة  مجال م

ي  الات الصناعية و الزراعية من خلال  ما وفاعلا  ا   :تؤدي العلاقات العامة دورا م
ا  - ا لمؤسسا ا الدول المتقدمة ونقل ستخدم دوات ال  ساليب و   .التعرف ع 
ن  - ن العامل منية ب  . المؤسسة لتلا أخطار العمل و حوادثه شر الو و الثقافة 
داف  - ور  إطار توحيد  م داف المؤسسةو ا  .عمل العلاقات العامة ع تحقيق أ
ئة العمل  - ور المؤسسة الداخ و ن جم  .تقوم العلاقات العامة بإحداث التكيف و التوافق ب
اد لتب وتحقيق الشعا -   :رات التاتقوم العلاقات العامة بالس ا

  أن العملاء دائما ع حق .  
  ميع جتماعية واجب ع ا   .المسؤولية 
  سان المبدع ل  ماعدا  ض  عو   .يمكن 
  فة   .المشاركة و التعاون و المنافسة الشر
  مانة  الممارسة و العمل   .الصدق و 

منية 4.1.6   :العلاقات العامة  المؤسسات 
منية شر الو و الثقافة   - ددات  وادث و الم د من ا ور ل م ن أفراد ا  .منية ب
ا  - اصة  خبار و التحقيقات ا شر  ن ع  ذاعي ن و  في  .يع ال
تمع  - ز قيمة ورسالة الشرطة  ا شر الملصقات و اللوحات ال ت  .تصميم و
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شطة وخدما - عكس أ ية ال  فلام الثقافية و التدر  .ت الشرطة إنتاج 
ور  - م اصة بوزارة لأفراد ا ن ا  .شرح القوان
ور الداخ بوزارة الداخلية  - م ة ل جتماعية و الثقافية ال تن الروح المعنو امج  ام  ال  .س
ن  الوزارة  - ية للأفراد العامل جتماعية و ال  .تقديم المساعدات و الرعاية 
سيق مع الوزارات  - م ع الت شر الو  بية و التعليم،وزارة التعليم العا  إطار  خرى خاصة وزارة ال

ا    .إدراج جرعات ثقافية أمنية ضمن خطط
ة  4.1.7 دارات العسكر   :العلاقات العامة  

ط ذلك  - ادية ور ية و الفداء ، وتنمية روح المواطنة و الروح ا ة وحب الت بالنصوص رفع الروح المعنو
سلامية  ا العقيدة  ية ال تؤكد  .الدي

م جميعا   - ن و إقامة العلاقات بي تنمية روح الثقة  النفس و القيادة و الرؤساء و الزملاء و المرؤوس
ادي و الوط وع قا بةع مبادئ للطاعة والولاء للواجب ا ام و ا ح  .عدة التعاون و 

ا ، أضف إ ذلك تنمية روح الثقة   - ا و يتعلمو ستخدمو ساليب ال  دوات و  زة و  ج  المعدات و 
ف بالأنظمة و  عبوي و توجي ثقا وعسكري و إجتما وتقوم بالتعر أن العلاقات العامة تقوم بدور 

م م و مصا م و ترقيا   .اللوائح ال تحكم وظائف
 :برنامج العلاقات العامة 4.2

ا ، وتلعب  إن برامج داف المنظمات ع إختلاف أنواع اح لتحقيق كث من أ ة بإ العلاقات العامة باتت مطلو
ذا فإن أي برنامج يتطلب مقومات  داف و ل ا فبلوغ  عمال دورا حاسما وكب عض منظمات  العلاقات العامة  

ي  ا  ا ، ومن أبرز   :و عناصر أساسية لابد من توافر
ن يتمتعون بحسن :ن  المنظمةالعاملو  - ادر من العامل ا بصورة فاعلة  إن العلاقات العامة تتطلب لأدا

ساسية لأي برنامج علاقات  اء وحب المساعدة ، وعليه فإن من العناصر  س و اللياقة ، و الذ ر و المل المظ
ن الذين  جتماعي ن  ا و المدرب من العامل ام و يحملون المثل و عامة فاعل توافر العدد ال يتمتعون بالإح

ميدة  خلاق ا  .القيم و 
ا العام - ر ما فإن عملية  :موقع المنظمة و مظ حداث حيث توجد ا ون المنظمة  قلب  عندما ت

عمال  ا موطئ قدم  مراكز  ون فاعلة ، فالمنظمة ال تؤسس ل ا ت ن المنظمة و جما تصال المزدوج ب
ي ، و  ل العمرا ي ا من المنظمات المعزولة ، كما أن ال ما من غ ون أقرب إ ا ما ت مركز تواجد ا

ا   ن إنطباع جيد ع و ا جدا لت عد ضرور يلات وخدمات  س اته من أثاث و لبناء المنظمة ، وكذلك محتو
ا من المنظمات ال  ة عن غ جعل المنظمة متم ما و ان ا ات النوعيةأذ ذه الم ا   .لا تتوافر ف

جتماعية - س ما :المسؤولية  ون من منطلق ما يتم فعله ول ب أن ي كم ع مدى نجاح المنظمة ي إن ا
ا بتقديم فرص عمل منتظمة  ع ع ن  ور المنظمة الداخ العامل يتم قوله ، فالعلاقات الطيبة مع جم
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ن مثلا تنطوي ع بأجر عادل و ظروف عمل مناسبة ،و ا لك ار المس ور ا م لعلاقات الطيبة مع ا
سواق ،  وفرة   ن بأسعار مقبولة و لك شبع رغبات المس دمات ال  تقديم جودة عالية من السلع و ا
شفيات و  ام  إقامة المدارس و المس س ك ، فيتم ذلك من خلال  سبة للمجتمع  ال بال وكذلك ا

ل ا  تمو ئة و غ ة تلوث الب مة  محار اضية ، و المسا جتماعية و الثقافية و الر  .شطة 
تمع وخدمته - ا ، : نفتاح ع ا شاطا ي يتعرف ع  ور ل م وذلك من خلال فتح ابواب المنظمة ل

ة وت قليمية و الدولية وتقديم خدمات متم دمات وكذلك المشاركة  المعارض الوطنية  ذه ا وسيع 
ة وإخلاص ، أيضا توف  ور بأمانة ونزا م تمع ، و التعامل مع ا حة ممكنة من شرائح ا شمل أك شر ل

ن تم ن و الم   .المعلومات الدقيقة عن المنظمة للراغب
نامج العلاقات العامة 4.3 تلفة ل  :المراحل ا
 داف داف : مرحلة تحديد  ب تحديد أ موضوعية عالية ، أي حيث ي العلاقات العامة بدقة ووضوح و

شاط العلاقات العامة تحقيقه ع مدى زم محدد  .تحديد ما ينطوي 
  ا نامج وتحليل اصة بال يف المعلومات و البيانات ا ب وتص  .مرحلة تجميع وتبو
 طة ا: وضع ا تفاق عل ا و  داف ال تم تحديد طة  ضوء  ، وأيضا  ضوء البيانات و  يتم وضع ا

جراءات و  طة مراحل التنفيذ و  ب أن تتضمن ا ا من مصادر مختلفة ، و صول عل المعلومات ال تم ا
طة مرنة وقابلة للتعديل عند الضرورة  ون ا  .الوسائل المتاحة ضمن جدول زم محدد وضروري جدا أن ت

  نامج قسام و : تنفيذ ال نامج الموضوع ، حيث تقوم  نفيذ و إنجاح ال ا ب ل حسب إختصاص الدوائر المعنية 
امل  عملية التنفيذ  سيق و الت  .وضروري جدا أن يتحقق الت

 نامج يح :تقييم ال نامج و العمل ع تقييمه  مراحل مختلفة ، وذلك لت عة ال من الضروري جدا متا
نحرافات إن وجدت،وللتأكد من داف المرسومة ،أو لتلا أي  خطاء و نامج و نتائجه مطابقة للأ أن ال

داف ن النتائج و   )29-2009،28:ش العلاق (. إنحرافات ما ب
 نامج نامج : خطة تصميم ووضع ال طار العام لل ود اللازمة لوضع  نامج يتم تكثيف ا زء من ال ذا ا  

د نا ماي بالصور ال تحقق الطموحات و  تمام به  م ما يجب  ا ، ومن أ   :اف العامة ال يصبوإل
نامج - مة إعداد ال ة ال تتو القيام بم شار س ان أو فرق العمل  شكيل ال   .تحديد أسلوب 
حصائي - ية و بع  جمع المعلومات مثل الدراسات الميدانية أو المكت سلوب و المن الذي سي ة و تحديد 

 .ا غ
نة  تحديد - ن وثيقة أخلاقية لم مواصفات وخصائص رجل العلاقات العامة و العمل ما أمكن ع تدو

ة لسلوكه ا ولتمثل قاعدة معيار م رجل العلاقات العامة   .العلاقات العامة ليل
  نامج ساسية التالية:إعداد ال طوات  نامج ا تضمن إعداد ال   :و
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ي - ساس الذي يقام  القيام بم شامل ميدا ساسية ال تمثل  افة المعلومات  صول ع  ومكت و ا
نامج    .ع ضوئه ال

ل ما يمكن  - ض تحليل  ذا يف نامج العلاقات العامة، و داف و السياسات التفصيلية ل ن  و ت
ن  خر صول عليه من معلومات  المرحلة السابقة ،للوقوف ع كيفية تفك  و أي  يفكرون ا

م أن يفكروا فيه...... د ن ما نر ن ما يفكرون فيه و   .و لمعرفة الفرق ب
داف ال يتم  - ا لتحقيق السياسات و  ساليب ال يجب إستعمال تخطيط وتصميم الوسائل و 

شيط و إستخدام أي من ة اللازمة لت علامية أو التعبو ا ، و إعداد وتحض المواد  ذه الوسائل و  تحديد
 :ساليب ، و أبرز المواد ما ي

ا   - أ ر فاظ ع تطو نمية شعبية لمؤسسة وسبل ا   المواد المتعلقة ب
ا -ب شورا ا المؤسسات وم اصة بالإعلانات ال تصدر   .المواد ا
فلات  - ج المؤتمرات و ا خرى  شاطات المؤسسة    .المواد المتخصصة ب
اصة  -د م المواد ا م رسل لمؤسس شاطات موظفي المؤسسة بإعتبار   .ب
افة و الراديو-ه ون و ال اصة بالإعلام مثل التلفز ذه المواد بما .....المواد ا جب أن يتم صياغة  و

ا ات ال يتم التعامل مع   .يتلائم مع مستوى ا
 نامج ا ع ورق:تنفيذ ال نامج يبقى مجرد ح إذا لم يتم تنفيذه ومباشرة التنفيذ  يجب أن ندرك أن تصميم ال

عناية ودقة  مجة قد تؤدي إ نتائج أسوأ بكث مما يتوقع لذلك لابد من برمجة عملية التنفيذ  بدون خطة م
ي  شمل  ذا  ة و   :كب

طة  - شبه خر عا زمنيا  نامج موزعة توز ا ال افة الموضوعات و المواد ال يتضم شمل  تصميم جدول زم 
  .تدفق س العمل 

عملية التنفيذ وما  الوسائل و  - دف تحديد من سيقوم  ة  دول الزم بجداول أخرى مواز غطية ا
ا تم إستعمال   ساليب ال س

عة معنية  - مة المتا ون م عة الذي يتم تصميمه بما يضمن مصاحبة عمليات التنفيذ ، وت تنظيم أسلوب المتا
ساسية بما   :ي بالدرجة 

شودة   - أ داف م  .البحث عن مدى تحقيق برنامج العلاقات العامة لأ
ة المادية   - ب شر ا لمتطلباته ال نامج العلاقات العامة وتوف دارة العليا للمؤسسة ل  البحث عن مدى تأييد 
ا لما تضعه من ب  - ت عاون إدارات و أقسام المؤسسة مع إدارة العلاقات العامة و تأييد  .رامجالبحث عن مدى 
نامج بالأسس العملية للعلاقات العامة وعدم النظر إليه بإعتباره مجرد برنامج   - ث ام ال البحث عن مدى إل

 .للدعاية
ية خاصة  -  ج علامية  تأث ع فئات جما  .البحث غن مدى نجاح الموضوعات 
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ار   -  ح علام المستخدمة  التأث ع آراء وأف ية البحث عن مدى نجاح وسائل  ات فئات جما وإتجا
ع ا  توصيل الرسالة  ور المقصودخاصة ونجاح م املة إ ا  .لامية 

نامج   -  خ ات  مفردات أو موضوعات أو أساليب ال غي عديلات أو ناك ضرورة اأي  انت  البحث فيما إذا 
حات بخصوص ذلك   )244-2011،243: ف محمد العدوي . ( وما  المق

5 
ية 5.1 ات العر   :دور العلاقات العامة  منظمات الشر

تية الات  ية  ا قطار العر   :يمكن تحديد دور العلاقات العامة  مرحلة التحول التنموي  منظمات 
 ال السيا   : ا

ية و العمل من غرس الشعور بالإنتماء  - ما فشعور المواطن بالولاء يدفعه إ الت الوط و القومي لدى ا
  .أجل بناء وتقدم وطنه و أمته

ش وكذلك  - شو ما ضد محاولات ال ذه ا ن  ا لتحص سياسة الدولة وخط ا  ما وإيما عميق و ا
ة البناء ما  مس مة ا  . لضمان مسا

م ع المشاركة السياسية  إبداء الرأي بخطط قرارات الدولة من خلال شر الو  - ما وح السيا لدى ا
ا  داف عملية التنمية وتحقيق أ يل  الممارسة الديمقراطية السليمة وكذلك إشاعة سياسة التنمية من أجل الت

ما   .ع و ا
ات ال ستحدث وإيضاح آثار  - ما للتغي ات والقرارات ال يئة ا ذه التغي ما  ا لغرض تكييف ا

ا سلبا ون رد فعل ا مما ي م ز عن ف ا و بالتا  ا ، وعدم مفاجآ   .تصدر بصدد
ة  - راء لمص ن مختلف  وار الديمقراطي ب يع ا ا و ع عن نفس راء الوطنية أن  افة  ال ل إفساح ا

  .البلد
اسة السياسية - م إ  تنمية ا تماما م وإ م وفكر م تصور زة الدولة بمع أن يمد ن  أج لدى العامل

م عرض عل جراءات و المشكلات ال  عاد السياسية للقرارات و  عبد الناصر أحمد (. إستكشاف 
اتف الشامي   )63-2009،62: جرادات،لبنان 

 قتصادي ال    :ا
المبيعات و ستطيع العلاقات العامة   - عة للمؤسسة  خرى التا قسام  دارات و  المؤسسات ال تتعاون مع 

خية ال تتضمن حالات تطبيقية  م بالوثائق التار م بخدمات إضافية وذلك بمد ساعد ج ، و و علان و ال
تائج قياس إ دارات ب ا وكذلك من تلك  ج لسلع المؤسسة وخدما و شطة ال ة من أ ات ومواقف نا تجا

ق  سو ام لأي برنامج لل ا و أساس  و آرا ما   .ا
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دخار  - ة كما أن  طة التنمو ثمارات اللازمة لمشروعات ا س دخاري ضرورة قومية لتوف  تنمية الو 
زة   ستطيع أج تمع بالنفع كما  سرة و ا عود ع  ه إ ما  لاك وتوج س علام توف ساعد ع ترشيد 

ا ان للإدخار دور بارز  نجاح دخار كعادة سلوكية نافعة من خلال عرض للنماذج ال    .فوائد 
لاك الدائم لكن لابد من القيام بتوعية إعلامية لغرض ترشيد  - س ية ع توف سلع  قطار العر عمل 

لاك ع المستوى ا س ل عام حيث إن ترشيد  ش لاك  داف التنمية س دمة أ ي ضرورة    .ما
قتصادية  - ا السلوكية و ثمار مردودا ة و إس بو ا ال س قيم شطة التعاونية وتكر عميق إجراءات و برنامج 

ديد المواكب لإجراءات الدولة ي ا سا جتماعية  خلق النموذج  اتف . (، و عبد الناصر جرادات ، لبنان 
  )59-2011،58: الشامي 

 جتما ال  ا  ا   :دور
ما و  - ش مع ا مة  التفاعلالتعا ا و المسا ا آلام جتماعية ومشارك قتصادية و  ا  ا  معانا الصادق مع

ا ادة بنوعي   .ا
ما من خلال الندوات و  جتماعيةغي العادات  - ن ا جتما ب ئة وتنمية الو الص و  ية الس و ال

فلام الوثائقية  اضرات و    .ا
ية و التأكيد ع  - فراح و المناسبات الدي سود أحيانا   تلفة وال  نماط السلوكية ا الدعوة إ ترشيد 

يحة للقضاء ع العادا تمع وسمعة البلدالقيم الروحية ال   .ت و التقاليد البالية الضارة با
  داري ال  ا  ا   :دور

ة العامة من خلال القرارات و  - رص ع المص خرى با ن  قطاعات الدولة و القطاعات  توعية العامل
ا ا وتنفيذ   .جراءات ال يتم إتخاذ

رص  - ن با ذه العلاقات ع إقامة علاقات طي الشديدتوعية العامل ا و إعتبار  ما ال تتعامل مع ية مع ا
ار  زد ساس الذي تنطلق منه المنظمة للبقاء و النمو و  ية    .الطي

ن  - ف العامل عر متوعية و م بواجبا م وحقوق   .ومسؤوليا
ن  - ام العامل ن بضرورة إح م إنما  توعية المواطن م لأ م وتقدير ظروف ساءة إل تلفة وعدم  المنظمات ا

م دم   )26- 2009،24:ش العلاق .( وجدوا أصلا 
ام إدارة العلاقات العامة  المنظمة  5.2   :م

ذه  - تعامل مع  ور الذي س م حتياجات و الميول عند ا ات و  تجا ل أسا بالكشف عن  ش تمام 
ذه الرغبات و الميول المنظمات    .، وذلك من أجل العمل ما أمكن ع تحقيق 

ات و الميول  - تجا ذه  امج ال تتلاءم مع    .تحمل مسؤولية وضع السياسات و ال
ل - تمع ك شاط ا م   سا ا  ما للتمكن من جعل يئة ا عبئة و   .العمل المستمر ع 
امل  ال - ور الس ما أمكن ع تحقيق الت م ماعات و ا فراد و ا   .تعامل مع 
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ا  - ن  حقل جراءات السابقة ع عاتق العامل مع ضرورة " حقل العلاقات العامة " تحديد مسؤولية تنفيذ 
الات لكن ضمن حدود مرسومة  ن  بقية ا خر ن  افة العامل   .مشاركة 

ي تتلاءم - ا تتصف بالمرونة و الديناميكية ل ارجية ،  جعل برامج ئة ا يطة  الب وضاع و الظروف ا مع 
ستجيب للتغي وفق المستجدات  ي    .ول

انية  - تلفة من الناس من أجل إم ور ومع الفئات ا م تصال الممكنة مع ا افة أنواع وسائل  إستخذام 
شودة  داف الم ن  ذه الوسائل و ن    )205-2009،204:ش العلاق (. تحقيق التناسب ب

ا العلاقات العامة للمنظمة   5.3 دمات ال تقدم   الوظائف و ا
اصلة  - ات الرأي العام ، وحول التطورات ا ا حول إتجا افة المعلومات ال حصلت عل ا ب د المنظمة ومد تزو

ا  الرأي العام   .و المتوقع حوصل
س من إم - ل ما ي افة الوسائل و السبل و داف العمل ب ل من أ ور من أجل جعل  م افة فئات ا ن  انيات ب

ذه الفئات  افيا من قبل  تماما  ا تلقى رواجا وقبولا وإ شط ا وأ ا وسياس ا وأعمال   .ذه المنظمة و أغراض
اذبة ، و المعلومات  - خبار ال شر  ا ك خرى المنافسة ل ات  وم يقع ع المنظمة من قبل ا التصدي لأي 

يم وتقديم ا ذه المفا يح  ا بت ق قيام عات و الدعايات وما شابه عن طر ا و الشا يحة ع لمضللة وغ ال
قبل  ا من جديد و ثق  ا و د ؤ ا و ا لتعاون مع ور إل م عيد ا ا أن  قائق ال من شأ ار ا البيانات و إظ

ا    .ع التعامل مع
ش 5.4 ا للإدارة    ل خاصالوظائف ال تقدم

دارة من أجل التمكن من إعلام  - ع  افة المسائل و المعلومات ال  يص  القيام بدراسة وتحليل وجمع وت
ا للمنظمة ا و إدار تلفة حول سياس ور ا م   .دارة العليا للمنظمة بردود إفعال فئات ا

ة العليا و الدني - دار ات  ن المستو تصال ب ن  ا من خلال المساعدة  تأم يع ا ، ومن ثم العمل ع 
ة  ور الداخ للمنظمة من ج م دارات و ا ذه  ن  ة، و دارات  المنظمة من ج ن مختلف  سيق ب الت

  .ثانية
ات العليا للمنظمة، من خلال  - ميع المدراء  المستو دارة و  شار ال لأعضاء مجلس  ا بدور المس قيام

ؤلاء ج اإعتماد  م من قبل رشاد المقدم ل م ع الن و  عديل سياسا م و محمد جودت .( ميعا  إصدار قرارا
  )209- 1997،208:ناصر

شاري العلاقات العامة عشرة نقاط تتعلق :قيات العمل  العلاقات العامةأخلا 5.5 حدد دستورجمعية مس
ن بالعلاقات العامة وأوجبت  ا بأخلاقية العمل و العامل ا التقيد    :أعضا

ور  - م ة إتجاه ا ل عضو واجبات محددة بصورة وا   .ل
ن  - ي و القوان ما تصال ا نة تقود إ فساد و سلامة  شتغال  أي م عدم  ل عضو  د    .أن يتع
اذبة ومضللة  - شر معلومات    .ع العضو أن لايقوم ب
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عطي أسباب غ واقعية ع العضو أن لايقدم خدمات لأسباب أو لأغراض  -   .غ مكشوفة أو 
ذه الثقة  - ستخدم  ا و السابق و أن لا  وره ا   .ع العضو أن يح ثقة جم
ا  - ل م عد أخذ موافقة  ة إلا  ا مصا متضار ن لد ت شارة ج   .ع العضو أن لايقبلإس
ات أو مصا مالية  - ص التعاقد معه عن أي ممتل عود له أي العضو نفسه لدى أي ع العضو إخبار ال

ص أو الشركة ح ذلك ال ص عندما يق   .شركة أو مؤسسة أو 
ضات المالية ع تحقيق نتائج معينة  - جور و التعو ون بأن يتوقف عن رفع  ح ع الز ع العضو أن لايق

قة بالنتائج المتحققة  جور بنفس الطر   .أو أن تتأثر 
نه فعلا  - عي امج العلاقات العامة قبل  حا تفصيلا ل ون المتوقع مق عبد .(ع العضو أن لايقدم إ الز

  )42-2013،41:الرزاق محمد الدلي 
 

شري ،  شاط ال ساع مجالات ال سعة بإ ل ماسبق توصلنا إ أن مجالات تطبيق العلاقات العامة م من خلال 
ن وأن العلاقات العامة تمث ا و دف تحقيق التوافق و التكيف بي س مية بالغة للمؤسسات المعاصرة ، حيث  ل أ

ديث و  تمع ا ا الناس  ا ش ع ياة المعقدة ال  مية  ظل ا ذه  ا ، بل تزداد  ا ال تتعامل مع جما
ماعات و المؤسسات، وقد أصبح لزاما ن ا م المتبادل ب ع إدارة العلاقات العامة أن تحتفظ  ال تحتاج إ الف

تمع الذي توجد به  علام و ا علاقة إيجابية مع وسائل  ا    .لمنظم
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سانية و الرأي العام ) . 2002.(الباز ، ع  .1 ة . العلاقات العامة و العلاقات  شعاع : سكندر   .مكتبة 
ي ) . 2009.(أبو أصبع ، صا خليل  .2 سا تصال    .دار الشروق : ردن . العلاقات العامة و 
ة ) ت/د.(أبو قحف ، عبد السلام  .3 سكندر ديث : محاضرات  العلاقات العامة ،  ي ا   .المكتب العر
، عبد الرزاق محمد  .4 ة معاصرة ) 2011.(الدلي   .داروائل : عمان ) . 1.ط(العلاقات العامة رؤ
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