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 
تناول ɸذا المقال أɸمية العلاقات العامة للمنظمات اݍݰديثة من خلال توضيح مفɺومɺاوإȖساع مجالاٮڈا 
ووظائفɺا داخل اݝݨتمع المعاصر ، حيث تم إستعراض ɲشأة وتطور العلاقات العامة و مباد٬ڈا ،وأɸم أɸدافɺا وكذلك 

العامة ࢭʏ المنظمات و الشرɠات العرȋية عن طرʈق كيفية إعداد برامجɺا وتنفيذɸا ،و أخ؈فا Ȗعرضنا لدور العلاقات 
عامة بالɴسبة للمنظمة و اݝݨالات اݝݵتلفة לقتصاديةالسياسية، לجتماعية،לدارʈة، وأɸم مɺام العلاقات ال

  .לدارة
  التنظيم ، العلاقات العامة ، اݝݨتمع ، المنظمات اݍݰديثة :ɠلمات مفتاحية

Abstract 
  

This article addressed the importance of public relations for modern organizations by 
clarifying their concept and the breadth of their fields and functions within the 
contemporary society, where they discussed the emergence and development of public 
relations and its principles, the most important objectives as well as how to prepare and 
implement programs, and finally we exposed the role of public relations in Arab 
organizations and companies through The various fields of economic, political, social, 
administrative, and the most important public relations tasks for the organization and 
management 
Keywords: Organization, public relations, society, modern organizations. 
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 
 Ȗعد العلاقات العامة من المرتكزات اݍݰيوʈة ࢭʏ اݝݨتمع اݍݰديث ، بصلاته المعقدة و تطوراٮڈا عڴɠ ʄل
المستوʈات، وۂʏ تحتل المɢانة المɺمة لما تؤديه من دور فاعل ࢭȖ ʏسɺيل عملية לتصال، ولما تحققه من الفɺم المش؅فك 
ب؈ن أطراف التعامل ࢭʏ اݝݨتمع ، فࢼܣ عڴɸ ʄذا صيغة متطورة للتفاعل לجتماڤʏ مق؅فنة بالصيغ المتطورة للسلوك 

يه العلاقات العامة إعتمادا عڴʄ البحث و التحليل، ومن خلال صياغة לجتماڤʏ ، وɸذا الدور المɺم ࢭʏ اݝݨتمع تؤد
السياسات و اݍݵطط و לتصال و לستفادة من نتائج رجع الصدى من الوسط לجتماڤʏ نفسه و حاليا فقد إزداد 

ذي يلعبه ɸذا الطلب عڴʄ تطوʈر أقسام العلاقات العامة، وسȎب לقبال عڴɸ ʄذا الفرع من فروع לدارة ɸو الدور ال
اݍݨɺاز، و أɸميته لɢل منظمة حيث يقوم بنقل صورة للɴشاطات واݍݵدمات الۘܣ تقدمɺا لݏݨمɺور وحاجة اݍݨمɺور 

  .لݏݰصول عڴʄ تلك المعلومات
ʏالية الدراسة يتمحور ࢭɢؠۜܣ لاشʋساؤل الرئȘذا כساس فإن الɸ ʄوعڴ:  

  ما أɸمية العلاقات العامة ࡩʏ التنظيمات المعاصرة؟
  :تقسيم محاور المقال إڲʄ أرȌعة محاور كما يڴʏوتم 

  .مفɺوم و ɲشأة العلاقات العامة.1
  .مبادئ و أɸداف العلاقات العامة. 2
  .خصائص ووظائف العلاقات العامة. 3
  .مجالات العلاقات العامة و برنامجɺا. 4
  .العلاقات العامة ࢭʏ التنظيمات المعاصرة و أخلاقيات العمل. 5

1  
  مفɺوم العلاقات العامة 1.1

سنحاول من خلال ɸذا المقال التطرق ݝݨموعة من Ȗعرʈفات لɺذا المصطݏݳ المقدمة من طرف Ȋعض اݍݨمعيات 
اݍݵاصة بالعلاقات العامة، وكذا تقديم Ȗعرʈف لبعض العلماء المɺتم؈ن بالعلاقات العامة، لكن قبل التطرق لذلك 

  :وي لɺذا المصطݏݳɲستعرض التعرʈف اللغ
 ف اللغوي للعلاقات العامةʈالتعر:    

ɲش؈ف ࢭʏ البداية إڲʄ أن مصطݏݳ له إشɢالية ࢭʏ اللغة العرȋية عند ترجمته الدقيقة الۘܣ Ȗعۚܣ العلاقات العامة مع 
المɺنة و اݍݨماɸ؈ف فɢلمة لا Ȗعۚܣ عامة ولكن جمɺور ، مما يجعل من المصطݏݳ باللغة العرȋية مجالا للظن الؠۜܣء ٭ڈذه 

يجعلɺا موطنا للطعن و التفس؈ف عڴʄ نحو يجعلɺا علاقات خاصة و غ؈ف مشروعة فالمفɺوم الذي يرمز له مصطݏݳ 
  العلاقات العامة لايتܸݳ إذن ، إلا إذا

: عبيدة صبطي ، ɠلثوم مسعودي( "و عامة " العلاقات " عرفنابدقة معناه اللغوي ، و الذي ɸو مɢون من ɠلمت؈ن
44،2010(  
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تصف حصيلة الصلات و לتصالات الۘܣ تتوفر ب؈ن ɸيئة ما و اݍݨماɸ؈ف التعالنة معɺا ، وɸذا " علاقات" فɢلمة
  .المعۚܢ فࢼܣ ذات إتجاɸ؈ن و لɺا طرفان يتحكمان ࢭɸ ʏذه الصلات حيث يتوفر قيامɺا عڴʄ وجود ɸذين الطرف؈ن

ۘܣ يتصل عملɺا ، أو ترتبط مصاݍݰɺا و ɸنا يقصد ٭ڈا جماɸ؈فية أي جماعة اݍݨماɸ؈ف اݝݵتلفة ال" عامة"و ɠلمة 
ɲشاطɺا بالɺيئة ، وࢭʏ معظم اݍݰالات يمكن القول بأن ɸناك جمɺور خاص لɢل ɸيئة خدمات أو إنتاج وɸوعبارة عن 

  )10-2007،9: محمد بݤݨت كشك(.دين ، أو المɺتم؈ن بɴشاط البʋئةمجموع المتعامل؈ن أو المستف
 للعلاقات العامة ʏف טصطلاڌʈالتعر:  

Ȗا وɸق ما لإقامة علاقات الثقة و إستمرارʈا فرɺود الۘܣ يبذلɺاݍݨ ʏسية للعلاقات العامة بأٰڈا ۂɲا اݍݨمعية الفرɺعرف
ب؈ن أعضائه وȋ؈ن الفرʈق وȋ؈ن اݍݨماɸ؈ف اݝݵتلفة الۘܣ تندفع بصورة مباشرة أو غ؈ف مباشرة من اݍݵدمات לقتصادية 

  )25- 2012،24: فى كمال محمد مصط. (و לجتماعية الۘܣ تحققɺا المؤسسة
كما أن  جمعية العلاقات العامة Ȗعرفɺا بأٰڈا  الوظيفة المستمرة و اݝݵططة للإدارة و الۘܣ Ȗسڥʄ ٭ڈا المɴشآت بإختلاف 

إڲʄ كسب تفاɸم وȖعاطف و تأييد اݍݨماɸ؈ف الداخلية و اݍݵارجية ، و اݍݰفاظ عڴʄ إستمراره  –أنواعɺا و أوجه ɲشاطɺا 
ي العام و قيامه للتأكد من توافقه مع سياسات المɴشآة ،و أوجه ɲشاطɺا وتحقيق المزʈد من التعاون و ذلك بدراسة الرأ

عبد السلام . (اݍݵلاق و כداء الفعال للمصاݍݳ المش؅فكة ب؈ن المɴشأة وجماɸ؈فɸا بإستخدام לعلام الشامل اݝݵطط
  )23ت،/د:أبو قحف 

ɺستان العلاقات العامة بأٰڈا اݍݨʉا كرɺعرفʉودوɺاݍݨ ʄق وسائل לعلام اݝݵتلفة ود الۘܣ تبذل للتأث؈ف عڴʈعن طر ،
 ʏܨݨعوٰڈا ࢭʇ ا وɺدافɸتحقيق أ ʄڈا عڴ ڈا ࢭʏ أزمْڈا ، وʉسعدوٰ حۘܢ يɢون لدɸا فكرة ܵݰيحة عن المؤسسة فʋساندوٰ

  )2002،74: عڴʏ الباز . (ɲشاطɺا
يق الرضا و التفاɸم المتبادل ب؈ن وȖعرف أيضا العلاقات العامة ۂʏ الɴشاط اݝݵطط الذي ٱڈدف إڲʄ تحق

 ʄا عڴɸتنفيذ ʏند ࢭȘسȖ ان داخليا أم خارجيا ، من خلال سياسات و برامجɠ ور الناس سواءɺالمنظمة أو اݍݰزب و جم
כخذ بمبدأ المسؤولية לجتماعية ، وۂʏ جɺود مستمرة و ɲشاط لا يتوقف لتحس؈ن صورة المنظمة أو الܨݵص أو 

Ȗ ʏالقائد، أو دولة، وۂ ʄسڥȖ وم الصورة الۘܣɺند مفȘسʇ يفʈالمشرق للمؤسسة بلا خداع أو تز ʏعت؄ف عن الواقع الفعڴ
العلاقات العامة إڲʄ بلورٮڈا فيأذɸان اݍݨماɸ؈ف إڲʄ اݍݰقيقة والصدق والصراحة والوضوح، وۂȖ ʏستخدم לعلام 

  )2006،215: عايد فضل الشعراوي . ( لتحقيق أɸدافɺا
ݳ فيما يڴʏ ما  وɸناك Ȋعض المفاɸيم ذات صلة بالعلاقات العامة من بئڈا לعلام، לعلان، الدعاية وسنوܷ

  .المقصود ٭ڈذه الفنون לتصالية مع تȎي؈ن صلْڈا بالعلاقات العامة 
  وم לعلامɺمف  

Ȗ د الناس بالأخبار الܶݰيحة و المعلومات السليمة  و اݍݰقائق الثابتة ، الۘܣʈو تزوɸ ن رأيʈوɢت ʄساعد عڴ
صائب ࢭʏ واقعة من ا لوقاǿع أو مشɢلة من المشكلات ، بحيث ʇع؄ف ɸذا الرأي Ȗعب؈فا موضوعيا عن عقلية اݍݨماɸ؈ف و 

  .إتجاɸاٮڈم و ميولاٮڈم
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ɸاٮڈا ࢭʏ نفس לعلام ɸو التعب؈ف الموضوڤʏ لعقلية اݍݨماɸ؈ف و لروحɺا و ميولɺا و إتجا" وʈرى أتو جروث أن 
لام Ȗعب؈ف موضوڤʏ و لʋس ذاتيا من جانب לعلامي سواء أɠان ܵݰفيا أو مذʇعا أو مشتغلا بالسʋنما أو فالإع.الوقت

  .التليف؈قيون 
وʉعرف سم؈ف حس؈ن לعلام بأنه ɠافة أوجه الɴشاط לتصالية الۘܣ Ȗسْڈدف تزوʈد اݍݨمɺور بɢافة اݍݰقائق و 

وضوعات و المشكلات ومجرʈا ت כمور بطرʈقة موضوعية כخبار الܶݰيحة و المعلومات السليمة عن القضايا و الم
وȋدون تحرʈف بما يؤدي إڲʄ خلق أك؄ف درجة ممكنة من المعرفة و الوڤʏ و לدراك و לحاطة الشاملة لدى فئات 
جمɺور المتلق؈ن للمادة לعلامية  بɢافة اݍݰقائق والمعلومات الموضوعية الܶݰيحة عن ɸذه القضايا والموضوعات، 

  :قا لɺذا التعرʈف، توجد مجموعة من المعاي؈ف و اݍݵصائص الۘܣ يتم؈ق ٭ڈا לعلام ووف
- ʏوناته כساسية وۂɢو م ʏشاط לتصاڲɴافة مقومات الɠ ܦݰب عليهɴت ʏشاط اتصاڲɲ مصدر : לعلام

ستقبل؈ن المعلومات، والرسائل לعلامية والوسائل לعلامية الۘܣ تنقل ɸذه الرسائل،وجمɺور المتلق؈ن و الم
  .للمادة לعلامية، و כثر לعلامي

يȘسم לعلام بالصدق والدقة و الصراحة وعرض اݍݰقائق الثابتة وכخبار الܶݰيحة دون تحرʈف باعتباره  -
  البث المسموع أو المرǿي أو المكتوب للأحداث الواقعية 

  .و اتجاɸاٮڈايتصف לعلام بأنه التعب؈فالموضوڤʏ لعقلية اݍݨماɸ؈ف وروحɺا و ميولɺا  -
  .ʇسڥʄ לعلام إڲʄ محارȋة التح؈قات و اݍݵرافات و العمل عڴʄ تنوʈر כذɸان و تثقيف العقول  -
 .ʇسْڈدف לعلام الشرح و التȎسيط و التوضيح لݏݰقائق و الوقاǿع  -
  وم לعلانɺمف  

لتوصيل ɸو عملية اتصال غ؈ف ܧݵظۜܣ من خلال وسائل טتصال العامة بواسطة معلن؈ن يدفعون ثمنا 
معلومات معينة إڲʄ فئات من المسْڈلك؈ن حيث يفܶݳ المعلن عن ܧݵصʋته ࢭʏ לعلان، وتوجد مجموعة من 

ʏي وۂɲشاط לعلاɴاݍݵصائص المم؈قة لل:  
  .לعلان عملية اتصال جماɸ؈في  - 
  .إنتقاء العنصر الܨݵظۜܣ ࢭʏ לعلان  - 
  .المادة לعلانية مدفوعة כجر دائما  - 
  .الوسائل לتصالية لنقل الرسالة לعلانية ʇستخدم לعلان ɠافة  - 
 .وضوح ܧݵصية المعلن و ظɺور إسمه ࢭʏ الرسالة לعلانية  - 
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  وم الدعايةɺمف  
يرى وال؅ف ليبمان أن الدعاية ۂʏ محاولة التأث؈ف ࢭʏ نفوس اݍݨماɸ؈ف و التحكم ࢭʏ سلوكɺم لأغراض Ȗعت؄ف غ؈ف 

أو ۂʏ فرض وجɺة نظر معينة Ȋغض النظر عن .وࢭʏ زمن مع؈ن علمية أو ذات قيمة مشɢوك فٕڈا ࢭʏ مجتمع ما 
  :عڴʏ ܿݨوة ب؈ن أنواع الدعاية عڴʄ النحو التاڲʏ/ وʈم؈ق .اݍݰقيقة، أو مصݏݰة اݍݨمɺور، أو כخلاقيات 

وۂʏ الۘܣ تخاطب العقل و العواطف السامية و Ȗعتمد عڴʄ المنطق ࢭʏ عرض اݍݰقائق وتكشف عن  :الدعاية البيضاء
  .تجاɺɸا و أɸدافɺامصدرɸا و ا

و تݏݨأ ɸذه الدعاية إڲʄ مخاطبة الغرائز و טنفعالات و حشد כɠاذيب و כوɸام دون أن تكشف  :الدعاية السوداء
  .عن مصدرɸا أو تحدد اتجاɺɸا و أɸدافɺا 

ق الۘܣ لا يمكن و ۂʏ أك؆ف ذɠاء منالدعاية السوداء، و أك؆ف مٔڈا خطرا لأٰڈا ȖسȘند إڲȊ ʄعض اݍݰقائ :الدعاية الرمادية
إنɢارɸا ، وتضيف إلٕڈا Ȋعض כɠاذيب بحرص شديد و ترتّڈا ترتʋبا مغرضا بحيث يصعب عڴʄ المتلقي غ؈ف المدقق 

  .اكȘشاف ما فٕڈا من تضليل و خداع 
 ʄعتمد عڴȖ و الدعاية البيضاء الۘܣɸستخدم غ؈ف النوع כول وʇ نة لاɺوممارس العلاقات العامة الذي يل؅قم بآداب الم
الصدق و الوضوح و تح؅فم العقل לɲساɲي ، ومن المؤكد أن לعلام و לعلان و الدعاية لا Ȗعدو أن تɢون أدوات 
ووسائل Ȗستخدمɺا العلاقات العامة ࢭʏ نقل رسائلɺا לعلامية و التأث؈فية لݏݨماɸ؈ف ، بالإضافة إڲɠ ʄوٰڈا فنونا قائمة 

 )54- 2004،48: محمود يوسف مصطفى عبده . (علمية الۘܣ ȖسȘند إلٕڈا بذاٮڈا لɺا مجالاٮڈا اݝݰددة و خلفياٮڈا ال
  العلاقات العامة ɲشأة1.2

أول من أستخدم ɠلمة العلاقات العامة ࢭʏ رسالة إڲʇ1802  ʄعت؄ف الرئʋس כمرɢʈي توماس جيفرسون عام 
 1882بɢلية اݍݰقوق جامعة بيل عام الɢوɲغرس כمرɢʈي و كذلك تناولɺا اݝݰامي כمرɢʈي دورمانإيتون ࢭʏ محاضرته 

وʉع؄ف الܶݰفي כمرɢʈي إيفى ڲʏ أول رائد للعلاقات العامة و ɠان "العلاقات العامة وواجبات المɺنة القانونية " Ȋعنوان 
عندما قام عمال المناجم بالإضراب عن العمل ݍݰ؈ن  1906ممثلا ܵݰفيا بإحدى مؤسسات صناعة الفحم عام 

لّڈم ونݬݳ ڲʄ ࢭʏ إقناع مدير المصنع بتغي؈ف موقفه من رفض التحدث مع الܶݰفي؈ن أو إمدادɸم إستجابة לدارة لمطا
بمعلومات عن לضراب إڲʄ تزوʈدɸم بɢل المعلومات الممكنة كما نݬݳ اڲʄ ࢭʏ إقناع לدارة بإصدار إعلان مبادئ تل؅قم 

قيقة عن أɲشطة المنظمة، و أخذت فيه بإعلان اݍݨمɺور عن أي موقف من المواقف وتوف؈ف معلومات ܵݰيحة ود
بالنمو إستحداث أقسام متخصصة ࢭʏ منظمات כعمال لتنقل כخبار لݏݨمɺور واݍݰصول عڴʄ إسȘشارة مسȘشاري 

  .العلاقات العامة و خدماٮڈم 
لدعم  1917و أستخدمت לدارة כمرʈكية اݍݰɢومة رجال العلاقات العامة بدءا من ݍݨنة جورج كرʈل عام 

  .اݍݰزȌي כمرɢʈي و القيام بالدعاية اݍݵارجية و الداخلية لݏݰزب ،و أطلق عڴʄ الݏݨنة إسم ݍݨنة לعلام العاماݝݨɺود 
לعلام من خلال ݍݨنة اݍݵدمة المدنية כمرʈكية للدعاية  1913كما إستخدمت לدارة כمرʈكية اݍݰɢومية عام 

بتعي؈ن السف؈ف سȘيفن  1933ت العامة ࢭʏ برʈطانيا عام من خلال ɲشر مقالات للܶݰف ، وɠان أول إستخدام للعلاقا
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من خلال جɺود  1946تالنȘس بوظيفة ضابط العلاقات العامة بدائرة ال؄فيد،وظɺرت العلاقات العامة ࢭʏ فرɲسا عام 
  .شرɠات الب؅فول آسو شيل

  :وʈقسم دان تطور ɲشأة العلاقات العامة إڲʄ أرȌعة مراحل
ʄيات الفرن مرحلة العلاق :المرحلة כوڲɴانت تتم ممارسات إتصالية 19ات العامة القديمة وتمتد حۘܢ ثلاثɠ حيث

  .Ȗعتمد عڴʄ לتصال المباشر و إȖسعت لȘشمل أغراض الɴشر و לعلان 
حۘܢ ٰڈاية اݍݰرب العالمية כوڲʄ،وصاحّڈا ɲشأة  1830وۂʏ مرحلة الدعاية و الɴشر و تمتد من عام :المرحلة الثانية 

Ȗساع إستخدام לعلام لȘسوʈق السلع و إɸتمام السياسيون بالإتصال باݍݨماɸ؈ف من الناخب؈ن و بدأ الطباعة و إ
مصطݏݳ العلاقات العامة ࢭʏ الɴشأة الظɺور ،و ۂʏ المرحلة الۘܣ أɲشأ فٕڈا إيفى ڲʏ مكتب للɴشر ووضع أسس العلاقات 

  .العامة و مباد٬ڈا 
تجاɸ؈ن وɠانت ما ب؈ن اݍݰرȋ؈ن العالميت؈ن وظɺور أدوارد ب؈فنز ɠأول أɠادي׿ܣ وۂʏ مرحلة الـاتصال  بالإ :المرحلة الثالثة 

إصداره عدة مؤلفات أɠاديمية عن العلاقات العامة، و الرأي العام كما  1925يقوم بتدرʉس العلاقات العامة عام 
محمود . (طورات عصرɸاشɺدت ɸذه المرحلة أزمة إقتصادية عالمية و أصبح לعلام ضرورة ماسة لمتاȊعة اݍݨماɸ؈ف لت

  )54- 2004،48: يوسف مصطفى عبده 
مرحلة לتصال بالإتجاɸ؈ن اݍݰديثة و الۘܣ تمتد حۘܢ اليوم و منذ إنْڈاء اݍݰرب العالمية الثانية،  :المرحلة الراȊعة

وتتم؈ق بإزدɸار לعلان و العلاقات العامة و ظɺور التيليفزʈون ، وتطور العلاقات العامة بال؅فك؈ق عڴʄ الرسالة و 
ڈا و إعدادɸا و ɲشأة شرɠات العلاقات العامة و تقني؈ن  مɺنةالعلاقات العامة و مممارسْڈا و تزايد دراسْڈا مضموٰ

  )2008،3: عصام الدين فرج .(كعلم ࢭʏ اݍݨامعات و כبحاث و المؤلفات و الدورʈات العلمية  
ɸذا و لقد أصبح للعلاقات العامة ࢭʏ وطننا العرȌي أɸمية خاصة عندما أɲشأة كث؈ف من الɺيئات و المؤسسات 

إڲʄ  1958قوʈة للعلاقات العامة بدءا بɢلية التجارة ثم ɠلية ךداب بجامعة القاɸرة عام  الصناعية و التجارʈة أقساما
وɠان قبل ذلك تدرس ࢭʏ أقسام أخرى باݍݨامعات  –لʋساɲس ܵݰافة  –تدرʉسɺا كمادة مستقلة لطلبة ɠلية ךداب 

قات العامة Ȗعت؄ف آداة ɸامة ࢭʏ العرȋية كجزء من مٔڈاج مواد دراسية، أماࢭʏ معاɸد اݍݵدمة לجتماعية فإن العلا
  .)2006،41: غرʈب عبد السميع(. طرʈقة تنظيم اݝݨتمع وࢭʏ مادة לدارة ࢭʏ اݍݵدمة לجتماعية

2 
 مبادئ العلاقات العامة 2.1

ʏمجموعة من المبائ وۂ ʄند العلاقات العامة إڲȘسȖ:  
  ةʈوظيفة أدار ʏالتخطيط و إن العلاقات العامة ۂɠ ةʈممارسة العملية לدار ʄمستمرة و مخططة تحتاج إڲ

يڍʏ مصطفى عليان ، . (البحث العل׿ܣ و التنظيم و التɴسيق و التقييم شأٰڈا شأن وظائف المؤسسة כخرى 
  )2005،232: عدنان محمود الطوȋا؟ۜܣ 
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 الوقت نفسه، فࢼܣ تتصف بالدينامكي ʏما مؤثر و متأثر ࢭɸة و قوة الفاعلية ، تقوم ب؈ن طرف؈ن كلاʈة و اݍݰيو
فالعلاقات العامة تقوم عڴʄ כخذ و العطاء و الفɺم المتبادل و לستجابة المباشرة و לيجابية من جانب ɠل من 
الطرف؈ن وۂʏ سياسات و أعمال ثم  إتصال و إعلام فࢼܣ Ȗعكس وجɺة نظر فئات اݍݨمɺور للمؤسسة ، وȖعكس 

عبد الناصر جرادات ، لبنان ɸاتف (. ي فࢼܣ بذلك إتصال ذو إتجاɸ؈نوجɺة نظر المؤسسة لفئات اݍݨمɺور 
  )2011،21: الشامي

  ة أوʈانت تجارɠ ومية و اݍݵاصة سواءɢشمل جميع المؤسسات اݍݰȖ مؤسسات معينة ، بل أٰڈا ʄأٰڈا لا تقتصر عڴ
  .صناعية أم إجتماعية 

 ذاɸشاط العلاقات العامة ، وɲ ممارسة ʏࢭ ʏمية العنصر כخلاࢮɸيتضمن الفلسفة العامة للمؤسسة و  أ
إحساسɺا بمسؤولياٮڈا לجتماعية ، و إل؅قامɺا الصدق فيما يصدر عٔڈا من معلومات وكذلك قيامɺا بȘنمية الثقة 

 ).مؤسسة و جمɺورɸا(و לح؅فام المتبادل ب؈ن طرف؈ن 
  )2009،26: عبد الناصر أحمد جرادات ، لبنان ɸاتف الشامي(
 ات الرأي العام إتباع כساليب العلɸم وظائف العلاقات العامة إجراء البحوث و قياس إتجاɸالبحوث من أ ʏمية ࢭ

ݍݨماɸ؈ف المنظمة ، وࢭɸ ʏذا اݝݨال فإنه لا بد لموظفي العلاقات العامة أن يȘبعوا الطرʈقة العلمية ࢭʏ البحث و أن 
  .لɢي يصلوا إڲʄ النتائج الدقيقة يȎتعدوا عن التح؈ق الܨݵظۜܣ و يتصفوا بالموضوعية ࢭʏ عملية إجراء البحث 

  ئة الداخليةʋداف المنظمة : العلاقات العامة تبدأ من البɸا يتعلق بمعرفة الموظف؈ن بأɺدافɸإن تحقيق المنظمة لأ
و بالدور المطلوب مٔڈم ࢭɸ ʏذا اݝݨال ، فالمنظمة تؤدي عملɺا Ȋشɢل أفضل إذا ɠان موظفٕڈا يلمون بɢل ما يحدث 

ɠذا من إنجازات و مشاɸ؈ف اݍݵارجية ، وɸاݍݨما ʄاݍݵارج أي إڲ ʄا من الداخل إڲɸل فالعلاقات العامة يتجه مسار
ما ʇستدڤʏ לɸتمام بالموظف؈ن و توثيق الصلات معɺم و اݍݰصول عڴȖ ʄعزʈزɸم و تأييدɸم لإدارة المنظمة و 

  ).2009،31: محمد عبده حافظ . ( سياسْڈا
 أɸداف العلاقات العامة 2.2

امة قد أصبحت ࢭʏ ךونة כخ؈فة وظيفة من الوظائف לدارʈة ، و الۘܣ تمارس ࢭɠ ʏافة إن العلاقات الع -1
  :المستوʈات לدارʈة ࢭʏ المنظمة و ɸنالك عدة أɸداف Ȗسڥʄ إڲʄ تحقيقɺا العلاقات العامة من أɸمɺا 

  .Ȗعرʈف جماɸ؈ف المنظمة بأɸدافɺا وسياساٮڈا و منتجاٮڈا من السلع و اݍݵدمات  -2
  )2008،25: محفوظ أبو جودة .(آرا٬ڈا  لإدارة عن إتجاɸات جماɸ؈ف المنظمة و إعطاء فكرة ل -3
  .خلق فɺم واسع نحو المشاɠل و الصعوȋات الۘܣ تواجه المنظمة  -4
  .اݍݰصول عڴʄ ثقة اݍݨمɺور وȋالتاڲʏ ولاءه للمنظمة  -5

  )Ȋ:2009،17ش؈ف العلاق (. كسب ثقة المساɸم؈ن
6-  ʄشاط المؤسسة عڴɴبما يتعلق ب ʏشر الوڤɲالمستوى الوطۚܣ.  
  .رȋط العامل؈ن Ȋعلاقات وطيدة و إيجاد روح التفاɸم بئڈم  -7
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  )2011،218: عبد الرزاق محمد الدلي׿ܣ .( دعم العلاقة ب؈ن المؤسسة و כجɺزة כخرى  -8
  .العمل كنظام تحذير مبكر ʇساعد לدارة ࢭʏ إتخاذ القرارات  -9

  .يا العمل عڴʄ معاݍݨة כزمات بالتعاون مع לدارة العل - 10
Ȗسڥʄ إڲʄ زʈادة شعبية إسم الشركة أو سلعْڈا وتفضيلɺا عڴʄ غ؈فɸا وذلك بالمساعدة عڴʄ بناء سمعة الشركة  - 11

  .الۘܣ تقف وراء السلعة أو اݍݵدمة و تروʈج ب؈ن منتجاٮڈا أو خدماٮڈا 
 Ȗعمل عڴʄ تحوʈل اݍݨمɺور إڲʄ زȋائن لݏݵدمة أو السلعة الۘܣ تقدمɺا الشركة ، فالɺدف من العلاقات - 12

  .العامة لʋس فقط بناء سمعة فɺذا الɺدف ʇسڥʄ للمزʈد من الرواج لمنتجات المؤسسة أو خدماٮڈا 
Ȗسڥʄ العلاقات العامة إڲʄ تطوʈر أسواق المؤسسة و توسيعɺا ، وذلك بɴشر أفɢار جديدة يتقبلɺا الناس ،  - 13

  تفܦݳ اݝݨال لȘسوʈق سلعɺا أو خدماٮڈا ࢭʏ مجالات جديدة و أسواق جديدة 
لعلاقات العامة إڲʄ تحقيق قبول إجتماڤʏ من اݍݨمɺور للشركة ، وࢭɸ ʏذه כثناء تɢون قد ساعدت عڴʄ تروʈج Ȗعمل ا

منتجات الشركة ، ونحن ɲعرف أن الناس ʇشɢون بالشرɠات ولذا فإن خلق قبول إجتماڤʏ بالشركة و الثقة ٭ڈا 
صاݍݳ خليل أبو . (ؤسسة مقبولة إجتماعياأساسيان  لتعزʈز وضع الشركة و إذا تم تحقيق ذلك يمكن أن تصبح الم

 )2009،111: أصبع 
3  

 خصائص العلاقات العامة 3.1
  :يمكن أن نحدد خصائص العلاقات العامة عڴʄ النحو ךȖي 

العلاقات العامة لʋست من כɲشطة الثانوʈة قليلة כɸمية ،بل Ȗشɢل عنصر أساسيا ࢭʏ أɲشطة المنظمات  -
  .فࢼܣ ضرورʈة ࢭʏ جميع المɴشآت وعڴʄ مختلف المستوʈات يفرضɺا اݝݨتمع اݍݰديث ، 

العلاقات العامة وظيفة إدارʈة أساسية من وظائف לدارة ، وۂʏ وظيفة مستمرة و مخططة لايمكنإعتبارɸا  -
  .وظيفة عرضية كردود أفعال آتية لمواجɺة المشكلات و כزمات الۘܣ تواجه المنظمة 

، إسȘشارʈة لأٰڈا تقدم للإدارة العليا مشورٮڈا ࢭʏ كيفية ) تنفيذية –إسȘشارʈة (امة وظيفة العلاقات الع -
  التعامل مع اݍݨماɸ؈ف ، وتنفيذية لأٰڈا تنفذ خطط العلاقات العامة وȋرامجɺا وحملاٮڈا 

Ȗعكس العلاقات العامة وظيفة إتصالية ذات تأث؈ف متبادل حيث Ȗعكس وجɺة نظر اݍݨماɸ؈ف للإدارة العليا و  -
وجɺة نظر לدارة لɢافة اݍݨماɸ؈ف المعنية من خلال استخدام ɠافة الوسائل وכشɢال و القنوات و 

  .כساليب לتصالية المتاحة للمنظمة 
الرأي العام ɸو مجال عمل العلاقات العامة وɸدفɺا כسا؟ۜܣ من خلال التأث؈ف عڴʄ اتجاɸاته وكسب  -

  .ام للمنظمة و ݍݨماɸ؈فɸا المعنيةȖعاطفه و تأييده بما يحقق الصاݍݳ الع
Ȗعتمد العلاقات العامة ࢭʏ ممارسة أɲشطْڈا عڴʄ כسلوب العل׿ܣ القائم عڴʄ الدراسات والبحوث المستمرة ، 

 )2011،29: فɺ׿ܣ محمد العدوي . (والتخطيط العل׿ܣ السليم، فࢼܣ لʋست ɲشاطا عشوائيا
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  وظائف العلاقات العامة 3.2
العلاقات العامة أɸم الوظائف الۘܣ تقوم ٭ڈا العلاقات العامة وۂʏ تتمثل ࢭʏ ثلاثة عناصر قد حدد إيفى ڲʏ رائد 

  :رئʋسية 
  ق לقناع والمشورة إليه وʈنا بالتكيف التقبل عن طرɸ قصدʈالتكيف ، و ʄور عڴɺساعد اݍݨمȖ أٰڈا

ɸ؈فو تحليل  إتجاɸات إستخدامɺا لوسائل לعلام و לتصال ، بصورة علمية سليمة مع ضرورة دراسة اݍݨما
  .الرأي العام و التعرف عڴʄ أسباب عدم التقبل الظاɸر مٔڈا والمست؅ف 

  ؈فɸتمامات اݍݨماɸלقناع أي خدمة إ.  
 تماماتɸذه לɸ حفظ مستوى ʄ43-2011،42: عبده محمد داوود،شيماء السيد سالم . (العمل عڴ(  
  ʏتقسيم ف؈فن ب؈فن لوظائف العلاقات العامة وۂ:  

  .سياسات المؤسسة و أعمالɺا إڲʄ جماɸ؈فɸا تفس؈ف  -
  .تفس؈ف כفعال اݍݰالية و المستقبلية لɺذه اݍݨماɸ؈ف إڲʄ المؤسسة ذاٮڈا  -
-  ʏسية ۂʋعة وظائف رئȌأر ʏذه الوظائف ࢭɸ فحدد ʏأما فليب ل؈قڲ:  
  . النܶݳ و الشورى -
  .לعلام  -
 . כبحاث و التحاليل -
  )34-2013،33:محمد الدلي׿ܣعبد الرزاق . (الشاملة و دعمɺابناء الثقة  -

ولتحقيق כɸداف السابقة لإدارة العلاقات العامة فإن ذلك يتطلب القيام بالعديد من الوظائف الۘܣ يمكن إجمالɺا 
 ʏفيما يڴ                       :  

 .Ȗعرʈف اݍݨمɺور بالمؤسسة لإحاطته علما بأɸدافɺا وسياسْڈا -
 قوʈده بɢافة المعلوماتمساعدة اݍݨمɺور عڴʄ تɢوʈن رأيه وذلك ب؅ -
 التأكد من أن جميع المعلومات و כخبار الۘܣ تقدم لݏݨمɺور ܵݰيحة وسليمة من حيث الشɢل و الموضوع  -
إيصال أفɢار اݍݨمɺور وآرا٬ڈم وإتجاɸاٮڈم إڲʄ לدارة العليا ࢭʏ المؤسسة وذلك ɠي Ȗعيد النظر ࢭʏ سياسْڈا بما  -

 .يحقق أɸداف اݍݨمɺور و أɸدافɺا معا
- Ȋور و ملاحاظاٮڈم فيما يتعلق بالمؤسسة و خدماٮڈامتاɺعة إق؅فاحات اݍݨم. 
-  ʏم و معاونْڈم ࢭɸواɢش ʏق النظر ࢭʈادة ولا٬ڈم عن طرʈالمؤسسة و ز ʏܨݨيع روح לتنماء لدى العامل؈ن ࢭȖ

تحقيق تطلعاٮڈم وتلبية رغباٮڈم الثقافية أو לقتصادية أو النفسية ɠي تخلق مٔڈم سفراء لɺا ناطق؈ن 
 .لص؈ن لأɸدافɺا ࢭʏ مجتمعاٮڈممخ

 المستوʈات לدارʈة داخل المؤسسةمساعدة وȖܨݨيع לتصال ب؈ن  -
 .التأكد من أن أɸداف المؤسسة و أعمالɺا تلقى לɸتمام و القبول الɢاࢭʏ ࢭʏ فئات اݍݨمɺور اݝݵتلفة -
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ض وȋئڈا وȋ؈ن العمل كمɴسق ب؈ن לدارات اݝݵتلفة داخل المؤسسة لتحقيق לɲܦݨام ب؈ن Ȋعضɺا البع -
ʏور اݍݵارڊɺاݍݨم. 

تأم؈ن التواصل ب؈ن المؤسسة و المؤسسات כخرى سواء تلك الۘܣ تمارس نفس الɴشاط أو الۘܣ Ȗعʋش ࢭʏ بʋئْڈا  -
  )120-2011،119:عبد الرزاق محمد الدلي׿ܣ (. عن طرʈق تبادل الɴشرات و المطبوعات وɠافة وسائل טتصال

  وȋرنامجɺامجالات العلاقات العامة .  4
  :مجالات العلاقات العامة   4.1

  :يمكن التطرق لأɸم مجالات العلاقات العامة من خلال ךȖي 
  :العلاقات العامة ࡩʏ القطاع العام 4.1.1

عند اݍݰديث عن دور العلاقات العامة ࢭʏ القطاع العام يɴبڧʏ أن نوضع أولا أن المدى الذي ʇشمله مصطݏݳ 
  :القطاع العام يتضمن ךȖي 

  وميةɢالوزارات اݍݰ.  
  يئات العامةɺالمؤسسات و ال.  
 د ملكية الدولة فٕڈا عنʈات العامة المملوكة للدولة ملكية تامة ، أو الۘܣ تزɠ50الشر% .  
  الدولة ʏة ࢭʈزة المركزɺכج.  
  يئات و اݝݨالس اݝݰليةɺال.  

  :رات التالية ʇسȘند إڲʄ לعتبا وتقوم إدارة العلاقات العامة ࢭɸ ʏذا اݝݨال بدور مɺم
قيام الموظف بتأدية خدمة للمواطن و للمنظمة ، وɸنا ي؄فز الموظف كمرآة للمنظمة Ȗعكس شɢل לدارة و  -

 .ةالمناخ العام الذي Ȗعʋشه المنظم
وتكثف إدارة العلاقات العامة برامجɺا לرشادية و التوجٕڈية و التعبوʈة ࢭʏ سȎيل تنمية الروح לيجابية و  -

 .לستقبال لدى العامل؈ن بالمنظمةتطوʈر مɺارات 
إن ɸذا الموظف الذي ʇعد عضوا ࢭʏ المنظمة يقوم بآداء واجبه كمواطن وفرد له سلوكياته الۘܣ تنعكس سلبا  -

و إيجابا عڴʄ المنظمة لذلك تقوم إدارة العلاقات العامة بْڈيئة الموظف؈ن و توجيه إدراɠاٮڈم بما ʇسمح بتقييم 
  .لمؤسؠۜܣعملية التطوʈر ࢭʏ العمل ا

  :العلاقات العامة عڴʄ مستوى السياسة العامة للدولة 4.1.2
ومɺما ɠان ........فردية أو ديمقراطية : إن السلطة السياسية الۘܣ تضع السياسة العامة مɺما ɠانت طبيعْڈا 

 Ȗعمل مضمون ومحتوى وɸدف سياسْڈا Ȗعمل جاɸدة عڴʄ توف؈ف לقناع و الثقة العامة ٭ڈا سياسْڈا لأٰڈا تدرك أٰڈا لا
ࢭʏ فراغ ،و أن اݍݨمɺور الذي تحكمه لا تفقد حاسته السياسية و مصاݍݰه الۘܣ يف؅فض ࢭʏ السلطة السياسية الۘܣ 
 ʄعمد إڲȖ م ، فالسلطة السياسيةɺشطة العلاقات العامة تقوم بدور مؤثر ومɲا لذلك نجد أن إدارات و أɺعمل تحقيقȖ

  .و يمنحɺا ɠل الȘسɺيلات إɲشاء مثل ɸذه לدارات وتجند لɺا أɸم الكفاءات
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  :العلاقات العامة ࡩʏ مجال التعليم 4.1.3
Ȗعد وزارة ال؅فبية و التعليم من أوڲʄ الوزارات الۘܣ إɸتمت بإɲشاء إدارة علاقات عامة ٭ڈا ، ومن أɸم أɸداف 

  :العلاقات العامة بوزارة ال؅فبية
-  ʏق نܸݮ الوڤʈم ب؈ن الشعب و الوزارة وذلك عن طرɸعاون وتفاȖ القومي ب؈ن سائر الطبقات إيجاد. 
 .معرفة رغبات الشعب و أعلامه بما يتخذ من إجراءات وȋث الروح القوʈة ب؈ن الطلبة  -
  .يضاف إڲʄ ذلك إɲشاء صلات التعرʈف و التعاون ب؈ن الوزارة و الɺيئات التعليمية כخرى  -

  :العلاقات العامة ࡩʏ مجال اݍݵدمات الܶݰية 4.1.4
 لܶݰية التاȊعة لɺا وȖعرʈفɺم ٭ڈادمات و الȘسɺيلات الۘܣ تقدمɺا المنظمات اتنظيم ال؄فامج לعلامية عن اݍݵ -
معɺا و الوقوف عڴʄ المشكلات تتلقى إدارات العلاقات العامة شɢاوي وتظلمات وتمنيات اݍݨمɺور وتقوم بج -

ʋالسلبيات الت ʏتلاࢭ ʄعلاقاٮڈم مع المنظمات الܶݰية و العمل عڴ ʏيعانون مٔڈا ࢭ. 
 .توجٕڈية و לعلامية ࢭʏ حالات כزمات و כوȋئة أو تفش Ȋعض כمراض السارʈة تقديم ال؄فامج ال -
Ȗعمل العلاقات العامة عڴʄ تنمية الوڤʏ الوطۚܣ ، وȋث روح التفاɲي ࢭʏ صفوف العامل؈ن ࢭʏ منظمات اݍݵدمات   -

  .اݍݸ.......الܶݰية من أطباء وممرض؈ن و إدارʈ؈ن و مساعدين وفني؈ن ومستخدم؈ن 
  :العامة ࡩʏ مجال مɴشآت כعمال الصناعية و الزراعيةالعلاقات  4.1.5

  :تؤدي العلاقات العامة دورا مɺما وفاعلا ࢭʏ اݝݨالات الصناعية و الزراعية من خلال ךȖي 
 .التعرف عڴʄ כساليب و כدوات الۘܣ Ȗستخدمɺا الدول المتقدمة ونقلɺا لمؤسساٮڈا  -
 .ࢭʏ المؤسسة لتلاࢭʏ أخطار العمل و حوادثه ɲشر الوڤʏ و الثقافة כمنية ب؈ن العامل؈ن  -
 .Ȗعمل العلاقات العامة عڴʄ تحقيق أɸداف المؤسسةو اݍݨمɺور ࢭʏ إطار توحيد כɸداف  -
 .تقوم العلاقات العامة بإحداث التكيف و التوافق ب؈ن جمɺور المؤسسة الداخڴʏ وʋȋئة العمل  -
  :رات التاڲʏتقوم العلاقات العامة بالسڥʏ اݍݨاد لتبۚܣ وتحقيق الشعا -

  حق ʄأن العملاء دائما عڴ .  
  اݍݨميع ʄالمسؤولية לجتماعية واجب عڴ.  
  سان المبدعɲل ءۜܡ ماعدا לɠ ضʈعوȖ يمكن.  
  فةʈالمشاركة و التعاون و المنافسة الشر.  
  الممارسة و العمل ʏالصدق و כمانة ࢭ.  

  :العلاقات العامة ࡩʏ المؤسسات כمنية 4.1.6
 .منية ب؈ن أفراد اݍݨمɺور لݏݰد من اݍݰوادث و المɺددات כمنية ɲشر الوڤʏ و الثقافة כ  -
 .Ȗܨݨيع الܶݰفي؈ن و לذاعي؈ن عڴɲ ʄشر כخبار و التحقيقات اݍݵاصة ٭ڈا  -
 .تصميم وɲشر الملصقات و اللوحات الۘܣ ت؄فز قيمة ورسالة الشرطة ࢭʏ اݝݨتمع  -
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 .ت الشرطة إنتاج כفلام الثقافية و التدرȎʈية الۘܣ Ȗعكس أɲشطة وخدما -
 .شرح القوان؈ن اݍݵاصة بوزارة لأفراد اݍݨمɺور  -
 .לسɺام ࢭʏ ال؄فامج לجتماعية و الثقافية الۘܣ تن׿ܣ الروح المعنوʈة لݏݨمɺور الداخڴʏ بوزارة الداخلية  -
 .تقديم المساعدات و الرعاية לجتماعية و الܶݰية للأفراد العامل؈ن ࢭʏ الوزارة  -
כخرى خاصة وزارة ال؅فبية و التعليم،وزارة التعليم العاڲʏ ࢭʏ إطار ɲشر الوڤʏ כمۚܣ ع؄ف التɴسيق مع الوزارات  -

  .إدراج جرعات ثقافية أمنية ضمن خططɺا 
  :العلاقات العامة ࡩʏ לدارات العسكرʈة  4.1.7

بالنصوص رفع الروح المعنوʈة وحب التܸݰية و الفداء ، وتنمية روح المواطنة و الروح اݍݨɺادية ورȋط ذلك  -
 .الديɴية الۘܣ تؤكدɸا العقيدة לسلامية 

تنمية روح الثقة ࢭʏ النفس وࢭʏ القيادة وࢭʏ الرؤساء و الزملاء و المرؤوس؈ن و إقامة العلاقات بئڈم جميعا   -
 .عدة التعاون و לح؅فام و اݝݰبةعڴʄ مبادئ للطاعة والولاء للواجب اݍݨɺادي و الوطۚܣ وعڴʄ قا

ڈا و يتعلموٰڈا ، أضف إڲʄ ذلك تنمية روح الثقة ࢭ  - ʏ المعدات و כجɺزة و כدوات و כساليب الۘܣ ʇستخدموٰ
أن العلاقات العامة تقوم بدور Ȗعبوي و توجيࢼܣ ثقاࢭʏ وعسكري و إجتماڤʏ وتقوم بالتعرʈف بالأنظمة و 

  .اللوائح الۘܣ تحكم وظائفɺم و ترقياٮڈم و مصاݍݰɺم
 :برنامج العلاقات العامة 4.2

العلاقات العامة باتت مطلوȋة بإݍݰاح لتحقيق كث؈ف من أɸداف المنظمات عڴʄ إختلاف أنواعɺا ، وتلعب  إن برامج
العلاقات العامة ࢭȊ ʏعض منظمات כعمال دورا حاسما وكب؈فا فبلوغ כɸداف و لɺذا فإن أي برنامج يتطلب مقومات 

  :و عناصر أساسية لابد من توافرɸا ، ومن أبرزɸا ךȖي 
إن العلاقات العامة تتطلب لأدا٬ڈا بصورة فاعلة ɠادر من العامل؈ن يتمتعون بحسن :ن ࡩʏ المنظمةالعاملو  -

المظɺر و الملȎس و اللياقة ، و الذɠاء وحب المساعدة ، وعليه فإن من العناصر כساسية لأي برنامج علاقات 
يتمتعون بالإح؅فام و يحملون المثل و عامة فاعل توافر العدد الɢاࢭʏ و المدرب من العامل؈ن לجتماعي؈ن الذين 

 .القيم و כخلاق اݍݰميدة 
عندما تɢون المنظمة ࢭʏ قلب כحداث حيث توجد اݍݨماɸ؈ف فإن عملية  :موقع المنظمة و مظɺرɸا العام -

לتصال المزدوج ب؈ن المنظمة و جماɸ؈فɸا تɢون فاعلة ، فالمنظمة الۘܣ تؤسس لɺا موطئ قدم ࢭʏ مراكز כعمال 
مركز تواجد اݍݨماɸ؈ف تɢون أقرب إڲʄ اݍݨماɸ؈ف من غ؈فɸا من المنظمات المعزولة ، كما أن الɺيɢل العمراɲي ، و 

 ʏن إنطباع جيد عٔڈا ࢭʈوɢا جدا لتʈعد ضرورʇ يلات وخدماتɺسȖاته من أثاث وʈلبناء المنظمة ، وكذلك محتو
 .لا تتوافر فٕڈا ɸذه الم؈قات النوعيةأذɸان اݍݨماɸ؈ف وʈجعل المنظمة متم؈قة عن غ؈فɸا من المنظمات الۘܣ 

إن اݍݰكم عڴʄ مدى نجاح المنظمة يɴبڧʏ أن يɢون من منطلق ما يتم فعله ولʋس ما :المسؤولية טجتماعية -
يتم قوله ، فالعلاقات الطيبة مع جمɺور المنظمة الداخڴʏ العامل؈ن ʇع؄ف عٔڈا بتقديم فرص عمل منتظمة 
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لعلاقات الطيبة مع اݍݨمɺور اݍݵارڊʏ المسْڈلك؈ن مثلا تنطوي عڴʄ بأجر عادل و ظروف عمل مناسبة ،و ا
تقديم جودة عالية من السلع و اݍݵدمات الۘܣ Ȗشبع رغبات المسْڈلك؈ن بأسعار مقبولة وȋوفرة ࢭʏ כسواق ، 
وكذلك اݍݰال بالɴسبة للمجتمع כك؄ف ، فيتم ذلك من خلال לسɺام ࢭʏ إقامة المدارس و المسȘشفيات و 

 .כɲشطة לجتماعية و الثقافية و الرʈاضية ، و المساɸمة ࢭʏ محارȋة تلوث البʋئة و غ؈فɸا  تموʈل
وذلك من خلال فتح ابواب المنظمة لݏݨمɺور لɢي يتعرف عڴɲ ʄشاطاٮڈا ، : לنفتاح عڴʄ اݝݨتمع وخدمته -

وسيع ɸذه اݍݵدمات وكذلك المشاركة ࢭʏ المعارض الوطنية לقليمية و الدولية وتقديم خدمات متم؈قة وت
لȘشمل أك؄ف شرʈحة ممكنة من شرائح اݝݨتمع ، و التعامل مع اݍݨمɺور بأمانة ونزاɸة وإخلاص ، أيضا توف؈ف 

  .المعلومات الدقيقة عن المنظمة للراغب؈ن و المɺتم؈ن
 :المراحل اݝݵتلفة ل؄فنامج العلاقات العامة 4.3
 دافɸداف : مرحلة تحديد כɸتحديد أ ʏبڧɴموضوعية عالية ، أي حيث يȋالعلاقات العامة بدقة ووضوح و

 .تحديد ما ينطوي ɲشاط العلاقات العامة تحقيقه عڴʄ مدى زمۚܣ محدد
  اɺيف المعلومات و البيانات اݍݵاصة بال؄فنامج وتحليلɴب وتصʈمرحلة تجميع وتبو. 
 ا و לتفاق علٕڈا: وضع اݍݵطةɸداف الۘܣ تم تحديدɸضوء כ ʏضوء البيانات و  يتم وضع اݍݵطة ࢭ ʏوأيضا ࢭ ،

المعلومات الۘܣ تم اݍݰصول علٕڈا من مصادر مختلفة ، وɴʈبڧʏ أن تتضمن اݍݵطة مراحل التنفيذ و לجراءات و 
 .الوسائل المتاحة ضمن جدول زمۚܣ محدد وضروري جدا أن تɢون اݍݵطة مرنة وقابلة للتعديل عند الضرورة 

  نفيذ و إنجاح ال؄فنامج الموضوع ، حيث تقوم כقسام و : تنفيذ ال؄فنامجȘا بɺل حسب إختصاصɠ الدوائر المعنية
 .وضروري جدا أن يتحقق التɴسيق و التɢامل ࢭʏ عملية التنفيذ 

 مراحل مختلفة ، وذلك لتܶݰيح :تقييم ال؄فنامج ʏتقييمه ࢭ ʄعة ال؄فنامج و العمل عڴȊمن الضروري جدا متا
أن ال؄فنامج و نتائجه مطابقة للأɸداف المرسومة ،أو لتلاࢭʏ أي  כخطاء وלنحرافات إن وجدت،وللتأكد من

 )Ȋ:2009،28-29ش؈ف العلاق (. إنحرافات ما ب؈ن النتائج و כɸداف
 ود اللازمة لوضع לطار العام لل؄فنامج : خطة تصميم ووضع ال؄فنامجɺذا اݍݨزء من ال؄فنامج يتم تكثيف اݍݨɸ ʏࢭ

  :اف العامة الۘܣ يصبوإلٕڈا ، ومن أɸم ما يجب לɸتمام به ɸنا مايڴʏ بالصور الۘܣ تحقق الطموحات و כɸد
  .تحديد أسلوب Ȗشكيل الݏݨان أو فرق العمل לسȘشارʈة الۘܣ تتوڲʄ القيام بمɺمة إعداد ال؄فنامج -
ة و تحديد כسلوب و المنݤݮ الذي سيȘبع ࢭʏ جمع المعلومات مثل الدراسات الميدانية أو المكتȎية وלحصائي -

 .فɸا غ؈
مواصفات وخصائص رجل العلاقات العامة و العمل ما أمكن عڴʄ تدوʈن وثيقة أخلاقية لمɺنة  تحديد -

 .العلاقات العامة ليل؅قم رجل العلاقات العامة ٭ڈا ولتمثل قاعدة معيارʈة لسلوكه
  تضمن إعداد ال؄فنامج اݍݵطوات כساسية التالية:إعداد ال؄فنامجʈو:  
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ومكتۗܣ و اݍݰصول عڴɠ ʄافة المعلومات כساسية الۘܣ تمثل כساس الذي يقام  القيام بمܦݳ شامل ميداɲي -
  .عڴʄ ضوئه ال؄فنامج 

تɢوʈن כɸداف و السياسات التفصيلية ل؄فنامج العلاقات العامة، وɸذا يف؅فض تحليل ɠل ما يمكن  -
وࢭʏ أي ءۜܡ يفكرون اݍݰصول عليه من معلومات ࢭʏ المرحلة السابقة ،للوقوف عڴʄ كيفية تفك؈ف ךخرʈن 

  .و لمعرفة الفرق ب؈ن ما يفكرون فيه وȋ؈ن ما نرʈدɸم أن يفكروا فيه......
تخطيط وتصميم الوسائل و כساليب الۘܣ يجب إستعمالɺا لتحقيق السياسات و כɸداف الۘܣ يتم  -

ɸذه الوسائل و  تحديدɸا ، و إعداد وتحض؈ف المواد לعلامية أو التعبوʈة اللازمة لتɴشيط و إستخدام أي من
ʏכساليب ، و أبرز المواد ما يڴ: 

  المواد المتعلقة بȘنمية شعبية لمؤسسة وسبل اݍݰفاظ عڴʄ تطوʈرɸا   - أ
  .المواد اݍݵاصة بالإعلانات الۘܣ تصدرɸا المؤسسات ومɴشوراٮڈا -ب
  .المواد المتخصصة بɴشاطات المؤسسة כخرى ɠالمؤتمرات و اݍݰفلات  - ج
  .بɴشاطات موظفي المؤسسة بإعتبارɸم رسل لمؤسسْڈم المواد اݍݵاصة  -د
وʈجب أن يتم صياغة ɸذه المواد بما .....المواد اݍݵاصة بالإعلام مثل التلفزʈون و الܶݰافة و الراديو-ه

  .يتلائم مع مستوى اݍݨɺات الۘܣ يتم التعامل معɺا
 ورق:تنفيذ ال؄فنامج ʄإذا لم يتم تنفيذه ومباشرة التنفيذ  يجب أن ندرك أن تصميم ال؄فنامج يبقى مجرد ح؄فا عڴ

بدون خطة م؄فمجة قد تؤدي إڲʄ نتائج أسوأ بكث؈ف مما يتوقع لذلك لابد من برمجة عملية التنفيذ Ȋعناية ودقة 
  :كب؈فة وɸذا ʇشمل ךȖي 

تصميم جدول زمۚܣ ʇشمل ɠافة الموضوعات و المواد الۘܣ يتضمٔڈا ال؄فنامج موزعة توزʉعا زمنيا ʇشبه خرʈطة  -
  .تدفق س؈ف العمل 

Ȗغطية اݍݨدول الزمۚܣ بجداول أخرى موازʈة ٭ڈدف تحديد من سيقوم Ȋعملية التنفيذ وما ۂʏ الوسائل و  -
  כساليب الۘܣ سʋتم إستعمالɺا

تنظيم أسلوب المتاȊعة الذي يتم تصميمه بما يضمن مصاحبة عمليات التنفيذ ، وتɢون مɺمة المتاȊعة معنية  -
 :يڴʏ بالدرجة כساسية بما 

 .البحث عن مدى تحقيق برنامج العلاقات العامة لأɸداف مɴشودة   - أ
 البحث عن مدى تأييد לدارة العليا للمؤسسة ل؄فنامج العلاقات العامة وتوف؈فɸا لمتطلباته الȎشرʈة المادية   - ب
 .رامجالبحث عن مدى Ȗعاون إدارات و أقسام المؤسسة مع إدارة العلاقات العامة و تأييدɸا لما تضعه من ب  - ت
البحث عن مدى إل؅قام ال؄فنامج بالأسس العملية للعلاقات العامة وعدم النظر إليه بإعتباره مجرد برنامج   - ث

 .للدعاية
 .البحث غن مدى نجاح الموضوعات לعلامية ࢭʏ تأث؈ف عڴʄ فئات جماɸ؈فية خاصة  -  ج
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وإتجاɸات فئات جماɸ؈فية البحث عن مدى نجاح وسائل לعلام المستخدمة ࢭʏ التأث؈ف عڴʄ آراء وأفɢار   -  ح
 .لامية ɠاملة إڲʄ اݍݨمɺور المقصودخاصة ونجاحɺا ࢭʏ توصيل الرسالة לع

البحث فيما إذا ɠانت ɸناك ضرورة اأي Ȗعديلات أوȖغي؈فات ࢭʏ مفردات أو موضوعات أو أساليب ال؄فنامج   -  خ
  )244-2011،243: فɺ׿ܣ محمد العدوي . ( وما ۂʏ المق؅فحات بخصوص ذلك

5 
  :دور العلاقات العامة ࡩʏ منظمات الشرɠات العرȋية 5.1

  :يمكن تحديد دور العلاقات العامة ࢭʏ مرحلة التحول التنموي ࢭʏ منظمات כقطار العرȋية ࢭʏ اݝݨالات ךتية
 اݝݨال السيا؟ۜܣ ʏࡩ:  

الوطۚܣ و القومي لدى اݍݨماɸ؈ف فشعور المواطن بالولاء يدفعه إڲʄ التܸݰية و العمل من غرس الشعور بالإنتماء  -
  .أجل بناء وتقدم وطنه و أمته

Ȗعميق وڤʏ اݍݨماɸ؈ف وإيماٰڈا Ȋسياسة الدولة وخطْڈا لتحص؈ن ɸذه اݍݨماɸ؈ف ضد محاولات الȘشوʉش وكذلك  -
 . لضمان مساɸمة اݍݨماɸ؈ف ࢭʏ مس؈فة البناء

-  ʏشر الوڤɲ إبداء الرأي بخطط قرارات الدولة من خلال ʏالمشاركة السياسية ࢭ ʄ؈ف وحٓڈم عڴɸالسيا؟ۜܣ لدى اݍݨما
الممارسة الديمقراطية السليمة وكذلك إشاعة سياسة التنمية من أجل الت݀ݨيل Ȋعملية التنمية وتحقيق أɸدافɺا 

  .ع؄ف وڤʏ اݍݨماɸ؈ف
ɸا لغرض تكييف اݍݨماɸ؈ف ɸذه التغي؈فات والقرارات الۘܣ ٮڈيئة اݍݨماɸ؈ف للتغي؈فات الۘܣ ستحدث وإيضاح آثار  -

  .تصدر بصددɸا ، وعدم مفاجآٮڈا و بالتاڲȖ ʏ݀ݨز عن فɺمɺا مما يɢون رد فعلɺا سلبا
إفساح اݝݨال لɢافة ךراء الوطنية أن Ȗع؄ف عن نفسɺا وȖܨݨيع اݍݰوار الديمقراطي ب؈ن مختلف ךراء لمصݏݰة  -

  .البلد
لدى العامل؈ن ࢭʏ أجɺزة الدولة بمعۚܢ أن يمدɸم تصورɸم وفكرɸم وإɸتماماٮڈم إڲʄ  تنمية اݍݰاسة السياسية -

عبد الناصر أحمد (. إستكشاف כȊعاد السياسية للقرارات و לجراءات و المشكلات الۘܣ Ȗعرض علٕڈم
 )63-2009،62: جرادات،لبنان ɸاتف الشامي 

 اݝݨال לقتصادي:  
-  ʏستطيع العلاقات العامة ࢭȖ المبيعات وɠ عة للمؤسسةȊالمؤسسات الۘܣ تتعاون مع לدارات و כقسام כخرى التا

לعلان و ال؅فوʈج ، وȖساعدɸم بخدمات إضافية وذلك بمدɸم بالوثائق التارʈخية الۘܣ تتضمن حالات تطبيقية 
تجاɸات ومواقف ناݦݰة من أɲشطة ال؅فوʈج لسلع المؤسسة وخدماٮڈا وكذلك من تلك לدارات بɴتائج قياس إ

  .اݍݨماɸ؈فو آرا٬ڈا وۂʏ أساس ɸام لأي برنامج للȘسوʈق 
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تنمية الوڤʏ לدخاري ضرورة قومية لتوف؈ف לسȘثمارات اللازمة لمشروعات اݍݵطة التنموʈة كما أن לدخار  -
علام توف؈ف ʇساعد عڴʄ ترشيد לسْڈلاك وتوجٕڈه إڲʄ ما ʇعود عڴʄ כسرة و اݝݨتمع بالنفع كما Ȗستطيع أجɺزة ל 

  .فوائد לدخار كعادة سلوكية نافعة من خلال عرض للنماذج الۘܣ ɠان للإدخار دور بارز ࢭʏ نجاحɺا
Ȗعمل כقطار العرȋية عڴʄ توف؈ف سلع לسْڈلاك الدائم لكن لابد من القيام بتوعية إعلامية لغرض ترشيد  -

  .ݨماɸ؈في ضرورة ݍݵدمة أɸداف التنمية לسْڈلاك Ȋشɢل عام حيث إن ترشيد לسْڈلاك عڴʄ المستوى اݍ
Ȗعميق إجراءات و برنامج כɲشطة التعاونية وتكرʉس قيمɺا ال؅فبوʈة و إسȘثمار مردوداٮڈا السلوكية وלقتصادية  -

عبد الناصر جرادات ، لبنان ɸاتف . (، وלجتماعية ࢭʏ خلق النموذج לɲساɲي اݍݨديد المواكب لإجراءات الدولة
  )59-2011،58: الشامي 

 ʏاݝݨال לجتماڤ ʏا ࡩɸدور:  
الصادق معɺا ࢭʏ معاناٮڈا לقتصادية و לجتماعية ومشاركْڈا آلامɺا و المساɸمة  التفاعلالتعاʇش مع اݍݨماɸ؈ف و  -

  .اݍݨادة بنوعيْڈا
و الܶݰية السʋئة وتنمية الوڤʏ الصڍʏ و לجتماڤʏ ب؈ن اݍݨماɸ؈ف من خلال الندوات و  לجتماعيةȖغي؈ف العادات  -

  .اݝݰاضرات و כفلام الوثائقية 
-  ʄية و التأكيد عڴɴכفراح و المناسبات الدي ʏسود أحيانا ࢭȖ ترشيد כنماط السلوكية اݝݵتلفة والۘܣ ʄالدعوة إڲ

  .ت و التقاليد البالية الضارة باݝݨتمع وسمعة البلدالقيم الروحية الܶݰيحة للقضاء عڴʄ العادا
  اݝݨال לداري ʏا ࡩɸدور:  

توعية العامل؈ن ࢭʏ قطاعات الدولة و القطاعات כخرى باݍݰرص عڴʄ المصݏݰة العامة من خلال القرارات و  -
  .לجراءات الۘܣ يتم إتخاذɸا وتنفيذɸا

ية مع اݍݨماɸ؈ف الۘܣ تتعامل معɺا و إعتبار ɸذه العلاقات عڴʄ إقامة علاقات طيȎ الشديدتوعية العامل؈ن باݍݰرص  -
  .الطيȎية כساس الذي تنطلق منه المنظمة للبقاء و النمو و לزدɸار 

  .ومسؤولياٮڈم وحقوقɺم بواجباٮڈمتوعية وȖعرʈف العامل؈ن  -
المنظمات اݝݵتلفة وعدم לساءة إلٕڈم وتقدير ظروفɺم لأٰڈم إنما  ࢭʏتوعية المواطن؈ن بضرورة إح؅فام العامل؈ن  -

  )Ȋ:2009،24 -26ش؈ف العلاق .( وجدوا أصلا ݍݵدمْڈم
  :مɺام إدارة العلاقات العامة ࡩʏ المنظمة  5.2

לɸتمام Ȋشɢل أسا؟ۜܣ بالكشف عن לتجاɸات و לحتياجات و الميول عند اݍݨمɺور الذي سʋتعامل مع ɸذه  -
  .، وذلك من أجل العمل ما أمكن عڴʄ تحقيق ɸذه الرغبات و الميول المنظمات 

  .تحمل مسؤولية وضع السياسات و ال؄فامج الۘܣ تتلاءم مع ɸذه לتجاɸات و الميول  -
  .العمل المستمر عڴȖ ʄعبئة وٮڈيئة اݍݨماɸ؈ف للتمكن من جعلɺا Ȗساɸم ࢭɲ ʏشاط اݝݨتمع كɢل -
  .تعامل مع כفراد و اݍݨماعات و اݍݨمɺور السڥʏ ما أمكن عڴʄ تحقيق التɢامل ࢭʏ ال -
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مع ضرورة " حقل العلاقات العامة " تحديد مسؤولية تنفيذ לجراءات السابقة عڴʄ عاتق العامل؈ن ࢭʏ حقلɺا  -
  .مشاركة ɠافة العامل؈ن ךخرʈن ࢭʏ بقية اݝݨالات لكن ضمن حدود مرسومة 

مع כوضاع و الظروف اݝݰيطة ࢭʏ البʋئة اݍݵارجية ،  جعل برامجɺا تتصف بالمرونة و الديناميكية لɢي تتلاءم -
  .ولɢي Ȗستجيب للتغي؈ف وفق المستجدات 

إستخذام ɠافة أنواع وسائل לتصال الممكنة مع اݍݨمɺور ومع الفئات اݝݵتلفة من الناس من أجل إمɢانية  -
  )Ȋ:2009،204-205ش؈ف العلاق (. تحقيق التناسب ب؈ن ɸذه الوسائل وȋ؈ن כɸداف المɴشودة 

  الوظائف و اݍݵدمات الۘܣ تقدمɺا العلاقات العامة للمنظمة   5.3
تزوʈد المنظمة ومدɸا بɢافة المعلومات الۘܣ حصلت علٕڈا حول إتجاɸات الرأي العام ، وحول التطورات اݍݰاصلة  -

  .و المتوقع حوصلْڈا ࢭʏ الرأي العام
ɢانيات ب؈ن ɠافة فئات اݍݨمɺور من أجل جعل ɠل من أɸداف العمل بɢافة الوسائل و السبل وɢȋل ما يȘسۚܢ من إم -

  .ɸذه المنظمة و أغراضɺا وأعمالɺا وسياسْڈا وأɲشطْڈا تلقى رواجا وقبولا وإɸتماما ɠافيا من قبل ɸذه الفئات 
التصدي لأي ݠݨوم يقع عڴʄ المنظمة من قبل اݍݨɺات כخرى المنافسة لɺا كɴشر כخبار الɢاذبة ، و المعلومات  -

لمضللة وغ؈ف الܶݰيحة عٔڈا و الشاǿعات و الدعايات وما شابه عن طرʈق قيامɺا بتܶݰيح ɸذه المفاɸيم وتقديم ا
البيانات و إظɺار اݍݰقائق الۘܣ من شأٰڈا أن Ȗعيد اݍݨمɺور إلٕڈا لتعاون معɺا وʈؤʈدɸا وʈثق ٭ڈا من جديد وʈقبل 

  .عڴʄ التعامل معɺا 
5.4 ɢشȊ ا للإدارةɺل خاصالوظائف الۘܣ تقدم  

القيام بدراسة وتحليل وجمع وتݏݵيص ɠافة المسائل و المعلومات الۘܣ Ȗعۚܣ לدارة من أجل التمكن من إعلام  -
  .לدارة العليا للمنظمة بردود إفعال فئات اݍݨمɺور اݝݵتلفة حول سياسْڈا و إدارٮڈا للمنظمة

ا ، ومن ثم العمل عڴȖ ʄܨݨيعɺا من خلال المساعدة ࢭʏ تأم؈ن לتصال ب؈ن المستوʈات לدارʈة العليا و الدني -
التɴسيق ب؈ن مختلف לدارات ࢭʏ المنظمة من جɺة، وȋ؈ن ɸذه לدارات و اݍݨمɺور الداخڴʏ للمنظمة من جɺة 

  .ثانية
قيامɺا بدور المسȘشار الܨݵظۜܣ لأعضاء مجلس לدارة و ݍݨميع المدراء ࢭʏ المستوʈات العليا للمنظمة، من خلال  -

محمد جودت .( ميعا ࢭʏ إصدار قراراٮڈم وȖعديل سياساٮڈم عڴʄ النܶݳ و לرشاد المقدم لɺم من قبلɺاإعتماد ɸؤلاء ج
  )209- 1997،208:ناصر

حدد دستورجمعية مسȘشاري العلاقات العامة عشرة نقاط تتعلق :قيات العمل ࡩʏ العلاقات العامةأخلا 5.5
  :أعضا٬ڈا التقيد ٭ڈا بأخلاقية العمل و العامل؈ن بالعلاقات العامة وأوجبت 

  .لɢل عضو واجبات محددة بصورة واܷݰة إتجاه اݍݨمɺور  -
  .أن يتعɺد ɠل عضو Ȋعدم לشتغال ࢭʏ أي مɺنة تقود إڲʄ فساد و سلامة לتصال اݍݨماɸ؈في و القوان؈ن  -
  .عڴʄ العضو أن لايقوم بɴشر معلومات ɠاذبة ومضللة  -
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  .غ؈ف مكشوفة أو ʇعطي أسباب غ؈ف واقعية عڴʄ العضو أن لايقدم خدمات لأسباب أو لأغراض  -
  .عڴʄ العضو أن يح׿ܣ ثقة جمɺوره اݍݰاڲʏ و السابق و أن لا ʇستخدم ɸذه الثقة  -
  .عڴʄ العضو أن لايقبلإسȘشارة جɺت؈ن لدٱڈا مصاݍݳ متضارȋة إلا Ȋعد أخذ موافقة ɠل مٔڈا  -
- Ȗ ات أو مصاݍݳ ماليةɢالعضو إخبار الܨݵص التعاقد معه عن أي ممتل ʄعود له أي العضو نفسه لدى أي عڴ

  .شركة أو مؤسسة أو ܧݵص عندما يق؅فح ذلك الܨݵص أو الشركة
عڴʄ العضو أن لايق؅فح عڴʄ الزȋون بأن يتوقف عن رفع כجور و التعوʈضات المالية عڴʄ تحقيق نتائج معينة  -

  .أو أن تتأثر כجور بنفس الطرʈقة بالنتائج المتحققة 
عبد .(عڴʄ العضو أن لايقدم إڲʄ الزȋون المتوقع مق؅فحا تفصيلا ل؄فامج العلاقات العامة قبل Ȗعيʋنه فعلا  -

  )42-2013،41:الرزاق محمد الدلي׿ܣ 
 

من خلال ɠل ماسبق توصلنا إڲʄ أن مجالات تطبيق العلاقات العامة مȘسعة بإȖساع مجالات الɴشاط الȎشري ، 
ل أɸمية بالغة للمؤسسات المعاصرة ، حيث Ȗسْڈدف تحقيق التوافق و التكيف بئڈا وȋ؈ن وأن العلاقات العامة تمث

جماɸ؈فɸا الۘܣ تتعامل معɺا ، بل تزداد ɸذه כɸمية ࢭʏ ظل اݍݰياة المعقدة الۘܣ ʇعʋشɺا الناس ࢭʏ اݝݨتمع اݍݰديث و 
عڴʄ إدارة العلاقات العامة أن تحتفظ  الۘܣ تحتاج إڲʄ الفɺم المتبادل ب؈ن اݍݨماعات و المؤسسات، وقد أصبح لزاما

  .لمنظمْڈا Ȋعلاقة إيجابية مع وسائل לعلام و اݝݨتمع الذي توجد به 
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