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The role of official communication in achieving job satisfaction 
among executive workers  

-A field study at the Youth Institutions Office of the state of tebessa-  
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ࢫالتنفيذي؈نࢫتࢫɸدف ࢫلدىࢫالعمال ࢫالوظيفي الدراسةࢫإڲʄࢫالتعرفࢫعڴʄࢫدورࢫטتصالࢫالرسܣࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالرضا

ࢫ ࢫالشباب ࢫمؤسسات ࢫلبديوان ࢫوذلك ࢫتȎسة، ࢫالسائدبولاية ࢫالرسܣ ࢫטتصال ࢫطبيعة ࢫرصد ࢫإحساس ࢫومدى  عمالال،

،ࢫטستȎيانو الوصفي نݤݮلمااعتمدناࢫ رسܣࢫبالرضاࢫالوظيفي،رصدࢫعلاقةࢫטتصالࢫالو ࢫبالرضاࢫالوظيفي، التنفيذي؈ن

ࢫب ࢫࢭʏوقمنا ࢫالنتائج ࢫأɸم ࢫوتمثلت ࢫبالديوان، ࢫالتنفيذي؈ن ࢫللعمال ࢫشامل ࢫ مܦݳ ࢫالمبحوث؈نأن ࢫࢫيرون أغلب ࢫتصالטأن

ࢫ ࢫɸوࢫالرسܣ، ࢫب؈ن ࢫالدائم ࢫالمعلوماȖي ࢫوالعمالالتفاعل ࢫتوازن ࢫ،לدارة ࢫرصد ࢫتم ࢫ ࢫࢫحيث ࢫب؈ن ࢫالنازلࢫنمطي טتصال

ࢫالصاعد ࢫالديوانࢫوטتصال ࢫ ،داخل ࢫالمبحوث؈ن ࢫوأقرࢫأغلب ࢫو أٰڈم ࢫوظيفْڈم، ࢫعن ࢫمراضون ࢫحد ʄࢫإڲ ࢫعڴʄࢫراضون ا

.لࢫالرسܣࢫوالرضاࢫالوظيفيࢫبالمؤستأكيدࢫعڴʄࢫوجودࢫعلاقةࢫتɢاملࢫب؈نࢫטتصا،ࢫوعليهࢫأسلوبࢫاتصالاتࢫالرئʋسࢫ٭ڈم 

 .ديوانࢫمؤسساتࢫالشباب ،العمالࢫالتنفيذي؈نࢫ،الرضاࢫالوظيفيࢫ،טتصالࢫالرسܣ: الɢلماتࢫالمفتاحية

Abstract 
The study aimed to identify the role of official communication in achieving job 

satisfaction among the executive workers at the Youth Institutions Office of the state of 
Tebessa, by monitoring the nature of the official communication prevailing, and the extent 
of the sense of the executive workers satisfaction of the job, and monitoring the relationship 
of official contact with job satisfaction, We adopted the descriptive approach, and the 
questionnaire, and conducted a comprehensive survey of the executive workers in the 
office, The most important results were that most respondents see that official 
communication is the constant information interaction between management and workers, 
Where a balance was observed between the two types of communication downlink and 
upward communication within the office, and most of the respondents agreed that they were 
satisfied with their job and were somewhat satisfied with the president's communication 
style, He stressed the existence of a complementary relationship between the official 
communication and the job satisfaction of the Office. 
Keywords:  the official Communication,  the Job Satisfaction, the Executive Workers, 
Office of Youth Organizations. 
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ࢫمنࢫ ࢫغ؈فه ࢫمع ࢫللتواصل ࢫمرࢫالعصور ʄࢫعڴ ࢫاستخدمه ࢫלɲسان، ࢫبطبيعة ࢫمرتبط ࢫإɲساɲي ࢫɲشاط ࢫטتصال ʇعد

כفراد،ࢫوذلكࢫمنࢫمنطلقࢫأنهࢫɠائنࢫاجتماڤʏࢫبطبعهࢫلاࢫʇعʋشࢫࢭʏࢫمعزلࢫعنࢫךخرʈن،ࢫفقدࢫɠانࢫטتصالࢫعاملࢫمɺمࢫ

ࢫכ  ࢫɸذا ࢫتطور ࢫومع ࢫالمجتمع، ࢫداخل ࢫלɲسانية ࢫالعلاقات ࢫوتطوʈرࢫروابط ࢫتقوʈة ʏࢫالصناعيةࢫࢭ ࢫالثورة ࢫظل ʏخ؈فࢫࢭ

ࢫليصبحࢫ ࢫاجتماعية ࢫضرورة ࢫɠونه ࢫمن ࢫטتصال ࢫتخطى ࢫداخله، ࢫاݍݰياة ࢫمجالات ࢫجميع ࢫمسا ࢫاللذان ʏوטنفجارࢫالمعرࢭ

ࢫ ࢫتنظيم ࢫɠل ࢫمن ࢫمɺم ࢫشركة،(جزء ࢫالمؤسسةࢫ....)مؤسسة، ࢫب؈ن ࢫالتواصل ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫعامل ࢫʇعد ࢫلم ࢫأنه ࢫبمعۚܢ ،

ࢫࢭʏࢫعمليةࢫومحيطɺا،ࢫوتحس؈نࢫصورٮڈاࢫأمامࢫالعملاءࢫوالمن افس؈نࢫوالمحيطࢫاݍݵارڊʏࢫكɢل،ࢫبلࢫأصبحࢫعنصراࢫأساسيا

التخطيطࢫטسفاتيڋʏࢫلتفعيلࢫכداءࢫاݍݨماڤʏࢫداخلࢫالمؤسسات،ࢫبماࢫيحققࢫכثرࢫטيجاȌيࢫعڴʄࢫسلوكياتࢫכفرادࢫࢭʏࢫ

ࢫالمؤسسة،ࢫحيثࢫʇعتفࢫכɠاديميونࢫالمعاصرونࢫمنࢫجميعࢫالتخصصات،ࢫأنࢫטتصالاتࢫۂʏࢫالصمغࢫטجتماڤʏࢫالذي

  . ʇستخدمࢫتحقيقࢫالتماسكࢫوالفابطࢫب؈نࢫأجزاءࢫالتنظيم

ومعࢫاȖساعࢫنطاقࢫالمؤسساتࢫالمعاصرةࢫوȖسارعࢫوت؈فةࢫنموɸا،ࢫوتطورࢫݯݨمɺاࢫوزʈادةࢫȖعقيدɸا،ࢫازدادتࢫأɸميةࢫ

ࢫ ࢫالمؤسسة ࢫأɸداف ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫʇساɸم ࢫكعامل ࢫمحددة،ࢫ،טتصال ࢫلأɸداف ʄسڥȖࢫ ࢫɸادفة ࢫاجتماعية ࢫوحدة باعتبارɸا

ࢫتض ࢫטتصالات ࢫللمؤسسةفبدون ࢫالدائبة ࢫاݍݰركة ࢫفنجاحࢫ،مرࢫوتموت ࢫأɲشطْڈا، ࢫجميع ࢫوتتوقف ࢫعفࢫɺا ࢫإلا ࢫيتم لا

ࢫمستمرةࢫ ࢫمؤسسةࢫلɢونهࢫ،حلقات ࢫأي ࢫɸوࢫأساس ࢫالذي ࢫالرسܣ ࢫطاȊعɺا ʏࢫࢭ ࢫخصوصا ࢫטتصالات، ࢫمن ࢫدائمة وحركة

ارةࢫالعليا،ࢫלد(وʈتحكمࢫفٕڈاࢫوفقࢫقنواتࢫمحددةࢫعفࢫمختلفࢫمستوʈاتࢫالɺيɢلࢫالتنظيܣࢫ،يحددࢫسرʈانࢫالمعلومات

،ࢫومنࢫالمتعارفࢫعليهࢫأنࢫטتصالࢫالرسܣࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالديناميكيةࢫوالتفاعل،ࢫ)לدارةࢫالوسطى،ࢫלدارةࢫالدنيا

يوفرࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫȖسمحࢫبتأديةࢫالمɺامࢫلɢلࢫࢫلأنهاللذانࢫيجسدانࢫمنطقࢫالȘسي؈فࢫالرسܣࢫللمؤسسةࢫولɢلࢫأɲشطْڈا،ࢫ

ࢫداخل ࢫالعناصرࢫالȎشرʈة ࢫɺاعنصرࢫمن ࢫالرسܣ،ࢫلأ ، ࢫالتنظيم ࢫمستوʈات ࢫمختلف ࢫب؈ن ࢫجيدة ࢫوظيفية ࢫعلاقات ࢫبناء جل

ࢫوالتعليمات ࢫכوامرࢫوالتوجٕڈات ࢫفɺم ࢫʇساء ࢫأن ࢫيمكن ࢫالرسܣ ࢫטتصال ࢫب؈نࢫࢫ،فبدون ࢫبانȘشارࢫלشاعات ࢫʇسمح ما

ࢫɠلهࢫعڴʄࢫعلٕڈمالعمالࢫالۘܣࢫتؤثرࢫسلباࢫ حدثࢫȖعارضࢫواختلافاتࢫوتنافسࢫب؈نࢫأعضاءࢫالمؤسسة،ࢫفينعكسࢫذلك
ُ
،ࢫوت

  .الرضاࢫالوظيفيࢫللعمال،ࢫالذيࢫيمثلࢫأحدࢫأسبابࢫالمحافظةࢫعڴʄࢫبقاءࢫالمؤسسةࢫواستمرارɸاࢫونجاحɺا

1  
ࢫوذاتࢫ  ࢫواܷݰة ࢫɠانت ࢫفɢلما ࢫالرسمية، ࢫبالاتصالات ࢫما ࢫحد ʄࢫإڲ ࢫيرتبط ࢫالتنفيذي؈ن ࢫالعمال ࢫأداء ࢫɠان لطالما

ࢫ ࢫصاعد ࢫاتصال ࢫɸناك ࢫɠان ࢫوɠلما ࢫولوائح، ࢫبقواعد ࢫمقننة ࢫرسمية ࢫالتنفيذي؈نࢫصيغة ࢫالعمال ࢫب؈ن ࢫعكسية وȖغذية

ࢫتحقيقࢫ ʏࢫࢭ ࢫذلك ࢫساɸم ࢫɠلما ࢫالقرار، ࢫاتخاذ ࢫعملية ʏࢫࢭ ࢫالعمال ࢫلɺؤلاء ࢫفعلية ࢫمشاركة ࢫɸناك ࢫɠانت ࢫوɠلما وלدارة،

כɸدافࢫالمشفكةࢫب؈نࢫלدارةࢫالعلياࢫوعمالɺاࢫالتنفيذي؈ن،ࢫوزادࢫمنࢫمستوىࢫالرضاࢫالوظيفيࢫلɺم،ࢫحۘܢࢫʇشعرواࢫأٰڈمࢫ

نجاحࢫالمؤسسة،ࢫفالعاملࢫالتنفيذيࢫيمثلࢫלدارةࢫالدنياࢫبالمؤسسةࢫوأحدࢫأɸمࢫعناصرɸا،ࢫومفتاحࢫجزءࢫمɺمࢫوفعالࢫࢭʏࢫ

نجاحɺا،ࢫوسȎيلɺاࢫلتحقيقࢫأɸدافɺا،ࢫباعتبارهࢫالقائمࢫعڴʄࢫتنفيذࢫכوامرࢫوالتعليماتࢫالمتعلقةࢫȊس؈فࢫالعملࢫالنازلةࢫمنࢫ

ࢫالتعليماتࢫȊشɢلࢫجيدࢫوحصلࢫعڴʄࢫم اࢫيحتاجهࢫمنࢫالمعلوماتࢫالمتعلقةࢫبالعمل،ࢫלدارةࢫالعليا،ࢫوطالماࢫفɺمࢫالعامل
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ࢫالعاملࢫالتنفيذيࢫبالعديدࢫمنࢫالمتغ؈فاتࢫ ࢫأنࢫيتأثرࢫɸذا ࢫوجه،ࢫولكنࢫيحدث قامࢫبȘنفيذهࢫعملهࢫȊسلاسةࢫوعڴʄࢫأكمل

ࢫوس؈فࢫ ࢫالمؤسسة ࢫأɸداف ʄࢫعڴ ࢫينعكس ࢫومنه ࢫأوࢫإيجابا، ࢫسلبا ࢫرضاه ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫتنعكس ࢫالۘܣ ࢫالعمل، ʏࢫࢭ والظروف

ࢫال ࢫɠانࢫمن ࢫالمؤسسةالعملࢫ٭ڈا،ࢫلذا ࢫأعضاء ࢫب؈ن ࢫعمليةࢫ)לدارةࢫوالعمال( ضروريࢫالسڥʏࢫلزرعࢫالثقة ࢫفيماࢫيخص ،

טتصالࢫوتبادلࢫالمعلوماتࢫالضرورʈةࢫللعمل،ࢫحۘܢࢫيɴشأࢫجوّࢫمنࢫטرتياحࢫوالسعادةࢫعندࢫɸؤلاءࢫالعمالࢫالتنفيذي؈ن،ࢫ

  . ْڈمࢫلهف؈قيدࢫأدا٬ڈمࢫومردوديْڈم،ࢫوʈتفاعلواࢫȊشɢلࢫأفضلࢫمعࢫالعملࢫماࢫيزʈدࢫمنࢫرضاɸمࢫوقابلي

ࢫميدانيةࢫ ࢫدراسة ࢫإجراء ࢫمن ࢫلنا ࢫلابد ࢫɠان ࢫالوظيفي، ࢫالرضا ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫالرسܣ ࢫטتصال ࢫدور ʄࢫعڴ وللوقوف

ࢫالشبابࢫ ࢫالتنفيذي؈نࢫبديوانࢫمؤسسات ࢫلدىࢫالعمال ࢫطبيعةࢫالعلاقةࢫالقائمةࢫبئڈما ࢫخلالࢫللمعرفة ࢫمن ࢫتȎسة، ولاية

   :לجابةࢫعڴʄࢫȖساؤلࢫرئʋؠۜܣ

تحقيقࢫالرضاࢫالوظيفيࢫلدىࢫالعمالࢫالتنفيذي؈نࢫبديوانࢫمؤسساتࢫالشبابࢫماࢫɸوࢫدورࢫטتصالࢫالرسܣࢫࢭʏࢫ

  بولايةࢫتȎسة؟

  :وتندرجࢫتحتࢫɸذاࢫالȘساؤلࢫالرئʋؠۜܣࢫأسئلةࢫفرعية

  ولايةࢫتȎسة؟لماࢫطبيعةࢫטتصالࢫالرسܣࢫالسائدࢫبديوانࢫمؤسساتࢫالشبابࢫࢫ .01

 ولايةࢫتȎسة؟لماࢫمدىࢫإحساسࢫالعمالࢫالتنفيذي؈نࢫبالرضاࢫالوظيفيࢫبديوانࢫمؤسساتࢫالشبابࢫࢫ .02

 ماࢫعلاقةࢫטتصالࢫالرسܣࢫبالرضاࢫالوظيفيࢫلدىࢫالعمالࢫالتنفيذي؈نࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫالبحث؟ࢫ .03

2  

 ࢫاتصالࢫ ࢫوجود ࢫبدون ʏࢫטجتماڤ ࢫالتفاعل ࢫɸذا ࢫيɴشأ ࢫأن ࢫولاࢫيمكن ،ʏࢫטجتماڤ ࢫالتفاعل ࢫأساس ࢫטتصال ʇعد

  .يمثلࢫبوابةࢫلتɢوʈنࢫالعلاقاتࢫלɲسانيةࢫب؈نࢫأفرادࢫالمؤسسة

 وࢫטتɸࢫو ࢫوלدارة، ࢫالعمال ࢫب؈ن ࢫوالتقارب ࢫوالتعاون ࢫالتɴسيق ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫʇساɸم ࢫأن ࢫشأنه ࢫمن ࢫالرسܣ صال

ࢫلدىࢫ ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ࢫمن ࢫلابد ࢫɠان ࢫولذا ࢫوȋرضاه، ࢫالȎشري ࢫمباشرࢫبالمورد ࢫȊشɢل يرتبط

ࢫمؤسساتࢫالشباب ࢫبديوان ࢫالتنفيذي؈ن ࢫتȎسة"العمال ࢫذلكࢫالفرصةࢫللق"ولاية ࢫيȘيح ࢫالمؤسسةࢫ،ࢫوحۘܢ ʄࢫعڴ ائم؈ن

  .وضعࢫاسفاتيجياتࢫاتصاليةࢫمناسبةࢫلزʈادةࢫمستوىࢫالرضاࢫالوظيفيࢫللعمال

 اࢫɺونࢫعمالɢا،ࢫوالمؤسسةࢫالۘܣࢫلاࢫيɸميةࢫالرضاࢫالوظيفيࢫكأحدࢫمؤشراتࢫنجاحࢫالمؤسسةࢫوفاعليْڈاࢫواستقرارɸأ

  .رتفعࢫلدىࢫعمالɺاʇشعرونࢫبرضاࢫوظيفي،ࢫسيɢونࢫحظɺاࢫࢭʏࢫالنجاحࢫأقلࢫمنࢫالمؤسساتࢫذاتࢫالرضاࢫالوظيفيࢫالم

 ࢫالذيࢫ ࢫبرضاه ࢫمرتبطة ࢫوفعاليته ࢫقدراته ࢫأن ࢫوȋما ࢫالمؤسسة، ʏࢫࢭ ࢫوفعال ࢫɸام ࢫكجزء ࢫالتنفيذي ࢫالعامل أɸمية

ࢫلدىࢫ ࢫالوظيفي ࢫبالرضا ࢫالۘܣࢫȖعۚܢ ࢫالدراسات ࢫمنࢫإجراء ࢫɠانࢫلابد ࢫعڴʄࢫالمؤسسة، ࢫأوࢫלيجاب سʋنعكسࢫبالسلب

  .العاملࢫالتنفيذيࢫخاصة

 ناولࢫالرضاࢫالوظȘࢫالدراساتࢫالۘܣࢫمعظمࢫالدراساتࢫتʏࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫوלنتاجية،ࢫوقليلةࢫۂʏيفيࢫࢭ

ولايةࢫتȎسة،ࢫكأحدࢫالمؤسساتࢫاݍݨزائرʈةࢫالۘܣࢫٮڈتمࢫبفئةࢫلȖعۚܢࢫبالمؤسساتࢫاݍݵدميةࢫكديوانࢫمؤسساتࢫالشبابࢫ

  .مɺمةࢫࢭʏࢫالمجتمعࢫوɸمࢫالشباب
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 ࢫتحقيقࢫالرضاࢫالوظيفي،ࢫباعتبارࢫأنࢫטتصالࢫاʏوࢫحركةࢫالمعلوماتࢫتوضيحࢫدورࢫטتصالࢫالرسܣࢫࢭɸلرسܣࢫ

ب؈نࢫالمستوʈاتࢫלدارʈةࢫࢭʏࢫالمؤسسة،ࢫوعليهࢫيمكنࢫأنࢫيخلفࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫɸذهࢫالمعلوماتࢫمنࢫعدمهࢫآثارࢫعڴʄࢫ

  .رضاࢫالعاملࢫداخلࢫالمؤسسة

3  

 ࢫمؤسساتࢫ ࢫبديوان ࢫالتنفيذي؈ن ࢫالعمال ࢫلدى ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫالرسܣ ࢫטتصال ࢫدور ʄࢫعڴ التعرف

  .ولايةࢫتȎسةلالشبابࢫ

 ࢫطبيعةࢫטتصالࢫالرسܣࢫالسائدࢫʄسةلديوانࢫمؤسساتࢫالشبابࢫبالتعرفࢫعڴȎولايةࢫت.  

 ࢫمدىࢫإحساسࢫالعمالࢫالتنفيذي؈نࢫبالرضاࢫالوظيفيࢫبديوانࢫمؤسساتࢫالشبابʄسةل التعرفࢫعڴȎولايةࢫت.  

 ࢫعلاقةࢫטتصالࢫالرسܣࢫبالرضاࢫالوظيفيࢫلدىࢫالعمالࢫالتنفيذي؈نࢫبديوانࢫمؤسساتࢫالشبابࢫʄالتعرفࢫعڴ

  .ولايةࢫتȎسةل

4  

ɸناكࢫقلةࢫࢭʏࢫالدراساتࢫالۘܣࢫتȘناولࢫعلاقةࢫטتصالࢫالرسܣࢫبالرضاࢫالوظيفي،ࢫولكنناࢫȊعدࢫלطلاعࢫعڴʄࢫالفاثࢫ

  :نقدمࢫأɸمࢫالدراساتࢫالۘܣࢫلɺاࢫصلةࢫبالموضوعࢫعڴʄࢫالنحوࢫךȖيالنظريࢫحولࢫموضوعناࢫس

دراسةࢫ-عمليةࢫصنعࢫالقراراتࢫوعلاقْڈاࢫبالرضاࢫالوظيفي: دراسةࢫعبدࢫالعزʈزࢫبنࢫمحمدࢫاݍݰميغۜܣࢫȊعنوان  .4.1

ࢫالسعودي ࢫالشورى ࢫمجلس ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ʄࢫعڴ ࢫصنعࢫ: 1تطبيقية ࢫعملية ࢫطبيعة ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ʄࢫإڲ ࢫالدراسة ࢫɸذه ٮڈدف

ࢫبمجلس ࢫالباحثࢫࢫالقرارات ࢫاستخدم ࢫحيث ࢫبالمجلس، ࢫالموظف؈ن ࢫلدى ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫبمستوى ࢫوعلاقْڈا الشورى

ࢫ ࢫبمنطقةࢫالرʈاض،ࢫوتقدرࢫالعينةࢫبـ ࢫالشورى ࢫمنࢫموظفيࢫمجلس ࢫ246المنݤݮࢫالوصفيࢫالمسڍʏ،ࢫبالتطبيقࢫعڴʄࢫعينة

  :ائجࢫأبرزɸامفردة،ࢫوذلكࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫטستȎيانࢫكأداةࢫللبحث،ࢫوقدࢫتوصلتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫعددࢫمنࢫالنت

 ࢫعمليةࢫصنعࢫالقراراتࢫبالمجلسʏࢫمشاركْڈمࢫࢭʄࢫحدࢫماࢫعڴʄأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫموافقونࢫإڲ.  

 ࢫʏةࢫࢭʈدࢫدرجةࢫالمركزʈنماࢫتزʋعضࢫجوانّڈا،ࢫبȊࢫʏةࢫࢭʈسمࢫباللامركزȘعمليةࢫصنعࢫالقراراتࢫبمجلسࢫالشورىࢫت

  .جوانبࢫأخرىࢫمٔڈا

 ࢫأٰڈمࢫراضونࢫوظيفياʄأفرادࢫالعينةࢫموافقونࢫعڴ.  

 ࢫعلاق ࢫɸناك ࢫمستوى ࢫعند ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫطردية ࢫالقراراتࢫࢫ0.01ة ࢫصنع ࢫعملية ࢫطبيعة ࢫب؈ن فأقل

  .بالمجلسࢫوࢫمستوىࢫالرضاࢫالوظيفيࢫللموظف؈ن

 مࢫموافقونࢫɸنماࢫʋعضࢫالمراحلࢫالۘܣࢫتتمࢫ٭ڈاࢫعمليةࢫصنعࢫالقراراتࢫبالمجلس،ࢫبȊࢫʄأفرادࢫالعينةࢫموافقونࢫعڴ

  .إڲʄࢫحدࢫماࢫعڴʄࢫȊعضࢫالمراحلࢫכخرى 

טتصالࢫالداخڴʏࢫودورهࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالرضاࢫالوظيفيࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫ: دراسةࢫكراموࢫليلةࢫȊعنوان  .4.2

ࢫࢫ-اݍݨزائرʈة ࢫمؤسسة ࢫحالة ࢫقلاص" MFGدراسة ࢫفلوت ࢫعنࢫ :2بالارȌعاء" ميديفان؈ن ࢫלجابة ʏࢫࢭ ࢫالدراسة ࢫɸذه تبحث

ࢫالتالية ࢫأنࢫʇساɸمࢫטتصالࢫالداخڴʏࢫالرسܣ: לشɢالية ࢫيمكن ࢫمدى ࢫأي ʄࢫࢫإڲʏࢫࢭ ࢫالوظيفيࢫللعمال ࢫتحقيقࢫالرضا ʏࢭ
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؟،ࢫاستخدمتࢫالباحثةࢫاستمارةࢫMFG منࢫخلالࢫدراسةࢫحالةࢫالمؤسسةࢫטقتصادية المؤسسةࢫטقتصاديةࢫاݍݨزائرʈة

ࢫ مفردة،ࢫࢫ266טستȎيانࢫكأداةࢫللبحثࢫوذلكࢫباختيارࢫعينةࢫعشوائيةࢫمنࢫموظفيࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةࢫوقدرتࢫـبـ

  :يةوقدࢫتوصلتࢫإڲʄࢫالنتائجࢫالتال

 ࢫ ࢫمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالمتبع ࢫالرسܣ ʏࢫالداخڴ ࢫטتصال ࢫأسلوب ࢫالۘܣࢫࢫMFGيرتبط ࢫالقيادة ࢫبأسلوب ࢫكب؈فة بصورة

ࢫيɴتݤݨونࢫأسلوبࢫالقيادةࢫالȘسلطي،ࢫ يɴتݤݨɺاࢫالرؤساء،ࢫحيثࢫأكدࢫأغلبࢫالعمالࢫأنࢫرؤساؤɸمࢫالمباشرʈن

  .وɸوࢫماࢫاɲعكسࢫسلباࢫعڴʄࢫرضاɸمࢫمماࢫجعلࢫالبعضࢫيفكࢫالعملࢫࢭʏࢫالمؤسسة

 ࢫمستوىࢫالرضاࢫلدىࢫعمالࢫمؤسسةࢫيؤثرࢫטتصاʄࢫالرسܣࢫالفعالࢫعڴʏلࢫالداخڴMFGࢫحيثࢫأكدࢫأغلبيةࢫ،

العمالࢫعڴʄࢫأنࢫسɺولةࢫالمعلوماتࢫووضوحɺاࢫيؤثرࢫإيجاباࢫعڴʄࢫنفسيْڈمࢫمنࢫجɺةࢫوʈرفعࢫفرصࢫالفقيةࢫلدٱڈمࢫ

منࢫجɺةࢫأخرى،ࢫࢭʏࢫالمقابلࢫتراكمࢫכعمالࢫوعدمࢫانجازɸاࢫࢭʏࢫوقْڈاࢫيخلقࢫضغوطاتࢫعڴʄࢫالعاملࢫوʈؤثرࢫسلباࢫ

ࢫט ࢫمɺارات ࢫيملك ࢫالذي ࢫالرئʋس ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫرضاه، ʄاتࢫعڴɠࢫسلو ʄࢫالتأث؈فࢫعڴ ࢫʇستطيع ࢫاݍݨيد تصال

ࢫمستوىࢫ ʄࢫعڴ ࢫبالإيجاب ࢫʇعود ࢫمما ࢫلɺم ʏࢫوࢫيصڧ ࢫ٭ڈم ࢫيتصل ࢫكيف ࢫʇعرف ࢫلأنه ࢫاتجاɸاٮڈم ʄࢫوعڴ المرؤوس؈ن

  . رضاࢫالعامل

 ࢫ ࢫمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫوالرؤساء ࢫأظɺرࢫالمسؤول؈ن ࢫالرضاࢫࢫMFGلقد ࢫتحقيق ࢫأɸمية ʄࢫإڲ ࢫيتفطنون ࢫبدؤوا ࢫأٰڈم ʄعڴ

ࢫتزايد ࢫȊسȎب ࢫوɸذا ࢫلعمالɺا، ࢫالمؤسسةࢫࢫالوظيفي ࢫبدأت ࢫقد ࢫحيث ࢫالمؤسسة، ࢫيفɠون ࢫالذين ࢫالعمال عدد

مؤخراࢫبتقييمࢫرضاࢫعمالɺاࢫوأɸمࢫالعناصرࢫالۘܣࢫلاࢫتحققࢫرضاɸم،ࢫمنࢫخلالࢫتوزʉعࢫاستȎياناتࢫعڴʄࢫالعمالࢫ

ࢫالعمل ࢫتركɺم ࢫوأسباب ڈا، ࢫالمشاɠلࢫالۘܣࢫيواجɺوٰ ࢫأɸم ࢫʇشتɢونࢫ...لمعرفة ࢫالعمال ࢫأغلبية ࢫأن ʄࢫإڲ ،ࢫبالإضافة

ࢫ ࢫלدارة ࢫجɺل ࢫטتصال،ࢫمن ࢫوسائل ࢫفعالية ࢫوعدم ࢫالرسܣ، ʏࢫالداخڴ ࢫטتصال ࢫضعف ࢫȊسȎب لمطالّڈم،

ࢫ ࢫعڴʄࢫالعمالࢫإرسالࢫشɢاوٱڈم، مماࢫيؤثرࢫسلباࢫعڴʄࢫمستوىࢫ...وعدمࢫوضوحࢫخطوطࢫטتصالࢫمماࢫيصعب

  .رضاɸم

ࢫȊعنوان  .4.3 ࢫلوʈزة ࢫفرحاȖي ࢫالمعنوʈة: دراسة ࢫباݍݰوافز ࢫوعلاقته ࢫالرسܣ ࢫمطاحنࢫࢫ- טتصال ࢫحالة دراسة

ٮڈدفࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫالكشفࢫعنࢫجوɸرࢫالعلاقةࢫب؈نࢫاݍݰوافزࢫالمعنوʈةࢫوטتصالࢫالرسܣ،ࢫوذلكࢫ :3باتنةࢫכوراس

ماࢫۂʏࢫالعلاقةࢫب؈نࢫטتصالاتࢫالرسميةࢫواݍݰوافزࢫالمعنوʈة؟ࢫاعتمدتࢫالدراسةࢫ: التاڲʏࢫالرئʋؠۜܣبالإجابةࢫعڴʄࢫالȘساؤلࢫ

ࢫ37وقدرࢫعددɸمࢫبـࢫࢫ- باتنة- مؤسسةࢫمطاحنࢫכوراسࢫعڴʄࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫالتحليڴʏ،ࢫبالتطبيقࢫعڴʄࢫعينةࢫمنࢫموظفي

ࢫإڲʄࢫ ࢫبالإضافة ࢫטستمارة، ࢫالمقابلة، ࢫالملاحظة، ʏࢫࢭ ࢫالمتمثلة ࢫالبحث ࢫأدوات ࢫمن ࢫȊعدد ࢫالباحثة ࢫاستعانت ࢫوقد موظف،

  :الܦݨلاتࢫوالوثائقࢫالمتعلقةࢫبالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسة،ࢫوقدࢫتوصلتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫعددࢫمنࢫالنتائجࢫأبرزɸا

 ࢫטتصالاتࢫالصاعدةטتصالاتࢫالنازلʄࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةࢫغلبتࢫعڴʏةࢫࢭ .  

 ࢫكث؈فࢫمنࢫاݍݰالات،ࢫوغيابࢫʏيࢫࢭȌࢫللأسلوبࢫالكتا عدمࢫفعاليةࢫטتصالاتࢫالنازلةࢫيظɺرࢫࢭʏࢫاستخدامࢫלدارة

  .כسلوبࢫالشفويࢫالذيࢫɠوّنࢫعدمࢫثقةࢫب؈نࢫالرئʋسࢫوالمرؤوس،ࢫوشعورࢫȊعدمࢫכɸميةࢫلدىࢫالعمال
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 مةࢫɺةࢫمʈمࢫالمؤسسةࢫحوافزࢫاݍݰوافزࢫالمعنوɺࢫأنࢫتقدمࢫلʏاݍݰوافزࢫالمادية،ࢫمنࢫخلالࢫرغبةࢫالعمالࢫࢭɠتماماࢫ

  .ɠالفقية،ࢫالتقديرࢫواݍݰوارࢫمعɺمࢫوالمشاركةࢫࢭʏࢫלدارة

 ستࢫراضيةࢫʋستࢫراضيةࢫعنࢫوضعࢫالعمليةࢫטتصاليةࢫداخلࢫالمؤسسة،ࢫكماࢫأٰڈاࢫلʋأغلبࢫمفرداتࢫالعينةࢫل

  .عنࢫاݍݰوافزࢫالمعنوʈةࢫالمقدمةࢫلɺا

  دࢫلدٱڈمࢫنوعࢫمنࢫعدمࢫمشار
ّ
كةࢫالعمالࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتࢫوٮڈمʋشɺمࢫوإلغاءࢫدورɸمࢫࢭʏࢫعمليةࢫטتصال،ࢫول

  .العزلةࢫوالغضبࢫالداخڴʏࢫتجاهࢫלدارة،ࢫوȋالتاڲʏࢫقلتࢫدرجةࢫدافعيْڈمࢫتجاهࢫالعمل

دراسةࢫميدانيةࢫعڴʄࢫࢫ-טتصالࢫالتنظيܣࢫوعلاقتهࢫبالأداءࢫالوظيفي: دراسةࢫبوعطيطࢫجلالࢫالدينࢫȊعنوان  .4.4

ࢫسونلغازࢫعنابة ࢫبمؤسسة ࢫالمنفذين ࢫب؈نࢫטتصالࢫالتنظيܣࢫ: 4العمال ࢫالعلاقة ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ʄࢫإڲ ٮڈدفࢫɸذهࢫالدراسة

ࢫسونلغاز ࢫبمؤسسة ࢫالتنفيذي؈ن ࢫالعمال ࢫلدى ࢫالوظيفي ࢫالوصفيࢫ- عنابة-وכداء ࢫالمنݤݮ ʄࢫعڴ ࢫالدراسة ࢫاعتمدت ،

ࢫ خدامࢫטستمارةࢫكأداةࢫللبحث،ࢫوقدࢫتوصلتࢫعامل،ࢫوذلكࢫباستࢫ49التحليڴʏ،ࢫبالتطبيقࢫعڴʄࢫعينةࢫعشوائيةࢫتقدرࢫبـ

  :إڲʄࢫعددࢫمنࢫالنتائجࢫأبرزɸا

 ࢫʏࢫࢭ ࢫنمط ࢫɠل ࢫوأɸمية ࢫسونلغاز، ࢫمؤسسة ࢫداخل ࢫوالصاعد ࢫالنازل ࢫטتصال ࢫنمطي ࢫوجود ࢫعن ࢫالكشف تم

  .تحقيقࢫالس؈فورةࢫالتنظيميةࢫللمؤسسةࢫواɲسيابࢫالمعلومةࢫب؈نࢫלدارةࢫوالعمال

 ࢫوجودࢫعلاقةࢫارتباطيةࢫموجبʄةࢫمتوسطةࢫب؈نࢫטتصالࢫالنازلࢫوכداءࢫالوظيفيࢫلدىࢫالعمالࢫتمࢫالتوصلࢫإڲ

  .المنفذين

 وجودࢫعلاقةࢫارتباطيةࢫموجبةࢫمتوسطةࢫب؈نࢫטتصالࢫالصاعدࢫوכداءࢫالوظيفيࢫلدىࢫعينةࢫالدراسة.  

 ࢫوجودࢫعلاقةࢫب؈نࢫטتصالࢫالتنظيܣࢫوכداءࢫالوظيفيࢫلدىࢫالعمالࢫالمنفذينʏتحققࢫالفرضيةࢫالعامةࢫࢭ.  

 ࢫ ࢫعن ࢫالكشف ࢫتم ࢫتأث؈فࢫلمتغ؈فات ࢫوجود ࢫالعمل(عدم ʏࢫࢭ ࢫכقدمية ࢫالتعليܣ، ࢫالمستوى ࢫכداءࢫ) السن، ʄعڴ

 .الوظيفيࢫللعمالࢫالمنفذين

استفادتࢫالدراسةࢫاݍݰاليةࢫمنࢫالدراساتࢫالسابقةࢫࢭʏࢫتحديدࢫمشɢلةࢫ :التعليقࢫعڴʄࢫالدراساتࢫالسابقة  .4.5

ࢫ ࢫȖساؤلاٮڈا ࢫوصياغة ࢫالدراسة ࢫوكذا ࢫالبحث، ࢫوأɸداف ࢫطبيعة ࢫيخدم ࢫللدراسة،ࢫاختبما ࢫالمناسب؈ن ࢫوالمنݤݮ يارࢫכداة

اتفقتࢫالدراسةࢫاݍݰاليةࢫمعࢫالدراساتࢫالسابقةࢫࢭʏࢫɠلࢫمنࢫحيثࢫ،ࢫوȋناءࢫفقراٮڈاࢫوأيضاࢫࢭʏࢫتصميمࢫاستمارةࢫטستȎيان

 .الذينࢫأجرʈتࢫفٕڈماࢫالدراسة  واختلفتࢫمعɺمࢫࢭʏࢫלطارࢫالزمۚܣࢫوלطارࢫالمɢاɲي،ࢫࢭʏࢫالبحثࢫالمستخدم؈نالمنݤݮࢫوכداةࢫ

5   
ࢫبأنهࢫ:טتصالࢫ .5.1 ࢫآخرࢫأوࢫ" ʇعرف ʄࢫإڲ ࢫܧݵص ࢫمن ࢫوכفɢار، ࢫوالمعاɲي ࢫالمعلومات ࢫنقل ࢫ٭ڈا ࢫيتم ࢫالۘܣ العملية

ʏࢫاجتماڤ ࢫɲشاط ࢫذات ࢫمنࢫالناس ࢫجماعة ࢫأي ʏࢫأوࢫࢭ ࢫالمɴشأة، ʏࢫࢭ ࢫالمɴشودة ࢫכɸداف ࢫتحقق ࢫبصورة ࢫأيضاࢫ5"آخرʈن، ،

ࢫتوف؈ف،"ɸو ࢫإنتاج، ࢫبواسطْڈا ࢫيɴشأ ࢫالعمليات، ࢫمن ࢫمتɢامل ࢫوכفɢارࢫࢫنظام ࢫالضرورʈة، ࢫوالمعلومات ࢫالبيانات تجميع

،ࢫبحيثࢫيمكنࢫللفردࢫأوࢫاݍݨماعةࢫإحاطةࢫالغ؈فࢫبأمورࢫوأخبارࢫأوࢫمعلوماتࢫوالتصوراتوالمشاعرࢫوالفɺمࢫوتبادلࢫالمعاɲيࢫ
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ࢫمنࢫ ࢫواݍݨماعةࢫࢭʏࢫصورࢫمتبادلة ࢫللتأث؈فࢫࢭʏࢫسلوكࢫכفراد جديدة،ࢫوترجمْڈاࢫمنࢫالمصدرࢫࢭʏࢫإطارࢫالتغذيةࢫالعكسية،

 6".انب؈ن،ࢫلتحقيقࢫטستجابةࢫوלقناعࢫعفࢫوسيلةࢫטتصالࢫباتجاهࢫتحقيقࢫכɸدافاݍݨ

عمليةࢫنقلࢫوتبادلࢫالمعلومات،ࢫכفɢار،ࢫوالمعاɲي،ࢫوالمشاعرࢫ"نقصدࢫبهࢫࢭʏࢫɸذهࢫالدراسة: טتصالࢫإجرائيا  .5.2

العامل؈نࢫࢭʏࢫɠلࢫالمستوʈاتࢫלدارʈةࢫبديوانࢫمؤسساتࢫالشبابࢫلولايةࢫتȎسة،ࢫوفيماࢫب؈نࢫࢫכفرادوالتصوراتࢫࢭʏࢫماࢫب؈نࢫ

الديوانࢫوالبʋئةࢫاݍݵارجيةࢫࢫالمحيطةࢫبه،ࢫعڴʄࢫنحوࢫيحققࢫטستجابةࢫللمواقفࢫب؈نࢫطرࢭʏࢫالعلاقةࢫالقائمة،ࢫࢭʏࢫإطارࢫ

 " .التغذيةࢫالعكسية،ࢫلأجلࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالمرغوبࢫفٕڈا

لذيࢫيتمࢫمنࢫخلالࢫخطوطࢫالسلطةࢫالرسمية،ࢫوࢫبناءࢫعڴʄࢫالعلاقاتࢫالمقررة،ࢫوࢫࢭʏࢫɸوࢫا: "טتصالࢫالرسܣ  .5.3

نطاقࢫالɺيɢلࢫالتنظيܣ،ࢫوࢫʇشفطࢫلتدفقࢫوࢫاɲسيابࢫטتصالاتࢫالرسميةࢫأنࢫتɢونࢫقنواٮڈاࢫواܷݰةࢫوࢫʇعرفɺاࢫجميعࢫ

ةࢫوࢫالمسؤولية،ࢫأعضاءࢫالتنظيم،ࢫوࢫتɢونࢫذاتࢫفعاليةࢫࢭʏࢫنقلࢫالمعلومات،ࢫوࢫأنࢫتتمࢫטتصالاتࢫوفقاࢫݍݵطوطࢫالسلط

ࢫبالمستوʈاتࢫ ࢫالتاليةࢫأثناءࢫטتصال ࢫࢭʏࢫالمستوʈات ࢫالرؤساء ࢫوألاࢫيتخطى ࢫبذلك، ࢫإلاࢫمختص حيثࢫلاࢫيقومࢫبالاتصال

ʏࢫۂ ࢫأوࢫتدفقات ࢫاتجاɸات ࢫثلاث ࢫوࢫيتخذ ࢫأوࢫכدɲى، ʄاتࢫ: כعڴɸࢫלتجا ࢫ ࢫالصاعدة، ࢫלتجاɸات ࢫالɺابطة، לتجاɸات

 7".כفقية

ࢫإجرائياࢫ .5.4 ࢫالرسܣ ࢫنقص: טتصال ࢫبه ࢫلولايةࢫ"د ࢫالشباب ࢫمؤسسات ࢫديوان ʏࢫࢭ ࢫالسائد ࢫالرسܣ טتصال

ࢫࢭʏࢫ ࢫوذلك ࢫللديوان، ࢫالتنظيمية ࢫبالبɴية ࢫالمرتبطة ࢫالرسمية ࢫالقنوات ࢫوفق ࢫالمعلومات ࢫفيه ࢫتɴساب ࢫوالذي تȎسة،

رࢫ،ࢫحيثࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫنقلࢫالمعلوماتࢫوכوامرࢫوالتعليماتࢫوالتوجٕڈاتࢫمنࢫالمدي)نازلة،ࢫصاعدة،ࢫأفقية(اتجاɸاتࢫثلاثࢫ

ࢫالمصاݍݳࢫوالفروعࢫإڲʄࢫالعمالࢫالتنفيذي؈ن،ࢫمعࢫالتعرفࢫعڴʄࢫوجɺاتࢫنظرࢫɸؤلاءࢫࢭʏࢫإطارࢫالتغذيةࢫالعكسية،ࢫ ورؤساء

 ".عڴʄࢫنحوࢫيحققࢫأɸدافࢫالديوان. وטɲܦݨامࢫفيماࢫب؈نࢫأقسامࢫالديوانࢫالتɴسيقوكذاࢫتحقيقࢫنوعࢫمنࢫ

وغ؈فࢫالمحبوȋةࢫالمرتبطةࢫبالعمل،ࢫɸوࢫاتجاهࢫʇعتفࢫمحصلةࢫللعديدࢫمنࢫاݍݵفاتࢫالمحبوȋةࢫ" :الرضاࢫالوظيفي .5.5

ࢫأوࢫ ࢫالܨݵظۜܣ ࢫالنجاح ʄࢫعڴ ࢫكب؈فة ࢫالتقديرࢫبدرجة ࢫɸذا ࢫوʉسȘند ࢫوإدارته، ࢫللعمل ࢫࢭʏࢫتقديرࢫالفرد ࢫنفسه ࢫعن وʈكشف

ࢫ ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫɸذهࢫࢫכɸدافالفشل ʄࢫإڲ ࢫالوصول ࢫسȎيل ʏࢫࢭ ࢫالعمل ࢫإدارة ࢫتقدمɺا ࢫالۘܣ ࢫלسɺامات ʄࢫوعڴ الܨݵصية،

ࢫɸو8"الغايات ࢫأيضا ࢫالنفؠۜܣࢫبا"، ࢫمعࢫالشعور ࢫوالتوقعات ࢫوالرغبات ࢫاݍݰاجات ࢫلإشباع ࢫأوࢫالسعادة، ࢫوטرتياح لقناعة

ࢫنفسه ࢫالوظيفة(العمل ࢫذاتࢫ)محتوى ࢫכخرى ࢫالمؤثرة ࢫالعوامل ࢫومع ࢫوטنتماء، ࢫوالولاء ࢫالثقة ࢫومع ࢫالعمل ࢫوʋȋئة ،

 . 9"العلاقة

مالࢫالتنفيذي؈نࢫمدىࢫالشعورࢫبالتقبلࢫوטرتياحࢫوالسعادة،ࢫلدىࢫالع"نقصدࢫبهࢫࢫ:الرضاࢫالوظيفيࢫإجرائياࢫ .5.6

ࢫأنࢫ ࢫيتوقع ࢫما ࢫب؈ن ࢫɸوࢫالفرق ࢫوأيضا ࢫبه، ࢫالمرتبطة ࢫواݍݨوانب ࢫعملɺم ࢫتجاه ࢫتȎسة ࢫلولاية ࢫالشباب ࢫمؤسسات بديوان

 ".يحصلࢫعليهࢫعمالࢫالديوانࢫلقاءࢫعملɺمࢫوȋ؈نࢫماࢫحصلواࢫعليهࢫحقيقةࢫࢭʏࢫالواقع

ࢫالتنفيذي؈نࢫ .5.7 ࢫوال:  العمال ࢫللتنظيم، ࢫالɺرمي ࢫتقعࢫࢭʏࢫأسفلࢫالسلم ࢫالۘܣ ࢫالطبقة ʏࢫכوامرࢫۂ ࢫبȘنفيذ ࢫتقوم ۘܣ

  10".الصادرةࢫإلٕڈاࢫمنࢫرؤسا٬ڈاࢫأوࢫالمشرف؈نࢫعلٕڈا،ࢫوالذينࢫتوɠلࢫلɺمࢫالمɺامࢫالروتيɴيةࢫالȎسيطة
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ࢫإجرائياࢫ .5.8 ࢫالتنفيذي؈ن ࢫ٭ڈمࢫ:العمال ࢫالتنظيܣࢫ" نقصد ࢫسلمࢫالɺرم ʏࢫࢭ ࢫالدنيا ࢫالطبقة ࢫيمثلون ࢫالذين العمال

ࢫȊس؈فࢫ ࢫالمتعلقة ࢫوالتوجٕڈات ࢫכوامرࢫوالتعليمات ࢫبȘنفيذ ࢫيقومون ࢫوالذين ࢫتȎسة، ࢫلولاية ࢫالشباب ࢫمؤسسات بديوان

 ".عڴʄࢫالعملࢫالعمل،ࢫوالصادرةࢫمنࢫלدارةࢫالعلياࢫالمتمثلةࢫࢭʏࢫالمديرࢫورؤساءࢫالمصاݍݳࢫورؤساءࢫالفروعࢫالمشرف؈ن

6  
 :تتمثلࢫحدودࢫالدراسةࢫاݍݰاليةࢫɠالآȖي

ࢫالȎشرʈة .6.1 تمࢫتطبيقࢫالدراسةࢫࢫيقصدࢫ٭ڈاࢫכفرادࢫالذينࢫستجرىࢫعلٕڈمࢫالدراسةࢫالميدانية،ࢫحيثࢫ :اݍݰدود

 .اݍݨزائر/ميدانياࢫعڴʄࢫفئةࢫالعمالࢫالتنفيذي؈ن،ࢫالعامل؈نࢫبديوانࢫمؤسساتࢫالشبابࢫلولايةࢫتȎسة

ࢫالمɢانية .6.2 ࢫ: اݍݰدود ʏࢫࢫالمجالوۂ ࢫحيث ࢫالدراسة، ࢫفيه ࢫأجرʈت ࢫالذي ࢫواݍݰ؈قࢫالمɢاɲي ʏذهࢫاݍݨغراࢭɸࢫ ࢫإجراء تم

ࢫالشبابࢫ ࢫفرصةࢫטلتقاءࢫبالمبحوث؈نࢫ/ ولايةࢫتȎسةلالدراسةࢫبديوانࢫمؤسسات ࢫباعتبارࢫأنࢫذلكࢫسيوفرࢫلنا اݍݨزائر،

 .طيلةࢫففةࢫإجراءࢫالدراسة

ࢫالزمنية .6.3 ࢫاستغرقࢫ:اݍݰدود ࢫالذي ࢫالوقت ʏࢫوۂ ࢫحيث ࢫالدراسة، ࢫوتطبيقɺاࢫته ࢫاݍݰالية ࢫالدراسة ࢫإجراء تم

 .2019 مارسإڲʄࢫغايةࢫٰڈايةࢫشɺرࢫࢫ2018ميدانياࢫخلالࢫالففةࢫالممتدةࢫمنࢫمنتصفࢫشɺرࢫدʇسمفࢫ

7  

ࢫيمكنࢫࢫ ࢫنتائج ʄࢫإڲ ࢫالظواɸرࢫوتحليلɺاࢫللتوصل ࢫبرصد ࢫتقومࢫ تɴتܣࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫالدراساتࢫالوصفيةࢫالۘܣ

ࢫالتنفيذي؈نࢫ ࢫالعمال ࢫلدى ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫالرسܣ ࢫטتصال ࢫدور ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ࢫبصدد ࢫأننا ࢫوȋما Ȗعميمɺا،

يࢫالقائمࢫعڴʄࢫأسلوبࢫالمܦݳࢫالشاملࢫݍݨمعࢫبديوانࢫمؤسساتࢫالشبابࢫلولايةࢫتȎسة،ࢫفقدࢫاعتمدناࢫعڴʄࢫالمنݤݮࢫالوصف

  .ومعرفةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫمتغ؈فاٮڈاࢫبماࢫيجيبࢫعنࢫأسئلةࢫالدراسةࢫ،البياناتࢫعنࢫالظاɸرة

8  
ࢫاخفناࢫטعتمادࢫعڴʄࢫالعينةࢫالقصدية،ࢫ يتمثل  ࢫالعمالࢫالتنفيذي؈ن،ࢫولɺذا ࢫدراسȘناࢫࢭʏࢫفئة ʏمجتمعࢫالبحثࢫࢭ

ࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫمقرهࢫالمܦوذلك ࢫالɢائن ࢫالشباب ࢫمؤسسات ࢫديوان ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫالعامل؈ن ࢫالتنفيذي؈ن ࢫللعمال ࢫالشامل ݳ

  ).عاملࢫتنفيذي(مفردةࢫࢫ30بولايةࢫتȎسة،ࢫوالذينࢫقدرࢫعددɸمࢫبـࢫ

9  
Ȗعدࢫأدواتࢫجمعࢫالبياناتࢫخطوةࢫمɺمةࢫمنࢫخطواتࢫتصميمࢫالبحثࢫفࢼܣࢫمرحلةࢫجدࢫحساسة،ࢫلɢونࢫصدقࢫ

ࢫ ࢫقمناࢫبجمعࢫاݍݰقائقࢫوالنتائج ࢫوتماشياࢫمعࢫطبيعةࢫموضوعنا، ࢫإلٕڈاࢫيتوقفࢫعڴʄࢫدقةࢫכدواتࢫالمستخدمة، المتوصل

ࢫحيثࢫ ࢫالمبحوث؈ن، ࢫفئة ࢫأساس ʄࢫعڴ ࢫللموضوع ࢫכك؆فࢫموائمة ࢫباعتبارɸا ࢫטستȎيان ࢫاستمارة ࢫبواسطة ࢫالدراسة بيانات

أܧݵاصࢫأوࢫيتمࢫȖسليمɺاࢫباليدࢫمجموعةࢫمنࢫכسئلةࢫالمرتبطةࢫحولࢫموضوعࢫمع؈ن،ࢫترسلࢫإڲʄࢫ"ʇعرفࢫטستȎيانࢫبأنهࢫ

ࢫمعلوماتࢫ ࢫمن ࢫأوࢫالتأكد ࢫجديدة ࢫحقائق ʄࢫإڲ ࢫالتوصل ࢫيمكن ࢫوȋواسطْڈا ࢫفٕڈا، ࢫالواردة ࢫللأسئلة ࢫأجوȋة ʄࢫعڴ لݏݰصول

،ࢫوقدࢫتضمنتࢫاستمارتناࢫمتغ؈فاتࢫالدراسةࢫالقابلةࢫللقياسࢫبماࢫيجيبࢫعنࢫ11"متعارفࢫعلٕڈاࢫلكٔڈاࢫغ؈فࢫمدعمةࢫبحقائق

  :محاورࢫɠالآȖيࢫ03إڲʄࢫࢫإشɢاليةࢫالبحث،ࢫوقدࢫتمࢫتقسيمɺا
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  .ولايةࢫتȎسةلديوانࢫمؤسساتࢫالشبابࢫبطبيعةࢫטتصالࢫالرسܣࢫالسائدࢫࢫ:1المحور ࢫ-

  .ولايةࢫتȎسةلديوانࢫمؤسساتࢫالشبابࢫبإحساسࢫالعمالࢫالتنفيذي؈نࢫبالرضاࢫالوظيفيࢫࢫ:2المحور ࢫ-

  .ولايةࢫتȎسةلبࢫعلاقةࢫטتصالࢫالرسܣࢫبالرضاࢫالوظيفيࢫلدىࢫالعمالࢫبديوانࢫمؤسساتࢫالشباࢫ:3المحور ࢫ-

10  

 ʏالتاڲɠࢫʏشفࢫمنࢫالدراسةࢫالميدانيةࢫجملةࢫمنࢫالنتائجࢫوۂȘسɲ:  

  .ولايةࢫتȎسةلطبيعةࢫטتصالࢫالرسܣࢫالسائدࢫࢭʏࢫديوانࢫمؤسساتࢫالشبابࢫ: المحورࢫכول  .10.1

 سبةࢫɴمࢫللاࢫ%83أقرࢫأغلبيةࢫالمبحوث؈نࢫبɺومɺࢫتأنࢫمفʏيࢫالدائمࢫ"صالࢫالرسܣ،ࢫيتمثلࢫࢭȖالتفاعلࢫالمعلوما

ࢫ ࢫوالعمالب؈ن ࢫوذلك"לدارة ࢫلأنهࢫ، ࢫࢫراجع ࢫبئڈمɸوࢫباعتباره ࢫالوصل ࢫלدارةࢫɸمزة ࢫלدارةࢫوȋ؈ن ࢫتقوم ࢫخلاله ࢫفمن ،

بإيصالࢫسياساٮڈا،ࢫوخططɺاࢫوȖعليماٮڈاࢫإڲʄࢫالعمال،ࢫوالذينࢫبدورɸمࢫيقومونࢫبإيصالࢫاɲشغالاٮڈم،ࢫومقفحاٮڈمࢫحولࢫ

 .العملࢫونتائجهࢫبصورةࢫدائمةࢫومستمرة،ࢫومنهࢫديناميكيةࢫࢭʏࢫטتصالࢫخطط

 ࢫ ࢫبɴسبة ࢫالمبحوث؈ن ࢫࢫ%60أقرࢫأغلبية ࢫלدارة"أن ࢫمستوʈات ࢫمختلف ࢫب؈ن ࢫالتɴسيق ࢫɸوࢫالɺدفࢫ"تحقيق ،

ࢫ ࢫالطاȊعࢫالرسܣ، ࢫذات ࢫטتصالية ࢫللعملية ࢫلا כسا؟ۜܣ ࢫراجع ࢫالشبابࢫلولايةࢫتȎسة،ࢫوذلك ࢫمؤسسات ࢫديوان عتبارࢫأن

ࢫالم ʏࢫكباࢮ ࢫإدارʈة ࢫمستوʈات ࢫثلاث ࢫمن ࢫيتɢون ࢫدنيا(ؤسسات ࢫوسطى، ࢫعليا، ࢫبحاجةࢫ)إدارة ࢫالمستوʈات ࢫɸذه ࢫفإن ࢫولذا ،

Ȋشɢلࢫدائمࢫإڲʄࢫالتɴسيقࢫب؈نࢫالعمالࢫورؤساءࢫالفروع،ࢫورؤساءࢫالمصاݍݳ،ࢫوالمدير،ࢫࢫلأجلࢫضبطࢫس؈فࢫالعملࢫبصورةࢫ

ɸمࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالرضاࢫلدىࢫالعمال،ࢫوامتصاصࢫالمشاɠل،ࢫ٭ڈدفࢫتوف؈فࢫمناخࢫملائمࢫداخلࢫالديوان،ࢫوالمساܵݰيحة،ࢫ

 .قࢫالɺدفࢫالذيࢫأɲآۜܡࢫلأجلهࢫالديوانيحقومنهࢫت

 تهࢫȎسɲيجةࢫبأنࢫالديوانࢫࢫ% 40أقرࢫماࢫȘذهࢫالنɸوࢫטتصالࢫالصاعد،ࢫوتفسرࢫɸأنࢫنمطࢫטتصالࢫالسائدࢫ

ࢫالمصاݍݳࢫوالعمال ࢫغ؈فࢫمركزʈة،ࢫباعتبارهࢫمؤسسةࢫصغ؈فةࢫتضمࢫعددࢫقليلࢫمن وȋالتاڲʏࢫɸناكࢫتواصلࢫࢫ،ʇس؈فࢫبطرʈقة

منࢫخلالࢫالعملࢫبروحࢫالفرʈقࢫالقائمࢫعڴʄࢫتبادلࢫوجɺاتࢫالنظرࢫوكأٰڈمࢫعائلةࢫواحدة،دائمࢫفيماࢫب؈نࢫمستوʈاتࢫלدارةࢫ

ݳࢫأغلبيةࢫالمبحوث؈نࢫبɴسبةࢫ،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫداخلࢫالديوانࢫלدارʈةࢫفيماࢫب؈نࢫالمستوʈات أنࢫنمطࢫטتصالࢫالرسܣࢫࢫ%40أوܷ

ࢭʏࢫȖسي؈فࢫعملɺا،ࢫࢫالديوانࢫمؤسسةࢫمركزʈةتفسرࢫɸذهࢫالنȘيجةࢫبأنࢫטتصالࢫالنازل،ࢫو ࢫכك؆فࢫاستخداماࢫبالديوان،ࢫɸو 

فعملࢫالعمالࢫالتنفيذي؈نࢫيتوقفࢫعڴʄࢫماࢫتصدرࢫمنࢫأوامرࢫوتوجٕڈاتࢫوȖعليمات،ࢫمنࢫלدارةࢫالعلياࢫالمتمثلةࢫࢭʏࢫالمدير،ࢫ

بالɴسبةࢫللاتصالࢫכفقي،ࢫࢫ%20وלدارةࢫالوسطىࢫالمتمثلةࢫࢭʏࢫرؤساءࢫالمصاݍݳࢫورؤساءࢫالفروع،ࢫبʋنماࢫܥݨلتࢫɲسبةࢫ

ࢫالسائدࢫ ࢫטتصال ࢫنمط ʏࢫࢭ ࢫتوازن ࢫɸناك ࢫأن ࢫنݏݰظ ࢫɸنا ࢫومن ࢫوالفروع، ࢫالمصاݍݳ ࢫرؤساء ࢫب؈ن ࢫالتɴسيق ࢫحيث من

ࢫوכɲشطةࢫ ࢫالمɺام ʏࢫࢭ ࢫالعادل ࢫالتقسيم ࢫخلال ࢫمن ࢫوכفقي، ࢫالصاعد، ࢫوטتصال ࢫالنازل ࢫטتصال ࢫب؈ن بالديوان،

 .عمالࢫوفيماࢫب؈نࢫالمصاݍݳ،ࢫفيماࢫيخصࢫس؈فࢫالعملوالتفاɸمࢫوالتɴسيقࢫاݍݰاصلࢫب؈نࢫלدارةࢫوال

 ࢫטتصالࢫبالعمالࢫالتنفيذي؈نࢫʏاࢫإدارةࢫالديوان،ࢫࢭɺستخدمȖࢫوسائلࢫטتصالࢫالرسܣࢫالۘܣࢫʏناكࢫتنوعࢫࢫࢭɸ

،ࢫ%25،ࢫوטتصالࢫالمواجࢼܣࢫبɴسبةࢫ%30داخلهࢫوذلكࢫبɴسبࢫمتقارȋة،ࢫحيثࢫȖستخدمࢫטجتماعاتࢫالرسميةࢫبɴسبةࢫ

،ࢫوɸذاࢫ%3،ࢫوטنفنتࢫبɴسبةࢫ%7،ࢫالɺاتفࢫبɴسبةࢫ%15،ࢫسياسةࢫالبابࢫالمفتوحࢫبɴسبةࢫ%20لوحةࢫלعلاناتࢫبɴسبةࢫ
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يؤكدࢫࢫراجعࢫلصغرࢫݯݨمࢫالديوانࢫكماࢫأشرناࢫسابقا،ࢫوعدمࢫȖعددࢫالمستوʈاتࢫלدارʈة،ࢫفالتنوعࢫࢭʏࢫالوسائلࢫالمستخدمة

يدلࢫعڴʄࢫوجودࢫاتصالࢫصاعدࢫونازلࢫࢭʏࢫالوقتࢫنفسه،ࢫوɸوࢫماࢫأشرناࢫلهࢫࢭʏࢫالنȘيجةࢫالسؤالࢫالثاɲيࢫمنࢫالمحور،ࢫوɸذاࢫ

ࢫ ࢫالديوان، ࢫأفراد ࢫب؈ن ࢫטتصال ࢫثقافة ࢫوجود ʄࢫعڴ ࢫكحلقةࢫوكذا ࢫالرسܣ ࢫטتصال ࢫبأɸمية ࢫالمؤسسة ࢫإدارة ࢫأفراد ʏوڤ

 .،ࢫلأجلࢫȖسي؈فࢫوتنظيمࢫɲشاطࢫالديوانࢫعڴʄࢫأفضلࢫوجه)نياالعليا،ࢫالوسطى،ࢫالد(الوصلࢫب؈نࢫالمستوʈاتࢫלدارʈةࢫ

  .ولايةࢫتȎسةلإحساسࢫالعمالࢫالتنفيذي؈نࢫبالرضاࢫالوظيفيࢫبديوانࢫمؤسساتࢫالشبابࢫ: المحورࢫالثاɲي .10.2

 سبةࢫɴࢫأفرادࢫالعينةࢫب ࢫلدٱڈمࢫɸوࢫࢫ%55أقرࢫأغلب ࢫالوظيفي ࢫورغباتࢫأنࢫمفɺومࢫالرضا مدىࢫتوافقࢫقدرات

وʈتوافقࢫمعࢫࢫتحقيقه،ࢫࢫࢭʏ لاقࢫمعࢫماࢫيرغبࢫالعمفيتبالɴسبةࢫلɺمࢫعڴʄࢫأنࢫالرضاࢫالعاملࢫمعࢫبʋئةࢫعمله،ࢫوɸذاࢫيدلࢫ

ࢫيبذلࢫمقدراٮڈ ࢫࢫاڈوٰالۘܣ ࢫɲسȎته ࢫما ࢫأعرب ࢫبʋنما ࢫالعمل، ࢫسȎيل ʏࢫלشرافࢫࢫ%45ࢭ ࢫلأسلوب ࢫالعامل ࢫارتياح ࢫمدى بأنه

منࢫأسلوبࢫࢫ،לدارةࢫبئڈمࢫوȋ؈نفيماࢫوالقيادةࢫوטتصال،ࢫوɸذاࢫيدلࢫعڴʄࢫأنࢫتوفرࢫمناخࢫملائمࢫمنࢫالعلاقاتࢫالقائمةࢫ

يحققࢫلɺمࢫالشعورࢫبالرضاࢫوטرتياحࢫࢭʏࢫالعمل،ࢫمنهࢫفالرضاࢫالوظيفيࢫلدىࢫالعمالࢫࢫإشرافࢫوȖسي؈فࢫواتصالࢫرسܣ،

ࢫالعمال ࢫرغبات ࢫب؈ن ࢫالقائم ࢫوטɲܦݨام ࢫالتوافق ࢫɸو ࢫبالديوان، ࢫالمادية(التنفيذي؈ن ࢫالنفسية، وقدراٮڈمࢫ...) טج،

ڈا  .ومؤɸلاٮڈمࢫالۘܣࢫيملɢوٰ

 سبةࢫأقرࢫأغلبيةࢫɴيجةࢫحسّڈم،ࢫأنࢫوظيفْڈمࢫࢫ%82المبحوث؈نࢫبȘذهࢫالنɸأٰڈمࢫراضونࢫعنࢫوظيفْڈم،ࢫوتفسرࢫ

تȘناسبࢫمعࢫمؤɸلاٮڈمࢫالعلمية،ࢫكماࢫأنࢫبʋئةࢫالعملࢫمرʈحةࢫوتخلواࢫمنࢫالصراعاتࢫوالتنافس،ࢫونوعࢫטتصالࢫالقائمࢫ

 . فيماࢫبئڈم،ࢫوفيماࢫبئڈمࢫوלدارةࢫمنظمࢫومناسبࢫجداࢫلɺم

 تهࢫȎسɲمࢫعنࢫالوظيفة،ࢫࢫأٰڈمࢫ%82أقرࢫماࢫɸࢫرضاʄذاࢫراجعࢫإڲɸࢫالديوان،ࢫوʏࢫعنࢫالعملࢫࢭʏراضونࢫرضاࢫكڴ

 .وأسلوبࢫלشراف،ࢫوטتصالࢫالقائم،ࢫوʋȋئةࢫالعملࢫاݍݵاليةࢫمنࢫالصراعاتࢫوالمنافسات

 ࢫإشراكࢫʄࢫالمرتبةࢫכوڲʏب،ࢫࢭʋࢫالفتʄࢫالرضاࢫلدىࢫالعمال،ࢫجاءتࢫعڴʄسبةࢫللعواملࢫالۘܣࢫتؤثرࢫإيجاباࢫعڴɴبال

،ࢫثمࢫالعدالةࢫ%23،ࢫثمࢫتوسيعࢫنطاقࢫטتصالاتࢫب؈نࢫלدارةࢫوالعمالࢫبɴسبةࢫ%29ذࢫالقراراتࢫبɴسبةࢫالعمالࢫࢭʏࢫاتخا

،ࢫوࢭʏࢫכخ؈فࢫ%9.54،ࢫثمࢫتدرʈبࢫالموظف؈نࢫبɴسبةࢫ%14.23،ࢫثمࢫزʈادةࢫכجرࢫبɴسبةࢫࢫ%18ࢭʏࢫمعاملةࢫالموظف؈نࢫبɴسبةࢫ

ࢫ ࢫبɴسبة ࢫالعمل ࢫظروف ࢫالمعنوʈة%6.23تحس؈ن ࢫالعوامل ࢫأن ࢫنلمس ࢫومنه ࢫتوسيعࢫלشرا(، ࢫالقرار، ࢫاتخاذ ʏࢫࢭ ك

ࢫالموظف؈ن ࢫالعواملࢫالماديةࢫ) טتصالات،ࢫالعدالةࢫب؈ن ࢫلدٱڈم،ࢫأك؆فࢫمن ࢫعڴʄࢫالرضا ࢫإيجابا أɸمࢫبالɴسبةࢫللعمالࢫوتؤثرࢫ

ࢫالمنخفضة،ࢫفإنࢫ...)כجɺزة،ࢫלضاءة،ࢫالتدفئة(المتمثلةࢫࢭʏࢫכجر،ࢫوتحس؈نࢫظروفࢫالعمل ،ࢫولكنࢫبالرغمࢫمنࢫɲسبْڈا

ʄمࢫومؤثرࢫعڴɺاࢫمɸئةࢫࢫوجودʋࢫمناسبࢫلماࢫيقومونࢫبهࢫمنࢫعمل،ࢫوأيضاࢫلبʏمࢫبحاجةࢫلعائدࢫماڲɸمࢫكعمال،ࢫباعتبارɸرضا

 .عملࢫتتوفرࢫعڴʄࢫظروفࢫملائمةࢫلɺم

ࢫالثالث .10.3 ࢫالشبابࢫ: المحور ࢫمؤسسات ࢫبديوان ࢫالعمال ࢫلدى ࢫالوظيفي ࢫبالرضا ࢫالرسܣ ࢫטتصال علاقة

 .بولايةࢫتȎسة

 ࢫ ࢫبɴسبة ࢫالعينة ࢫإدارةࢫࢫ%48.72أقرࢫأغلبية ࢫأن ࢫحيث ࢫלدارة، ࢫوȋ؈ن ࢫالعمال ࢫب؈ن ࢫدائم ࢫاتصال ࢫɸناك أن

ࢫوȋ؈نࢫالعمال،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫأقرࢫماࢫ ࢫبئڈا ࢫفيما ࢫعڴʄࢫالتدفقࢫالمستمرࢫللمعلومات الديوانࢫتȘبۚܢࢫنظامࢫاتصالࢫواܷݳࢫقائمࢫ
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ونࢫأنࢫلمنࢫير ࢫ%12.08أنࢫלدارةࢫتتصلࢫأحياناࢫمعࢫالعمالࢫولʋسࢫࢭʏࢫɠلࢫاݍݰالات،ࢫبʋنماࢫجاءتࢫɲسبةࢫࢫɲ39.20%سȎتهࢫ

ࢫنظرةࢫɸؤلاءࢫالمعارضةࢫللإدارة ࢫوɸذاࢫȊسȎب ،ࢫوكذاࢫܥݵطɺمࢫعلٕڈاࢫȊسȎبࢫتخالفࢫ.לدارةࢫلاࢫتتصلࢫأبداࢫمعࢫالعمال،

 .أɸدافࢫɠلࢫمنࢫלدارةࢫوɸؤلاءࢫالعمال

 ࢫ ࢫبɴسبة ࢫالعينة ࢫأشرناࢫࢫ%72.80أقرࢫأغلب ࢫكما ࢫوذلك ࢫȊشɢلࢫمباشرࢫمعࢫرئʋسɺمࢫࢭʏࢫالعمل، أٰڈمࢫيتصلون

تصالࢫلدٱڈمࢫɠالاجتماعات،ࢫوטتصالࢫالمواجࢼܣ،ࢫوسياسةࢫالبابࢫالمفتوحࢫالمطبقةࢫسابقاࢫلتوفرࢫوسائلࢫعدةࢫȖسɺلࢫט

ࢫح؈نࢫأقرࢫماࢫɲسȎتهࢫ ʏسرعة،ࢫࢭȊشغالاٮڈمࢫɲࢫمنࢫوصولࢫا ࢭʏࢫالمؤسسة،ࢫكماࢫأنࢫعدمࢫȖعددࢫالمستوʈاتࢫלدارʈةࢫʇسɺل

ࢫومٔࢫ27.20% ࢫלداري، ࢫالȘسلسل ࢫإتباع ࢫمنࢫخلال ࢫوذلك ࢫرئʋسɺم، ࢫȊشɢلࢫغ؈فࢫمباشرࢫمع ࢫيتصلون ࢫمنࢫأٰڈم ࢫɲسبة ڈم

ࢫتصلبࢫ ࢫȊسȎب ࢫالرؤساء ࢫمع ࢫتواصل ࢫعوائق ࢫيواجɺون ࢫمن ࢫفɺم ʏࢫالباࢮ ࢫأما ࢫقص؈فة، ࢫففة ࢫمنذ ࢫتوظفوا ࢫالذين العمال

 . المشرف؈ن،ࢫأوࢫȊسȎبࢫاختلافࢫوجɺاتࢫالنظرࢫفيماࢫبئڈم

 ࢫ ࢫɲسȎته ࢫعنࢫࢫ%61.30أقرࢫما ࢫراضون ࢫأٰڈم ʄࢫعڴ ࢫيدل ࢫوɸذا ࢫالعمل، ʏࢫࢭ ࢫرئʋسɺم ࢫمع ࢫحسنة ࢫعلاقْڈم أن

ࢫ ࢫبالإدارة ࢫعلاقْڈم ࢫɲسȎته ࢫما ࢫأعرب ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ࢫعملɺم، ʏࢫࢭ ࢫبالارتياح ࢫإحساسɺم ʄࢫعڴ ࢫيدل ࢫوعامل أنࢫࢫ%38.70العليا،

علاقْڈمࢫجيدةࢫبالرئʋس،ࢫوɸذاࢫدليلࢫعڴʄࢫسڥʏࢫالرؤساءࢫࢭʏࢫالديوانࢫإڲʄࢫكسبࢫثقةࢫالعمالࢫمنࢫخلالࢫتحس؈نࢫعلاقْڈمࢫ

ࢫوالعمال ࢫالرؤساء ࢫب؈ن ࢫفيما ࢫاɲܦݨام ࢫɸناك ࢫأن ࢫنرى ࢫالمبحوث؈ن ࢫإجابات ࢫخلال ࢫومن ࢫقنواتࢫࢫمعɺم، ࢫوجود ࢫعن ناتج

 .اتصالࢫمفتوحةࢫب؈نࢫالطرف؈ن

 سبةࢫɴࢫأغلبࢫالعينةࢫب ࢫعڴʄࢫاطلاعࢫباɲشغالاٮڈم،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫجاءتࢫɲسبةࢫࢫ%50.50يرى أنࢫرئʋسɺمࢫࢭʏࢫالعمل

ࢫالنازلࢫࢫ49.50% ࢫטتصال ࢫنمطي ࢫمن ࢫɠل ࢫلسيطرة ࢫراجع ࢫوɸذا ࢫالɴسب، ʏࢫࢭ ࢫتقارب ࢫɸنا ࢫونݏݰظ ࢫالعكس، ࢫيرون لمن

ࢫنفسه، ࢫالوقت ʏࢫࢭ ࢫالصاعد ࢫכسلوبࢫࢫوטتصال ࢫب؈ن ࢫالديوان ࢫالȘسي؈فࢫداخل ʏࢫࢭ ࢫتوازن ࢫɸناك ࢫأن ࢫسابقا ࢫأشرنا فكما

 .المركزيࢫواللامركزي 

 سبةࢫɴسࢫ٭ڈمࢫكعمالࢫبالديوان،ࢫࢫ%38أقرࢫأغلبࢫالمبحوث؈نࢫبʋࢫأسلوبࢫاتصالاتࢫالرئʄࢫحدࢫماࢫعڴʄراضونࢫإڲ

لمنࢫɸمࢫغ؈فࢫراضون،ࢫومنࢫخلالࢫتقاربࢫɲسبةࢫࢫ%17.90لمنࢫɸمࢫراضون،ࢫبʋنماࢫجاءتࢫɲسبةࢫࢫࢫ%44.10وجاءتࢫɲسبةࢫ

منࢫɸمࢫراضونࢫإڲʄࢫحدࢫماࢫومنࢫɸمࢫراضون،ࢫأنࢫنقولࢫأنࢫعمالࢫالديوانࢫراضونࢫإڲʄࢫحدࢫماࢫعنࢫأسلوبࢫטتصال،ࢫ

ࢫبالراحةࢫ ࢫלحساس ࢫالعمال ࢫيمنح ࢫטتصال، ࢫمن ࢫومرʈح ࢫتوف؈فࢫجوّࢫملائم ʄࢫعڴ ࢫالديوان ࢫإدارة ࢫحرص ʄࢫإڲ ࢫذلك وʈرجع

 . اࢫعڴʄࢫأدا٬ڈم،ࢫومنهࢫعڴʄࢫرضاɸمࢫعنࢫعملɺم،ࢫومؤسسْڈم،ࢫباعتبارɸمࢫجزءࢫمɺمࢫمٔڈاالنفسية،ࢫالۘܣࢫتنعكسࢫإيجاب

 ࢫ ࢫبɴسبة ࢫالعينة ࢫأفراد ࢫ%51.20أقرࢫأغلبية ࢫࢫ ࢫمنࢫ" دائما"أنه ࢫبه ࢫماࢫيقومون ࢫرئʋسɺم ࢫوʈقدرࢫلɺم ࢫʇعفف ما

ࢫ ࢫɲسȎته ࢫما ࢫأقرࢫ ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ࢫجيد، ࢫالرؤسࢫ%45.65عمل ࢫاɸتمام ࢫمدى ʄࢫعڴ ࢫدليل ࢫوɸذا ࢫذلك، ࢫيتم ࢫما ࢫأحيانا ࢫࢭʏࢫأنه اء

الديوانࢫبقكيةࢫɲشاطࢫالعمال،ࢫانطلاقاࢫمنࢫإدراكɺمࢫلأɸميةࢫاݍݰوافزࢫالمعنوʈةࢫࢭʏࢫرفعࢫمعنوʈاتࢫالعمال،ࢫلأجلࢫتحقيقࢫ

أجابتࢫأنهࢫلمࢫʇعففࢫوʈقدرࢫأبداࢫلɺمࢫرؤسا٬ڈمࢫماࢫأنجزوهࢫمنࢫعمل،ࢫوۂʏࢫɲسبةࢫضȁيلةࢫࢫ%3.15الرضاࢫلدٱڈم،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫ

 .الرؤساءࢫمعɺمࢫجداࢫوȖعفࢫعنࢫأٰڈمࢫغ؈فࢫراضونࢫعنࢫأسلوبࢫاتصالات
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 سبةࢫɴࢫالمبحوث؈نࢫب ࢫاتخاذࢫࢫ%62.80أقرࢫأغلبية ࢫعملية ʏمࢫࢭɺࢫيتمࢫإشراك ࢫما ࢫأنهࢫأحيانا ࢫيرون منࢫالمبحوث؈ن

وɸذاࢫانطلاقاࢫمنࢫعمليةࢫࢫأنهࢫدائماࢫماࢫيتمࢫإشراكɺمࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرارات،ࢫ%29.20،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫأعربࢫماࢫɲسȎتهࢫالقرارات

جتماعاتࢫالرسمية،ࢫأوࢫخلالࢫטتصالࢫالمواجࢼܣࢫالقائمࢫفيماࢫبئڈم،ࢫوالعمالࢫخلالࢫט ࢫالȘشاورࢫالۘܣࢫتتمࢫب؈نࢫالرؤساء

ومنࢫخلالࢫذلكࢫفإنهࢫيتعززࢫלحساسࢫبالرضاࢫوטنتماءࢫأك؆فࢫࢫبمعۚܢࢫɸناكࢫمجالࢫأمامɺمࢫلطرحࢫأفɢارɸمࢫواقفاحاٮڈم،

ࢫ ࢫɲسبة ࢫأقرت ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ࢫالعمال، ࢫأبداࢫ% 8لدى ࢫالقرارات ࢫاتخاذ ʏࢫࢭ ࢫالعمال ࢫإشراك ࢫȊعدم ࢫا، ࢫلأن ࢫراجع تخاذࢫوࢫɸذا

،ࢫفعلاقةࢫالرئʋسࢫبالعمالࢫعلاقةࢫ)المدير،ࢫرؤساءࢫالمصاݍݳ،ࢫرؤساءࢫالفروع(القراراتࢫدائماࢫماࢫيɢونࢫمنࢫطرفࢫالرؤساء

 .،ࢫماࢫʇعودࢫبالسلبࢫعڴʄࢫمعنوʈاٮڈمࢫورضاɸمفقطࢫتاȊعࢫومتبوعࢫبمعۚܢࢫمركزʈةࢫالسلطةࢫࢭʏࢫيدࢫالرؤساء

 سبةࢫɴعاتࢫتمثلࢫࢫ%46.66أقرࢫأغلبيةࢫأفرادࢫالعينةࢫبǿذاࢫأنࢫك؆فةࢫالشاɸمࢫبالإدارة،ࢫوɺعائقࢫيحدࢫمنࢫاتصال

ࢫأثناءࢫ ࢫبئڈم ࢫفيما ࢫتدور ࢫالۘܣ ࢫاݍݨانȎية ࢫالمحادثات ࢫخلال ࢫمن ࢫالعمال، ࢫب؈ن ࢫغ؈فࢫالرسܣ ࢫטتصال ࢫ ࢫدائرة ࢫلاȖساع راجع

ࢫبɴسبة ࢫלداري ࢫالȘسلسل ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫالمعلومات ࢫتزʈيف ࢫعائق ࢫɸناك ࢫأيضا ࢫالراحة، ࢫإڲʄࢫ%37أوقات ࢫراجع ࢫوɸذا ،

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫכفراد ࢫȊعض ࢫمصاݍݳࢫوجود ࢫȊسȎب ࢫالعليا ࢫלدارة ʄࢫإڲ ࢫاݍݰقائق ࢫȊعض ࢫوصول ࢫترʈد ࢫلا ࢫالۘܣ ࢫالوسطى، לدارة

لعائقࢫعدمࢫتفرغࢫالرؤساء،ࢫوذلكࢫراجعࢫلɢونࢫالديوانࢫيمثلࢫלدارةࢫالمركزʈةࢫلɢلࢫࢫ%16.34ܧݵصية،ࢫوجاءتࢫɲسبةࢫ

ࢫتȎسة ࢫولاية ࢫبلديات ࢫومراكزࢫالففيهࢫالموزعةࢫعڴʄࢫɠامل ࢫالشباب، ࢫوȋيوت ࢫالرʈاضية، ࢫوȋالتاڲʏࢫفإنࢫالرؤساءࢫالمركبات ،

 .مضطرونࢫأحياناࢫكث؈فةࢫإڲʄࢫاݍݵروجࢫࢭʏࢫزʈاراتࢫميدانيةࢫإڲʄࢫɸذهࢫالفروع،ࢫوȋالتاڲʏࢫعمࢫالتواجدࢫطوالࢫالوقتࢫبالديوان

 

ࢫوالعمالࢫʇعتفࢫט ࢫלدارة ࢫب؈ن ࢫالقائمة ࢫالعلاقة ݳ ࢫيوܷ ࢫلɢونه ࢫمؤسسة، ࢫȖسي؈فࢫأي ࢫأساس ࢫالرسܣ تصال

ࢫ ࢫتدفق ࢫقنوات ࢫوʈفسر ࢫالتوجٕڈاتࢫالتنفيذي؈ن، ࢫفɺم ࢫإساءة ࢫيمكن ࢫفبدونه ࢫالتنظيܣ، ࢫالɺيɢل ࢫداخل المعلومات

والتعليمات،ࢫوȋالتاڲʏࢫفتحࢫالمجالࢫأمامࢫالشاǿعاتࢫالۘܣࢫتؤثرࢫعڴʄࢫنفسيةࢫالعمالࢫداخلࢫالمؤسسة،ࢫכمرࢫالذيࢫينعكسࢫ

ࢫوضو  ࢫمدى ʄࢫعڴ ࢫيتوقف ࢫالعمال ࢫورضا ࢫعمالɺا، ࢫرضا ࢫمدى ʄࢫعڴ ࢫʇعتمد ࢫمؤسسة ࢫأي ࢫفبقاء ࢫرضاɸم، ʄࢫعڴ حࢫبالسلب

  .أسلوبࢫاتصالاتࢫالرؤساءࢫ٭ڈم

ࢫالرضاࢫ ࢫتحقيق ʏࢫالرسܣࢫࢭ ࢫטتصال ࢫدور ࢫأɸمية ࢫɸذهࢫالدراسة،ࢫتب؈ن ࢫب؈نࢫطيات ࢫله ࢫالتطرق ࢫتم منࢫخلالࢫما

ا؟ۜܣࢫالوظيفيࢫلدىࢫالعمالࢫالتنفيذي؈ن،ࢫومنࢫخلالࢫنتائجࢫالدراسةࢫالميدانيةࢫاتܸݳࢫلنا،ࢫأنࢫللاتصالࢫالرسܣࢫدورࢫأس

ࢫ ࢫالعمال ࢫلدى ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫالتنفيذي؈ن، ࢫبخصوص ࢫتب؈ن ࢫفقد ࢫالسائد ࢫالرسܣ ࢫטتصال داخلࢫطبيعة

ديوانࢫمؤسساتࢫالشبابࢫلولايةࢫتȎسة،ࢫأنࢫɸناكࢫتوازنࢫب؈نࢫنمطيࢫטتصالࢫالنازلࢫوטتصالࢫالصاعد،ࢫنظراࢫݍݰرصࢫ

ڲʄࢫحدࢫإ إدارةࢫالديوانࢫعڴʄࢫتوف؈فࢫجوّࢫمرʈحࢫوملائمࢫمنࢫטتصالࢫالفعال،ࢫكماࢫتب؈نࢫأنࢫɸناكࢫإحساسࢫبالرضاࢫالوظيفي

ࢫالوظيفي،ࢫ ماࢫلدى ࢫمنࢫטتصالࢫالرسܣࢫبالرضا ࢫɠل ࢫعلاقة عمالࢫالديوان،ࢫومنࢫخلالࢫɸذينࢫالنȘيجت؈نࢫتتܸݳࢫلنا

حيثࢫتب؈نࢫأنࢫɸذينࢫالمتغ؈فينࢫيرتبطانࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫفيماࢫبئڈماࢫمنࢫخلالࢫعلاقةࢫتɢامل،ࢫففاعليةࢫɠلࢫمٔڈماࢫضرورةࢫ

ࢫعڴʄࢫךخ ࢫيؤثرࢫȊشɢلࢫأكيد ࢫإحداɸما ࢫךخر،ࢫوغياب ࢫטɸتمامࢫلفاعلية ࢫمؤسسة ࢫɠل ʄࢫعڴ ࢫمنࢫالضروري ࢫɠان ࢫولذا ر،

  .بɢلࢫمٔڈما،ࢫتحقيقاࢫلأɸدافɺا
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ࢭʏࢫتحقيقࢫטɲܦݨامࢫوالتفاɸمࢫب؈نࢫࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫʇساɸمࢫࢫ،فوضوحࢫقنواتࢫטتصالࢫالرسܣࢫداخلࢫالمؤسسةلذاࢫ

نࢫטتصالاتࢫۂʏࢫأ(عنࢫ" خليلࢫالشماع" لماࢫقاله تأكيداלدارةࢫالعلياࢫوالعمال،ࢫومنهࢫاݍݰفاظࢫعڴʄࢫروابطࢫالمؤسسة،ࢫ

ڈاࢫتضمرࢫاݍݰركةࢫالدائبةࢫفٕڈا ثقافةࢫاتصاليةࢫمنظمةࢫمادامࢫɸناكࢫف،ࢫ)الصمغࢫالذيࢫيرȋطࢫب؈نࢫأجزاءࢫالمؤسسة،ࢫوȋدوٰ

  . بالسعادةࢫࢭʏࢫعملɺمࢫومفɺومةࢫوفعالةࢫداخلࢫالمؤسسة،ࢫɠلماࢫزادࢫرضاࢫالعمالࢫوشعورɸم
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  .181ص،ࢫ2010 التوزʉع،ࢫعمانة،ࢫدارࢫاليازوريࢫالعلميةࢫللɴشرࢫو تنظيمࢫوࢫإدارةࢫالعلاقاتࢫالعام،ࢫȊش؈فالعلاقࢫ ]1[

ࢫالوظيفي ]2[ ࢫبالأداء ࢫوعلاقته ࢫالتنظيܣ ࢫטتصال ࢫالدين، ࢫجلال ࢫالمنفذينࢫࢫ- بوعطيط ࢫالعمال ʄࢫعڴ ࢫميدانية دراسة

ࢫ ࢫسونلغازࢫعنابة، ࢫࢫرسالةبمؤسسة ࢫوט ماجست؈فࢫغ؈فࢫمɴشورة، ࢫלɲسانية ࢫالعلوم ࢫɠلية ࢫمنتوريࢫجتماعية، جامعة

  .2008/2009محمود،ࢫقسنطينة،ࢫ

ࢫالوظيفيࢫ بوفرورة ]3[ ࢫالرضا ʄࢫعڴ ࢫالتنظيܣ ࢫأثرࢫالصراع ࢫبجامعةࢫ- زوʈنة، ࢫالتدرʉس ࢫɸيئة ʄࢫعڴ ࢫتطبيقية دراسة

،ࢫ2013،ࢫ3،ࢫرسالةࢫماجست؈فࢫغ؈فࢫمɴشورة،ࢫɠليةࢫالعلومࢫالسياسيةࢫوלعلام،ࢫجامعةࢫاݍݨزائر- 2012- 2009،ࢫ3اݍݨزائر

 .44صࢫ

رࢫصفاءࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫ،ࢫدا1טتصالࢫوالعلاقاتࢫالعامة،ࢫط،ࢫفىࢫعليانࢫوعدنانࢫمحمودࢫالطوȋا؟ۜܣرȋڍʏࢫمصط ]4[

  .29،ࢫص2005 عمان

 .06،ࢫص2009 ،ࢫدارࢫأسامةࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫعمان1טتصالاتࢫלدارʈة،ࢫطࢫ،شعبانࢫفرج ]5[

الوظيفيࢫلدىࢫمديريࢫالمدارسࢫاݍݰɢوميةࢫࢭʏࢫصادقࢫسميحࢫصادقࢫالقاروط،ࢫاݍݨديةࢫࢭʏࢫالعملࢫوعلاقْڈاࢫبالرضاࢫ ]6[

ࢫالعليا،ࢫجامعةࢫالنجاحࢫالوطنية،ࢫ ࢫالدراسات محافظاتࢫشمالࢫالضفةࢫالغرȋية،ࢫرسالةࢫماجست؈فࢫغ؈فࢫمɴشورة،ࢫɠلية

  .10،ࢫصࢫ2006نابلس،ࢫفلسط؈نࢫ

دراسةࢫتطبيقيةࢫعڴʄࢫالعامل؈نࢫ-عبدࢫالعزʈزࢫبنࢫمحمدࢫاݍݰميغۜܣ،ࢫعمليةࢫصنعࢫالقراراتࢫوعلاقْڈاࢫبالرضاࢫالوظيفي ]7[

ࢫماجست؈فࢫغ؈فࢫمɴشورة،ࢫ جامعةࢫنايفࢫالعرȋيةࢫللعلومࢫɠليةࢫالدراساتࢫالعليا،ࢭʏࢫمجلسࢫالشورىࢫالسعودي،ࢫمذكرة

  .2007כمنية،ࢫالمملكةࢫالعرȋيةࢫالسعوديةࢫ

ࢫט ]8[ ࢫلوʈزة، ࢫباݍݰوافزࢫالمعنوʈةفرحاȖي ࢫوعلاقته ࢫالرسܣ ࢫࢫ- تصال ࢫباتنة، ࢫכوراس ࢫمطاحن ࢫحالة ࢫرسالةدراسة

 .2007/2008جامعةࢫاݍݰاجࢫݍݵضر،ࢫباتنة،ࢫɠليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوعلومࢫالȘسي؈ف،ࢫماجست؈فࢫغ؈فࢫمɴشورة،ࢫ

ࢫ ]9[ ࢫط ࢫالعلܣ، ࢫالبحث ࢫمنݤݨية ʏࢫࢭ ࢫטجتماعية ࢫالبحوث ࢫسلسلة ࢫوآخرون، ࢫزرارقة ࢫا1ف؈فوز ࢫمكتبة قرأ،ࢫ،

  .104،ࢫصࢫ2007اݍݨزائر

ࢫاݍݨزائرʈة] 10[ ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫودوره ʏࢫالداخڴ ࢫטتصال دراسةࢫࢫ- كراموࢫليلة،

،ࢫجامعةࢫ2017،ࢫدʇسمفࢫ8،ࢫالعددࢫ7مجلةࢫלبداع،ࢫالمجلدࢫࢫبالارȌعاء،" فلوتࢫقلاصميديفان؈نࢫ"MFGحالةࢫمؤسسةࢫ

  .،ࢫاݍݨزائر2البليدةࢫ
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دراسةࢫتطبيقيةࢫعڴʄࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫمجلسࢫالشورىࢫ- عبدࢫالعزʈزࢫبنࢫمحمدࢫاݍݰميغۜܣ،ࢫعمليةࢫصنعࢫالقراراتࢫوعلاقْڈاࢫبالرضاࢫالوظيفيࢫ- 1

ࢫ ࢫࢫرسالةالسعودي، ࢫماجست؈فࢫغ؈فࢫمɴشورة، ࢫالعليا، ࢫالدراسات ࢫالسعوديةɠلية ࢫالعرȋية ࢫالمملكة ࢫכمنية، ࢫللعلوم ࢫالعرȋية ࢫنايف  جامعة
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