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 

اندماجࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫمعࢫمنظومةࢫالعملࢫלعلاميࢫالتقليديةࢫȖغ؈فتࢫࢫالوظائفࢫࢫلعناصرࢫمنذࢫ

العمليةࢫטتصاليةࢫلاسيماࢫفيماࢫيتعلقࢫبجمɺورࢫوسائلࢫלعلامࢫوࢫتحولـهࢫمـنࢫمجـردࢫمتلقـيࢫللمضـمونࢫלعلامـيࢫإڲـʄࢫ

ɸميـةࢫاكȘسـبࢫفٕڈـاࢫاݍݨمɺـورࢫأɸميـةࢫفاعلࢫرئʋؠۜܣࢫࢭʏࢫإنتاجࢫالمادةࢫלعلاميـةࢫ،ࢫفظɺـرتࢫأنمـاطࢫجديـدةࢫللممارسـةࢫכ 

بالغـــةࢫجعلتـــهࢫيبـــادرࢫࢭـــʏࢫصـــناعةࢫالمضـــام؈نࢫمـــنࢫخـــلالࢫبـــثࢫكـــمࢫɸائـــلࢫمـــنࢫالرســـائلࢫלعلاميـــةࢫع؄ـــفࢫمواقـــعࢫالتواصـــلࢫ

ــفࢫ ــɢاليةࢫȖغ؈ـــ ـــاࢫبـــــرزتࢫإشـــ ــام،ࢫوɸنــ ـــدرࢫɸـــ ــاتࢫלعـــــلامࢫكمصــ ـــاࢫمؤسســـ ــامࢫȖعتمـــــدࢫعلٕڈــ ــʄࢫمـــــادةࢫخـــ ـــاࢫإڲـــ ـــاڤʏࢫوࢫتحولɺــ טجتمــ

وࢫتــأȖيࢫɸــذهࢫالدراســةࢫلمحاولــةࢫالبحــثࢫࢭــʏࢫعلاقــةࢫ.اصــلࢫטجتمــاڤʏࢫخصــائصࢫالمضــمونࢫלعلامــيࢫضــمنࢫمواقــعࢫالتو 

جمɺورࢫوسائلࢫלعلامࢫمعࢫالمضام؈نࢫࢫלعلاميةࢫضمنࢫمواقـعࢫالتواصـلࢫטجتمـاڤʏࢫمـنࢫحيـثࢫכدوارࢫاݍݨديـدةࢫالۘـܣࢫ

  .اكȘسّڈاࢫاݍݨمɺورࢫوࢫكذاࢫطبيعةࢫالمضام؈نࢫالمنتجةࢫضمنࢫɸذهࢫالمواقعࢫ

 .التɢامل.التفاعل.ܵݰافةࢫالمواطن.مواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʏ.المضام؈نࢫטعلامية.اݍݨمɺور ࢫ:ɠلماتࢫمفتاحية

Abstract  
Since the integration of social networking sites with the traditional media system, 

there have been changes and changes in the functions of the communicative elements, 
especially with regard to the media audience and their transformation from mere 
recipients of media content into a major actor in the production of the media material 
presented. It is very important that it initiates the production of content through the 
transmission of a large number of media messages through social networking sites and 
turning them into raw material on which the media institutions rely as an important 
source. The problem of changing the characteristics of the media content Social 
communication. This study is an attempt to research the relationship of the media 
audience with the media contents within the social networking sites . 
Keywords: audience. Media content. Social networking sites. Citizen journalism. 
Interaction. Integration 
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 111 

 

لطالماࢫاعت؄فࢫجمɺورࢫالمتلق؈نࢫمحورࢫالدراسـاتࢫالۘـܣࢫم؈ـقتࢫالعɺـدࢫالثـاɲيࢫمـنࢫכبحـاثࢫלعلاميـةࢫالۘـܣࢫعقبـتࢫ

التــأث؈فࢫالمباشــرࢫلوســائلࢫלعــلامࢫوࢫعڴــʄࢫمــدارࢫتلــكࢫالف؅ــفةࢫتم؈ــقࢫاݍݨمɺــورࢫبɢونــهࢫمتلقــيࢫســلۗܣࢫإمــاࢫيتــأثرࢫف؅ــفةࢫدراســاتࢫ

مباشرةࢫبماࢫȖعرضهࢫوسائلࢫלعلامࢫمنࢫمضام؈نࢫخلالࢫمرحلةࢫالتأث؈فࢫالمباشرࢫوصـولاࢫلتـأثرهࢫبمـاࢫʇسـوقهࢫلـهࢫحـارسࢫ

مࢫوࢫظـــلࢫɸـــذاࢫالتوصـــيفࢫســـائداࢫعڴـــʄࢫمـــدارࢫالبوابـــةࢫأوࢫقـــادةࢫالـــرأيࢫخـــلالࢫمرحلـــةࢫالتـــأث؈فࢫغ؈ـــفࢫمباشـــرࢫلوســـائلࢫלعـــلا 

سنواتࢫطوʈلةࢫ،ࢫحۘܢࢫأنࢫالمؤسساتࢫלعلاميةࢫɠانتࢫȖعت؄فࢫنخبوʈةࢫوࢫتأخذࢫعڴʄࢫعاتقɺاࢫصناعةࢫالـرأيࢫالعـامࢫالـذيࢫ

ظلࢫحكراࢫعلٕڈاࢫوࢫعڴʄࢫقادةࢫالرأيࢫدونࢫانࢫيɢونࢫلݏݨمɺورࢫالمتلقيࢫدوراࢫࢫࢭʏࢫالتفاعلࢫمعࢫالمادةࢫالمعروضـةࢫوࢫلاࢫحۘـܢࢫ

  .فٕڈاࢫȊشɢلࢫأوࢫبآخرࢫࢫࢭʏࢫإمɢانيةࢫالمساɸمة

ــهࢫ" ــةࢫالوجــ ــالةࢫوࢫعلاقــ ـــرࢫللرســ ــيࢫالمباشـ ـــلࢫ،ࢫالتلقــ ـــورࢫمثـ ـــومࢫاݍݨمɺـ ــةࢫلمفɺـ ـــرࢫالمɢونــ ـــنࢫالعناصـ ـــرࢫعـ وࢫȊغــــضࢫالنظـ

للوجــهࢫبــ؈نࢫالقــائمࢫبالاتصــالࢫوࢫاݍݨمɺــورࢫ،ࢫوࢫاɲعــدامࢫالفواصــلࢫالزمنيــةࢫوࢫاݍݨغرافيــةࢫبــ؈نࢫزمــانࢫوࢫمɢــانࢫלرســالࢫوࢫ

ــائلࢫלعــــلامࢫ ـــلࢫوســ ـــاࢫقبـ ــةࢫمـ ــʄࢫمرحلــ ـــودࢫإڲــ ــيࢫ،Ȗعـ ــʏࢫأنظمــــةࢫטتصــــالࢫالرقميـــــةࢫوࢫالتلقــ ــʏࢫأشــــɢالࢫمتطــــورةࢫࢭــ ،ࢫعــــادتࢫࢭــ

  )01("أصبحتࢫمنࢫالسماتࢫالمم؈قةࢫلݏݨمɺورࢫࢭʏࢫالمجتمعاتࢫטلك؅فونيةࢫטف؅فاضية

ــاتࢫ ــ ــــلالࢫتحـــــولࢫالمؤسسـ ـــنࢫخـ ــدةࢫمــ ــ ــيࢫيأخـــــذࢫأɸميـــــةࢫم؅قايـ ــ ـــنࢫالمتلقـ ـــلࢫمــ ــܣࢫالمȘســـــارعࢫجعــ ـــورࢫالتقۚـــ إلاࢫأنࢫالتطــ

باستحداثࢫآلياتࢫالتفاعلࢫالتقليديةࢫɠال؄فيدࢫالمباشرࢫوࢫكذاࢫال؄فيدࢫלعلاميةࢫإڲʄࢫفكرةࢫالتفاعلࢫمعࢫاݍݨمɺورࢫبدايةࢫ

טلك؅فوɲــيࢫفيمــاࢫȊعــدࢫللتعــرفࢫعڴــʄࢫآراءࢫاݍݨمɺــورࢫدونࢫاݍݰاجــةࢫلعمليــاتࢫقيــاسࢫالــرأيࢫالعــامࢫوࢫاســتطلاعاتࢫالــرأيࢫ

الۘــܣࢫتأخــذࢫأوقـــاتࢫطوʈلــةࢫوࢫتحتـــاجࢫإمɢانيــاتࢫقياســـيةࢫوࢫبحثيــةࢫܷـــݵمةࢫ،ࢫوࢫتواصــلࢫاݍݰـــالࢫࢭــʏࢫالتطـــورࢫݍݰــ؈نࢫبـــروزࢫࢫ

إفـــرازاتࢫتكنولوجيـــاࢫלعـــلامࢫاݍݨديـــدࢫأعطيـــتࢫروافـــدࢫأخـــرىࢫلݏݨمɺـــورࢫزادتࢫمـــنࢫأɸميتـــهࢫمـــنࢫبـــ؈نࢫعناصـــرࢫالعمليـــةࢫ

ــاليةࢫوࢫأɸــــمࢫ ــفࢫالمحـــركࢫللعمليـــةࢫטتصـ ــةࢫبالقــــائمࢫبالاتصـــالࢫالـــذيࢫاعت؄ـ ــاليةࢫȊعـــدࢫأنࢫɠــاـنࢫلعقـــودࢫثانوʈـــاࢫمقارنـ טتصـ

ــــلا ـــنࢫخــ ــتمرࢫمـــ ــ ـــاࢫالمســ ــ ـــبɢاتࢫטجتماعيــــــةࢫوࢫتطورɸـ ــ ــــروزࢫالشـ ـــاࢫإلاࢫأنࢫبــ ــ ـــــولࢫمحاورɸـ ـــدماتࢫمتم؈ــــــقةࢫ،ࢫتحـ ــ لࢫࢫتقــــــديمࢫخـ

اݍݨمɺــورࢫإڲـــʄࢫفاعــلࢫرئـــʋسࢫࢭـــʏࢫالعمليــةࢫإنࢫلـــمࢫنقــلࢫأɸـــمࢫعناصـــرɸاࢫنظــراࢫللتـــأث؈فࢫالم؅قايــدࢫلـــهࢫوࢫمـــاࢫحملــهࢫمـــنࢫظـــواɸرࢫ

جديــدةࢫࢭـــʏࢫالعمــلࢫלعلامـــيࢫوࢫأتـــحࢫللبــاحث؈نࢫفرصـــةࢫانْڈـــاجࢫمســالكࢫجديـــدةࢫࢭــʏࢫالبحـــثࢫلمعرفـــةࢫأɸــمࢫالتغ؈ـــفاتࢫالۘـــܣࢫ

مستࢫطبيعتهࢫكمستخدمࢫأوࢫحۘܢࢫاݍݵدماتࢫالتفاعليةࢫالمستحدثةࢫوࢫالۘܣࢫࢫطرأتࢫعڴʄࢫاݍݨمɺورࢫسواءࢫمنࢫتحولات

مكنتࢫمختلفࢫوسائلࢫלعلامࢫمنࢫتطوʈرࢫأدا٬ڈاࢫࢫباستمرارࢫإڲʄࢫجانبࢫɠلࢫɸذاࢫȖساوىࢫاݍݨمɺـورࢫاوࢫالمسـتخدم؈نࢫࢭـʏࢫ

ـــاࢫأدىࢫل؄ـــــفوزࢫمصـــــݏݳࢫجديـــــدࢫوࢫɸـــــوࢫ ـــومࢫبـــــنفسࢫأدوارهࢫمــ ــــارࢫيقــ ـــائمࢫبالاتصـــــالࢫوࢫصـ ــةࢫمـــــعࢫالقــ الܶـــــݰفيࢫ"درجـــــةࢫכɸميـــ

  ".طنالموا

 
ɠانࢫللتطورࢫالتارʈڏʏࢫالذيࢫأعقبࢫاخ؅فاعࢫالطباعةࢫتأث؈فࢫكب؈فࢫࢭʏࢫȖشكيلࢫالمفɺومࢫالتقليديࢫݍݨمɺورࢫوسائلࢫ

לعـلام،ࢫفبعـدࢫأنࢫɠاـنࢫالتخاطــبࢫالمباشـرࢫوࢫال؅فاسـلࢫالتقليـديࢫعــنࢫȊعـدࢫيـتمࢫبـ؈نࢫطــرف؈نࢫعڴـʄࢫכك؆ـفࢫأيࢫمحدوديــةࢫ

ــاليةࢫ،ࢫانتقــــ ــالةࢫטتصــ ـــورࢫالرســ ـــنࢫاݍݨمɺـ ـــرࢫجعلــــتࢫمـ ـــاɸيمࢫم؈ــــقتࢫذلــــكࢫالعصـ ـــالمࢫȊعــــدɸاࢫلأفɢــــارࢫجديــــدةࢫوࢫمفـ لࢫالعـ

كمفɺومࢫاتصاڲʏࢫيȘبلورࢫع؄ـفࢫعـدةࢫأزمنـةࢫوࢫمراحـلࢫلɢـلࢫمٔڈـاࢫخصوصـياتࢫوࢫمم؈ـقاتࢫسـاɸمتࢫࢭـʏࢫטرتقـاءࢫبـدورهࢫمـنࢫ

  .جɺةࢫوࢫبخلقࢫآفاقࢫجديدةࢫلɺذاࢫاݍݨمɺورࢫبصفتهࢫفاعلاࢫوࢫمؤثراࢫرئʋؠۜܣࢫࢭʏࢫالعمليةࢫטتصاليةࢫكɢل
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نࢫلنـاࢫأنࢫنقسـمࢫتطــورࢫمفـاɸيمࢫاݍݨمɺـورࢫع؄ـفࢫالعصــورࢫإڲـʄࢫثلاثـةࢫمراحـلࢫرئʋســيةࢫلɢـلࢫفٕڈـاࢫخصــائصࢫوࢫيمكـ

  .مم؈قةࢫلهࢫوࢫتحملࢫمفاɸيمࢫخاصةࢫبɢلࢫف؅فةࢫدونࢫכخرىࢫ

- ʄـورࢫالܶـݰافةࢫࢫ:المرحلةࢫכوڲɺ؈فيࢫبظɸاࢫاݍݨمـاɺلɢبلـورࢫوࢫتأخـذࢫشـȘورࢫوسـائلࢫלعـلامࢫتɺيمࢫجمɸࢫمفاʄبدأتࢫأوڲ

اعةࢫࢭʏࢫالعصورࢫالوسطىࢫ،برزتࢫخصـائصࢫلݏݨمɺـورࢫأنـداكࢫباعتبـارهࢫجمɺـورࢫكشɢلࢫمستحدثࢫأعقبࢫثورةࢫالطب

نخبــويࢫɠــونࢫالܶــݰافةࢫعڴــʄࢫمــدارࢫبــداياٮڈاࢫכوڲــʄࢫɠانــتࢫتخاطــبࢫالعقــلࢫوࢫجــاءتࢫكــردࢫفعــلࢫلل؇قعــةࢫالديɴيــةࢫفɢــانࢫ

ــهࢫ،ࢫإضـــافةࢫلـــبعضࢫ ــائلࢫלعلاميـــةࢫوࢫكـــذاࢫمـــنࢫحيـــثࢫاݍݨمɺـــورࢫالموجɺـــةࢫإليـ ɲشـــاطɺاࢫنخبـــويࢫمـــنࢫحيـــثࢫإنتـــاجࢫالرسـ

الۘـــܣࢫلاࢫتـــزالࢫتـــلازمࢫمفـــاɸيمࢫجمɺـــورࢫوســـائلࢫלعـــلامࢫࢭـــʏࢫالوقـــتࢫالـــراɸنࢫمـــعࢫȖغي؈ـــفاتࢫجوɸرʈـــةࢫوࢫأخـــرىࢫاݍݵصـــائصࢫ

شɢليةࢫوࢫقدࢫأضافتࢫعڴʄࢫفكرةࢫتواجدࢫاݍݨمɺورࢫࢭʏࢫأماكنࢫمختلفةࢫوࢫتلقيࢫالرسائلࢫלعلاميـةࢫࢭـʏࢫأزمنـةࢫمختلفـةࢫ،ࢫ

ڈمࢫفتلقــيࢫالرســائلࢫɠـاـنࢫيــتمࢫȊشــɢلࢫانفــر  اديࢫوࢫمنفصــلࢫ،ࢫناɸيــكࢫعــنࢫبالإضــافةࢫݍݵاصــيةࢫعــدمࢫالتعــارفࢫفيمــاࢫبيـٔـ

ــʏࢫالܶـــــݰافةࢫ ـــاɲعࢫالرســـــالةࢫࢭـــ ــــالࢫصــ ـــائمࢫبالاتصـ ـــلࢫأيࢫالقــ ــيࢫوࢫالمرســ ــ ـــورࢫكمتلقـ ــ؈نࢫاݍݨمɺــ ـــاࢫبـــ ــــلةࢫتمامــ ــةࢫالمنفصـ العلاقـــ

 )02(".المكتوȋةࢫأنداك

وࢫɠـاـنࢫالتلقــيࢫأنــداكࢫيــتمࢫȊشــɢلࢫســلۗܣࢫأيࢫأنࢫاݍݨمɺــورࢫيتــأثرࢫمباشــرةࢫمــعࢫمــاࢫȖعرضــهࢫالܶــݰافةࢫكحقيقــةࢫ

ضࢫمٔڈــاࢫأساســاࢫدفــعࢫالمتلقــيࢫللتــأثرࢫمــعࢫالمضــام؈نࢫالمختلفــةࢫ،ࢫوࢫرغــمࢫأنــهࢫحئڈــاࢫمطلقــةࢫɠــونࢫأقلامɺــاࢫنخبوʈــةࢫوࢫالغــر 

أعت؄فࢫالعملࢫלعلاميࢫنخبوʈاࢫإلاࢫأنهࢫࢭʏࢫالمقابلࢫظلࢫمحدودࢫالتأث؈فࢫࢭʏࢫظلࢫالثقافةࢫالۘܣࢫɠانتࢫسائدةࢫأنداكࢫوࢫعدمࢫ

ـــا ـــرفࢫٰڈضـــــةࢫحئڈــ ــܣࢫɠانـــــتࢫȖعــ ــةࢫالۘـــ ــــدولࢫכوروȋيـــ ـــتȞناءࢫȊعـــــضࢫالـ ــــعࢫباســ ــــارࢫالܶـــــݰافةࢫȊشـــــɢلࢫموسـ ــܢࢫأنࢫࢫانȘشـ ،ࢫحۘـــ

انȘشارɸاࢫع؄فࢫأرجاءࢫالعالمࢫأخدࢫوقتاࢫطوʈلاࢫظلتࢫخلالɺاࢫالܶݰافةࢫمɺنةࢫالصفࢫכولࢫمنࢫالنخبةࢫوࢫجمɺورɸاࢫلمࢫ

ʄيخرجࢫعنࢫدائرةࢫالمثقف؈نࢫبالدرجةࢫכوڲ.  

ـــاداࢫࢫ:المرحلــــةࢫالثانيـــــة - ـــورࢫيأخــــذࢫأȊعــ ـــنࢫלذاعــــةࢫوࢫالتلفزʈـــــونࢫأخــــدࢫاݍݨمɺــ ــةࢫمــ ــائلࢫלعــــلامࢫاݍݨماɸ؈فيــ ـــورࢫوســـ بظɺـ

كࢫالۘــܣࢫم؈قتـــهࢫعڴـــʄࢫمــدارࢫف؅ـــفةࢫســـيطرةࢫالܶــݰافةࢫالمكتوȋـــةࢫɠوســـيلةࢫلɺــاࢫقراؤɸـــاࢫوࢫجمɺورɸـــاࢫالـــذيࢫمختلفــةࢫȖعـــنࢫتلـــ

ســـبقࢫوࢫأنࢫاستعرضـــناࢫخصوصـــياته،ࢫوࢫقـــدࢫبـــدأتࢫمفـــاɸيمࢫاݍݨمɺـــورࢫبالشـــɢلࢫالـــذيࢫم؈ـــقهࢫطيلـــةࢫعقـــودࢫمـــنࢫالـــزمنࢫ

اࢫخــلالࢫتȘبلــورࢫࢭــʏࢫشــɢلࢫمم؈ــقاتࢫجعلتــهࢫيتحــولࢫمــنࢫمجــردࢫحلقــةࢫمــنࢫحلقــاتࢫטتصــالࢫإڲــʄࢫمحــورࢫدراســاتࢫلاســيم

  .اݍݰقبةࢫالثانيةࢫمنࢫدراساتࢫالتأث؈فࢫالغ؈فࢫمباشرࢫلوسائلࢫלعلام

أصبحࢫاݍݨمɺورࢫغ؈فࢫمحددࢫبمɢـانࢫمعـ؈نࢫ،ࢫحيـثࢫباعـدࢫالبـثࢫלذاڤـʏࢫوࢫالتلفزʈـوɲيࢫبـ؈نࢫ"وخلالࢫɸذهࢫالف؅فةࢫ

  )03("أفرادࢫاݍݨمɺورࢫمنࢫجɺةࢫوࢫبئڈمࢫوࢫب؈نࢫالقائمࢫبالاتصالࢫمنࢫجɺةࢫأخرى 

ɢدينࢫبحيـثࢫأنࢫالمسـتوىࢫالعل׿ـܣࢫࢫࢫࢫفقدࢫبرزࢫشكلانࢫمستجدانࢫمـنࢫأشـɸـورࢫالمسـتمع؈نࢫوࢫكـذاࢫالمشـاɺالࢫجم

وࢫالثقــاࢭʏࢫلــمࢫʇعـــدࢫمحــدداࢫلإمɢانيـــةࢫالتعــرضࢫلوســيلةࢫإعلاميـــةࢫدونࢫأخــرىࢫمثلمـــاࢫɠـاـنࢫࢭــʏࢫزمـــنࢫالܶــݰافةࢫالمكتوȋـــةࢫ

باعتبارɸــاࢫوســيلةࢫإعلاميــةࢫموجɺــةࢫبالأســاسࢫمــنࢫالنخبــةࢫوࢫإڲــʄࢫالنخبــةࢫ،ࢫحيــثࢫأنࢫالتعــرضࢫللإذاعــةࢫࢫوࢫالتلفزʈــونࢫ

ــةࢫ،ࢫإلاࢫأنࢫ ــيلةࢫלعلاميـــ ــيࢫوࢫالوســـ ـــورࢫكمتلقـــ ــ؈نࢫاݍݨمɺــ ـــاࢫوࢫألغيـــــتࢫɠـــــلࢫاݍݰـــــواجزࢫبـــ ــ؈نࢫالتعـــــرضࢫلɺمــ ــܢࢫللأميـــ أتـــــاحࢫحۘـــ

اݍݰـــدودࢫوࢫلـــوࢫزالـــتࢫبـــ؈نࢫاݍݨمɺـــورࢫوࢫالمضـــمونࢫלعلامـــيࢫفقـــدࢫظـــلࢫالقـــائمࢫبالاتصـــالࢫɸـــوࢫالمحـــركࢫالرئʋؠـــۜܣࢫللعمليـــةࢫ

لامـيࢫمـنࢫخـلالࢫعمليـةࢫقيـاسࢫالـرأيࢫالعـامࢫوࢫטتصاليةࢫوࢫلوࢫأنࢫلݏݨمɺورࢫࢭʏࢫɸذهࢫالف؅ـفةࢫدورࢫࢭـʏࢫنقـدࢫالمضـمونࢫלع

  .س؄فࢫךراءࢫتجاهࢫمختلفࢫالمضام؈نࢫالۘܣࢫɠانتࢫتتمࢫعڴʄࢫنطاقࢫمحددࢫࢫࢫࢫوࢫȖسْڈدفࢫجمɺوراࢫمعينا
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ســاɸمࢫدخــولࢫالوســائلࢫטلك؅فونيــةࢫوࢫثــورةࢫالمعلومــاتࢫࢭــʏࢫتحــولاتࢫجذرʈــةࢫمســتࢫمفــاɸيمࢫࢫࢫوࢫࢫ:المرحلــةࢫالثالثــةࢫ -

ــيماࢫȊعــــــدࢫ ــ ــائلࢫלعــــــلامࢫلاســ ــ ـــورࢫوســ ـــلࢫخصــــــائصࢫجمɺـــ ــ ــــفࢫمجــــــالاتࢫالعمـ ـــاɸرةࢫألمــــــتࢫبمختلــ ــ ـــــݰتࢫטن؅فنــــــتࢫظـ أنࢫأܷـ

לعلامـي،ࢫوࢫمــعࢫتطـورࢫتطبيقــاتࢫלعــلامࢫاݍݨديـدࢫوࢫبــروزࢫمـاࢫʇعــرفࢫبجمɺــورࢫوسـائطࢫלعــلامࢫاݍݨديـدةࢫالۘــܣࢫأوجــدٮڈاࢫ

تكنولوجيـــاتࢫטتصـــالࢫوࢫלعـــلامࢫالمســـتحدثةࢫࢫأضـــڍʄࢫلݏݨمɺـــورࢫخلالɺـــاࢫالعديـــدࢫمـــنࢫالمفـــاɸيمࢫاݍݨديـــدةࢫوࢫالمم؈ـــقاتࢫ

 )04(؄فوزࢫمصطݏݰاتࢫجديدةࢫم؈قتهࢫɲستعرضࢫمٔڈاࢫࢫࢫࢫماࢫيڴʏࢫبالإضافةࢫل

 ـــورࢫالشـــــامل ــدࢫ: اݍݨمɺــ ــائلࢫלعـــــلامࢫالتقليديـــــةࢫوࢫاݍݰديثـــــةࢫدونࢫتجديــــ ــ ــــفࢫوســ ـــورࢫمختلـ ــدࢫبـــــهࢫجمɺــ وࢫالـــــذيࢫيقصــــ

 للوسيلةࢫالۘܣࢫيتاȊعɺاࢫدونࢫכخرىࢫأوࢫبالأحرىࢫجمɺورࢫالرسائلࢫלعلاميةࢫالشاملةࢫ

 ورࢫالوابɺمࢫمختلفࢫمستخدميࢫالشبكةࢫال: جمɸڈاࢫࢫوࢫوࢫ عنكبوتيةࢫكɢلࢫدونࢫتحديـدࢫللمواقـعࢫالۘـܣࢫʇسـتخدموٰ

 لاࢫالتطبيقاتࢫالۘܣࢫيختاروٰڈاࢫوࢫلاࢫحۘܢࢫاݍݵدمةࢫالۘܣࢫتقدمࢫلɺم

 ࢫالعمليةࢫ: مستخدموࢫטن؅فنتʏمࢫࢭɺلࢫכܧݵاصࢫالذينࢫيتعاملونࢫمعࢫטن؅فنتࢫبصرفࢫالنظرࢫعنࢫموقعɠمࢫɸوࢫ

טتصاليةࢫسواءࢫɠانواࢫمرسل؈نࢫأوࢫمتلق؈نࢫوࢫɸوࢫأɸمࢫمؤشـرࢫلاختفـاءࢫاݍݰـدودࢫبئڈمـاࢫوࢫتبـادلࢫכدوارࢫبفعـلࢫטتصـالࢫ

 . الرق׿ܣ

ــد ــدةࢫلݏݨمɺــــورࢫتتجــــاوزࢫاݍݰــ ــذهࢫالمصــــطݏݰاتࢫأعطــــتࢫأȊعــــاداࢫجديــ ــةࢫɸــ ــةࢫوࢫالثقافيــ ودࢫالسياســــيةࢫوࢫاݍݨغرافيــ

وࢫقدࢫأضفتࢫɸذهࢫالصفةࢫعڴʄࢫمفɺومࢫجمɺورࢫوسائلࢫלعلامࢫࢭʏࢫعالمࢫماࢫȊعدࢫاݍݨمɺور،ࢫصفةࢫالتواجدࢫ"  للبلدان،

ــانࢫبصـــورتهࢫوࢫ ــانࢫوࢫنفـــسࢫالزمـ ــʏࢫɠـــلࢫمɢـ ــانࢫجغراࢭـــʏࢫمحـــددࢫࢭـــʏࢫزمـــنࢫمحـــدد،ࢫإذࢫيتواجـــدࢫࢭـ الكڴـــʏࢫالـــذيࢫلاࢫيحـــدهࢫمɢـ

  )05("تلقيࢫللرسائلࢫלعلاميةࢫوࢫࢭʏࢫنفسࢫالوقتࢫالقائمࢫبالاتصالصوتهࢫوࢫɠلماتهࢫالمكتوȋةࢫنࢫوࢫɸوࢫالم

وࢫخــلالࢫɸــذهࢫالمرحلــةࢫأخــذࢫاݍݨمɺــورࢫيحظــىࢫبأɸميــةࢫكب؈ــفةࢫلاســيماࢫȊعــدماࢫفتحــتࢫلــهࢫالشــبɢاتࢫטجتماعيــةࢫ

ـــام؈نࢫ ـــناعةࢫالمضـ ــʏࢫصـ ـــاɸمةࢫࢭــ ــهࢫالمسـ ــةࢫوࢫأتاحــــتࢫلــ ـــنࢫجɺــ ــائلࢫלعــــلامࢫمـ ــةࢫواســــعةࢫمــــعࢫمختلــــفࢫوســ ــاءاتࢫتفاعليــ فضــ

ــهࢫت ــܢࢫأنــ ــادلࢫכدوارࢫمــــعࢫالمختلفـــةࢫحۘــ ــʄࢫفاعــــلࢫإيجــــاȌيࢫتبــ ــيࢫســــلۗܣࢫإڲــ ــاتࢫوࢫتحــــولࢫمـــنࢫمتلقــ ــʄࢫمصــــدرࢫللمعلومــ حــــولࢫإڲــ

القائمࢫبالاتصالࢫوࢫأɸمࢫإفرازاتࢫɸذهࢫالمرحلةࢫɸـوࢫبـروزࢫܵـݰافةࢫالمـواطنࢫكمɺنـةࢫموازʈـةࢫللعمـلࢫלعلامـيࢫالتقليـديࢫ

ذهࢫכخ؈ـفةࢫلرفـعࢫدرجـةࢫʇستفيدࢫخلالɺاࢫمستخدموࢫالشبɢاتࢫטجتماعيةࢫمنࢫالمم؈قاتࢫوࢫالتطبيقـاتࢫالۘـܣࢫتȘيحɺـاࢫɸـ

  .التفاعلࢫبئڈمࢫوࢫب؈نࢫوسائلࢫלعلامࢫالتقليديةࢫوࢫكذاࢫالتوسعࢫࢭʏࢫالتدوʈنࢫࢫࢫࢫوࢫالȘشȎيكࢫטجتماڤʏࢫ

ــةࢫ ــائلࢫלعلاميــ ــهࢫللرســ ــةࢫتلقيــ ــائلࢫלعــــلامࢫمثــــلࢫطبيعــ ـــورࢫوســ ــةࢫݍݨمɺـ ـــنࢫاݍݵصــــائصࢫالمɢونــ         وࢫȊغــــضࢫالنظــــرࢫعـ

ــهࢫمـــعࢫ القـــائمࢫبالاتصـــالࢫفـــإنࢫأنظمـــةࢫטتصـــالࢫالرق׿ـــܣࢫأفـــرزتࢫأشـــɢالاࢫوࢫالكيفيـــةࢫالۘـــܣࢫيـــتمࢫ٭ڈـــاࢫذلـــكࢫوࢫكـــذاࢫعلاقتـ

متطورةࢫࢭʏࢫظلࢫبʋئةࢫالمجتمعاتࢫטلك؅فونيةࢫטف؅فاضيةࢫ،ࢫحۘܢࢫأنࢫȊعضࢫالباحث؈نࢫيـذɸبونࢫللقـولࢫبـأنࢫالتغ؈ـفاتࢫ

ـــلࢫ ـــودࢫبفضـ ــʄࢫمــــدارࢫعقـ ڈاࢫعڴــ ـْـ ــܣࢫمســ ــفاتࢫالۘــ ـــوقࢫالتغ؈ــ ــقࢫتفـ ــʏࢫظــــرفࢫوج؈ــ ــاليةࢫࢭــ ـــرࢫالعمليــــةࢫטتصــ ــɺدٮڈاࢫعناصـ ــܣࢫشــ الۘــ

Șسارعةࢫللإعلامࢫاݍݨديد،ࢫوࢫأمامࢫɸذهࢫالمعطياتࢫلاࢫيمكـنࢫاݍݨـزمࢫبتصـورࢫعـامࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫوࢫثابـتࢫلݏݨمɺـورࢫࢭـʏࢫالطبيعةࢫالم

الوقــتࢫالــراɸنࢫفɺــوࢫʇعــرفࢫȖغ؈ــفاتࢫبقــدرࢫمــاࢫȖعرفــهࢫتكنولوجيــاتࢫלعــلامࢫاݍݨديــدࢫمــنࢫتطــوراتࢫ،ࢫإلاࢫأنࢫכكيــدࢫأنࢫ

لاتصالࢫقدࢫزالتࢫٰڈائياࢫوࢫالتوجهࢫالعامࢫاݍݰدودࢫالتقليديةࢫوࢫالفواصلࢫالۘܣࢫلطالماࢫفصلتࢫب؈نࢫاݍݨمɺورࢫوࢫالقائمࢫبا

  .حالياࢫʇش؈فࢫلتɢاملࢫࢭʏࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالطرف؈نࢫࢭʏࢫظلࢫالȘشاركيةࢫوࢫرجعࢫالصدىࢫالمتبادلࢫب؈نࢫالطرف؈ن
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ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄاࢫعڴɺستعرضɲسمࢫبالعديدࢫمنࢫاݍݵصوصياتࢫȖࢫظلࢫכدوارࢫالتقليديةࢫللمرسلࢫاʏࢭ:  

حيثࢫيضمࢫاݍݨمɺورࢫالتقليديࢫأفراداࢫيɴتمونࢫلمختلفࢫاݍݨماعاتࢫمعࢫعدمࢫالتجاɲسࢫ: وعࢫوࢫعدمࢫالتجاɲسالتن -

 ࢭʏࢫالسنࢫوࢫاݍݨɴسࢫوࢫاݍݵصوصية

يتɢونࢫاݍݨمɺورࢫمنࢫأفرادࢫلاࢫʇعرفࢫɠلࢫواحدࢫمٔڈمࢫسائلࢫכفـرادࢫךخـرʈنࢫوࢫɠـلࢫفـردࢫيتلقـىࢫالمضـمونࢫלعلامـيࢫ -

Ȗت׿ــܣࢫلمجموعــةࢫمعينــةࢫقــدࢫɴلࢫانفــراديࢫوࢫكعضــوࢫيɢشــȊــوࢫمــاࢫحــددࢫɸغي؈ــفࢫمضــمونࢫالرســالةࢫࢫࢫࢫوࢫȖࢫʏاࢫࢭــɸمࢫبــدورɸســا

 .عڴʄࢫمدارࢫعقودࢫأɸميةࢫقادةࢫالرأيࢫوࢫطرحࢫمفاɸيمࢫحارسࢫالبوابة

جمɺورࢫوسائلࢫלعلامࢫمنȘشرࢫࢭʏࢫأماكنࢫمتعـددةࢫوࢫلاࢫيتـاحࢫللفـردࢫالتفاعـلࢫمـعࢫسـائرࢫכفـرادࢫךخـرʈنࢫࢫࢫࢫوࢫلكنـهࢫ -

 يتفاعلࢫوࢫيتصلࢫمعࢫعددࢫمٔڈمࢫضمنࢫكيانࢫاجتماڤʏࢫمع؈ن

 غيابࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫب؈نࢫכفرادࢫلأٰڈمࢫمنعزلونࢫعنࢫȊعضɺمࢫالبعضࢫ -

ــائلࢫלعـــــلامࢫ - ـــددةࢫوࢫبـــــالنظرࢫلɢـــــونࢫوســـ ــاكنࢫمتعــ ــʏࢫأمـــ ــدࢫࢭـــ ــائلࢫלعـــــلامࢫواســـــعࢫטنȘشـــــارࢫوࢫيتواجـــ ـــورࢫوســـ ʇعت؄ـــــفࢫجمɺــ

ڈدفࢫبــثࢫمضـامئڈاࢫلɺــذاࢫالكـمࢫالكب؈ــفࢫمـنࢫاݍݨمɺــورࢫࢭـʏࢫنفــسࢫالوقـتࢫفــإنࢫمـنࢫالصــعبࢫبمɢـانࢫالتواصــلࢫوجɺــاࢫ Ȗسـْ

 . ؈نࢫالقائمࢫبالاتصالࢫوࢫاݍݨمɺور لوجهࢫب

ــــارࢫ - ــʄࢫاعتبــ ـــ ــ؄فࢫךراءࢫعڴـ ــاتࢫســــ ــ ــامࢫوࢫعمليــ ــ ــائيةࢫلقيــــــاسࢫالــــــرأيࢫالعــ ـــ ــاليبࢫإحصـ ـــقࢫأســــ ـــنࢫطرʈـــ ـــورࢫتقــــــاسࢫعـــ آراءࢫاݍݨمɺـــ

استحالةࢫمعرفةࢫتوجɺاتࢫاݍݨمɺورࢫنحوࢫمختلفࢫالمضام؈نࢫباعتبارࢫالمرسلࢫيȎـثࢫرسـالتهࢫإڲـʄࢫجمɺـورࢫعـامࢫلاࢫʇعرفـهࢫ

 . صائيةࢫالمذɠورةبالتفصيلࢫوࢫالتحديدࢫكماࢫلاࢫيمكنࢫلهࢫمعرفةࢫمص؈فࢫرسالتهࢫدونࢫכساليبࢫלح

 
Ȗعت؄ـــفࢫظـــاɸرةࢫܵـــݰافةࢫالمـــواطنࢫأɸـــمࢫלفـــرازاتࢫالۘـــܣࢫاكȘܦـــݰتࢫالعمـــلࢫלعلامـــيࢫࢭـــʏࢫالوقـــتࢫالـــراɸنࢫبفضـــلࢫ

ــʄࢫ ـــ ــــأدوارɸمࢫإڲـ ـــيـࢫيرتقــــــواࢫبــ ــ؈نࢫɠــ ـــ ـــورࢫالمتلقـ ــܣࢫفتحــــــتࢫمجــــــالاتࢫلاࢫمتناɸيــــــةࢫݍݨمɺـــ ـــ ـــاڤʏࢫالۘـ ــ ــȎيكࢫטجتمـ ـــاࢫالȘشــــ ــ تكنولوجيـ

  .لسلةࢫالعملࢫלعلاميمستوʈاتࢫجدࢫمɺمةࢫࢭʏࢫس

 ومࢫܵݰافةࢫالمواطنɺمف:  

ــݰافةࢫالمـــواطن”بـــرزࢫمصــــطݏݳࢫࢫ ــةࢫتولــــدتࢫ“ ܵــ ــʏࢫإطــــارࢫمــــاࢫعـــرفࢫبــــالإعلامࢫاݍݨديــــد،ࢫكظـــاɸرةࢫمعقــــدةࢫومركبــ ࢭــ

نȘيجةࢫلتداخلࢫموجاتࢫمتتاليةࢫمنࢫالظروفࢫوالعوامـلࢫالمتعلقـةࢫبـالتطورࢫالتكنولـوڊʏࢫالɺائـلࢫࢭـʏࢫمجـالࢫטتصـال،ࢫ

العديدࢫمنࢫכشɢالࢫالمستحدثةࢫمنࢫنظمࢫטتصالࢫלلك؅فوɲي،ࢫوأخـرىࢫمتعلقـةࢫذلكࢫالتطورࢫالذيࢫأدىࢫإڲʄࢫظɺورࢫ

 )06(.بتأثرࢫاݍݨمɺورࢫȊعيوبࢫإمɢاناتࢫלعلامࢫالتقليديࢫومحدوديْڈا

ـــلࢫ ــةࢫالعمــ ـــلࢫضـــــمنࢫمنظومـــ ـــنࢫالعمــ ـــودࢫمــ ــʄࢫمـــــدارࢫعقــ ــܣࢫم؈قتـــــهࢫعڴـــ ـــنࢫالنقـــــائصࢫالۘـــ ـــورࢫمــ ــتفادࢫاݍݨمɺــ وقـــــدࢫاســـ

  .לعلاميࢫالتقليديةࢫلاسيماࢫࢭʏࢫجانبࢫالتفاعليةࢫ

وࢫʇعت؄فࢫالܶݰفيࢫالمناسبࢫܵݰفياࢫصاعداࢫيتحكمࢫࢭʏࢫزمنࢫوࢫمɢانࢫכحداثࢫوࢫكيفيةࢫنقلɺاࢫحيثࢫانهࢫيحـلࢫ

محلࢫوسائلࢫלعلامࢫࢭʏࢫالعديدࢫمنࢫכماكنࢫالۘـܣࢫيتعـذرࢫعلٕڈـاࢫبلوغɺـاࢫفـلاࢫيمكـنࢫانࢫيɢـونࢫلوɠالـةࢫכنبـاءࢫࢫࢫࢫوࢫغ؈فɸـاࢫ

المواطنࢫيحلࢫمحلɺاࢫࢫࢫࢫࢫࢫوࢫيتلكࢫخصوصيةࢫࢫمنࢫالروافدࢫלعلاميةࢫכخرىࢫممثل؈نࢫࢭʏࢫشۘܢࢫالبقاعࢫإذࢫأنࢫالܶݰفي

نقـــلࢫاݍݰـــدثࢫمـــنࢫوجɺـــةࢫنظـــرهࢫوࢫمـــنࢫالزاوʈـــةࢫالۘـــܣࢫيراɸـــاࢫכɲســـبࢫحۘـــܢࢫرغـــمࢫمخالفـــةࢫذلـــكࢫلطبيعـــةࢫالتغطيـــةࢫالۘـــܣࢫ

  .ترʈدɸاࢫالوسيلةࢫלعلاميةࢫ
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 115 

وࢫȖعـــودࢫاݍݨـــذورࢫالتارʈخيـــةࢫللظـــاɸرةࢫࢭـــʏࢫࢫالولايـــاتࢫالمتحـــدةࢫכم؈فكيـــةࢫإڲـــʄࢫٰڈايـــةࢫالقـــرنࢫالعشـــرʈنࢫمـــعࢫظɺـــورࢫ

،ࢫمــعࢫإطـــلاقࢫ2005وࢫ2003دوّنات،كأحــدثࢫتطبيقــاتࢫלعــلامࢫاݍݨديـــدࢫࢫومــعࢫتزايــدࢫدورɸــاࢫوأɸمّيْڈـــاࢫبــ؈نࢫכعــوامࢫالم

ࢫلݏݰصــولࢫ
ً
ࢫجديـدا

ً
الشـبɢاتࢫטجتماعيـةࢫࢫاݍݨديـدةࢫɠالفʋســبوكࢫواليوتيـوبࢫوࢫغ؈فɸمـا،ࢫأفـرزتࢫɸــذهࢫכخ؈ـفةࢫࢫمناخـا

  .اتࢫالتقليديةࢫللإعلامعڴʄࢫالمعلومةࢫوالصورةࢫࢭʏࢫأسرعࢫوقتࢫوࢫباستمرارࢫوࢫدونࢫالعودةࢫللقنو 

ــʏࢫنقــــلࢫ ــݰافةࢫالمـــواطنࢫوȋــــروزࢫدورɸـــاࢫالمحــــوريࢫࢭـ ــةࢫالماضـــيةࢫنجــــاحࢫظـــاɸرةࢫܵــ ــنواتࢫالقليلــ وࢫقـــدࢫشــــɺدتࢫالسـ

ــفاتࢫ ࢫمــــنࢫتفج؈ــ
ً
ــةࢫبــــدءا ــȎتم؄فࢫࢫ11خفايــــاࢫأحــــداثࢫɸامــ ࢫࢫبȘســــوناميࢫࢫ2001ســ

ً
ــرورا ــة،ࢫمــ ــاتࢫالمتحــــدةࢫכم؈فكيــ ــʏࢫالولايــ ،ࢫࢭــ

 ࢫ2005ومـــنࢫثـــمࢫتفج؈ـــفاتࢫمدرʈـــدࢫࢫ2004أندوɲســـياࢫعـــامࢫ
ً
ࢫ2009إڲـــʄࢫטحتجاجـــاتࢫعڴـــʄࢫטنتخابـــاتࢫלيرانيـــةࢫࢫوصـــولا

الۘܣࢫلعبࢫفٕڈاࢫالفاʇسبوكࢫدوراࢫفعالاࢫࢭʏࢫالتغ؈فاتࢫالۘܣࢫأعقبـتࢫࢫ2011وكذلكࢫماࢫاصطݏݳࢫعليهࢫبالثوراتࢫالعرȋيةࢫ

  .موجاتࢫטحتجاجࢫࢭʏࢫعديدࢫالبلدانࢫالعرȋيةࢫ

ــ ـــ ـــ ــــداخلࢫالنظرʈــ ـــ ـــــضࢫالمـــ ـــ ــــــتعرضࢫȊعــ ـــواطنࢫɲســــ ـــ ـــ ـــــݰافةࢫالمـ ـــ ـــطلاڌʏࢫلܶــ ـــ ـــ ــــفࢫטصـ ـــ ـــالعودةࢫللتعرʈـــ ــ ـــ ــــذاࢫوࢫبــ ـــ ــ ــʏࢫɸـ ـــ ـــ ةࢫࢭــ

ــتوىࢫالتــــارʈڏʏࢫحــــديثࢫ:اݍݵصــــوص ــʄࢫالمســ ــوࢫعڴــ ــʏࢫنفــــسࢫالوقــــت،ࢫوɸــ ــيࢫوࢫاتصــــاڲʏࢫࢭــ ــݰافةࢫالمــــواطنࢫمصــــطݏݳࢫإعلامــ ܵــ

وȖܨـــݵصࢫܵـــݰافةࢫالمـــواطنࢫعنـــدࢫالـــبعضࢫعڴـــʄࢫأٰڈـــاࢫ. الɴشـــأة،ࢫوɸـــوࢫمصـــطݏݳࢫغ؈ـــفࢫمســـتقرࢫعڴـــʄࢫالمســـتوىࢫالمفـــاɸي׿ܣ

لتعاضـــدي،ࢫوعنــدࢫآخــرʈنࢫלعـــلامࢫإعــلامࢫالمــواطن،ࢫوعنــدࢫمجموعـــةࢫأخــرىࢫלعــلامࢫالȘشـــارɠيࢫأوࢫالتفــاعڴʏࢫأوࢫأيضــاࢫا

 )07(.البديلࢫأوࢫالܶݰافةࢫالمدنية

ــــطݏݳࢫوࢫ ــاتࢫمصـ ــ ــܢࢫمرجعيـ ــʄࢫتبۚـــ ـــاࢫعڴـــ ـــاࢫنلاحـــــظࢫإجماعــ ــــطݏݰاتࢫفإننــ ــʏࢫالمصـ ــــداخلࢫࢭـــ ــذهࢫالتـ ــ ــامࢫɸـ ــ ܵـــــݰافةࢫ"أمـ

وɸــوࢫالمصــطݏݳࢫכك؆ــفࢫحضــوراࢫࢭــʏࢫمجــالࢫלعــلامࢫاݍݨديــدࢫوࢫيمكــنࢫحصــرࢫدلالــةࢫɸــذاࢫالمصــطݏݳࢫاݍݨديــدࢫࢭــʏࢫ" المــواطن

  : )08(טتصالࢫفيماࢫيڴʏأدبياتࢫלعلامࢫوࢫ

  شبكةࢫלن؅فنتࢫكفضاءࢫللɴشرࢫوالتعب؈فࢫعنࢫالرأي .1

  .تأكيدࢫحضورࢫالمواطنࢫࢭʏࢫقضاياࢫالشأنࢫالعامࢫودعمࢫالممارسةࢫالديمقراطية  .2

  .اعتبارࢫمخرجاتࢫܵݰافةࢫالمواطنࢫامتداداࢫلمرجعياتࢫלعلامࢫالبديلࢫوالܶݰافةࢫالبديلة. 3

ܵــݰافةࢫالمــواطنࢫعبــارةࢫعــنࢫذاكࢫالمضــمونࢫوࢫالمــادةࢫלعلاميــةࢫالۘــܣࢫوࢫيمكــنࢫلنــاࢫأنࢫنــوجزࢫمــاࢫســبقࢫࢭــʏࢫɠــونࢫ

ــهࢫالروافـــــدࢫ ــيࢫيـــــوازيࢫذاكࢫالـــــذيࢫتنقلـــ ــʏࢫشـــــɢلࢫمضـــــمونࢫإعلامـــ ـــاڤʏࢫࢭـــ ـــلࢫטجتمــ ــــعࢫالتواصــ ــيغɺاࢫمســـــتخدموࢫمواقـ يصـــ

  .לعلاميةࢫالتقليديةࢫأيࢫɸوࢫالشɢلࢫالܶݰفيࢫالموازيࢫلماࢫتɴتجهࢫوسائلࢫלعلامࢫوࢫلكنࢫبخصائصࢫمم؈قةࢫله

ـــنࢫ ــلࢫمـ ـــرىࢫɠــ ــاي"وʈـ ــانشــ ـــرʉسࢫوʈلــــʋس"و" نࢫبرومــ ــʏࢫ" كـ ـــواطنࢫۂــ ــݰافةࢫالمـ ـــواطن؈نࢫيلعبــــونࢫ:"أنࢫܵــ ــاطࢫللمـ ɲشــ

ــةࢫ ــائلࢫלعلاميـــ ــ ــةࢫمـــــدࢫالوسـ ــتمࢫبɴيـــ ــ ــاركةࢫتـ ــذهࢫالمشـــ ــ ــــار،ࢫوɸـ ـــلࢫכخبـ ـــرࢫوتحليــ ــــعࢫوتحرʈــ ــʏࢫعمليـــــةࢫجمـ ـــاࢫࢭـــ خلالـــــهࢫدوراࢫحيــ

    )09(."بمعلوماتࢫدقيقةࢫوموثوقࢫ٭ڈاࢫومستقلةࢫȖستجيبࢫلمتطلباتࢫالديمقراطية

  :)10(ثلاثࢫقواعدࢫمرجعيةࢫلܶݰافةࢫالمواطنࢫأوردɸاࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏ" زرنجمالࢫال"وقدࢫحددࢫالباحثࢫ

 وࢫباحثࢫعنࢫالمعلومةࢫࢫɸلࢫمواطنࢫɠ :ࢫمصـدرࢫللأخبـارࢫوالمعلومـاتࢫʄانهࢫأنࢫيتحولࢫإڲɢلࢫܧݵصࢫبإمɠ :المـدونونࢫ

 . ومتصفڍʏࢫלن؅فنتࢫوالمواطن؈نࢫوالܶݰفي؈نࢫواݍݨمعياتࢫכɸلية
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 ــةࢫإ ـــ ـــــلامࢫاݍݨماɸ؈فيـ ــائلࢫלعـ ــ ـــنࢫوســ ـــــولࢫمـــ ـــاɸ؈فالتحـ ــ ـــــلامࢫاݍݨمـ ــائلࢫإعـ ــ ــʄࢫوســ ـــ ــةࢫ: ڲـ ـــ ـــــلامࢫاݍݨماɸ؈فيـ ــائلࢫלعـ ــ ـــومࢫوســ تقـــ

التقليديةࢫعڴʄࢫقاعدةࢫɲشرࢫالمعلومةࢫمنࢫالفردࢫإڲʄࢫالمجموعةࢫبʋنماࢫȖعتمدࢫالشبɢاتࢫטجتماعيةࢫعڴʄࢫقاعدةࢫالɴشرࢫ

 منࢫالɢلࢫغڴʄࢫالɢلࢫأيࢫلاࢫحدودࢫللمرسل؈نࢫوࢫلاࢫحدودࢫللمستقبل؈نࢫ

 رࢫمختلفةࢫࢫʈرࢫخاصةࢫࢫفيمـاࢫيتعلـقࢫبنوعيـةࢫ: سياسةࢫتحرʈࢫسياسةࢫتحرʄاتࢫטجتماعيةࢫعڴɢعتمدࢫمواقعࢫالشبȖ

. כخبارࢫالۘـܣࢫتɴشـر،حيثࢫࢫيجـبࢫأنࢫتɢـونࢫدقيقـةࢫولɺـاࢫصـلةࢫبالأحـداثࢫاݍݨارʈـةࢫوأنࢫتتم؈ـقࢫبأقظـۜܢࢫقـدرࢫمـنࢫالسـبق

ثࢫأنࢫالܶـݰفيࢫالمـواطنࢫعليـهࢫوۂʏࢫأɸمࢫخصائصࢫالȘشـȎيكࢫטجتمـاڤʏࢫكظـاɸرةࢫمسـتجدةࢫࢭـʏࢫالعمـلࢫלعلامـيࢫحيـ

 .أنࢫʇسبقࢫحۘܢࢫالمؤسسةࢫלعلاميةࢫࢭʏࢫتطرقɺاࢫلمختلفࢫכحداث

وࢫإجمــالاࢫيبقــىࢫمصــطݏݳࢫܵــݰافةࢫالمــواطنࢫبــالنظرࢫلɢونــهࢫمصــطݏݰاࢫمســتحدثاࢫيقبــلࢫالعديــدࢫمــنࢫالمــداخلࢫالنظرʈــةࢫ

ــــددࢫכ  ــاتࢫوࢫȖعـ ــ ــــددࢫטتجاɸـ ــــونࢫȖعـ ـــنࢫحيـــــثࢫاݍݵصـــــائصࢫوࢫالمم؈ـــــقاتࢫلɢـ ــهࢫمــ ــامࢫلـــ ــ ـــورࢫعـ ــاءࢫتصــ ــ ــاولࢫبنـ ــ ــܣࢫتحـ ــاثࢫالۘـــ ــ بحـ

 .ȖستوجبࢫالضرورةࢫȖعددࢫࢭʏࢫالمفاɸيمࢫטصطلاحيةࢫالۘܣࢫتتطرقࢫللموضوع

 مم؈قاتࢫܵݰافةࢫالمواطن: 

Ȗعت؄ــفࢫܵــݰافةࢫالمــواطنࢫكظــاɸرةࢫجديــدةࢫارتقــتࢫبــالمتلقيࢫالتقليــديࢫلمرتبــةࢫالقــائمࢫبالاتصــالࢫفرʈــدةࢫوࢫذاتࢫ 

لعـددࢫمـنࢫالمم؈ـقاتࢫالۘـܣࢫتحملɺـاࢫخصائصࢫحيوʈةࢫجعلتࢫمٔڈاࢫبحقࢫثورةࢫࢭʏࢫمجالࢫالعمـلࢫלعلامـيࢫالـراɸنࢫبـالنظرࢫ

ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄاࢫعڴɺستعرضɲوࢫالۘܣࢫ:  

ʇعت؄فࢫمستخدمࢫالشبɢاتࢫטجتماعيةࢫبأنواعɺاࢫسواءࢫمدوناتࢫالك؅فونيةࢫاوࢫ: المستخدمࢫʇعت؄فࢫمصدراࢫللمعلومة -

صفحاتࢫعڴʄࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫوࢫحۘܢࢫمواقعࢫفيديوࢫȖشاركيةࢫوࢫغ؈فɸاࢫɸوࢫمصدرࢫالمعلومةࢫالمعروضةࢫ

ࢫكماࢫࢫإذ ʏࢫכوڲ ࢫقالّڈا ʏࢫࢭ ࢫإما ࢫوࢫعرضɺا ࢫوࢫالȘܦݨيلية ࢫالتصوʈرʈة ࢫالوسائل ࢫمختلف ࢫبواسطة ࢫبالتقاطɺا يقوم

التقطتࢫأوࢫبمعاجلْڈاࢫوࢫإعادةࢫصياغْڈاࢫع؄فࢫإمɢانياتهࢫاݍݵاصةࢫوࢫȊعدɸاࢫيقومࢫȊعرضɺاࢫلتصبحࢫكمصدرࢫعادةࢫ

ࢫالمواق ࢫȊعض ʄࢫإڲ ࢫالوصول ࢫȖعذرࢫعلٕڈا ࢫحال ʏࢫࢭ ࢫלعلامية ࢫإليهࢫالوسائل ࢫتݏݨأ ࢫȖعʋشࢫما ࢫالۘܣ ࢫالمناطق عࢫلاسيما

 .دمارࢫاݍݰروبࢫوࢫحۘܢࢫالبعيدةࢫعنࢫمجالࢫȖغطيْڈاࢫ

ترتكزࢫܵݰافةࢫالمواطنࢫࢭʏࢫأساسɺاࢫعڴʄࢫعدمࢫوجودࢫحدودࢫللɴشرࢫأيࢫاٰڈاࢫلاࢫȖسْڈدفࢫ :الɴشرࢫالعامࢫللمعلومة -

ࢫللكمࢫ ࢫأنࢫيتعرض ʏيكࢫטجتماڤȎشȘࢫال ࢫأحدࢫمواقع ʏࢫࢭ ࢫحسابا ࢫيملك ࢫمستخدم ࢫلأي ࢫيكفي ࢫبل ࢫمعينا جمɺورا

ɺࢫࢫقبلࢫمختلفࢫالܶݰفي؈نࢫالمواطن؈نࢫ،ائلࢫمنࢫالموادࢫالمعروضةࢫعلٕڈاࢫمنࢫالʏارࢫࢭɢرةࢫأزالتࢫטحتɸأيࢫأنࢫالظا

الɴشرࢫوࢫكذاࢫטحتɢارࢫࢭʏࢫالتطرقࢫلمعلومةࢫدونࢫأخرىࢫأيࢫأنࢫاݍݨميعࢫصارࢫʇسبحࢫࢭʏࢫɠلفࢫالكمࢫالɺائلࢫللموادࢫ

  .المعروضةࢫمنࢫقبلࢫكمࢫɸائلࢫمنࢫالمستخدم؈نࢫ

ثࢫȖعتمدࢫܵݰافةࢫالمواطنࢫعڴʄࢫسياسةࢫتحرʈرࢫخاصة،ࢫفالأخبارࢫالۘܣࢫتɴشرࢫيجبࢫحي :السرعةࢫࢭʏࢫɲشرࢫכخبار -

ࢫɠلࢫ ࢫأن ࢫحيث ࢫوࢫالسرعة ࢫالسبق ࢫقدرࢫمن ࢫتتم؈قࢫبأقظۜܢ ࢫوأن ࢫاݍݨارʈة ࢫبالأحداث ࢫصلة ࢫولɺا ࢫدقيقة ࢫتɢون أن

معلومةࢫتمحوࢫالۘܣࢫȖسبقɺاࢫوࢫأساسࢫܵݰافةࢫالمواطنࢫيقومࢫعڴʄࢫالسرعةࢫحۘܢࢫأنࢫɸذاࢫכمرࢫطرحࢫالعديدࢫمنࢫ

ࢫالذيࢫלشɢاليا ࢫو ࢫالمواطنون ࢫالܶݰفيون ࢫʇعرضه ࢫما ࢫܵݰة ࢫمدى ࢫو ࢫبالمصداقية ࢫيتعلق ࢫفيما ࢫلاسيما ت

  .سɴتطرقࢫلهࢫࢭʏࢫعناصرࢫقادمة
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ࢫالمɴشورة - ࢫالمادة ࢫعرض ʏࢫࢭ ࢫلتوجɺاتࢫ  :اݍݰرʈة ࢫغ؈فࢫخاضع ࢫتطوعيا ࢫفرديا ࢫعملا ࢫالمتحركة Ȗعت؄فࢫالديمقراطية

ࢫט ࢫللوسائل ࢫخلافا ࢫنفسه ࢫللفرد ࢫالسياسية ࢫللقناعات ࢫبل ࢫمعينة ࢫيقومࢫمنظمات ࢫفمن ࢫ، ࢫالتقليدية تصالية

ࢫلهࢫ ࢫاوࢫȖعد ࢫلذلك ࢫتدفعه ࢫɸيئة ࢫوجود ࢫدون ࢫأسا؟ۜܣ ࢫالɴشرࢫȊشɢل ʏࢫࢭ ࢫلرغبته ࢫʇسȘند ࢫمع؈ن ࢫمضمون Ȋعرض

ࢫوࢫكذاࢫ ࢫيɴشرࢫفٕڈا ࢫالۘܣ ࢫالساعة ʏࢫوࢫࢭ ࢫيɴشره ࢫما ʏࢫࢭ ࢫتامة ࢫحرʈة ࢫيملك ࢫالمستخدم ʏࢫوࢫبالتاڲ ࢫالمɴشور المضمون

 .الكيفيةࢫالۘܣࢫيقومࢫمنࢫخلالɺاࢫȊعرضࢫالمادةࢫالمنجزة

إذࢫيمكنࢫع؄فࢫالɴشرࢫטلك؅فوɲيࢫࢫࢭʏࢫإطارࢫܵݰافةࢫالمواطنࢫالقيامࢫبالɴشاطࢫטتصاڲʏࢫࢭʏࢫ: "اللاتزامنيةࢫࢭʏࢫالɴشر -

 )11( ."الوقتࢫالمناسبࢫللفردࢫࢫدونࢫارتباطࢫبالأفرادࢫךخرʈنࢫأوࢫاݍݨماعاتࢫכخرىࢫ

ࢫنخبوʈة - ࢫمɺنة ࢫȖعد ࢫ: لم ࢫممارسة ࢫטجتماعية ࢫالشبɢات ࢫمستخدمي ࢫمختلف ࢫبمقدور ࢫصار دورɸمࢫفقد

ࢫوࢫعموميةࢫ ࢫاݍݰرʈة ࢫمن ࢫمناخ ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫالتقنية ࢫɸذه ࢫتȘيحه ࢫالذي ࢫالواسع ࢫالنطاق ࢫضمن ࢫمواطن؈ن كܶݰفي؈ن

 الɴشرࢫوࢫسɺولتهࢫࢭʏࢫنفسࢫالوقت

ࢫفالمɴسب؈نࢫ - ࢫالتقليدية ࢫالܶݰافة ࢫمɺنة ʏࢫࢭ ࢫعلٕڈا ࢫالمتعارف ࢫلتلك ࢫالمناقضة ࢫاݍݵصوصيات ࢫȊعض ʄࢫإڲ بالإضافة

ضمنࢫنقاباتࢫأوࢫمؤسساتࢫقائمةࢫبحدࢫذاٮڈاࢫكماࢫأٰڈمࢫغ؈فࢫلɺذاࢫالفضاءࢫلاࢫيجبࢫعلٕڈمࢫبالضرورةࢫטنخراطࢫ

ࢫممارسةࢫ ࢫشروط ࢫاݍݰواجزࢫأمام ࢫكسرࢫت ࢫالمواطن ࢫܵݰافة ࢫأن ࢫأي ࢫوࢫالتخصظۜܣ ʏࢫاݍݨامڥ ࢫبالتأɸيل معني؈ن

  . العملࢫالܶݰفيࢫࢫالتقليديࢫ

 ࢫمرسلࢫʄعواملࢫتحولࢫالمتلقيࢫإڲ 

ــةࢫالعمــــلࢫ ــʏࢫمنظومــ ــيࢫࢭــ ــʄࢫخصوصــــيةࢫالمتلقــ ــفࢫالــــذيࢫحصــــلࢫعڴــ ــفࢫالكب؈ــ ــةࢫوࢫلاشــــكࢫأنࢫالتغ؈ــ ــيࢫالتقليديــ לعلامــ

ذɸابࢫȊعضࢫالباحث؈نࢫݍݰدࢫمساواتهࢫمعࢫالمرسلࢫبلࢫحۘܢࢫانࢫȊعضɺمࢫتطرࢫقࢫإڲʄࢫأنࢫأɸميتهࢫأܷݰتࢫتفوقࢫالمرسلࢫ

بالنظرࢫلɢونࢫɸذاࢫכخ؈فࢫأضڍʄࢫʇعتمدࢫࢭʏࢫعديدࢫالمراتࢫعڴʄࢫماࢫيɴتجهࢫالمتلقيࢫلعرضهࢫع؄فࢫوسائلࢫלعلام،ࢫɠلࢫɸـذاࢫ

  :استدعتࢫɸذاࢫالتغ؈فࢫوࢫɲستعرضࢫȊعضɺاࢫفيماࢫيڴʏلمࢫيأȖيࢫعبتاࢫبلࢫلوجودࢫعديدࢫכسبابࢫالۘܣࢫ

لعـبࢫالتطـورࢫالتكنولـوڊʏࢫدوراࢫفـاعلاࢫࢭـʏࢫȖغ؈ـفࢫدورࢫالمتلقـيࢫالتقليـديࢫففـيࢫوقـتࢫ: التطـورࢫالتقۚـܣࢫوࢫثـورةࢫالمعلومـات -

ʈونࢫوࢫالراديــوࢫوࢫالܶــݰافةࢫالمكتوȋــةࢫإذࢫʇســتقيࢫمٔڈــاࢫɠــلࢫأخبــارهࢫز ســبقࢫɠاــنࢫرɸينــةࢫوســائلࢫלعــلامࢫالتقليديــةࢫɠـاـلتلف

حۘــܢࢫأنࢫتفاعلــهࢫمــعࢫمــاࢫʇعــرضࢫلاࢫيخــرجࢫمــنࢫدائــرةࢫمحــددةࢫتخصصــɺاࢫالوســائلࢫלعلاميــةࢫݍݨمɺورɸــاࢫࢫࢫوࢫعــادةࢫمــاࢫ

تتحكمࢫحۘܢࢫࢭʏࢫنوعيةࢫالتفاعلࢫوࢫمـاࢫيطرحـهࢫاݍݨمɺـورࢫمـنࢫآراءࢫ،ࢫإلاࢫأنࢫالطفـرةࢫالتكنولوجيـةࢫࢭـʏࢫمجـالࢫטن؅فنـتࢫوࢫ

ـــي ــــذهࢫلاســ ـــنࢫɸـ ــتفيدونࢫمــ ــ ڈمࢫʇسـ ـٔـ ـــلࢫمـــ ـــدماتࢫللمســـــتخدم؈نࢫجعــ ـــنࢫخــ ــهࢫمــ ـــاࢫحملـــ ــــوابࢫوࢫمــ ـــنࢫالـ ـــاɲيࢫمــ ـــلࢫالثــ ماࢫوࢫاݍݨيــ

اݍݵصائصࢫلكسرࢫטحتɢارࢫمنࢫجɺةࢫوࢫالتأسʋسࢫلفضاءࢫمنࢫاݍݰرʈةࢫࢭʏࢫالɴشرࢫأعطاɸمࢫمجالاتࢫأوسعࢫللتفاعلࢫمعࢫ

  .      الوسائلࢫלعلاميةࢫالمختلفࢫوࢫحۘܢࢫبلغࢫ٭ڈمࢫכمرࢫݍݰدࢫتزوʈدɸاࢫبالمادةࢫכولية

لاسيماࢫوࢫأنࢫالتطورࢫ"كماࢫساɸمتࢫالزʈادةࢫࢭʏࢫتدفقࢫالمعلوماتࢫلأنࢫيصبحࢫالمستخدمونࢫܵݰفي؈نࢫفعلي؈نࢫ

ڈمࢫالقـــدرةࢫعڴــʄࢫجمـــعࢫوقــاǿعࢫ،ࢫصـــور،ࢫآراءࢫوࢫيȘـــيحࢫإمɢانيــةࢫɲشـــرɸاࢫعڴــʄࢫنطـــاقࢫواســـع،ࢫوࢫ التقۚــܣࢫࢭـــʏࢫمتنــاولɺمࢫوࢫʇعطــٕـ

  )12( "إعادةࢫɲشرࢫماࢫʇ݀ݨبࢫأحدɸمࢫࢫȊعدࢫأنࢫينقلهࢫإڲʄࢫمواقعࢫأخرى 
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ســـاɸمتࢫتكنولوجيـــاࢫالɺواتـــفࢫالذكيـــةࢫࢭـــʏࢫدفـــعࢫأك؆ـــفࢫلظـــاɸرةࢫالتـــدوʈنࢫوࢫالȘشـــȎيكࢫטجتمـــاڤʏࢫباعتبـــارࢫوࢫقـــدࢫ

المســتخدمࢫصـــارࢫʇســتغلࢫɸاتفـــهࢫالܨݵظــۜܣࢫɠوســـيلةࢫتقنيــةࢫعاليـــةࢫاݍݨــودةࢫلتصـــوʈرࢫمختلــفࢫכحـــداثࢫوࢫɲشــرɸاࢫࢭـــʏࢫ

  .نفسࢫالوقتࢫوࢫȊشɢلࢫܧݵظۜܣࢫوࢫبأك؆فࢫحرʈة

ــاتࢫو ࢫ:ثــــورةࢫלعــــلامࢫاݍݨديــــدࢫ - ـــاɸمتࢫثــــورةࢫالمعلومــ ــهࢫࢫسـ ـــاࢫاصــــطݏݳࢫعليـــ ــʏࢫبــــروزࢫمـ ـــنࢫטن؅فنــــتࢫࢭــ ـــاɲيࢫمـ ـــلࢫالثــ اݍݨيـ

البـــاحث؈نࢫبـــالإعلامࢫاݍݨديـــدࢫأوࢫלعـــلامࢫالبـــديلࢫوࢫɸـــوࢫالرافـــدࢫالـــذيࢫخلـــقࢫثـــورةࢫحقيقيـــةࢫࢭـــʏࢫكيفيـــةࢫȖعامـــلࢫاݍݨمɺـــورࢫ

التقليــديࢫمــعࢫمضــمونࢫوســائلࢫלعــلامࢫوࢫســاɸمࢫمــنࢫخــلالࢫمــاࢫيــوفرهࢫللمســتخدم؈نࢫمــنࢫخــدماتࢫوࢫتطبيقــاتࢫلفــيࢫ

ــةࢫأɸميـــةࢫכخ ــةࢫالعمـــلࢫלعلامـــيࢫرفـــعࢫدرجـ ــʏࢫمنظومـ ــقࢫ٭ڈـــاࢫالمرســـلࢫأوࢫالقـــائمࢫبالاتصـــالࢫࢭـ ــܣࢫلطالمـــاࢫتم؈ـ ــʄࢫتلـــكࢫالۘـ ــفࢫإڲـ ؈ـ

التقليديـــةࢫ،ࢫإذࢫأنࢫتطبيقـــاتࢫלعـــلامࢫاݍݨديـــدࢫأܷـــݰتࢫتـــوفرࢫللفـــردࢫمناخـــاࢫمـــنࢫاݍݰرʈـــةࢫللتعب؈ـــفࢫعـــنࢫآرائـــهࢫࢭـــʏࢫنفـــسࢫ

 .مستوىࢫךراءࢫالۘܣࢫȖعرضɺاࢫوسائلࢫלعلامࢫɠافة

إنࢫالعديـدࢫمـنࢫوسـائلࢫלعـلامࢫالتقليـدي،ࢫࢫ" :يࢫالتقليـديࢫوࢫלعـلامࢫاݍݨديـدعلاقةࢫالتɢاملࢫب؈نࢫالعمـلࢫלعلامـ -

ماࢫزالتࢫتمتلكࢫالقدرةࢫوالشɺرةࢫواݍݵ؄فة،ࢫإلاࢫأٰڈاࢫأخـذتࢫȖعيـدࢫتɢـوʈنࢫنفسـɺا،ࢫوȖعيـدࢫبنـاءࢫذاٮڈـا،ࢫلتنـدمجࢫࢭـʏࢫسـربࢫ

ࢫمنـــه،ࢫع؄ــفࢫخلـــقࢫمواقـــعࢫإلك؅فونيـــةࢫتاȊعـــةࢫلɺــا،ࢫواســـتخدامࢫوســـائطࢫלعـــ
ً
لامࢫاݍݨديـــدةࢫלعــلامࢫاݍݨديـــدࢫوتɢـــونࢫجـــزءا

ســɺّلࢫعمليــةࢫالتواصــلࢫمــعࢫاݍݨمɺــورࢫلمعرفــةࢫاتجاɸــاٮڈمࢫواستقصــاءࢫمــواقفɺمࢫواɸتمامــاٮڈم
ُ
Ȗــةࢫوࢫ)13( "الۘــܣࢫɺمــنࢫج

كـــذاࢫטســـتفادةࢫمـــنࢫالمـــوادࢫالۘـــܣࢫيـــتمࢫعرضـــɺاࢫمـــنࢫقبـــلࢫمســـتخدميࢫɸـــذهࢫالصـــفحاتࢫࢫࢫࢫࢫوࢫاســـتغلالɺاࢫكمـــادةࢫأوليـــةࢫ

ࢭــʏࢫأدوارࢫالمتلقـــيࢫمــنࢫɠونـــهࢫلطالمـــاࢫاعت؄ــفࢫســـلبياࢫࢭـــʏࢫࢫوࢫɸـــوࢫمــاࢫســـاɸمࢫࢭــʏࢫتحـــولࢫكب؈ـــف .صــارتࢫت؆ـــفيࢫمضــامئڈاࢫالمختلفـــة

منظومةࢫالعملࢫלعلاميࢫالتقليديةࢫليتحولࢫإڲʄࢫمتلقيࢫإيجاȌيࢫࢫࢫࢫوࢫحۘܢࢫأنࢫȊعضࢫالباحث؈نࢫيذɸبونࢫللقولࢫبأنࢫلاࢫ

فرقࢫحاصلࢫاليومࢫب؈نࢫالطرف؈نࢫࢭʏࢫظلࢫخصوصيةࢫܵݰافةࢫالمواطن،ࢫالۘܣࢫتحولتࢫإڲʄࢫمرجعࢫللقنواتࢫالتلفزʈونيةࢫ

  .سساتࢫלعلاميةوࢫمختلفࢫالمؤ 

إذࢫلــمࢫȖعــدࢫعمليــةࢫטتصــالࢫȖســ؈فࢫࢭــʏࢫاتجــاهࢫواحــدࢫبــلࢫتجــريࢫع؄ــفࢫ:"Ȗغ؈ــفࢫطبيعــةࢫالتفاعــلࢫبــ؈نࢫالمرســلࢫوࢫالمتلقــي -

وࢫمنࢫالمؤشراتࢫالمذɠورةࢫسابقاࢫفإنࢫالمتلقيࢫتحولࢫإڲʄࢫمرسلࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫوࢫصاɲعاࢫللـنصࢫ" المشاركةࢫࢭʏࢫصياغةࢫالرسالة

ɸشـرɲࢫاختيـارࢫالرسـالةࢫوࢫʏعدࢫࢭـȊࢫع؄فࢫالتحكمࢫعنࢫʄࢫعڴـʏࢫالمباشـرࢫࢫࢫوࢫكـذاࢫالتعليـقࢫالڍـʄࢫإبـداءࢫالـرأيࢫعڴـʏاࢫ،ࢫوࢫكـذاࢫࢭـ

ــابرࢫ ـــنࢫالمنــ ــʄࢫاݍݰــــدثࢫوࢫكــــذاࢫטســــتفادةࢫمـ ـــقࢫعڴــ ــʏࢫالتعليـ ــةࢫࢭــ ـــرࢫوࢫךنيــ ــʏࢫالɴشـ ــةࢫࢭــ ـــامڴʏࢫاݍݰرʈــ ـــنࢫعـ ـــتفيداࢫمـ כخبار،مسـ

ـــنࢫتطبيقــــاتࢫ ــʏࢫإطــــارࢫטســــتفادةࢫمـ ــةࢫࢭــ ـــقࢫديناميكيــ ـــنࢫأجــــلࢫخلـ ــةࢫمـ ــائلࢫלعــــلامࢫالتقليديــ ــܣࢫفتحْڈــــاࢫوســ ــةࢫالۘــ التفاعليــ

  . לعلامࢫاݍݨديد

 

لـمࢫȖعـدࢫالرسـالةࢫלعلاميـةࢫمجـردࢫوصـفࢫاعتيـاديࢫݍݰـدثࢫمعـ؈نࢫيحظـىࢫبالاɸتمـامࢫ،ࢫبمم؈ـقاتࢫلطالمـاࢫم؈قٮڈـاࢫ

عڴʄࢫمدارࢫعقودࢫمنࢫالعملࢫלعلاميࢫ،ࢫبلࢫأصـبحتࢫصـناعةࢫمم؈ـقةࢫلɺـاࢫسـماٮڈاࢫاݍݵاصـة،ࢫɸـذهࢫالمضـام؈نࢫלعلاميـةࢫ

وࢫاسـتفادةࢫمـنࢫالتطــورࢫݨمɺـورࢫأسـاليّڈاࢫوࢫطـرقࢫإيصـالɺاࢫلݏدخلـتࢫوࢫتفاعلـتࢫمعɺـاࢫعوامـلࢫعـدةࢫسـاɸمتࢫࢭـʏࢫتطـورࢫ

  .الذيࢫعرفتهࢫتكنولوجياࢫלعلامࢫوࢫטتصالࢫوࢫتكيفتࢫࢭʏࢫɠلࢫف؅فةࢫمعࢫمم؈قاتࢫخصائصࢫجديدة

ــائلࢫ ــ ـــام؈نࢫوࢫرســ ــــاجࢫمضـــ ــــتخدمونࢫلإنتــ ــهࢫالمســ ــ؅فكࢫفيــــ ـــ ـــاࢫʇشـ ــ ــاءࢫاجتماعيـ ــ ـــبɢاتࢫטجتماعيــــــةࢫفضــ ــ ـــلࢫالشـ وࢫتمثـــ

ــڴʏࢫج ـــوذجࢫتواصـــ ـــاࢫنمـ ــʄࢫأٰڈـ ـــاࢫعڴــ ـــرࢫإلٕڈـ ـــنࢫالنظــ ــيعࢫعديــــدةࢫوࢫيمكـ ـــلࢫمـــــعࢫمختلفــــةࢫحــــولࢫمواضــ ــʄࢫالتفاعـ ـــومࢫعڴــ ديــــدࢫيقـ
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ــةࢫ ــةࢫإعلاميــ ــةࢫوࢫلكــــنࢫبتفاعــــلࢫداخــــلࢫمنظومــ ــةࢫمركزʈــ ــوࢫلاࢫيتعلــــقࢫȊعمليــ ــةࢫمــــنࢫقبــــلࢫاݍݨمɺــــور،وࢫɸــ المضــــام؈نࢫالمختلفــ

جديــدةࢫʇســاɸمࢫخلالɺــاࢫɠــلࢫعنصــرࢫمــنࢫعناصــرࢫالعمليــةࢫטتصــاليةࢫمرســلاࢫɠاــنࢫأوࢫمســتقبلاࢫࢭــʏࢫاكȘشــافɺاࢫبطرʈقتــهࢫࢫࢫࢫ

ــاليةࢫوࢫȖغي؈فɸـــاࢫأوࢫاݍݰفـــاظࢫعلٕڈـــاࢫكمـــاࢫۂـــʏ،ࢫوࢫلقـــدࢫ أحـــدثتࢫטن؅فنـــتࢫبوصـــفɺاࢫالعنصـــرࢫالتفـــاعڴʏࢫࢭـــʏࢫالعمليـــةࢫטتصـ

اݍݰديثــةࢫȖغي؈ــفاتࢫࢭــʏࢫبɴيــةࢫالرســالةࢫأوࢫالمضــمونࢫלعلامــيࢫ،כمــرࢫالــذيࢫأثــرࢫȊشــɢلࢫعــامࢫࢭــʏࢫخرʈطــةࢫالعمــلࢫלعلامــيࢫ

ةࢫاݍݰديثࢫوࢫفܦݳࢫالمجالࢫلقيامࢫȖعدديةࢫإعلاميـةࢫاف؅فاضـيةࢫأثـرتࢫȊشـɢلࢫمباشـرࢫعڴـʄࢫالبنـاءاتࢫالوظيفيـةࢫالتقليديـ

  .للرسالةࢫלعلامية

ڈـــاࢫ وࢫقــدࢫســـاɸمتࢫتكنولوجيـــاࢫלعــلامࢫوࢫטتصـــالࢫوࢫبخاصـــةࢫטن؅فنــتࢫࢭـــʏࢫتطـــوʈرࢫبɴيــةࢫالرســـالةࢫלعلاميـــةࢫɠوٰ

أصــبحتࢫغ؈ــفࢫمركزʈــةࢫوࢫȖســـɺلࢫللمســتخدم؈نࢫواݍݨمɺــورࢫإنتـــاجࢫخطابــاتࢫوࢫمشــاركةࢫȊعضـــɺمࢫالــبعضࢫࢭــʏࢫטتصـــالࢫ

،ࢫوࢫلكـنࢫبتعمـيمࢫالقـدرةࢫعڴـʄࢫالكـلامࢫ"الك؆ـفةࢫالمعلوماتيـةالعموميࢫ،ࢫوࢫماࢫيم؈قهࢫأيضاࢫأنهࢫلاࢫيتعلقࢫفقـطࢫبمـاࢫʇسـ׿ܢࢫ

ـــنࢫȖعـــــددࢫ ــهࢫاســـــتعمالاتࢫטن؅فنـــــتࢫمــ ـــاࢫتمتـــــازࢫبـــ ـــاࢫنظـــــراࢫلمــ ــفࢫانفتاحــ ــاءࢫعمـــــوميࢫأك؆ـــ ــʏࢫȖشـــــكيلࢫفضـــ ــɺمࢫࢭـــ ـــرادࢫ،ࢫوࢫʇســـ للأفــ

الوســـائط،ࢫوࢫالنصـــيةࢫالفائقـــة،ࢫوࢫالنقـــلࢫالتجميڥـــʏࢫوࢫال؅قامنيـــةࢫوࢫالتفاعليـــة،ࢫفالرســـالةࢫإذاࢫȖعت؄ـــفࢫعنصـــراࢫɸامـــاࢫࢭـــʏࢫ

ڈدفࢫ،ࢫلـــذلكࢫفـــإنࢫنجـــاحࢫالرســـالةࢫيتܸـــݳࢫمـــنࢫࢫالعمليـــة טتصـــاليةࢫتتضـــمنࢫأفɢـــاراࢫوآراءࢫومضـــام؈نࢫلݏݨمɺـــورࢫالمســْـ

خلالࢫالسلوكࢫالذيࢫيصدرهࢫالمتلقيࢫتجاهࢫɸـذهࢫالمضـام؈نࢫ،ࢫالۘـܣࢫعرفـتࢫبـدورɸاࢫȖغ؈ـفاتࢫوࢫتحـولاتࢫجوɸرʈـةࢫنقلْڈـاࢫ

ʏاࢫࢭـــɺࢫمـــادةࢫتفاعليـــةࢫيصـــنعʄـــورࢫࢫمــنࢫمجـــردࢫمضـــمونࢫجامـــدࢫيـــتحكمࢫفيـــهࢫالقـــائمࢫبالاتصـــالࢫإڲــɺعديـــدࢫכحيـــانࢫاݍݨم

  .بفضلࢫماࢫتȘيحهࢫتكنولوجياࢫלعلامࢫاݍݨديدࢫوࢫالشبɢاتࢫטجتماعية

 ومࢫالرسالةࢫלعلاميةࢫɺنࢫࢫ:مفʈوɢלعلامࢫوسلةࢫتزودࢫכفرادࢫبالأخبارࢫوࢫالمعلوماتࢫوࢫاݍݰقائقࢫالۘܣࢫتمكٔڈمࢫمنࢫت

ــــاتࢫ ـــقࢫعمليـ ـــنࢫطرʈــ ـــددة،ࢫعــ ـــاɸرةࢫمحــ ــةࢫأوࢫظـــ ــɢلةࢫأوࢫقضـــــيةࢫأوࢫواقعـــ ــــفࢫوࢫرأيࢫحـــــولࢫمشـــ ـــلࢫوࢫموقـ ــــلاعࢫࢫࢫࢫوࢫتواصـــ اطـ

اتصــال،وࢫيصـــبحࢫنـــاتجࢫعــنࢫتفاعـــلࢫךراءࢫســـȎباࢫࢭـــʏࢫتɢــوʈنࢫرأيࢫجمـــاɸ؈فيࢫعـــام،ࢫحيـــثࢫȖع؄ــفࢫاتجاɸـــاتࢫاݍݨمـــاɸ؈فࢫعـــنࢫ

قناعــاٮڈمࢫوࢫآرا٬ڈــمࢫاݍݨماعيــة،ࢫوࢫيــرىࢫالبــاحثونࢫأنࢫشــرطࢫالموضــوعيةࢫࢭــʏࢫالرســالةࢫלعلاميــةࢫɸــوࢫالــذيࢫيجعــلࢫمٔڈــاࢫ

  .تȘسمࢫباݍݰيادية

،ࢫوࢫʇعرفɺــاࢫدينــʋسࢫ)14("تضـم؈نࢫاݍݵ؄ــفࢫ،ࢫכفɢــارࢫوࢫךراءࢫالۘــܣࢫتناسـبࢫالموقــف" أمـاࢫالرســالةࢫלعلاميــةࢫفࢼــܣࢫ

Ȗشملࢫלشاراتࢫوࢫالعلاماتࢫاللغوʈةࢫوࢫاݍݰديثࢫوࢫالكتابةࢫوࢫالعلاماتࢫالمرئية،ࢫوࢫۂʏࢫتتم؈قࢫبالشمولࢫ" ماɠوʈلࢫبأٰڈاࢫࢫ

ڈدفة مـــنࢫالمعɺـــدࢫ  HAWARD ROSSوࢫيقـــولࢫروسࢫɸـــاوردࢫ)15("وࢫטȖســـاعࢫوࢫالتنـــوعࢫوࢫتخاطـــبࢫاݍݨمـــاɸ؈فࢫالمســْـ

الرســـالةࢫלعلاميـــةࢫقـــدࢫحولـــتࢫלعـــلامࢫإڲـــʄࢫأك؆ـــفࢫ" IMPACSالكنـــديࢫللإعـــلامࢫوࢫالعلـــومࢫالسياســـيةࢫوࢫالمجتمـــعࢫالمـــدɲيࢫ

القوىࢫنفاذاࢫوࢫتأث؈فاࢫࢭʏࢫالعملياتࢫالسياسيةࢫ،ࢫوࢫعڴʄࢫرأسɺاࢫالعمليةࢫטنتخابية،ࢫالۘܣࢫيجريࢫتقديمɺاࢫلصنعࢫصورةࢫ

الموضـــوعاتࢫלعلاميـــةࢫحلقـــةࢫالوصـــلࢫכساســـيةࢫبـــ؈نࢫاݍݰɢومـــاتࢫوࢫلɺـــاࢫمـــنࢫاݍݵـــارجࢫتɢـــونࢫســـɺلةࢫלدراكࢫ،وࢫتɢـــونࢫ

ـــنࢫالܶــــݰفي؈نࢫوࢫالمراســــل؈نࢫمســــؤوليةࢫتزوʈــــدࢫ ـــالإعلامي؈نࢫمـ ــاطࢫبـ ـــدامࢫ،ࢫوࢫينــ ــةࢫالصـ ــʏࢫمرحلــ ــدɲيࢫࢭــ ــʏࢫالمجتمــــعࢫالمــ ممثڴــ

  "المواطن؈نࢫبالمعلوماتࢫالۘܣࢫتمكٔڈمࢫمنࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫכخبار

أشــɢالࢫمناســبةࢫللموقــف،ࢫحيــثࢫأٰڈــاࢫۂــʏࢫالمضــمونࢫࢫإنࢫالرســالةࢫלعلاميــةࢫȖعۚــܣࢫوضــعࢫכفɢــارࢫࢭــʏࢫرســائلࢫو "

المعـــدࢫإعـــداداࢫجيـــداࢫمـــنࢫحيـــثࢫالمنطلـــقࢫטتصـــاڲʏࢫوࢫاݍݱݪـــݮࢫלعلاميـــةࢫوࢫالمشـــاɸدࢫالۘـــܣࢫٮڈـــدفࢫإڲـــʄࢫإقنـــاعࢫاݍݨمɺـــورࢫ

ــهࢫوࢫ ــفࢫاɸتماماتــ ــيࢫوࢫتث؈ــ ــܣࢫتقنــــعࢫالمتلقــ ــفاɸ؈نࢫالۘــ ــةࢫوࢫال؄ــ ــاياࢫوࢫأفɢــــارࢫالقــــائمࢫبالاتصــــالࢫ،ࢫوࢫتقــــديمࢫכدلـ ڈدفࢫبقضــ المســْـ
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عنࢫالمعلوماتࢫوࢫاݍݰوار،ࢫوࢫالنقاشࢫمعࢫךخرʈنࢫوࢫعڴʄࢫأيةࢫحالࢫلاࢫتكفࢫرسالةࢫواحدةࢫللقيامࢫبɢـلࢫࢫتدفعهࢫللبحث

المتطلبـــاتࢫלعلاميـــةࢫخاصـــةࢫࢭـــʏࢫظـــلࢫȖعـــددࢫالوســـائطࢫטتصـــاليةࢫبـــلࢫيجـــبࢫأنࢫتحتـــويࢫعڴـــʄࢫالعديـــدࢫمـــنࢫالرســـائلࢫ

  "المختلفة

يمكــنࢫالقــولࢫأنࢫالɺــدفࢫمــنࢫࢫإنࢫمعۚــܢࢫالرســالةࢫלعلاميــةࢫيكمــنࢫࢭــʏࢫالتغي؈ــفࢫالــذيࢫتحدثــهࢫعڴــʄࢫالفكــرࢫحيــث

ɠـلࢫ.إعدادࢫالرسالةࢫלعلاميةࢫɸوࢫالتأث؈ف،ࢫأيࢫالطرʈقةࢫالۘܣࢫيɢونࢫبمقتضاɸاࢫالمتلقيࢫصورةࢫعـنࢫالعـالمࢫالمحـيطࢫبـه

  .ɸذاࢫࢭʏࢫظلࢫالمفɺومࢫالتقليديࢫالذيࢫسيطرࢫعڴʄࢫالرسالةࢫكعنصرࢫمنࢫعناصرࢫالعملࢫלعلامي

 ʏاتࢫالتواصلࢫטجتماڤɢتطورࢫالرسالةࢫלعلاميةࢫضمنࢫشب  

ࢭـــʏࢫالســـنواتࢫכخ؈ـــفةࢫمســـتࢫالعديـــدࢫمـــنࢫالتغ؈ـــفاتࢫوࢫالتحـــولاتࢫصـــلبࢫالرســـالةࢫלعلاميـــةࢫســـواءࢫࢭـــʏࢫعمليـــةࢫ

ــةࢫ ـــ ــʏࢫالعمليــ ـــ ــاركةࢫࢭـ ـــ ـــــةࢫכطــــــرافࢫالمشـ ــʏࢫطبيعـ ـــ ـــام؈نࢫأوࢫࢭـ ــذهࢫالمضــــ ــ ــةࢫإدارةࢫɸــ ـــ ـــرɸاࢫأوࢫكيفيـ ــ ــــارࢫوࢫɲشـ ـــرࢫכخبــ ــ ــــعࢫوࢫتحرʈـ جمــ

ݍݵ؄ــفࢫبــاݍݨمɺورࢫكمســتخدم،ࢫטتصــالية،ࢫوࢫقــدࢫاɲعكســتࢫɸــذهࢫالتغ؈ــفاتࢫعڴــʄࢫعلاقــةࢫالܶــݰفيࢫكمنــتجࢫللرســالةࢫوࢫا

فلـمࢫʇعـدࢫالܶــݰفيࢫɸـوࢫمنــتجࢫللرسـالةࢫوࢫاݍݵ؄ـفࢫوࢫالــرأيࢫفقـط،ࢫوࢫلــمࢫʇعـدࢫاݍݨمɺـورࢫمتلــقࢫسـلۗܣࢫ،ࢫبــلࢫأصـبحࢫمشــارɠاࢫ

فاعلاࢫࢭʏࢫإنتاجࢫالرسالةࢫלعلاميةࢫوࢫɸوࢫماࢫاستȘبعࢫمعهࢫبروزࢫتحولاتࢫكث؈فةࢫذاتࢫصلةࢫ٭ڈوʈةࢫࢫࢫࢫࢫوࢫرسالةࢫالܶݰافةࢫ

  .وࢫأدوارɸاࢫوࢫممارساٮڈا

مࢫالرسائلࢫלعلاميةࢫالۘܣࢫيɴتجɺاࢫالمستخدمࢫمـنࢫأحـدثࢫالمفـاɸيمࢫالمرتبطـةࢫبܶـݰافةࢫمـاࢫʇعـرفࢫوࢫʇعدࢫمفɺو 

ــنواتࢫالقليلـــــةࢫ ــʏࢫالســـ ــةࢫࢭـــ ــابقةࢫشـــــغلتࢫالدراســـــاتࢫלعلاميـــ ـــاɸيمࢫســ ـــومࢫʇعـــــدࢫتطـــــوراࢫلمفــ ــوࢫمفɺــ ـــالإعلامࢫاݍݨديـــــدࢫوࢫɸـــ بـ

أɸميةࢫࢫومɢانةࢫوسائلࢫࢫالماضيةࢫمثلࢫمفɺومࢫالتفاعليةࢫوࢫܵݰافةࢫالمواطنࢫوࢫܵݰافةࢫالمشاركةࢫوࢫمعࢫانȘشارࢫوࢫتزايد

לعلامࢫاݍݨديدة،بدأࢫɸذاࢫالمفɺومࢫيحظىࢫباɸتمامࢫالباحث؈نࢫباعتبارهࢫʇعكسࢫتحولاࢫجذرʈاࢫࢭʏࢫالتقاليـدࢫࢫࢫوࢫכعـرافࢫ

  .وࢫالممارساتࢫوࢫالمفاɸيمࢫלعلاميةࢫالتقليديةࢫ،ࢫوࢫطبيعةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالمشارك؈نࢫوࢫالمسْڈدف؈نࢫمنࢫالعملࢫالܶݰفي

تصــاعدࢫأɸميـةࢫטن؅فنـتࢫوࢫتمتعɺـاࢫبالعديـدࢫمــنࢫ: انȘشـارࢫɸـذاࢫالمفɺـومࢫمثـلࢫوقـدࢫدفعـتࢫعـدةࢫعوامـلࢫباتجــاهࢫ

ــادࢫ ـــرࢫوࢫســــɺولة،وࢫكــــذلكࢫטعتمــ ـــرɸاࢫبʋسـ ــامئڈمࢫبأنفســــɺمࢫوࢫɲشـ ـــنࢫإنتــــاجࢫمضــ ــتخدم؈نࢫمـ ـــنࢫالمســ ــܣࢫتمكـ ـــماتࢫالۘــ السـ

ɸــذهࢫالم؅قايــدࢫعڴــʄࢫالرقمنــةࢫࢭــʏࢫالعمــلࢫלعلامــي،ࢫوࢫســɺولةࢫالتواصــلࢫوࢫטنــدماجࢫبــ؈نࢫࢫכجɺــزةࢫالمســتخدمةࢫࢭــʏࢫإنتــاجࢫ

المضام؈نࢫوࢫانȘشارࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫوࢫالمدوناتࢫوࢫالمواقعࢫالمختلفة،وࢫع؄ـفࢫالوسـائلࢫالتفاعليـةࢫالمتنوعـةࢫوࢫ

تصـاعدࢫالتنـافسࢫبــ؈نࢫالمؤسسـاتࢫלعلاميــةࢫلشـراءࢫأك؆ــفࢫالمواقـعࢫاستضـافةࢫلمضــام؈نࢫالمسـتخدم؈ن،ࢫكمــاࢫحـدثࢫمــعࢫ

ࢫ2.0المتوقــعࢫأنࢫتتضــاعفࢫبتطــورࢫمــاࢫʇعــرفࢫبالوʈــبࢫوࢫۂــʏࢫمســاɸماتࢫمــنࢫ"الفاʇســبوك"موقــعࢫالتواصــلࢫטجتمــاڤʏࢫ

وɸــوࢫأيضــاࢫمظلــةࢫتــوفرࢫالعديــدࢫمــنࢫכشــɢالࢫالتفاعليــةࢫالۘــܣࢫȖســمحࢫللمســتخدم؈نࢫبتقاســمࢫوࢫȖشــاركࢫالمعلومــاتࢫوࢫ

  .טخبارࢫمعࢫȊعضɺمࢫالبعض

وقدࢫبرزتࢫأɸميةࢫمفɺومࢫالمضام؈نࢫלعلاميةࢫالۘܣࢫيɴتجɺاࢫالمستخدمونࢫࢭʏࢫأعقابࢫȊعضࢫכحداثࢫالعالميةࢫ

وࢫكـذاࢫاݍݰـربࢫࢫ2005وࢫݠݨمـاتࢫلنـدنࢫسـنةࢫࢫ2004لبارزةࢫوࢫالɢوارثࢫالك؄فىࢫمثـلࢫɠارثـةࢫإعصـارࢫȖسـوناميࢫࢭـʏࢫٰڈايـةࢫا

،ࢫحيثࢫلعبࢫالمواطنࢫدوراࢫمɺماࢫࢭʏࢫȖغطيةࢫɸذهࢫכحداثࢫسـواءࢫكشـاɸدࢫعيـانࢫاوࢫكܶـݰفيࢫ2006عڴʄࢫلبنانࢫسنةࢫ

  .اݍݸ...أوࢫكناشرࢫللمعلومةࢫوࢫالصورةࢫوࢫالفيديو
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ــيطةࢫ ــاتࢫȊســ ــتخدامࢫتقنيــ ـــقࢫȊعــــضࢫوࢫباســ ــة،وࢫتحقيـ ــةࢫالتقليديــ ــائلࢫלعلاميــ ــفࢫالوســ ــةࢫأك؄ــ ـــنࢫمنافســ ــهࢫمـ مكنتــ

ــائلࢫלعــــلامࢫ ــܣࢫيɴتجɺــــاࢫمســــتخدميࢫوســ ــائلࢫالۘــ ــدࢫالرســ ــائل،ࢫوࢫتتواجــ ــذهࢫالوســ الســــبقࢫالܶــــݰفيࢫالــــذيࢫلــــمࢫيتʋســــرࢫلɺــ

ــɢالࢫمٔڈـــا ــʏࢫعـــدةࢫأشـ ــʄࢫالمواقـــعࢫלعلاميـــةࢫوࢫغ؈فɸــــاࢫࢭـ مقــــاطعࢫالفيـــديوࢫوࢫقصاصـــاتࢫالصـــورࢫوࢫالقصــــصࢫ:اݍݨديـــدةࢫعڴـ

وࢫالملفاتࢫوࢫالصورࢫوࢫכفلامࢫالۘܣࢫيتمࢫتبادلɺاࢫفيماࢫبئڈم،ࢫوࢫالتعقيبࢫعڴʄࢫالمقالاتࢫوࢫالصـورࢫࢫوࢫכفـلامࢫوࢫלخبارʈةࢫ

ــوʈك؈قࢫوࢫكــــذاࢫ ــةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫوࢫالــ ــʄࢫمشــــارɠاتࢫجماعيــ ـــومࢫعڴــ ــܣࢫتقـ ــةࢫالۘــ ــةࢫالعامــ ـــدوناتࢫوࢫالبودɠاســــتࢫوࢫالمواقــــعࢫטجتماعيــ المـ

ــــدي ـــلࢫالوʈكيȎيـــ ــ ــةࢫمثــ ـــ ـــاɸماتࢫالمفتوحــ ــ ــادرࢫذاتࢫالمســ ـــ ــو؅ʈفࢫوࢫالمصــ ــ ـــــاشࢫوࢫالتـــ ـــــةࢫوࢫالنقــ ــــراتࢫالدردشــ اࢫوࢫاليوتيـــــــوبࢫوࢫݯݨـــ

  .اݍݸ....جماعاتࢫכخبارࢫوࢫטستطلاعات

وࢫمنࢫכشɢالࢫاݍݨديدةࢫالۘܣࢫاستحدثْڈاࢫȊعضࢫɸذهࢫالمؤسساتࢫلتحف؈قࢫاݍݨمɺورࢫالمستخدمࢫعڴʄࢫالمساɸمةࢫ

ــامࢫبم ــوٮڈمࢫللقيـــ ـــديوࢫوࢫدعـــ ـــورࢫوࢫالقصـــــصࢫوࢫالفيــ ـــام؈نࢫלعلاميـــــةࢫوࢫتزوʈـــــدɸاࢫبالصــ ــذهࢫالمضــ ـــلࢫɸـــ ــʏࢫإنتـــــاجࢫمثــ ــاتࢫࢭـــ ɺمـــ

ــةࢫࢭـــʏࢫحالـــةࢫوقـــوعࢫأحـــداثࢫغ؈ـــفࢫعادية،فضـــلاࢫعـــنࢫانȘشـــارࢫمواقـــعࢫ ــانࢫخاصـ ܵـــݰفيةࢫوࢫȖغطيـــةࢫכحـــداثࢫكشـــɺودࢫعيـ

ــةࢫوࢫكــــذلكࢫ ــامئڈاࢫלخبارʈــ ــʏࢫتزوʈــــدɸاࢫبمضــ ــتخدم؈نࢫࢭــ ــʄࢫالمســ ـــاࢫعڴــ ــدࢫأساسـ ــܣࢫȖعتمــ ــفࢫوࢫالۘــ ـــاڤʏࢫالكب؈ــ التواصــــلࢫטجتمـ

  .ا؟ۜܣࢫلصناعةࢫالرسالةࢫלعلاميةالمواقعࢫالܶݰفيةࢫالۘܣࢫȖعتمدࢫبالɢاملࢫعڴʄࢫالܶݰفي؈نࢫالمواطن؈نࢫكمصدرࢫأس

ـــا ــ ــــتخدمونࢫمٔڈـ ـــاࢫالمســ ــ ــܣࢫيɴتجɺـ ـــ ــةࢫالۘـ ـــام؈نࢫלعلاميــــ ـــومࢫالمضـــ ــاتࢫالبــــــاحث؈نࢫلمفɺـــ ــ أنــــــهࢫأيࢫ:"وقــــــدࢫتنوعــــــتࢫȖعرʈفــ

ــةࢫ ـــنࢫأيࢫمؤسســـــةࢫإعلاميـــ ــتقلࢫعــ ــ ــدةࢫبأنفســـــɺم،ࢫوࢫȊشـــــɢلࢫمسـ ــ ــائلࢫלعـــــلامࢫاݍݨديـ ــ ــــتخدميࢫوسـ             مضـــــمونࢫيɴتجـــــهࢫمسـ

ڈدفࢫمســتخدم؈نࢫآخــرʈن مــعࢫ)17("يɴتجــهࢫاݍݨمɺــورࢫلݏݨمɺــور،ةࢫيɴشــرࢫȊشــɢلࢫالك؅فوɲــيمضــمونࢫ"أوࢫɸــوࢫ)16("وࢫʇسـْـ

التأكيــدࢫعڴــʄࢫانــهࢫمصــطݏݳࢫمȘســعࢫيمتــدࢫمــنࢫمجــردࢫتصــɴيفࢫالقــراءࢫلأɸميــةࢫموضــوعاتࢫمعينــةࢫإڲــʄࢫمــاࢫيȎثونــهࢫعڴــʄࢫ

ʏـــاڤ ـــفحاتࢫالتواصــــلࢫטجتمـ ــفࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ.صـ ـــناعةࢫاݍݵ؄ــ ـــلࢫصـ ــʏࢫɠــــلࢫمراحـ ــاركةࢫࢭــ ـــورࢫالمشــ ــهࢫبمقــــدورࢫاݍݨمɺـ ـــومࢫفانــ ـــاࢫللمفɺـ ووفقـ

لرأيࢫسواءࢫمنࢫجمعࢫالمادةࢫأوࢫتحرʈرɸاࢫأوࢫاختبارɸاࢫأوࢫترتيّڈاࢫأوࢫتصɴيفɺاࢫأوࢫالتعليقࢫعلٕڈاࢫأوࢫتحليلɺاࢫوࢫالمعلومةࢫوࢫا

أوࢫاتخاذࢫقرارࢫبإرسالɺاࢫلآخرʈنࢫأوࢫحـذفɺاࢫ،ࢫوࢫɠـلࢫمـاࢫيتعلـقࢫȊسـلطاتࢫوࢫمɺـامࢫحـارسࢫالبوابـةࢫלعلامـي،ࢫوࢫسـواءࢫأتـمࢫ

ʄومࢫلاࢫيركزࢫعڴɺذهࢫالمضام؈نࢫأمࢫلمࢫيتمࢫفانࢫالمفɸࢫʄعديلࢫعڴȖـذهࢫالمضـام؈نࢫࢫɸלجراءاتࢫالمتبعةࢫإزاءࢫالتعاملࢫمـعࢫ

  .بقدرࢫماࢫيركزࢫعڴʄࢫضرورةࢫإتاحةࢫالفرصةࢫللمستخدم؈نࢫلإنتاجࢫوࢫɲشرࢫمضامئڈم

 ࢫظلࢫלعلامࢫاݍݨديدʏميةࢫالمضمونࢫלعلاميࢫࢭɸأ  

للمضــام؈نࢫלعلاميــةࢫالۘــܣࢫيɴتجɺــاࢫالمســتخدمونࢫأɸميــةࢫكب؈ــفةࢫࢭــʏࢫالعمــلࢫלعلامــي،ࢫفࢼــܣࢫتــزودࢫࢫالمؤسســاتࢫ

ــʏࢫتطـــوʈرࢫ         לعلاميـــةࢫبمصـــدرࢫثـــريࢫࢫمـــنࢫالمعلومـــاتࢫوࢫכخبـــارࢫ،ࢫيقـــومࢫبإنتاجɺـــاࢫفرʈـــقࢫعمـــلࢫجمـــاڤʏࢫتطـــوڤʏ،ࢫيرغـــبࢫࢭـ

ךخــرʈن،ࢫكمــاࢫتفيــدࢫɸــذهࢫالمضــام؈نࢫࢭــʏࢫȖشــكيلࢫࢫوࢫإثــراءࢫالمɺنــةࢫوࢫمشــاركةࢫالمعلومــةࢫوࢫاݍݵ؄ــفࢫوࢫاݍݰــدثࢫوࢫالصــورةࢫمــع

الرأيࢫالعامࢫاݍݨماڤʏࢫالفاعلࢫوࢫالɴشط،ࢫوࢫاكȘشافࢫوࢫتنميةࢫالمواɸـبࢫלعلاميـةࢫلـدىࢫالمسـتخدم؈نࢫوࢫتحـوʈلɺمࢫمـنࢫ

مســـتقبل؈نࢫســـلبي؈نࢫإڲـــʄࢫɲشـــطاءࢫفـــاعل؈نࢫࢭـــʏࢫصـــناعةࢫכحـــداثࢫوࢫࢭـــʏࢫبنـــاءࢫכجنـــدةࢫלعلاميـــة،ࢫكمـــاࢫتـــزودࢫالمؤسســـاتࢫ

ڈمࢫمــنࢫتنوʉــعࢫمصــادرࢫموضــوعاٮڈمࢫالܶــݰفية،ࢫوࢫت؄ــفزࢫأɸميــةࢫלعلاميــةࢫȊشــɺودࢫعيــا نࢫيتــاȊعونࢫכحــداث،ࢫبمــاࢫيمكـٔـ

ɸذهࢫالنوعيةࢫمنࢫالمضام؈نࢫࢭʏࢫأوقاتࢫכزماتࢫوࢫالɢوارثࢫوࢫכحداثࢫالك؄فى،ࢫوࢫكذلكࢫࢭʏࢫاݍݰالاتࢫالۘܣࢫتفرضࢫفٕڈاࢫ

ــʏࢫȖغطيـــةࢫכ  ــائلࢫלعــــلامࢫالتقليديـــةࢫحيـــثࢫبـــرزࢫدورࢫالفاʇســـبوكࢫࢫࢫࢭــ ــʄࢫوسـ ــܣࢫأعقبــــتࢫالســـلطاتࢫحظـــراࢫعڴـ حـــداثࢫالۘـ

ــܣࢫ ــʄࢫذلــــكࢫفࢼـ ــةࢫأوࢫ"الرȋيـــعࢫالعرȌـــي،ࢫبالإضـــافةࢫإڲـ ــܣࢫغالبـــاࢫݍݨɺـــاتࢫتجارʈــ ــتقلةࢫلاࢫتɴت׿ـ ــادرࢫمسـ تـــوفرࢫمضـــام؈نࢫعـــنࢫمصــ
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سياســـيةࢫأوࢫمتح؈ـــقةࢫݍݨɺـــةࢫمعينـــةࢫدونࢫغ؈فɸـــا،ࢫفضـــلاࢫعـــنࢫقلـــةࢫاݍݨɺـــدࢫالمبـــذولࢫࢭـــʏࢫإنتاجɺـــاࢫبفعـــلࢫمســـاعدةࢫأجɺـــزةࢫ

ʈاࢫوࢫتخزɺــال ـــاࢫوࢫإرســ ـــاࢫوࢫتحرʈرɸـ ــʏࢫجمــــعࢫمادٮڈـ ــ؈فة،ࢫمــــعࢫالكمبيــــوترࢫࢭــ ــةࢫʇســ ــɺولةࢫوࢫبتɢلفــ ــ؅فجاعɺاࢫȊســــرعةࢫوࢫســ ٔڈــــاࢫوࢫاســ

  "إمɢانيةࢫتخصيصࢫوܧݵصنةࢫطرʈقةࢫإنتاجɺاࢫوࢫشɢلɺاࢫوࢫأسلو٭ڈاࢫوفقاࢫلاɸتماماتࢫوࢫرغباتࢫالمستخدم؈ن

ـــدرʈبࢫ ــʏࢫتــ ــةࢫࢭـــ ـــدأتࢫالمؤسســـــاتࢫלعلاميـــ ـــام؈نࢫبــ ـــنࢫالمضــ ــةࢫمــ ــذهࢫࢫالنوعيـــ ــʄࢫɸـــ ــادࢫعڴـــ وࢫمـــــعࢫتزايـــــدࢫأɸميـــــةࢫטعتمـــ

ــــــتفادةࢫمٔڈ ـــ ـــــةࢫטسـ ـــ ــʄࢫكيفيــ ـــ ـــ ـــــݰفيٕڈاࢫعڴــ ـــ ـــــةࢫܵــ ـــ ـــنࢫالمؤسســ ـــ ــ ــلࢫمــ ــ ـــ ــاتࢫɠـــ ــ ـــ ـــوقࢫوواجبـــ ـــ ــ ـــــݳࢫحقــ ـــ ــ ــاتࢫتوܷ ــ ـــ ـــياغةࢫسياســـ ــ ـــ                        ا،وصــ

وࢫالمسـتخدم؈ن،ࢫوࢫكـذلكࢫأدلــةࢫإرشـاديةࢫلتعرʈــفࢫالمسـتخدم؈نࢫبكيفيـةࢫإرســالࢫمضـامئڈمࢫלعلاميــةࢫوࢫالمبـادئࢫالۘــܣࢫ

المؤسساتࢫعڴـʄࢫࢫيجبࢫטل؅قامࢫ٭ڈاࢫࢫوࢫهࢫماࢫاɲعكسࢫعڴʄࢫتطوʈرࢫכداءࢫالم۶ܣࢫللمستخدم؈ن،ࢫوࢫعڴʄࢫزʈادةࢫحرصࢫɸذه

التأكدࢫمنࢫܵـݰةࢫوࢫدقـةࢫالمضـام؈نࢫالۘـܣࢫيɴتجɺـاࢫالمسـتخدمون،ࢫإذࢫبـدأتࢫȊعـضࢫالقنـواتࢫالتلفزʈونيـةࢫࢭـʏࢫسـنࢫنظـمࢫ

ــʄࢫمواقعɺــــا،ࢫوࢫتخصـــيصࢫفــــرقࢫعمــــلࢫلــــذلك،ࢫمــــعࢫ ــةࢫعڴــ ــةࢫإنتـــاجࢫالمضــــام؈نࢫלعلاميــ ــةࢫعمليــ ــدةࢫلمتاȊعــ وإجـــراءاتࢫجديــ

،ࢫوࢫمـــعࢫتطـــورࢫال؄فمجيــاتࢫاݍݵاصـــةࢫبـــإدارةࢫالمحتـــوىࢫتطــوʈرࢫعمليـــاتࢫالتعـــاونࢫمــعࢫالوســـائلࢫالتقليديـــةࢫوࢫטلك؅فونيــة

טلك؅فوɲيࢫقلࢫكمࢫاݍݨɺدࢫالذيࢫيبذلهࢫالمشرفونࢫعڴʄࢫالمواقعࢫלعلاميةࢫࢭʏࢫالتعاملࢫمعࢫɸذهࢫالمضام؈نࢫوࢫتضاعفتࢫ

ــʄࢫالــــردࢫوࢫ ــʏࢫقــــدرٮڈمࢫعڴــ ــۜܣࢫوࢫآڲــ ــɢلࢫفــــوريࢫوࢫܧݵظــ ــܣࢫالتعامــــلࢫȊشــ ــاتࢫالۘــ ــائلࢫوࢫالتعليقــ ــاريࢫوࢫمــــنمطࢫمــــعࢫالرســ وࢫمعيــ

  .وࢫتخزʈنࢫوࢫاس؅فجاعࢫالمضام؈نࢫלعلاميةࢫمماࢫيʋسرࢫعمليةࢫتنظيمࢫوࢫتوزʉعونࢫيرسلɺاࢫالمستخدم

ــةࢫ ــʏࢫإثــــراءࢫالمواقــــعࢫלعلاميــ ــܣࢫيɴتجɺــــاࢫالمســــتخدمونࢫوࢫدورɸــــاࢫࢭــ ــةࢫالۘــ ــةࢫالمضــــام؈نࢫלعلاميــ ــالرغمࢫمــــنࢫأɸميــ وࢫبــ

ــܣࢫأجرʈــــتࢫحــــولࢫمواقــــفࢫوࢫتصـــــوراتࢫ ــاتࢫالۘـــ ــانࢫالدراســ ـــا،ࢫفــ ـــورࢫوࢫغ؈فɸـ ـــلࢫأوࢫالصــ ـــاݍݵ؄فࢫأوࢫالــــرأيࢫأوࢫالتحليـ ـــواءࢫبـ سـ

  :لܶݰفي؈نࢫوࢫالمؤسساتࢫלعلاميةࢫإزاءࢫɸذهࢫالمضام؈نࢫتكشفࢫعنࢫجملةࢫمنࢫالملاحظاتࢫأɸمɺاا

 ــــاجࢫ ــʏࢫإنتـ ـــاɸمةࢫࢭـــ ـــورࢫللمســ ــــدبࢫاݍݨمɺــ ــــعࢫלعلاميـــــةࢫלخبارʈـــــةࢫلاࢫتتضـــــمنࢫأشـــــɢالاࢫتجـ ـــنࢫالمواقـ ــفاࢫمــ أنࢫعـــــدداࢫكب؈ـــ

לعلاميةࢫࢭʏࢫعنࢫالمؤسساتࢫ" quinn and trench.2002"فقدࢫأظɺرتࢫدراسةࢫ"مضام؈نࢫإعلاميةࢫاوࢫالتفاعلࢫمعɺاࢫ

عــنࢫقلــةࢫ" matheson"،ࢫكمــاࢫكشــفتࢫدراســة)18("أرȌــعࢫدولࢫأوروȋيــةࢫاســتخدامɺاࢫللمضــام؈نࢫالۘــܣࢫيɴتجɺــاࢫاݍݨمɺــور 

ڈاࢫللــدورࢫالتقليــديࢫݍݰــارسࢫالبوابــة بــالرغمࢫ)19(تواجــدࢫالمــدوناتࢫعڴــʄࢫموقــعࢫܵــݰيفةࢫالغارديــانࢫوࢫاســتمرارࢫممارسـْـ

جɺـاࢫاݍݨمɺـورࢫمـنࢫخـلالࢫشـبɢاتࢫالتواصـلࢫטجتمـاڤʏࢫمنࢫوجودࢫمؤشراتࢫحولࢫأɸميةࢫالرسائلࢫלعلاميةࢫالۘܣࢫيɴت

،ࢫفــإنࢫمعظــمࢫالمؤسســاتࢫלعلاميــةࢫلاࢫتــزالࢫتتجــاوبࢫبــبطءࢫمــعࢫɸــذهࢫالتطــورات،ࢫوࢫلاࢫتــزالࢫم؅ــفددةࢫࢭــʏࢫتبۚــܣࢫموقــفࢫ

محــددࢫإزاءࢫالتعامــلࢫمــعࢫɸــذهࢫالمضــام؈نࢫوࢫɸــوࢫمــاࢫأثــارࢫȖســاؤلاتࢫحــولࢫمخــاوفࢫɸــذهࢫالمؤسســاتࢫعڴــʄࢫɸوʈْڈــاࢫوࢫعڴــʄࢫ

 .ماࢫتɴتجهقدرٮڈاࢫعڴʄࢫالتحكمࢫفي

 ࢫالمواقعࢫʄشرࢫعڴɴࢫإرسالهࢫلردودࢫأفعالهࢫعماࢫيʄࢫتقتصرࢫعڴʏاتࢫالتواصلࢫטجتماڤɢࢫشبʏورࢫࢭɺأنࢫمشاركةࢫاݍݨم

 לخبارʈة،ࢫوࢫلاࢫتتعداهࢫللمشاركةࢫاݍݰقيقيةࢫࢭʏࢫإنتاجࢫمضامئڈا

 اتࢫטجتماعيـةࢫلاࢫيرغبـونࢫࢭـɢࢫالشـبʏࢫالمضـام؈نࢫלعلاميـةࢫࢭـʏࢫأنࢫالكث؈فࢫمنࢫالقائم؈نࢫبالاتصالࢫوࢫمنتڋـʏࢫالتخڴـʏ

عــنࢫمɺــامɺمࢫالتقليديــةࢫمــنࢫحيــثࢫالــتحكمࢫࢭــʏࢫعمليــةࢫاختيــارࢫوࢫɲشــرࢫالرســائلࢫלعلاميــةࢫ،ࢫكمــاࢫأٰڈــمࢫغ؈ــفࢫراغبــ؈نࢫࢭــʏࢫ

تخوʈــلࢫɸــذهࢫالمɺمــةࢫلݏݨمɺــور،ࢫوࢫمــنࢫتــمࢫفɺــمࢫيتجــاɸلونࢫɸــذهࢫالمضــام؈نࢫوࢫلاࢫيــوفرونࢫلɺــاࢫمســاحةࢫعڴــʄࢫمــواقعɺمࢫوࢫ

تأث؈فاٮڈاࢫالسلبيةࢫعڴʄࢫالعملࢫالܶݰفيࢫوࢫأخلاقياتࢫالمɺنة،ࢫوࢫيقللونࢫمنࢫأɸميْڈاࢫלعلاميةࢫ،ࢫوࢫʇغالونࢫࢭʏࢫتبعاٮڈاࢫوࢫ

ـــــبࢫ ــةࢫإزاءࢫال؅فحيــ ـــ ــــاتࢫלعلاميــ ـــــݰفي؈نࢫࢫࢫࢫࢫوࢫالمؤسســـ ــــفࢫالܶــ ــʏࢫمواقـــ ـــ ـــــولࢫࢭــ ـــودࢫتحــ ــ ـــــةࢫوجــ ــاتࢫحديثــ ــ ــــــرتࢫدراســـ إنࢫأظɺـ
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 123 

بمضــام؈نࢫالمســتخدم؈نࢫبيــدࢫأنࢫثمــةࢫعوائــقࢫمجتمعيــةࢫوࢫتنظيميــةࢫࢫࢫࢫࢫࢫوࢫمɺنيــةࢫتقــفࢫأمــامࢫفــتحࢫالمجــالࢫلɺــاࢫȊشــɢلࢫ

 أك؄ف

 رتࢫالدراɺـور،ࢫبحيـثࢫأظɺاࢫمـعࢫاݍݨمɺغ؈ـفࢫالمؤسسـاتࢫלعلاميـةࢫمـنࢫطـرقࢫتواصـلȖساتࢫوجودࢫحاجـةࢫماسـةࢫلأنࢫ

 تȘبۚܢࢫأك؆فࢫمفɺومࢫטتصالࢫالقائمࢫعڴʄࢫاݍݰوارࢫوالمشاركةࢫ

 عضࢫالدراساتȊتࢫɺـاࢫوࢫ" وجɺࢫمواقعʄانتقاداتࢫلبطءࢫاستخدامࢫالمؤسساتࢫלعلاميةࢫللتقنياتࢫالتفاعليةࢫعڴـ

قࢫبتطـــوʈرࢫعلاقاٮڈـــاࢫبـــاݍݨمɺورࢫȊشـــɢلࢫتفـــاعڴʏࢫع؄ـــفࢫمواقعɺـــا،ࢫوإنࢫتبايɴـــتࢫطـــرقࢫإنتاجɺـــاࢫمواقـــفࢫم؅ـــفددةࢫفيمـــاࢫيتعلـــ

ـــا ـــرࢫلɺـ ـــرࢫالمباشـ ــماحࢫبالɴشـ ــ؈نࢫالســ ـــاࢫيبــ ـــام؈نࢫمـ ــذهࢫالمضـ ــذهࢫالمواقــــعࢫمــــعࢫɸــ ـــلࢫɸــ ــذهࢫ." Ȗعامـ ــ؈نࢫمــــرورࢫɸــ ـــاࢫبــ ــةࢫوࢫمـ وࢫɸــــمࢫقلــ

Ȗشــدداࢫالمضــام؈نࢫبمراحــلࢫتحرʈرʈــةࢫمماثلــةࢫلتلــكࢫالۘــܣࢫيتعــرضࢫلɺــاࢫمــاࢫيɴتجــهࢫالܶــݰفيونࢫالمح؅ففــون،ࢫبــلࢫࢫࢫوࢫأك؆ــفࢫ

ڈاࢫالتحرʈرʈــةࢫȊشــɢلࢫ باعتبــارࢫأٰڈــاࢫتــأȖيࢫمــنࢫأطــرافࢫغ؈ــفࢫمح؅ففــةࢫوࢫلاࢫتــدينࢫبــالولاءࢫللمؤسســةࢫوࢫلاࢫȖســتوعبࢫسياسـْـ

وقـــدࢫأشـــارتࢫعـــدةࢫدراســـاتࢫإڲـــʄࢫأنࢫالɴســـبةࢫالعاليـــةࢫمـــنࢫɸـــذهࢫالمضـــام؈نࢫتتعـــرضࢫللكث؈ـــفࢫمـــنࢫالتعـــديلاتࢫ"ܵـــݰيحࢫ،

ســـلوبࢫࢫࢫࢫوࢫخلوɸـــاࢫمـــنࢫכخطـــاءࢫوࢫمـــنࢫالتعـــديࢫللتأكــدࢫمـــنࢫســـلامْڈاࢫمـــنࢫناحيـــةࢫالمعلومـــاتࢫوࢫاݍݰقـــائقࢫوࢫاللغــةࢫوࢫכ 

عڴـــʄࢫحقـــوقࢫךخـــرʈنࢫوࢫمـــنࢫال؅قامɺـــاࢫبمبـــادئࢫوࢫسياســـةࢫالمواقـــعࢫالۘـــܣࢫȖستضـــيفɺاࢫ،ࢫوࢫخلوɸـــاࢫكـــذلكࢫممـــاࢫمـــنࢫشـــانهࢫ

 )Ȗ")20عرʈضɺاࢫللمساءلةࢫالقانونيةࢫوࢫכخلاقية

 شـــرࢫمواقـــعࢫالمؤسســـاتࢫלعلاميـــةࢫللمضـــام؈نɲـــاࢫࢫأشـــارتࢫالدراســـاتࢫلـــبعضࢫالعوامـــلࢫالۘـــܣࢫتحـــدࢫمـــنࢫɺتجɴالۘـــܣࢫي

ـــاࢫ ـــنࢫبئڈــ ــʄࢫ"المســـــتخدمونࢫوࢫمــ ـــورࢫعڴـــ ــرهࢫاݍݨمɺــ ــ ـــاࢫقـــــدࢫيɴشـ ـــاءلْڈاࢫعمــ ــةࢫبإمɢانيـــــةࢫمســ טعتبـــــاراتࢫالقانونيـــــةࢫوࢫاݍݵاصـــ

صفحاٮڈا،ࢫوࢫباݍݵسائرࢫالماديةࢫالۘܣࢫقدࢫتتكبدɸاࢫࢭʏࢫحالةࢫوقوعࢫȊعـضࢫالمخالفـات،ࢫوࢫالعوامـلࢫטقتصـاديةࢫالمرتبطـةࢫ

ɸـذاࢫالمضــمونࢫعڴـʄࢫســمعْڈاࢫوࢫمɢانْڈـا،ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫوࢫإمɢانيــةࢫتـأث؈فࢫɸــذهࢫࢫبتɢلفـةࢫمتاȊعــةࢫɸـذهࢫالمضــام؈نࢫوࢫمراجعْڈـا،وࢫتــأث؈ف 

المضام؈نࢫعڴʄࢫمصداقيْڈاࢫ،ࢫبالإضافةࢫلݏݨɺدࢫالمبذولࢫࢭʏࢫمتاȊعـةࢫمـاࢫيرسـلهࢫاݍݨمɺـورࢫللتأكـدࢫمـنࢫقيمْڈـاࢫالܶـݰفيةࢫ

 وجودةࢫأسلو٭ڈاࢫوࢫتفوʈضɺاࢫلࢫمقدرٮڈاࢫعڴʄࢫالتحكمࢫࢭʏࢫالعملࢫالتحرʈري 

 ࢫʏـــورࢫࢭـــɺيࢫلمضـــمونࢫبـــالرغمࢫمـــنࢫتزايـــدࢫرغبـــةࢫاݍݨمɠڈلا إنتـــاجࢫرســـائلࢫإعلاميـــةࢫصـــاݍݰةࢫللɴشـــر،فإنࢫســـلوكهࢫטســْـ

وسائلࢫלعلامࢫلمࢫيتغ؈ف،ࢫففيࢫدراسةࢫحديثةࢫتمࢫالتوصلࢫإڲʄࢫأنࢫعدداࢫقليلاࢫمنࢫالمستخدم؈نࢫʇساɸمونࢫࢭʏࢫتزوʈدࢫ

ڈمࢫࢭــʏࢫالتفاعـلࢫࢭــ ʏࢫالشـبɢاتࢫטجتماعيـةࢫبمحتــوىࢫإعلامـي،فɺمࢫيتلقــونࢫأك؆ـفࢫممــاࢫʇشـارɠونࢫبɴشـاط،ࢫوࢫلاࢫتــزالࢫرغبـْ

  .الفضاءࢫטف؅فاعۜܣࢫوࢫالتدوʈۚܣࢫمحدودة

 ࢫالرسالةࢫלعلاميةʄاتࢫטجتماعيةࢫعڴɢتأث؈فࢫالشب  

يمكــنࢫرصــدࢫأبــرزࢫالتحــولاتࢫذاتࢫالصــلةࢫبصــناعةࢫالرســائلࢫלعلاميــةࢫوࢫالۘــܣࢫحــدثتࢫࢭــʏࢫظــلࢫالشــبɢاتࢫטجتماعيــةࢫ

ʏالتاڲɠ) :21(  

טلك؅فونيــة،ࢫإذࢫلــمࢫيصــبحواࢫيمارســونࢫالــدورࢫالتقليــديࢫالتحــولࢫࢭــʏࢫכدوارࢫالۘــܣࢫيقــومࢫ٭ڈــاࢫالܶــݰفيونࢫࢭــʏࢫالبʋئــةࢫ -

ݍݰـــارسࢫالبوابـــة،ࢫبقـــدرࢫمـــاࢫيقومـــونࢫبȘســـɺيلࢫتـــدفقࢫالمعلومـــاتࢫبـــ؈نࢫכطـــرافࢫالمشـــاركةࢫࢭـــʏࢫإنتاجɺـــا،ࢫكمـــاࢫأصـــبحتࢫ

ڈــاࢫعلاقــةࢫ علاقــاٮڈمࢫ٭ڈــذهࢫכطــرافࢫأك؆ــفࢫتفاعليــةࢫوࢫمشــاركةࢫوࢫديمقراطيــةࢫࢭــʏࢫإنتــاجࢫالرســائلࢫלعلاميــةࢫأك؆ــفࢫمــنࢫɠوٰ

 .را؟ۜܣࢫ،ࢫيكتفيࢫفٕڈاࢫاݍݨمɺورࢫبتلقيࢫماࢫيمڴʄࢫعليهࢫذاتࢫاتجاه
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 124 

تنـــوعࢫمصـــادرࢫالمعلومـــاتࢫبحيـــثࢫلـــمࢫȖعـــدࢫالمعلومـــةࢫوࢫاݍݵ؄ـــفࢫوࢫالـــرأيࢫحكـــراࢫعڴـــʄࢫطـــرفࢫمـــاࢫدونࢫغ؈ـــفه،ࢫبـــلࢫأصـــبحࢫ -

ـــرىࢫبمقـــــدورɸاࢫأنࢫ ــةࢫالمختلفــــة،ࢫحيـــــثࢫظɺــــرتࢫأطــــرافࢫأخـ ــائلࢫלعلاميــ ــʏࢫإنتـــــاجࢫالرســ ـــاɸمةࢫࢭــ بمقــــدورࢫاݍݨميــــعࢫالمسـ

للسـلطةࢫالۘـܣࢫتمارسـɺاࢫࢫوسـائلࢫלعـلامࢫࢭـʏࢫالبʋئـةࢫالتقليديـة،ࢫكمـاࢫأصـبحࢫبمقـدورࢫɠـلࢫتمارسࢫسلطةࢫمماثلـةࢫتقرʈبـاࢫ

فــردࢫالمســاɸمةࢫࢭــʏࢫɸــذهࢫالســاحةࢫســواءࢫبمعلومــاتࢫأوࢫآراءࢫأوࢫصــورࢫوࢫفيــديوɸاتࢫوࢫغ؈فɸــا،معࢫتنــوعࢫوࢫȖعــددࢫالفــرصࢫ

 .ضاءࢫمفتوحالۘܣࢫࢫتȘيحɺاࢫالشبɢاتࢫטجتماعيةࢫمنࢫأجلࢫسماعࢫࢫأصواتࢫمتنوعةࢫࢫࢫࢫࢫوࢫمتعددةࢫوࢫمتباينةࢫࢭʏࢫف

ظɺـــورࢫتحـــولاتࢫايجابيـــةࢫوࢫأخـــرىࢫســـلبيةࢫࢭـــʏࢫالممارســـاتࢫالܶـــݰفية،ࢫحيـــثࢫȖســـاعدɸمࢫɸـــذهࢫالمضـــام؈نࢫࢭـــʏࢫإثـــراءࢫࢫ -

اݍݰـوارࢫالعـامࢫوࢫالنقــاشࢫاݍݨمـاڤʏࢫوࢫتɴشــيطࢫاݍݰيـاةࢫالديمقراطيــةࢫࢭـʏࢫالمجتمعــات،ࢫوࢫإعـادةࢫصــياغةࢫمفɺـومࢫصــناعةࢫ

ــرةࢫȖغ ــيعࢫدائــ ــادرࢫجديــــدةࢫכخبـــارࢫوࢫاســــتحداثࢫفنــــونࢫتوصــــيلࢫܵــــݰفيةࢫجديــــدة،ࢫوࢫتوسـ           طيــــةࢫכحــــداثࢫوࢫإدراجࢫمصــ

ــʄࢫالمواقــــعࢫ ـــرف؈نࢫعڴــ ــ؈نࢫالمشـ ــةࢫالتعــــاونࢫبــ ـــرࢫوࢫإنتــــاجࢫכخبــــارࢫوࢫزʈــــادةࢫدرجــ ــʏࢫجمــــعࢫوࢫتحرʈـ ــارك؈نࢫࢭــ ــرةࢫالمشــ ــيعࢫدائــ وࢫتوســ

לعلاميةࢫوࢫالمستخدم؈نࢫوࢫإحداثࢫȖغ؈فاتࢫࢭʏࢫإدارةࢫࢫعمليةࢫحراسةࢫالبوابة،ࢫوࢫʇغ؈فࢫشɢلࢫإنتاجࢫالرسائلࢫלعلاميةࢫ

   بحيـثࢫتɴشــرࢫمدعمـةࢫبالوســائطࢫالمتعـددة،ࢫوࢫيــتمࢫتوزʉعɺـاࢫع؄ــفࢫشـبكةࢫواســعةࢫالنطـاقࢫمــنࢫטتصــالات،ࢫعمـاࢫســبق،ࢫ

وࢫبمــاࢫيزʈــدࢫمــنࢫقــدرࢫٮڈــاࢫعڴــʄࢫȖشــكيلࢫالــرأيࢫالعــامࢫإزاءɸــاࢫوࢫࢭــʏࢫالمقابــلࢫأســفرتࢫɸــذهࢫالظــاɸرةࢫعــنࢫظɺــورࢫمضــام؈نࢫ

عـنࢫأخلاقيـاتࢫالعمـلࢫالܶـݰفيࢫناتجةࢫعنࢫسياقࢫغ؈فࢫمؤسؠۜܣࢫوࢫغ؈فࢫمل؅قمةࢫبالتقاليـدࢫالمɺنيـةࢫࢫࢫوࢫبخـروجࢫȊعضـɺاࢫ

 .وࢫاختلالɺاࢫبالموادࢫלعلانيةࢫࢭʏࢫالكث؈فࢫمنࢫالمواقعࢫלعلامية

ــاليةࢫࢫࢫ - ــائلࢫטتصـــ ــʏࢫالرســـ ــ؈نࢫمنتڋـــ ــــالࢫبـــ ـــلࢫالܶـــــݰفيࢫحيـــــثࢫلـــــمࢫʇعـــــدࢫטتصـ ــةࢫإدارةࢫالعمــ ــʏࢫطبيعـــ ـــدوثࢫتحـــــولࢫࢭـــ           حــ

ــ ـــ ـــاࢫزادࢫمعـــ ــ ــــــبكياࢫكمـــ ـــاࢫوࢫشــ ــ ـــددياࢫوࢫدائرʈـــ ـــ ــــــبحࢫȖعــ ــــد،بلࢫأصــ ـــ ــيࢫواحـ ــ ـــ ــاهࢫخطـ ـــ ــ ـــــتخدم؈نࢫذاࢫاتجـ ــ ــ؈نࢫوࢫالمسـ ـــ ـــلࢫبـــ ــ دلࢫالتواصـــ

المســتخدم؈نࢫوࢫبۚــܣࢫالمشــرف؈نࢫعڴــʄࢫمختلــفࢫالمواقــعࢫع؄ــفࢫأدواتࢫمتعــددة،ࢫكمــاࢫقلــتࢫالضــغوطࢫالتقليديــةࢫاݍݵاصــةࢫ

ــةࢫفقـــط،ࢫبقـــدرࢫمــــاࢫɸـــوࢫمراقـــبࢫࢫوࢫمــــديرࢫ ــدࢫالܶـــݰفيࢫحـــارسࢫالبوابــ بالوقـــتࢫوࢫالمســـاحةࢫعمـــاࢫقبــــلࢫ،ࢫوࢫكـــذلكࢫلـــمࢫʇعــ

 .لݏݰوارࢫالذيࢫʇساɸمࢫفيهࢫالمستخدمون 

ــʏࢫطبيعـــةࢫכ  - ــفࢫࢭــ ــܣࢫيɴتجɺــــاࢫحـــدوثࢫȖغي؈ـ ــةࢫالۘـ ــائلࢫלعلاميــ ــةࢫالرسـ ــةࢫوࢫنوعيـ ــةࢫالمســــتخدمةࢫلمعرفـــةࢫطبيعــ دوارࢫالمنݤݨيـ

المستخدم؈نࢫوࢫالظروفࢫالۘܣࢫيتمࢫإنتاجɺاࢫفٕڈا،ࢫفبʋنماࢫɠانتࢫالدراساتࢫالسابقةࢫتنطلقࢫمنࢫتصورࢫسلۗܣࢫلݏݨمɺورࢫ

وࢫۂʏࢫالملفاتࢫࢫ"LOGFILE"باعتبارهࢫمسْڈلɢاࢫللمضمونࢫ،ࢫمستخدمةࢫأدواتࢫمنݤݨيةࢫȖعكسࢫɸذاࢫالتصورࢫمثلࢫأداة

النصــيةࢫالۘــܣࢫيɴشــؤɸاࢫالمتصــلࢫداخــلࢫالموقــعࢫوࢫʇܦــݨلࢫعلٕڈــاࢫجميــعࢫכɲشــطةࢫالۘــܣࢫيتعــرضࢫلɺــاࢫوࢫمــنࢫبــ؈نࢫأشــɢالɺاࢫ

وࢫالۘܣࢫȖسمحࢫبالتعرفࢫعڴʄࢫأك؆فࢫالɢلماتࢫالۘܣࢫيتكررࢫالبحثࢫعٔڈاࢫمنࢫقبلࢫ" TAGS"المستخدمةࢫحالياࢫأداةࢫالوسوم

ʏــ ــاعدࢫمثــــلࢫɸــــذهࢫכدواتࢫࢭــ ــذهࢫالمواقــــعࢫوࢫȖســ ـــفحɺاࢫوࢫتقــــديرࢫعــــددࢫمــــراتࢫࢫمســــتخدميࢫɸــ ــܣࢫيتصـ ــةࢫالۘــ ــدࢫالمعلومــ تحديــ

وࢫۂــʏࢫعبــارةࢫعــنࢫملفــاتࢫيقــومࢫإرســالɺاࢫموقــعࢫمعــ؈نࢫلتȘبــعࢫمــاࢫࢫCOOKIEالتعــرضࢫلɺــا،ࢫكمــاࢫɠانــتࢫȖســتخدمࢫتقنيــةࢫ

يقومࢫبهࢫمتصفحࢫטن؅فنتࢫوࢫمعرفةࢫتفضيلاتهࢫوࢫاختياراتهࢫوࢫمنࢫכدواتࢫاݍݰديثةࢫالمستخدمةࢫࢭʏࢫدراسـةࢫالرسـائلࢫ

ɴࢫالشاشــةࢫوࢫتحــددࢫלعلاميــةࢫالۘــܣࢫيʄـاـم؈فاتࢫخاصــةࢫترصــدࢫحركــةࢫالعــ؈نࢫعڴــɠــاࢫالمســتخدمونࢫمــنࢫخــالࢫتركيــبࢫɺتج

كمࢫمنࢫالزمنࢫقضتهࢫالع؈نࢫࢭʏࢫإدراكࢫɠـلࢫعنصـرࢫمـنࢫعناصـرࢫصـفحةࢫالوʈـبࢫوࢫۂـʏࢫɠلɺـاࢫأدواتࢫتقـʋسࢫالمتصـفحࢫࢭـʏࢫ

ــةࢫبالمســـتخدمࢫذاتـــه، ــفࢫمـــنࢫالعنايــ ــيلةࢫأك؆ـ ــةࢫبالوسـ ڈلكࢫوࢫكمنــــتجࢫللمضـــام؈ن،ࢫمـــعࢫالعنايــ ـْـ ــتمࢫࢫإطـــارࢫتصـــورهࢫكمسـ وࢫٮڈــ

ــةࢫ٭ڈـــذهࢫ ــفࢫمـــنࢫأداةࢫبحتـــةࢫللإحاطـ ــةࢫالۘـــܣࢫتـــدرسࢫالمضـــام؈نࢫالۘـــܣࢫيɴتجɺـــاࢫاݍݨمɺـــورࢫباســـتخدامࢫأك؆ـ الدراســـاتࢫاݍݰديثـ
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الظاɸرةࢫوࢫمعرفةࢫالعواملࢫالۘܣࢫتؤثرࢫࢭʏࢫȖشكيلɺاࢫوࢫمنࢫبئڈاࢫاستخدامࢫالمسوحࢫטلك؅فونيةࢫوࢫالدراساتࢫالتجرȎʈيـةࢫ

المتصـــفح؈ن،ࢫكمـــاࢫȖســـتخدمࢫمنـــاݠݮࢫمزدوجـــةࢫȖعتمـــدࢫعڴـــʄࢫࢫوࢫالتحليليـــةࢫالۘـــܣࢫٮڈـــدفࢫغڴـــʄࢫتطـــوʈرࢫالمواقـــعࢫوࢫاجتـــذاب

ـــوىࢫ ـــ ـــلࢫمحتـ ــ ــــتخدمࢫأداةࢫتحليــ ـــاࢫȖســـ ــ ـــــد،ࢫكمــ ــʏࢫآنࢫواحــ ـــ ـــاࢫࢭــ ــ ــــعࢫوࢫجمɺورɸــ ــةࢫالمواقـــ ـــ ـــــةࢫوࢫدراســ ـــــاسࢫטلك؅فونيــ أدواتࢫالقيــ

 .اݍݵطاباتࢫלعلاميةࢫالمنتجةࢫبواسطةࢫالمستخدم؈نࢫع؄فࢫالفضاءاتࢫטتصاليةࢫטف؅فاضيةࢫالمتعددة

ئلࢫלعـــلامࢫࢭـــʏࢫإطــارࢫاȊســـتمولوڊʏࢫجديـــد،ࢫيحـــاولࢫتفســ؈فࢫأســـبابࢫعـــدمࢫتقبـــلࢫإعــادةࢫقـــراءةࢫعلاقـــةࢫاݍݨمɺــورࢫبوســـا -

Ȋعـــضࢫالܶـــݰفࢫعـــنࢫمســـايرةࢫالتطـــوراتࢫاݍݨديـــدةࢫࢭـــʏࢫالمجـــالࢫלعلامـــي،ࢫبالمقارنـــةࢫبـــ؈نࢫرؤʈتـــ؈نࢫتȘبۚـــܢࢫכوڲـــʄࢫتصـــورࢫ

ʏࢫتحولɺاࢫاستمرارʈةࢫذɸنيةࢫالɴشرࢫالورࢮʏࢫعڴʄࢫوسائلࢫלعلامࢫالۘܣࢫانتقلتࢫمؤخراࢫللبʋئةࢫטلك؅فونيةࢫوت؄فرࢫالبطءࢫࢭ

ڈدفࢫحمايــةࢫوســائلࢫלعــلامࢫالتقليديــةࢫمــنࢫإمɢانــاتࢫ نحــوࢫتبۚــܣࢫأشــɢالࢫלعــلامࢫاݍݨديــد،ࢫبأنــهࢫʇعكــسࢫتوجɺــاتࢫȖسـْـ

التنــوعࢫوࢫالتعــددࢫوࢫטنفتــاحࢫالۘــܣࢫتȘيحɺــاࢫɸــذهࢫالوســائلࢫاݍݨديــدة،ࢫوࢫࢭــʏࢫظــلࢫتصــورࢫيــرىࢫأنࢫלعــلامࢫاݍݨديــدࢫيمثــلࢫ

ــائل،ࢫوࢫأنࢫق ــذهࢫالوســـ ـــرʈحاࢫللاحتɢـــــارࢫالتقليـــــديࢫلɺـــ ــةࢫٮڈديـــــداࢫصــ ــʏࢫالبʋئـــ ــةࢫالمتـــــوافرةࢫࢭـــ ــɢالࢫالتفاعليـــ لـــــةࢫتوظيـــــفࢫכشـــ

לعلاميـةࢫاݍݨديــدةࢫإنمـاࢫʇعكــسࢫطبيعــةࢫنظـامࢫالعلاقــاتࢫالۘــܣࢫتحكـمࢫɸــذهࢫالمؤسســاتࢫלعلاميـةࢫبــالمجتمعࢫوࢫبرؤʈْڈــاࢫ

ــــتلافࢫ ــوارࢫوࢫטخـ ــ ــيمࢫاݍݰـ ــ ــʄࢫقـ ـــومࢫعڴـــ ـــا،ࢫيقــ ـــاࢫإعلاميــ ــــذهࢫכشـــــɢالࢫخطابــ ـــلࢫɸـ ــامࢫبمثــ ــ ــــسࢫטɸتمـ ـــاࢫʇعكـ ـــا،ࢫفبʋنمــ              لوظيفْڈــ

التعدد،ࢫفانࢫعدمࢫتبۚܣࢫاستخدامࢫɸذهࢫכشɢالࢫإنماࢫʇعۚܣࢫحرصࢫɸذهࢫالمؤسساتࢫعڴʄࢫالمحافظـةࢫعڴـʄࢫالنمـوذجࢫوࢫ

טتصـاڲʏࢫالتقليــديࢫالقــديمࢫوࢫالقــائمࢫعڴـʄࢫالنخبوʈــةࢫوכحاديــة،ࢫوࢫذلــكࢫࢭــʏࢫمقابـلࢫرؤʈــةࢫجديــدةࢫللإعــلامࢫوࢫلوظائفــهࢫ

ʏعددࢫالمنتج؈نࢫࢭȖࢫتصورࢫʄورࢫوتقومࢫعڴɺࢫضـرورةࢫࢫالثقافيةࢫوࢫالسياسيةࢫوࢫاݍݨمʄصناعةࢫالمضام؈نࢫלعلامية،ࢫوࢫعڴـ

 .تبۚܣࢫقيمࢫالتفاعليةࢫوࢫالتعدديةࢫࢫࢫࢫوࢫטنفتاحࢫوࢫاݍݰوارࢫب؈نࢫɠلࢫכطرافࢫالمعنيةࢫبالعملࢫלعلامي

ــ؈نࢫࢫࢫࢫࢫ - ـــ ـــ ــ؈نࢫالمنتجـ ـــ ـــ ــةࢫبـ ـــ ـــ ــــــوضࢫالتفرقـ ـــاࢫغمـــ ــ ـــ ــــرزࢫملامحɺـ ــ ـــنࢫابـــ ـــ ــ ـــــة،ࢫوࢫمـ ـــ ـــــةࢫלعلاميـ ـــ ـــاɸيمࢫלدارʈـ ــ ـــ ــʏࢫالمفـ ـــ ـــ ـــــولࢫࢭـ ـــ ـــدوثࢫتحـ ــ ـــ                   حـ

ڈلك؈ن،ࢫوࢫ خاصــةࢫȊعــدࢫزʈــادةࢫإنتــاجࢫالمســتخدم؈نࢫلمضــامئڈمࢫاݍݵاصــةࢫࢭــʏࢫوقــتࢫبــدأتࢫفيــهࢫالمواقــعࢫלعلاميــةࢫوࢫالمسـْـ

اݍـݸ،ࢫوɸـوࢫمـاࢫأثـارࢫ...تخصصࢫأقساماࢫخاصةࢫلذلكࢫࢭʏࢫصورةࢫمدوناتࢫوࢫمنتدياتࢫوࢫتجمعـاتࢫالك؅فونيـةࢫوࢫȖعليقـات

ڈلكࢫمـــنࢫɸـــذاࢫالمنـــتج،ࢫوࢫحـــولࢫمـــاࢫتمثلـــهࢫɸـــذهࢫالم ضـــام؈نࢫمـــنࢫتـــوف؈فࢫمـــواردࢫنقاشـــاࢫحـــولࢫكـــمࢫالمنـــتجࢫوࢫالمقـــروءࢫوࢫالمســْـ

      ماديـــةࢫللمؤسســـاتࢫלعلاميـــة،ࢫوࢫمـــنࢫإمɢانيـــةࢫטســـتفادةࢫمٔڈـــاࢫࢭـــʏࢫزʈـــادةࢫالرقعـــةࢫלعلانيـــةࢫلɺـــا،ࢫوࢫȖســـوʈقࢫالمؤسســـةࢫ

وࢫسمعْڈاࢫوࢫمنتجاٮڈاࢫع؄فࢫشبكةࢫטتصالاتࢫالۘܣࢫينخـرطࢫفٕڈـاࢫالمسـتخدمونࢫسـواءࢫع؄ـفࢫالتـدوʈنࢫوࢫمشـاركةࢫالملفـاتࢫ

     لبوداɠاســـت،ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫوࢫمحرɠــاـتࢫالبحـــثࢫوࢫالشـــبɢاتࢫטجتماعيـــةࢫوࢫبـــرامجࢫالـــوʈك؈قࢫوࢫال؄ـــفامجࢫمفتوحـــةࢫالمصـــدر،ࢫوࢫا

ـــوم ــفࢫ. وࢫالرسـ ــدࢫلݏݵ؄ــ ـــدرࢫالوحيــ ـــلࢫالمصـ ــائلࢫלعــــلامࢫتمثـ ــʄࢫاف؅ــــفاضࢫأنࢫوســ ــابقةࢫعڴــ ــ؅فاتيجياتࢫالســ ـــومࢫטســ ـــاࢫتقـ           وʋȋنمـ

ــهࢫالتخ ــادرࢫممــــاࢫʇســــتدڤʏࢫمعــ ــذهࢫالمصــ ــʄࢫȖعــــددࢫɸــ ــدࢫعڴــ ــة،ࢫيقــــومࢫالنمــــوذجࢫاݍݨديــ ــة،ࢫوࢫالمعلومــ ــʄࢫלدارةࢫالفوقيــ ــʏࢫعڴــ           ڴــ

وࢫالسڥʏࢫلتوظيفࢫشرɠاءࢫآخرʈنࢫضمنࢫɸذهࢫלس؅فاتيجية،ࢫوࢫمراجعةࢫالمفاɸيمࢫالۘܣࢫتقومࢫعڴʄࢫتكدʇسࢫعـددࢫكب؈ـفࢫ

مـنࢫاݍݨمɺـورࢫالســلۗܣࢫحولɺـا،ࢫدونࢫטســتفادةࢫمنـهࢫࢭــʏࢫزʈـادةࢫمــداخيلɺا،ࢫوࢫكـذلكࢫمراجعــةࢫالقـولࢫبــأنࢫלعلانـاتࢫۂــʏࢫ

      اســـتخداماتࢫمفـــاɸيمࢫȖعكـــسࢫɸـــذاࢫالواقـــعࢫاݍݨديـــدࢫمثـــلࢫمفɺـــومࢫלنتـــاجࢫالمشـــ؅فك،ࢫالمصـــدرࢫالوحيـــدࢫللـــدخل،ࢫࢫࢫࢫࢫوࢫ

وࢫبدأتࢫȊعضࢫالمؤسساتࢫלعلاميةࢫوࢫال؅ففٕڈيةࢫتتخوفࢫمنࢫزʈـادةࢫرغبـةࢫالمسـتخدم؈نࢫࢭـʏࢫإنتـاجࢫالمضـام؈نࢫاݍݵاصـةࢫ

ــ ــأث؈فࢫالتطـــــوراتࢫالتكنولوجيــ ـــنࢫتــ ـــلࢫتــــأث؈فɸمࢫعــ ــ؈نࢫجــــددࢫلاࢫيقــ ـــا،ࢫفɺــــمࢫمنافســـ ــفهࢫٮڈديــــداࢫلɺــ ــارعةࢫ٭ڈــــم،ࢫوࢫȖعت؄ـــ            ةࢫالمȘســـ

 .أوࢫالمنافس؈نࢫالتقليدي؈ن



ISSN : 2571-9904 
EISSN: 2602-7763    03 012019110127      

 126 

ـــورࢫ - ــــطݏݳࢫاݍݨمɺــ ـــنࢫٰڈايـــــةࢫمصـ ــــديثࢫعــ ــــدأࢫالـــــبعضࢫباݍݰـ ـــاɸيمࢫالمســـــتخدمة،ࢫإذࢫبـ ــــطݏݰاتࢫوࢫالمفــ ــʏࢫالمصـ التحـــــولࢫࢭـــ

ــذهࢫ ــ ــــعࢫɸـ ـــلࢫمـ ــ؈نࢫبالتواصــ ــرةࢫللمعنيـــ ــارهࢫيتجـــــهࢫمباشـــ ــــطݏݳࢫالمســـــتخدم،ࢫباعتبـــ ــȘبدالهࢫبمصـ ــــدعوةࢫلاســـ التقليـــــدي،ࢫوࢫالـ

ـــورࢫا ـــبɢاتࢫטجتماعيـــــةࢫوࢫاݍݨمɺــ ـــلࢫالشــ ــــونࢫبالفعــ ــــذينࢫيقومـ ـــالأفرادࢫالـ ــرةࢫبــ ــ ـــلࢫمباشـ ــهࢫيتصــ ــــارࢫأنـــ ـــا،ࢫوࢫباعتبـ ــʏࢫلɺــ لفعڴـــ

ــدࢫ ــدةࢫلــــمࢫȖعــ ــائلࢫاݍݨديــ ــ؈نࢫاݍݨمɺــــورࢫوࢫالوســ ــةࢫبــ بتغطيــــةࢫכحــــداثࢫوࢫالتعليــــقࢫعلٕڈــــاࢫوࢫتحليلɺــــا،ࢫوࢫباعتبــــارࢫأنࢫالعلاقــ

الɴشــطࢫع؄ــفࢫقائمــةࢫعڴــʄࢫالتلقــيࢫبمعنــاهࢫالكلاســيɢي،ࢫأيࢫع؄ــفࢫالمشــاɸدةࢫوࢫטســتماعࢫوࢫالقــراءة،ࢫبــلࢫعڴــʄࢫטســتخدامࢫ

ــاتࢫ ــةࢫمــــنࢫعمليــ ـــبɢاتࢫ( سلســــلةࢫلاࢫمتناɸيــ ــʄࢫالشـ ـــرࢫموضــــوعاتࢫعڴــ ــالات،ࢫإعــــادةࢫɲشـ ــة،ࢫإرســــالࢫالمقــ ــݸ،ࢫالطباعــ الɴܦــ

ــɴيفɺاࢫوࢫنܶــــݳࢫךخــــرʈنࢫبتصــــفحɺا ــةࢫوࢫالتعليــــقࢫعلٕڈــــاࢫوࢫتصــ ــݸࢫ...טجتماعيــ ــتخدامࢫيختلــــفࢫ٭ڈــــذاࢫ) اݍــ فمصــــطݏݳࢫטســ

فمســـتخدمࢫالوســـائلࢫלعلاميـــةࢫاݍݨديـــدةࢫالمعۚـــܢࢫعـــنࢫمصـــطݏݳࢫالتلقـــي،ࢫفثمـــةࢫاخـــتلافࢫبـــ؈نࢫטســـتخدامࢫوࢫالتلقـــي،ࢫ

ــائلࢫ ــ ــذهࢫالوسـ ــ ــةࢫ٭ڈـ ــهࢫالمركبـــ ـــنࢫناجيـــــةࢫعلاقتـــ ــتمعࢫمــ ــارئࢫوࢫالمســـ ـــاɸدࢫوࢫالقـــ ـــنࢫالمشــ ــماتهࢫوࢫممارســـــاتهࢫعــ ــ ــʏࢫسـ يختلـــــفࢫࢭـــ

   اݍݨديـدة،ࢫكمـاࢫأصــبحتࢫالدراسـاتࢫלعلاميـةࢫاݍݰديثــةࢫتنظـرࢫلݏݨمɺــورࢫكمنـتجࢫوࢫكصـاɲعࢫفعڴــʏࢫللرسـالةࢫלعلاميــة،ࢫ

ʏࢫتحرɠاتــهࢫوࢫتفاعلاتــهࢫمــعࢫךخــرʈن،ࢫوࢫأنࢫاحتياجاتــهࢫالذاتيــةࢫۂــʏࢫالۘــܣࢫتحــددࢫوࢫعڴــʄࢫأنــهࢫمســتخدمࢫحــرࢫوࢫمســتقلࢫࢭــ

غالباࢫاسْڈلاكهࢫللمضام؈نࢫלعلامية،ࢫومنࢫثمࢫȖعددتࢫالمصطݏݰاتࢫالمستخدمةࢫࢭʏࢫوصفࢫعمليةࢫتحـولࢫاݍݨمɺـورࢫ

 .منࢫعمليةࢫالتلقيࢫإڲʄࢫفعلࢫכليفࢫع؄فࢫإنتاجࢫمضام؈نࢫمتنوعةࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫטلك؅فونية

تࢫعدةࢫȖسـاؤلاتࢫجديـدةࢫحـولࢫالدرجـةࢫالمسـموحࢫلɺـاࢫللمسـتخدم؈نࢫࢭـʏࢫالمشـاركةࢫࢭـʏࢫإنتـاجࢫطرحتࢫɸذهࢫالتحولا  -

ـــلࢫ ــʏࢫالمراحـ ــʄࢫأيࢫمــــدىࢫيمكــــنࢫטســــتعانةࢫ٭ڈــــمࢫࢭــ ــامࢫبــــه،ࢫوࢫإڲــ ڈمࢫالقيــ ـٔـ ــةࢫالــــدورࢫالــــذيࢫيمكــ المواقــــعࢫלعلاميــــة،ࢫوࢫطبيعــ

ــ ــʄࢫإنتـ ــاي؈فࢫالمطبقـــةࢫعڴـ ــةࢫالܶـــݰفية،ࢫكمــــاࢫتـــمࢫالنقـــاشࢫحـــولࢫمـــدىࢫتطبيــــقࢫالمعـ ــةࢫمـــنࢫالعمليـ اجࢫالܶــــݰفي؈نࢫالمختلفـ

المح؅فف؈نࢫعڴʄࢫانتاجاٮڈم،ࢫوࢫحولࢫطرقࢫتحف؈قɸمࢫللمشاركةࢫالمتواصلة،ࢫوࢫمدىࢫولاءࢫوࢫإخلاصࢫالمستخدمࢫلموقعࢫماࢫ

ـــــتخدم؈ن،ࢫ ــ؈نࢫالمســ ـــ ــيࢫࢫࢫࢫوࢫبــ ــ ــــعࢫלعلامـــ ــ؈نࢫالموقـــ ـــ ــةࢫبــ ـــ ــــمࢫالعلاقــ ــ ـــــبࢫأنࢫتحكـ ــܣࢫيجــ ـــ ــــسࢫالۘــ ــادئࢫوࢫכســـ ــ ـــــفه،ࢫوࢫالمبـــ دونࢫغ؈ــ

ــره،ࢫ ــهࢫوࢫتɴشــ ــدٱڈاࢫبالفعــــلࢫمـــاࢫتȎثــ ــةࢫلــ ــةࢫوࢫبقاؤɸــــاࢫفالمؤسســـاتࢫלعلاميــ ــةࢫفارغــ ــةࢫإلاࢫأوعيــ بʋنمــــاࢫالمواقــــعࢫכخـــرىࢫماɸيــ

  .ʇعتمدࢫعڴʄࢫالمستخدم؈ن،ࢫبʋنماࢫيتوافرࢫ٭ڈذهࢫالمؤسساتࢫطاقمࢫإعلاميࢫخاصࢫقادرࢫعڴʄࢫانجازࢫالمɺمةࢫبنفسه
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