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لعناصرمنذ الوظائف ت غ التقليدية علامي العمل منظومة مع جتما التواصل مواقع اندماج

ـ إ علامـي للمضـمون متلقـي مجـرد مـن تحولـه و علام وسائل ور بجم يتعلق فيما لاسيما تصالية العملية

للممارسـة  جديـدة أنمـاط ـرت فظ ، علاميـة المادة إنتاج رئ ميـةفاعل أ ـور م ا ـا ف سـب اك ميـة

التواصـــل مواقـــع ـــ ع علاميـــة الرســـائل مـــن ائـــل كـــم بـــث خـــلال مـــن ن المضـــام صـــناعة ـــ يبـــادر جعلتـــه بالغـــة

ــ ـــ غ الية ــ إشـــ بـــــرزت ـــا نــ و ــام، ـــ ـــدر كمصــ عـــــلام ــات مؤسســـ ـــا ــ عل عتمـــــد ــام خـــ مـــــادة ــ ـــ إ ـــا ــ تحول و ـــا جتمــ

التو  مواقــع ضــمن علامــي المضــمون جتمــاخصــائص علاقــة.اصــل ــ البحــث لمحاولــة الدراســة ــذه ي تــأ و

ـ ال ديـدة ا دوار حيـث مـن جتمـا التواصـل مواقـع ضمن علامية ن المضام مع علام وسائل ور جم

المواقع ذه ضمن المنتجة ن المضام طبيعة كذا و ور م ا ا س   .اك

مفتاحية ور :لمات م علامية.ا ن جتما.المضام التواصل المواطن.مواقع امل.التفاعل.افة  .الت

Abstract  
Since the integration of social networking sites with the traditional media system, 

there have been changes and changes in the functions of the communicative elements, 
especially with regard to the media audience and their transformation from mere 
recipients of media content into a major actor in the production of the media material 
presented. It is very important that it initiates the production of content through the 
transmission of a large number of media messages through social networking sites and 
turning them into raw material on which the media institutions rely as an important 
source. The problem of changing the characteristics of the media content Social 
communication. This study is an attempt to research the relationship of the media 
audience with the media contents within the social networking sites . 
Keywords: audience. Media content. Social networking sites. Citizen journalism. 
Interaction. Integration 
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عقبـت ـ ال علاميـة بحـاث مـن ي الثـا ـد الع ت ـ م ـ ال الدراسـات محور ن المتلق ور جم اعت لطالما

دراســات ة ــ يتــأثرف إمــا ســل متلقــي ونــه ب ــور م ا ــ تم ة ــ الف تلــك مــدار ــ ع و عــلام لوســائل المباشــر التــأث

حـارس لـه سـوقه بمـا لتـأثره وصـولا المباشر التأث مرحلة خلال ن مضام من علام وسائل عرضه بما مباشرة

عـــلا  لوســـائل مباشـــر ـــ غ التـــأث مرحلـــة خـــلال الـــرأي قـــادة أو مـــدارالبوابـــة ـــ ع ســـائدا التوصـــيف ـــذا ظـــل و م

الـذي العـام الـرأي صناعة ا عاتق ع تأخذ و ة نخبو عت انت علامية المؤسسات أن ح ، لة طو سنوات

ـ ح لا و المعروضـة المادة مع التفاعل دورا المتلقي ور م ل ون ي ان دون الرأي قادة ع و ا عل حكرا ظل

مة المسا انية بآخرإم أو ل ش ا   .ف

ــه" الوجــ ــة علاقــ و ــالة للرســ ـــر المباشـ ــي التلقــ ، ـــل مثـ ـــور ـ م ا ـــوم ـ لمف ــة ونــ الم ـــر العناصـ ـــن عـ ـــر النظـ غــــض و

و رســال ــان م و زمــان ن بــ غرافيــة ا و الزمنيــة الفواصــل عــدام ا و ، ــور م ا و بالاتصــال القــائم ن بــ للوجــه

عــــلام ــائل وســ ـــل قبـ ـــا مـ ــة مرحلــ ــــ إ ـــود عـ ، ــي والتلقــ الرقميـــــة تصــــال أنظمــــة ــ ــ متطــــورة ال ــ أشــ ــ ــ عــــادت ،

اضية ف ونية لك المجتمعات ور م ل ة المم السمات من   )01("أصبحت

ــات ــ المؤسسـ تحـــــول ــــلال خـ ـــن مــ ــدة ــ ايـ م ميـــــة أ يأخـــــذ ــي ــ المتلقـ ـــن مــ ـــل جعــ ســـــارع الم ــ ـــ التق ـــور التطــ أن إلا

بداية ور م ا مع التفاعل فكرة إ يدعلامية ال كذا و المباشر يد ال التقليدية التفاعل آليات باستحداث

الــرأي اســتطلاعات و العــام الــرأي قيــاس لعمليــات اجــة ا دون ــور م ا آراء ــ ع للتعــرف عــد فيمــا ــي و لك

بـــروز ن ــ التطـــور ــ ـــال ا تواصــل و ، مة ـــ بحثيــة و قياســـية انيــات إم تحتـــاج و لــة طو أوقـــات تأخــذ ــ ال

العمليـــة عناصـــر ن بـــ مـــن ميتـــه أ مـــن زادت ـــور م ل أخـــرى روافـــد أعطيـــت ديـــد ا عـــلام تكنولوجيـــا إفـــرازات

ــــم أ و ــالية تصـ للعمليـــة المحـــرك ــ ـ اعت الـــذي بالاتصـــال بالقــــائم ــة مقارنـ ـــا ثانو لعقـــود ــاـن أن عـــد ــالية تصـ

ــــلا خــ ـــن مـــ ــتمر ــ المســ ـــا ــ ـ تطور و جتماعيــــــة ات ـــب ــ الشـ ــــروز بــ أن إلا ـــا ــ ـ ـــــولمحاور تحـ ، ة ــ ـــ ـ متم ـــدمات ــ خـ تقــــــديم ل

ر ظـــوا مـــن حملــه مـــا و لـــه ايــد الم للتـــأث نظــرا ا عناصـــر ـــم أ نقــل لـــم إن العمليــة ـــ س رئـــ فاعــل ـــ إ ــور م ا

ـــ ال ات ـــ التغ ــم أ لمعرفـــة البحـــث ــ جديـــدة مســالك ـــاج ان فرصـــة ن للبــاحث أتـــح و علامـــي العمــل ـــ جديــدة

تحولات من سواء ور م ا ع الطرأت و المستحدثة التفاعلية دمات ا ح أو كمستخدم طبيعته مست

ـ ن المسـتخدم او ـور م ا ساوى ذا ل جانب إ باستمرار ا أدا ر تطو من علام وسائل مختلف مكنت

ـــــو و جديـــــد مصـــــ وز ـــــ ل أدى ـــا مــ أدواره بـــــنفس ـــوم يقــ ــــار صـ و بالاتصـــــال ـــائم القــ مـــــع ــة ميـــ في"درجـــــة ـــــ ال

  ".طنالموا

 
وسائل ور م التقليدي وم المف شكيل كب تأث الطباعة اع اخ أعقب الذي التار للتطور ان

محدوديــة أي ـ ك ـ ع ن طــرف ن بـ يـتم عـد عــن التقليـدي اسـل ال و المباشـر التخاطــب اـن أن فبعـد عـلام،

انتقــــ ، ــالية تصــ ــالة ـــورالرســ ـ م ا ـــن مـ جعلــــت ـــر العصـ ذلــــك ت ــــ م يم ـــا مفـ و جديــــدة ــــار لأف ا عــــد ـــالم العـ ل

مـن بـدوره رتقـاء ـ مت سـا ات ـ مم و خصوصـيات ـا م ـل ل مراحـل و أزمنـة عـدة ـ ع بلور ي اتصا وم كمف

ل ك تصالية العملية رئ مؤثرا و فاعلا بصفته ور م ا ذا ل جديدة آفاق بخلق و ة   .ج
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يمكـ خصــائصو ـا ف ـل ل ســية رئ مراحـل ثلاثـة ـ إ العصــور ـ ع ـور م ا يم مفـا تطــور نقسـم أن لنـا ن

خرى دون ة ف ل ب خاصة يم مفا تحمل و له ة   .مم

و - افة:المرحلة ـ ال ـور بظ ي مـا ا ا ل شـ تأخـذ و بلـور ت عـلام وسـائل ور جم يم مفا أو بدأت

الطب ثورة أعقب مستحدث ل ـوركش جم باعتبـاره أنـداك ـور م ل خصـائص ،برزت الوسطى العصور اعة

ــان ف يــة الدي عــة لل فعــل كــرد جــاءت و العقــل تخاطــب انــت ــ و ا بــدايا مــدار ــ ع افة ــ ال ــون نخبــوي

لـــبعض إضـــافة ، إليـــه ـــة الموج ـــور م ا حيـــث مـــن كـــذا و علاميـــة ــائل الرسـ إنتـــاج حيـــث مـــن نخبـــوي ا شـــاط

صـــائص أخـــرىا و ـــة ر جو ات ـــ غي مـــع ن الـــرا الوقـــت ـــ عـــلام وســـائل ـــور جم يم مفـــا تـــلازم تـــزال لا ـــ ال

، مختلفـة أزمنـة ـ علاميـة الرسائل تلقي و مختلفة أماكن ور م ا تواجد فكرة ع أضافت قد و لية ش

انفــر  ل شــ يــتم ـاـن الرســائل فتلقــي م بيــ فيمــا التعــارف عــدم اصــية عــنبالإضــافة يــك نا ، منفصــل و ادي

افة ــ ـــ ال ــ ـــ ــالة الرســـ ع ـــا صــ ــــال بالاتصـ ـــائم القــ أي ـــل المرســ و ــــي كمتلقـ ـــور ــ م ا ن بـــــ ـــا تمامــ ــــلة المنفصـ العلاقـــــة

أنداك ة  )02(".المكتو

كحقيقــة افة ــ ال عرضــه مــا مــع مباشــرة يتــأثر ــور م ا أن أي ســل ل شــ يــتم أنــداك التلقــي ـاـن و

الغــر  و ــة نخبو ــا أقلام ــون ــامطلقــة حي أنــه رغــم و ، المختلفــة ن المضــام مــع للتــأثر المتلقــي دفــع أساســا ــا م ض

عدم و أنداك سائدة انت ال الثقافة ظل التأث محدود ظل المقابل أنه إلا ا نخبو علامي العمل أعت

ـــا ــ حي ضـــــة ـــرف عــ انـــــت ــ ـــ ال ــة يـــ ورو ــــدول الـ عـــــض ناء ـــت باســ ــــع موسـ ل شـــــ افة ــ ـــ ال ــــار شـ أنان ــ ـــ ح ،

لم ا ور جم و النخبة من ول الصف نة م افة ال ا خلال ظلت لا طو وقتا أخد العالم أرجاء ع ا شار ان

و بالدرجة ن المثقف دائرة عن   .يخرج

الثانيـــــة - ـــادا:المرحلــــة عــ أ يأخــــذ ـــور ــ م ا أخــــد ـــــون التلفز و ذاعــــة ـــن مــ ــة يــ ما ا عــــلام ــائل وســـ ـــور ـ بظ

تلـــ عـــن الـــذيمختلفــة ـــا ور جم و ـــا قراؤ ــا ل وســـيلة ـــة المكتو افة ــ ال ســـيطرة ة ـــ ف مــدار ـــ ع تـــه م ــ ال ك

الـــزمن مـــن عقـــود طيلـــة ه ـــ م الـــذي ل بالشـــ ـــور م ا يم مفـــا بـــدأت قـــد و خصوصـــياته، استعرضـــنا أن و ســـبق

لاســيم دراســات محــور ــ إ تصــال حلقــات مــن حلقــة مجــرد مــن يتحــول جعلتــه ات ــ مم ل شــ ــ بلــور خــلالت ا

علام لوسائل مباشر الغ التأث دراسات من الثانية قبة   .ا

ة الف ذه ن"وخلال بـ ي ـو التلفز و ـ ذا البـث باعـد حيـث ، ن معـ ـان بم محدد غ ور م ا أصبح

أخرى  ة ج من بالاتصال القائم ن ب و م بي و ة ج من ور م ا   )03("أفراد

أشـ مـن مستجدان شكلان برز ـفقد العل المسـتوى أن بحيـث دين المشـا كـذا و ن المسـتمع ـور جم ال

ـــة المكتو افة ــ ال زمـــن ــ ـاـن مثلمـــا أخــرى دون إعلاميـــة لوســيلة التعــرض انيـــة لإم محــددا عـــد لــم الثقــا و

ــون التلفز و للإذاعــة التعــرض أن حيــث ، النخبــة ــ إ و النخبــة مــن بالأســاس ــة موج إعلاميــة وســيلة ــا باعتبار

أن إلا ، علاميـــــة ــيلة الوســـ و كمتلقـــــي ـــور ــ م ا ن بـــــ ـــــواجز ا ــل ـــ ألغيـــــت و ـــا مــ ل التعـــــرض ن للأميـــــ ــ ـــ ح أتـــــاح

للعمليـــة ـــ الرئ المحـــرك ـــو بالاتصـــال القـــائم ظـــل فقـــد علامـــي المضـــمون و ـــور م ا ن بـــ زالـــت لـــو و ـــدود ا

ع المضـمون نقـد ـ دور ة ـ الف ذه ور م ل أن لو و وتصالية العـام الـرأي قيـاس عمليـة خـلال مـن لامـي

معينا ورا جم دف س و محدد نطاق ع تتم انت ال ن المضام مختلف تجاه راء   .س
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الثالثــة - و:المرحلــة يم مفــا مســت ــة جذر تحــولات ــ المعلومــات ثــورة و ونيــة لك الوســائل دخــول م ســا

عــــــد ــيما ــ لاســ عــــــلام ــائل ــ وســ ـــور ـــ جم ـــلخصــــــائص ــ العمـ مجــــــالات ــــف بمختلــ ألمــــــت رة ـــا ــ ظـ نــــــت ن ت ـــــ ـ أ أن

ا أوجــد ــ ال ديـدة ا عــلام وسـائط ــور بجم عــرف مـا بــروز و ديـد ا عــلام تطبيقــات تطـور مــع و علامـي،

ات ـــ المم و ديـــدة ا يم المفـــا مـــن العديـــد ـــا خلال ـــور م ل أضـــ المســـتحدثة عـــلام و تصـــال تكنولوجيـــات

ل يبالإضافة ما ا م ستعرض ته م جديدة ات مصط  )04(وز

 الشـــــامل ـــور ــ م ــد: ا تجديــــ دون ديثـــــة ا و التقليديـــــة عـــــلام ــائل ــ وســ ــــف مختلـ ـــور ــ جم بـــــه ــد يقصــــ الـــــذي و

الشاملة علامية الرسائل ور جم بالأحرى أو خرى دون ا ع يتا ال  للوسيلة

 الواب ور ال: جم الشبكة مستخدمي مختلف م وو ا سـتخدمو ـ ال للمواقـع تحديـد دون ل ك عنكبوتية

م ل تقدم ال دمة ا ح لا و ا يختارو ال التطبيقات  لا

 نت ن العملية: مستخدمو م موقع عن النظر بصرف نت ن مع يتعاملون الذين اص ل م و

تصـال بفعـل دوار تبـادل و مـا بي ـدود ا لاختفـاء مؤشـر م أ و و ن متلق أو ن مرسل انوا سواء تصالية

 . الرق

ــد ــ ا تتجــــاوز ــــور م ل ــدة جديــ عــــادا أ أعطــــت ات المصــــط ــةــــذه الثقافيــ و ــة غرافيــ ا و السياســــية ود

التواجد"  للبلدان، صفة ور، م ا عد ما عالم علام وسائل ور جم وم مف ع الصفة ذه أضفت قد و

و بصـــورته ــان الزمـ نفـــس و ــان ـ م ـــل ــ ـ يتواجـــد إذ محـــدد، زمـــن ـــ محـــدد ـــ جغرا ـــان م يحـــده لا الـــذي ــ ـ الك

الم و و ن ة المكتو لماته و بالاتصالصوته القائم الوقت نفس و علامية للرسائل   )05("تلقي

جتماعيــة ات الشــب لــه فتحــت عــدما لاســيما ة ــ كب ميــة بأ يحظــى ــور م ا أخــذ المرحلــة ــذه خــلال و

ن ـــام المضـ ـــناعة صـ ــــ مة ـــا المسـ ــه لــ أتاحــــت و ــة ــ ج ـــن مـ عــــلام ــائل وســ مختلــــف مــــع واســــعة ــة تفاعليــ ــاءات فضــ

ت ــه أنــ ــ ــ ح مــــعالمختلفـــة دوار ــادل تبــ ي إيجــــا فاعــــل ــ ــ إ ســــل متلقــــي مـــن تحــــول و ــات للمعلومــ مصــــدر ــــ إ حــــول

التقليـدي علامـي للعمـل ـة مواز نـة كم المـواطن افة ـ بـروز ـو المرحلة ذه إفرازات م أ و بالاتصال القائم

ـ ـا يح ت ـ ال التطبيقـات و ات المم من جتماعية ات الشب مستخدمو ا خلال درجـةستفيد لرفـع ة ـ خ ذه

جتما يك ش ال و ن التدو التوسع كذا و التقليدية علام وسائل ن ب و م بي   .التفاعل

ــة علاميــ ــائل للرســ ــه تلقيــ ــة طبيعــ مثــــل عــــلام ــائل وســ ـــور ـ م ــة ونــ الم صــــائص ا ـــن عـ النظــــر غــــض         و

مـــع ــه علاقتـ كـــذا و ذلـــك ـــا يـــتم ــ ـ ال الكيفيـــة الاو ــ أشـ أفـــرزت ــ ـ الرق تصـــال أنظمـــة فـــإن بالاتصـــال القـــائم

ات ـ التغ بـأن للقـول بون يـذ ن الباحث عض أن ح ، اضية ف ونية لك المجتمعات ئة ب ظل متطورة

ـــل بفضـ ـــود عقـ مــــدار ــ ــ ع ا ــ مســ ــــ ال ات ــ ــ التغ ـــوق تفـ ــ ــ وج ظــــرف ــ ــ ــالية تصــ العمليــــة ـــر عناصـ ا د شــــ ــ ــ ال

الم ـالطبيعة ـور م ل ثابـت و عـام بتصـور ـزم ا يمكـن لا المعطيات ذه أمام و ديد، ا للإعلام سارعة

أن كيــد أن إلا ، تطــورات مــن ديــد ا عــلام تكنولوجيــات عرفــه مــا بقــدر ات ــ غ عــرف ــو ف ن الــرا الوقــت

با القائم و ور م ا ن ب فصلت لطالما ال الفواصل و التقليدية دود العاما التوجه و ائيا زالت قد لاتصال

ن الطرف ن ب المتبادل الصدى رجع و شاركية ال ظل ن الطرف ن ب العلاقة امل لت ش   .حاليا
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التا النحو ع ا ستعرض صوصيات ا من بالعديد سم ا للمرسل التقليدية دوار   :ظل

سالتن - التجا عدم و س: وع التجا عدم مع ماعات ا لمختلف تمون ي أفرادا التقليدي ور م ا يضم حيث

صوصية ا و س ا و  السن

علامـي - المضـمون يتلقـى فـرد ـل و ن خـر فـراد سائل م م واحد ل عرف لا أفراد من ور م ا ون يت

قــد معينــة لمجموعــة ــ ت ي كعضــو و انفــرادي ل حــددشــ مــا ــو و الرســالة مضــمون ــ غي ــ ا بــدور م ســا

البوابة حارس يم مفا طرح و الرأي قادة مية أ عقود مدار  .ع

لكنـه - و ن خـر فـراد سـائر مـع التفاعـل للفـرد يتـاح لا و متعـددة أماكن شر من علام وسائل ور جم

ن مع اجتما كيان ضمن م م عدد مع يتصل و  يتفاعل

البعض - م عض عن منعزلون م لأ فراد ن ب جتما التواصل  غياب

عـــــلام - ــائل وســـ ـــــون ل بـــــالنظر و ـــددة متعــ ــاكن أمـــ ــ ـــ ــد يتواجـــ و شـــــار ن واســـــع عـــــلام ــائل وســـ ـــور ــ جم ـــــ عت

ــا وج التواصــل ـان بم الصــعب مـن فــإن الوقـت نفــس ـ ــور م ا مـن ــ الكب الكـم ــذا ل ا مضـامي بــث دف سـ

ب ور لوجه م ا و بالاتصال القائم  . ن

ــــار - اعتبــ ــ ـــ ـ ع راء ــ ســــ ــات ــ عمليــ و ــام ــ العــ الــــــرأي لقيــــــاس ــائية ـــ إحصـ ــاليب أســــ ـــق ـــ طر ـــن عـــ تقــــــاس ـــور ـــ م ا آراء

عرفـه لا عـام ـور جم ـ إ رسـالته ـث ي المرسل باعتبار ن المضام مختلف نحو ور م ا ات توج معرفة استحالة

ح ساليب دون رسالته مص معرفة له يمكن لا كما التحديد و ورةبالتفصيل المذ  . صائية

 
بفضـــل ن الـــرا الوقـــت ـــ علامـــي العمـــل ت ـــ اك ـــ ال فـــرازات ـــم أ المـــواطن افة ـــ رة ظـــا ـــ عت

ــ ـــ ـ إ م ــــأدوار بــ يرتقــــــوا ـــيـ ــ ن ــ ـــ المتلقـ ـــور ـــ م ــة يــــ متنا لا مجــــــالات فتحــــــت ــ ــــ ال ـــا ــ جتمـ يك شــــــ ال ـــا ــ تكنولوجيـ

س مة م جد ات علاميمستو العمل   .لسلة

 المواطن افة وم   :مف

مصــــط المـــواطن”بـــرز افة ــ تولــــدت“ ــ ــة ومركبــ معقــــدة رة كظـــا ديــــد، ا بــــالإعلام عـــرف مــــا إطــــار ــ ــ

تصـال، مجـال ـ ائـل ال التكنولـو بـالتطور المتعلقـة والعوامـل الظروف من متتالية موجات لتداخل يجة ن

ور ظ إ أدى الذي التطور متعلقـةذلك وأخـرى ي، و لك تصال نظم من المستحدثة ال ش من العديد

ا ومحدودي التقليدي علام انات إم عيوب ور م ا  )06(.بتأثر

ـــل العمــ ــة منظومـــ ضـــــمن ـــل العمــ ـــن مــ ـــود عقــ مـــــدار ــ ـــ ع ــه تـــ م ــ ـــ ال النقـــــائص ـــن مــ ـــور ــ م ا ــتفاد اســـ وقـــــد

التفاعلية جانب لاسيما التقليدية   .علامي

يحـل انه حيث ا نقل كيفية و حداث ان م و زمن يتحكم صاعدا فيا المناسب في ال عت و

ـا غ و نبـاء الـة لو ـون ي ان يمكـن فـلا ـا بلوغ ـا عل يتعـذر ـ ال ماكن من العديد علام وسائل محل

في ال أن إذ البقاع ش ن ممثل خرى علامية الروافد خصوصيةمن يتلك و ا محل يحل المواطن

ـــ ال التغطيـــة لطبيعـــة ذلـــك مخالفـــة رغـــم ـــ ح ســـب ـــا يرا ـــ ال ـــة الزاو مـــن و نظـــره ـــة وج مـــن ـــدث ا نقـــل

علامية الوسيلة ا د   .تر
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ـــور ظ مـــع ن العشـــر القـــرن ايـــة ــ ـ إ كيـــة م المتحـــدة الولايـــات ـــ رة للظـــا خيـــة التار ـــذور ا عـــود و

عــوامالم ن بــ ـــا مّي وأ ــا دور تزايــد ومــع ديـــد ا عــلام تطبيقــات إطـــلاق2005و2003دوّنات،كأحــدث مــع ،

صــول ل
ً
جديـدا

ً
مناخـا ة ـ خ ــذه أفـرزت مـا، غ و واليوتيـوب ســبوك الف ديـدة ا جتماعيـة ات الشـب

للقنو  العودة دون و باستمرار و وقت أسرع والصورة المعلومة للإعلامع التقليدية   .ات

نقــــل ــ ـ المحــــوري ـــا دور ــــروز و المـــواطن افة ــ ــ رة ظـــا نجــــاح الماضـــية ــة القليلــ ــنوات السـ دت شــــ قـــد و

ات ــ ــ تفج مــــن
ً
بــــدءا ــة امــ أحــــداث تم11خفايــــا ــ ســــونامي2001ســ ب

ً
مــــرورا ــة، كيــ م المتحــــدة ــات الولايــ ــ ــ ،

عـــام ســـيا ـــد2004أندو مدر ات ـــ تفج ثـــم  2005ومـــن
ً
يرانيـــةوصـــولا نتخابـــات ـــ ع حتجاجـــات ـــ 2009إ

ية العر بالثورات عليه اصط ما أعقبـت2011وكذلك ال ات التغ فعالا دورا سبوك الفا ا ف لعب ال

ية العر البلدان عديد حتجاج   .موجات

ــ ـــ ـــ ــ النظر ــــداخل ـــ المـــ ـــــض ـــ عــ ــــــتعرض ســــ ـــواطن ـــ ـــ المـ افة ــ ـــ ـــ ــ ل ـــطلا ـــ ـــ صـ ــــف ـــ ـــ للتعر ـــالعودة ــ ـــ بــ ــــذاو ـــ ــ ـ ــ ـــ ـــ ــ ة

صــــوص حــــديث:ا التــــار ــتوى المســ ــ ــ ع ــو ــ و الوقــــت، نفــــس ــ ــ ـــا اتصـ و إعلامــــي مصــــط المــــواطن افة ــ ــ

ي المفـــا المســـتوى ـــ ع مســـتقر ـــ غ مصـــط ـــو و شـــأة، ـــا. ال أ ـــ ع الـــبعض عنـــد المـــواطن افة ـــ ص ـــ و

ا أيضــا أو التفــاع أو ي شـــار ال عــلام أخــرى مجموعـــة وعنــد المــواطن، عـــلامإعــلام ن آخــر وعنــد لتعاضـــدي،

المدنية افة ال أو  )07(.البديل

ــــطو مصـ ــــات مرجعيـ ـــــ تب ــ ـــ ع ـــا إجماعــ نلاحـــــظ ـــا فإننــ ات ــــط المصـ ــ ـــ ــــداخل التـ ــذه ــ ـ ــام ــ افة"أمـ ــ ـــ

ــ" المــواطن ديــد ا المصــط ــذا دلالــة حصــر يمكــن و ديــد ا عــلام مجــال ــ حضــورا ــ ك المصــط ــو و

و علام يأدبيات فيما   : )08(تصال

الرأي .1 عن والتعب شر لل كفضاء نت ن   شبكة

الديمقراطية  .2 الممارسة ودعم العام الشأن قضايا المواطن حضور   .تأكيد

البديلة. 3 افة وال البديل علام لمرجعيات امتدادا المواطن افة مخرجات   .اعتبار

ــون ــ ســبق مــا نــوجز أن لنــا يمكــن ــو ال علاميــة المــادة و المضــمون ذاك عــن عبــارة المــواطن افة ــ

ــد الروافـــ ــه تنقلـــ الـــــذي ذاك يـــــوازي ــي إعلامـــ مضـــــمون ل شـــــ ـــــ ـــا جتمــ ـــل التواصــ ــــع مواقـ مســـــتخدمو ا ــيغ يصـــ

له ة مم بخصائص لكن و علام وسائل تجه ت لما الموازي في ال ل الش و أي التقليدية   .علامية

ـــن مـ ــل ــ ـــرى ـ ــاي"و ــانشــ برومــ س"و" ن لــــ و س ــ" كــــر ــ ـــواطن المـ افة ــ ــ يلعبــــون:"أن ن ـــواطن للمـ ــاط شــ

علاميـــــة ــائل ــ الوسـ مـــــد ــة يـــ ب ــتم ــ تـ ــاركة المشـــ ــــذه ـ و ــــار، خبـ ـــل وتحليــ ـــر ــ وتحر ــــع جمـ عمليـــــة ـــــ ـــا حيــ دورا خلالـــــه

الديمقراطية لمتطلبات ستجيب ومستقلة ا وموثوق دقيقة     )09(."بمعلومات

الباحث حدد ال"وقد التا" زرنجمال النحو ع ا أورد المواطن افة ل مرجعية قواعد   :)10(ثلاث

 المعلومة عن باحث و مواطن والمعلومـات: ل للأخبـار مصـدر إ يتحول أن انه بإم ص المـدونون: ل

لية معيات وا ن في وال ن والمواطن نت ن  . ومتصف
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 إ ــة ـــ يـ ما ا ـــــلام عـ ــائل ــ وســ ـــن مـــ ـــــول ـــاالتحـ ــ مـ ا ـــــلام إعـ ــائل ــ وســ ـــــ ــة: ـ ـــ يـ ما ا ـــــلام عـ ــائل ــ وســ ـــوم تقـــ

شر ال قاعدة ع جتماعية ات الشب عتمد نما ب المجموعة إ الفرد من المعلومة شر قاعدة ع التقليدية

ن للمستقبل حدود لا و ن للمرسل حدود لا أي ل ال غ ل ال  من

 مختلفة ر تحر بنوعيـة: سياسة يتعلـق فيمـا خاصة ر تحر سياسة ع جتماعية ات الشب مواقع عتمد

السـبق مـن قـدر ـ بأق ـ تتم وأن ـة ار ا بالأحـداث صـلة ـا ول دقيقـة ـون ت أن يجـب شـر،حيث ت ـ ال . خبار

حيـ علامـي العمـل ـ مسـتجدة رة كظـا جتمـا يك شـ ال خصائص م أ عليـهو المـواطن في ـ ال أن ث

حداث لمختلف ا تطرق علامية المؤسسة ح سبق  .أن

ــة النظر المــداخل مــن العديــد يقبــل مســتحدثا ا مصــط ونــه ل بــالنظر المــواطن افة ــ مصــط يبقــى إجمــالا و

ــــدد  عـ و ــات ــ ـ تجا ــــدد عـ ــــون ـ ل ات ــ ـــ المم و صـــــائص ا حيـــــث ـــن مــ ــه لـــ ــام ــ عـ ـــور تصــ ــاء ــ بنـ ــاول ــ تحـ ــ ـــ ــاثال ــ بحـ

للموضوع تتطرق ال صطلاحية يم المفا عدد الضرورة  .ستوجب

 المواطن افة ات  :مم

ذات  و ــدة فر بالاتصــال القــائم لمرتبــة التقليــدي بــالمتلقي ارتقــت جديــدة رة كظــا المــواطن افة ــ ــ عت

بـالنظر ن الـرا علامـي العمـل مجال ثورة بحق ا م جعلت ة حيو ـاخصائص تحمل ـ ال ات ـ المم مـن لعـدد

التا النحو ع ا ستعرض ال   :و

للمعلومة - مصدرا عت او: المستخدم ونية الك مدونات سواء ا بأنواع جتماعية ات الشب مستخدم عت

المعروضة المعلومة مصدر و ا غ و شاركية فيديو مواقع ح و جتما التواصل مواقع ع صفحات

كماإذ و ا قال إما ا عرض و يلية ال و ة ر التصو الوسائل مختلف بواسطة ا بالتقاط يقوم

عادة كمصدر لتصبح ا عرض يقوم ا عد و اصة ا انياته إم ع ا صياغ إعادة و ا بمعاجل أو التقطت

المواق عض إ الوصول ا عل عذر حال علامية الوسائل إليه أ ت شما ع ال المناطق لاسيما ع

ا غطي مجال عن البعيدة ح و روب ا  .دمار

للمعلومة - العام شر دف :ال س لا ا ا أي شر لل حدود وجود عدم ع ا أساس المواطن افة ترتكز

للكم يتعرض أن جتما يك ش ال مواقع أحد حسابا يملك مستخدم لأي يكفي بل معينا ورا جم

منال ا عل المعروضة المواد من ،ائل ن المواطن ن في ال مختلف ارقبل حت أزالت رة الظا أن أي

للمواد ائل ال الكم لف سبح صار ميع ا أن أي أخرى دون لمعلومة التطرق ار حت كذا و شر ال

ن المستخدم من ائل كم قبل من   .المعروضة

خبار - شر يجبحي :السرعة شر ت ال فالأخبار خاصة، ر تحر سياسة ع المواطن افة عتمد ث

ل أن حيث السرعة و السبق من قدر بأق تتم وأن ة ار ا بالأحداث صلة ا ول دقيقة ون ت أن

من العديد طرح مر ذا أن ح السرعة ع يقوم المواطن افة أساس و ا سبق ال تمحو معلومة

اليا الذيش و المواطنون فيون ال عرضه ما ة مدى و بالمصداقية يتعلق فيما لاسيما ت

قادمة عناصر له تطرق   .س
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شورة - الم المادة عرض ة ر ات  :ا لتوج خاضع غ تطوعيا فرديا عملا المتحركة الديمقراطية عت

للوسائل خلافا نفسه للفرد السياسية للقناعات بل معينة يقوممنظمات فمن ، التقليدية تصالية

له عد او لذلك تدفعه يئة وجود دون أسا ل ش شر ال لرغبته ند س ن مع مضمون عرض

كذا و ا ف شر ي ال الساعة و شره ي ما تامة ة حر يملك المستخدم بالتا و شور الم المضمون

المنجزة المادة عرض ا خلال من يقوم ال  .الكيفية

شر - ال تصا: "اللاتزامنية شاط بال القيام المواطن افة إطار ي و لك شر ال ع يمكن إذ

خرى ماعات ا أو ن خر بالأفراد ارتباط دون للفرد المناسب  )11( ."الوقت

ة - نخبو نة م عد ممارسة: لم جتماعية ات الشب مستخدمي مختلف بمقدور صار مفقد دور

عمومية و ة ر ا من مناخ ظل التقنية ذه يحه ت الذي الواسع النطاق ضمن ن مواطن ن في ك

الوقت نفس ولته س و شر  ال

ن - سب فالم التقليدية افة ال نة م ا عل المتعارف لتلك المناقضة صوصيات ا عض إ بالإضافة

نخراط بالضرورة م عل يجب لا الفضاء ذا غل م أ كما ا ذا بحد قائمة مؤسسات أو نقابات ضمن

ممارسة شروط أمام واجز ا ت كسر المواطن افة أن أي التخص و ام ا يل بالتأ ن معني

التقليدي في ال   . العمل

 مرسل إ المتلقي تحول  عوامل

العمــــل ــة منظومــ ــ ــ ــي المتلقــ خصوصــــية ــــ ع حصــــل الــــذي ــ ــ الكب ــ ــ التغ أن ولاشــــك التقليديــــة ــي علامــ

المرسل تفوق ت أ ميته أ أن إ ق تطر م عض ان ح بل المرسل مع مساواته د ن الباحث عض اب ذ

ـذا ل علام، وسائل ع لعرضه المتلقي تجه ي ما ع المرات عديد عتمد أض خ ذا ون ل بالنظر

ال سباب عديد لوجود بل عبتا ي يأ يلم فيما ا عض ستعرض و التغ ذا   :استدعت

المعلومـات - ثـورة و ـ التق وقـت: التطـور ففـي التقليـدي المتلقـي دور ـ غ ـ فـاعلا دورا التكنولـو التطـور لعـب

ـاـلتلف التقليديــة عــلام وســائل ينــة ر اــن أخبــارهز ســبق ــل ــا م ســتقي إذ ــة المكتو افة ــ ال و الراديــو و ون

مــا عــادة و ــا ور م علاميــة الوســائل ا تخصصــ محــددة دائــرة مــن يخــرج لا عــرض مــا مــع تفاعلــه أن ــ ح

و نـت ن مجـال ـ التكنولوجيـة الطفـرة أن إلا ، آراء مـن ـور م ا يطرحـه مـا و التفاعل نوعية ح تتحكم

ـــي ــــذهلاســ ـ ـــن مــ ــتفيدون ــ سـ م مـــــ ـــل جعــ ن للمســـــتخدم ـــدمات خــ ـــن مــ ــه حملـــ ـــا مــ و ــــواب الـ ـــن مــ ي ـــا الثــ ـــل يــ ا و ما

مع للتفاعل أوسع مجالات م أعطا شر ال ة ر ا من لفضاء س التأس و ة ج من ار حت لكسر صائص ا

ولية بالمادة ا د تزو د مر م بلغ ح و المختلف علامية   .      الوسائل

ن فعلي ن في المستخدمون يصبح لأن المعلومات تدفق ادة الز مت سا التطور"كما أن و لاسيما

و واســـع، نطـــاق ــ ع ا شـــر انيــة إم ـــيح ي و آراء صـــور، ، ع وقــا جمـــع ــ ع القـــدرة م عطـــ و م متنــاول ـــ ــ التق

أخرى  مواقع إ ينقله أن عد م أحد ب ما شر   )12( "إعادة
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قـــد باعتبـــارو جتمـــا يك شـــ ال و ن التـــدو رة لظـــا ـــ أك دفـــع ـــ الذكيـــة واتـــف ال تكنولوجيـــا مت ســـا

ـــ ا شــر و حـــداث مختلــف ر لتصـــو ــودة ا عاليـــة تقنيــة وســـيلة ــ ال اتفـــه ســتغل صـــار المســتخدم

ة حر بأك و ل ش و الوقت   .نفس

ديــــد - ا عــــلام و :ثــــورة ــات المعلومــ ثــــورة مت ـــا عليـــــهسـ اصــــط ـــا مـ بــــروز ــ ــ نــــت ن ـــن مـ ي ـــا الثــ ـــل يـ ا

ـــور م ا عامـــل كيفيـــة ـــ حقيقيـــة ثـــورة خلـــق الـــذي الرافـــد ـــو و البـــديل عـــلام أو ديـــد ا بـــالإعلام ن البـــاحث

لفــي تطبيقــات و خــدمات مــن ن للمســتخدم يــوفره مــا خــلال مــن م ســا و عــلام وســائل مضــمون مــع التقليــدي

خ ميـــة أ ــة درجـ علامـــيرفـــع العمـــل ــة منظومـ ـــ بالاتصـــال القـــائم أو المرســـل ـــا ــ ـ تم لطالمـــا ــ ـ ال تلـــك ــ ـ إ ــ ـ

نفـــس ـــ آرائـــه عـــن ـــ للتعب ـــة ر ا مـــن مناخـــا للفـــرد تـــوفر ت ـــ أ ديـــد ا عـــلام تطبيقـــات أن إذ ، التقليديـــة

افة علام وسائل ا عرض ال راء  .مستوى

علامـ - العمـل ن ب امل الت ديـدعلاقة ا عـلام و التقليـدي التقليـدي،" :ي عـلام وسـائل مـن العديـد إن

سـرب ـ لتنـدمج ـا، ذا بنـاء عيـد و ا، نفسـ ن ـو ت عيـد أخـذت ا أ إلا ة، وا رة والش القدرة تمتلك زالت ما

عـــ وســـائط واســـتخدام ــا، ل عـــة تا ونيـــة إلك مواقـــع خلـــق ــ ع منـــه،
ً
جـــزءا ـــون وت ديـــد ا ديـــدةعــلام ا لام

م تمامــا وا م مــواقف واستقصــاء م ــا اتجا لمعرفــة ــور م ا مــع التواصــل عمليــة ل ّ ســ
ُ

ــ و)13( "ال ــة ج مــن

أوليـــة كمـــادة ا اســـتغلال و الصـــفحات ـــذه مســـتخدمي قبـــل مـــن ا عرضـــ يـــتم ـــ ال المـــواد مـــن ســـتفادة كـــذا

المختلفـــة ا مضــامي ي ـــ ت ـــ .صــارت كب تحـــول ــ م ســـا مــا ـــو ـــو ســـلبيا ــ اعت لطالمـــا ونـــه مــن المتلقـــي أدوار ــ

لا بأن للقول بون يذ ن الباحث عض أن ح و ي إيجا متلقي إ ليتحول التقليدية علامي العمل منظومة

ونية التلفز للقنوات مرجع إ تحولت ال المواطن، افة خصوصية ظل ن الطرف ن ب اليوم حاصل فرق

المؤ  مختلف علاميةو   .سسات

المتلقــي - و المرســل ن بــ التفاعــل طبيعــة ــ ــ:"غ ع تجــري بــل واحــد اتجــاه ــ ســ تصــال عمليــة عــد لــم إذ

الرسالة صياغة للـنص" المشاركة عا صا و مرسل إ تحول المتلقي فإن سابقا ورة المذ المؤشرات من و

شـر و الرسـالة اختيـار ـ عد عن التحكم ـع ع ـ ال التعليـق كـذا و المباشـر ـ ع الـرأي إبـداء ـ كـذا و ، ا

ــابر المنــ ـــن مـ ســــتفادة كــــذا و ــــدث ا ــ ــ ع ـــق التعليـ ــ ــ ــة نيــ و ـــر شـ ال ــ ــ ــة ــ ر ا ـــام عـ ـــن مـ ـــتفيدا خبار،مسـ

تطبيقــــات ـــن مـ ســــتفادة إطــــار ــ ــ ــة ديناميكيــ ـــق خلـ أجــــل ـــن مـ ــة التقليديــ عــــلام ــائل وســ ــــا فتح ــ ــ ال ــة التفاعليــ

ديد ا   . علام

 

ـا م لطالمـا ات ـ بمم ، تمـام بالا يحظـى ن معـ ـدث اعتيـادي وصـف مجـرد علاميـة الرسـالة عـد لـم

علاميـة ن المضـام ـذه اصـة، ا ا سـما ـا ل ة ـ مم صـناعة أصـبحت بل ، علامي العمل من عقود مدار ع

تطـور ـ مت سـا عـدة عوامـل ـا مع تفاعلـت و لدخلـت ا إيصـال طـرق و ا ـورأسـالي التطــورم مـن اسـتفادة و

جديدة خصائص ات مم مع ة ف ل تكيفت و تصال و علام تكنولوجيا عرفته   .الذي

ــائل ــ رســ و ن ـــام مضـــ ــــاج لإنتــ ــــتخدمون المســ فيــــــه ك ـــــ شـ ـــا ــ اجتماعيـ ــاء ــ فضــ جتماعيــــــة ات ـــب ــ الشـ ـــل تمثـــ و

ج تواصـــــ ـــوذج نمـ ـــا ـ أ ــ ــ ع ـــا ـ إل ـــر النظــ ـــن يمكـ و عديــــدة ــيع مواضــ حــــول مـــــعمختلفــــة ـــل التفاعـ ــ ــ ع ـــوم يقـ ديــــد
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إعلاميــــة ــة منظومــ داخــــل بتفاعــــل لكــــن و ــة ــ مركز عمليــــة يتعلــــق لا ــــو ــــور،و م ا قبــــل مــــن ــة المختلفــ ن المضــــام

قتــه بطر ا شــاف اك ــ مســتقبلا أو اــن مرســلا تصــالية العمليــة عناصــر مــن عنصــر ــل ــا خلال م ســا جديــدة

لقـــد و ، ـــ كمـــا ـــا عل فـــاظ ا أو ـــا غي ــاليةو تصـ العمليـــة ـــ التفـــاع العنصـــر ا بوصـــف نـــت ن أحـــدثت

علامــي العمــل طــة خر ــ عــام ل شــ أثــر الــذي مــر ، علامــي المضــمون أو الرســالة يــة ب ــ ات ــ غي ديثــة ا

التقليديـ الوظيفيـة البنـاءات ـ ع مباشـر ل شـ أثـرت اضـية اف إعلاميـة عددية لقيام المجال ف و ديث ةا

علامية   .للرسالة

ـــا و علاميـــة الرســـالة يــة ب ر تطـــو ـــ نــت ن بخاصـــة و تصـــال و عــلام تكنولوجيـــا مت ســـا قــد و

تصـــال ــ الــبعض م عضـــ مشــاركة و خطابــات إنتـــاج ــور م وا ن للمســتخدم ل ســـ و ــة مركز ــ غ أصــبحت

سـ بمـا فقـط يتعلق لا أنه أيضا ه يم ما و ، المعلوماتيـةالعمومي ة ـ الكـلام"الك ـ ع القـدرة بتعمـيم لكـن و ،

عـــــدد ـــن مــ نـــــت ن ــتعمالات اســـ بـــــه تمتـــــاز ـــا لمــ نظـــــرا ـــا انفتاحــ ــ ـــ أك عمـــــومي ــاء فضـــ شـــــكيل ـــــ م ــ ســـ و ، ـــراد للأفــ

ـــ امـــا عنصـــرا ـــ عت إذا فالرســـالة التفاعليـــة، و امنيـــة ال و ـــ التجمي النقـــل و الفائقـــة، النصـــية و الوســـائط،

مـــنالعمليـــة ـــ يت الرســـالة نجـــاح فـــإن لـــذلك ، دف المســـ ـــور م ل ن ومضـــام وآراء ـــارا أف تتضـــمن تصـــالية

ـا نقل ـة ر جو تحـولات و ات ـ غ ا بـدور عرفـت ـ ال ، ن المضـام ـذه تجاه المتلقي يصدره الذي السلوك خلال

ـــ ا يصـــنع تفاعليـــة مـــادة ــ إ بالاتصـــال القـــائم فيـــه يـــتحكم جامـــد مضـــمون مجـــرد ـــورمــن م ا حيـــان عديـــد

جتماعية ات الشب و ديد ا علام تكنولوجيا يحه ت ما   .بفضل

 علامية الرسالة وم ن:مف و ت من م تمك ال قائق ا و المعلومات و بالأخبار فراد تزود وسلة علام

ــــات عمليـ ـــق ــ طر ـــن عــ ـــددة، محــ رة ـــا ظـــ أو واقعـــــة أو قضـــــية أو لة ــ مشـــ حـــــول رأي و ــــف وموقـ ـــل تواصـــ و ــــلاع اطـ

عـــن مـــا ا ـــات اتجا ــ ع حيـــث عـــام، ي جمـــا رأي ن ــو ت ـــ با ســـ راء تفاعـــل عــن نـــاتج يصـــبح اتصــال،و

ــا م يجعــل الــذي ــو علاميــة الرســالة ــ الموضــوعية شــرط أن البــاحثون يــرى و ماعيــة، ا ــم آرا و م قناعــا

يادية با سم   .ت

ــ ف علاميــة الرســالة الموقــف" أمـا تناسـب ــ ال راء و ــار ف ، ــ ا ن س)14("تضـم دينــ ــا عرف و ،

ا بأ ل و بالشمول" ما تتم و المرئية، العلامات و الكتابة و ديث ا و ة اللغو العلامات و شارات شمل

دفة المســـ مـــا ا تخاطـــب و التنـــوع و ســـاع ـــاورد)15("و روس يقـــول ـــد  HAWARD ROSSو المع مـــن

ي المـــد المجتمـــع و السياســـية العلـــوم و للإعـــلام ـــ" IMPACSالكنـــدي أك ـــ إ عـــلام حولـــت قـــد علاميـــة الرســـالة

صورة لصنع ا تقديم يجري ال نتخابية، العملية ا رأس ع و ، السياسية العمليات ا تأث و نفاذا القوى

ـــون ت ،و دراك لة ســـ ـــون ت ـــارج ا مـــن ـــا ول ومـــات ا ن بـــ ساســـية الوصـــل حلقـــة علاميـــة الموضـــوعات

ــــد تزو مســــؤولية ن المراســــل و ن في ــ ــ ال ـــن مـ ن ـــالإعلامي بـ ــاط ينــ و ، ـــدام الصـ مرحلــــة ــــ ي ــد المــ المجتمــــع ــ ــ ممث

خبار ع صول ا من م تمك ال بالمعلومات ن   "المواطن

و " رســائل ــ ــار ف وضــع ــ ع علاميــة الرســالة المضــمونإن ــ ــا أ حيــث للموقــف، مناســبة ال أشــ

ـــور م ا إقنـــاع ـــ إ ـــدف ـــ ال د المشـــا و علاميـــة ـــ ا و تصـــا المنطلـــق حيـــث مـــن جيـــدا إعـــدادا المعـــد

و ــه تماماتــ ا ــ ــ تث و ــي المتلقــ تقنــــع ــ ــ ال ن ا ــ ــ ال و دلـــة تقــــديم و ، بالاتصــــال القــــائم ــــار أف و ــايا بقضــ دف المســـ
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للبحث ـلتدفعه ب للقيام واحدة رسالة تكف لا حال أية ع و ن خر مع النقاش و وار، ا و المعلومات عن

الرســـائل مـــن العديـــد ـــ ع تحتـــوي أن يجـــب بـــل تصـــالية الوســـائط عـــدد ظـــل ـــ خاصـــة علاميـــة المتطلبـــات

  "المختلفة

حيــث الفكــر ــ ع تحدثــه الــذي ــ التغي ــ يكمــن علاميــة الرســالة ــ مع مــنإن ــدف ال أن القــول يمكــن

بـه المحـيط العـالم عـن صورة المتلقي ا بمقتضا ون ي ال قة الطر أي ، التأث و علامية الرسالة ـل.إعداد

علامي العمل عناصر من كعنصر الرسالة ع سيطر الذي التقليدي وم المف ظل   .ذا

 جتما التواصل ات شب ضمن علامية الرسالة   تطور

عمليـــة ـــ ســـواء علاميـــة الرســـالة صـــلب التحـــولات و ات ـــ التغ مـــن العديـــد مســـت ة ـــ خ الســـنوات ـــ

ــة ـــ العمليــ ــ ـــ ـ ــاركة ـــ المشـ طــــــراف ـــــة طبيعـ ـــــ ـ أو ن ـــام المضــــ ــــذه ــ إدارة ــة ـــ كيفيـ أو ا ـــر ــ شـ و ــــار خبــ ـــر ــ ـ تحر و ــــع جمــ

ا و للرســالة كمنــتج في ــ ال علاقــة ــ ع ات ــ التغ ــذه عكســت ا قــد و كمســتخدم،تصــالية، ور م بــا ــ

ا مشــار أصـبح بــل ، سـل متلــق ـور م ا عـد لــم و فقـط، الــرأي و ـ ا و للرسـالة منــتج ـو في ــ ال عـد فلـم

افة ال رسالة و ة و صلة ذات ة كث تحولات بروز معه بع است ما و و علامية الرسالة إنتاج فاعلا

ا ممارسا و ا أدوار   .و

و  مف عد عـرفو مـا افة ـ ب المرتبطـة يم المفـا أحـدث مـن المستخدم ا تج ي ال علامية الرسائل م

القليلـــــة ــنوات الســـ ــ ـــ ــة علاميـــ الدراســـــات شـــــغلت ــابقة ســ يم ـــا لمفــ تطـــــورا عـــــد ـــوم ــ مف ــو ـــ و ديـــــد ا ـــالإعلام بـ

تزايد و شار ان مع و المشاركة افة و المواطن افة و التفاعلية وم مف مثل وسائلالماضية انة وم مية أ

عـراف و التقاليـد ا جذر تحولا عكس باعتباره ن الباحث تمام با يحظى وم المف ذا ديدة،بدأ ا علام

في ال العمل من ن دف المس و ن المشارك ن ب العلاقة طبيعة و ، التقليدية علامية يم المفا و الممارسات   .و

باتجــاه عوامـل عـدة دفعـت مثـلوقـد ـوم المف ـذا شـار مــن: ان بالعديـد ـا تمتع و نـت ن ميـة أ تصــاعد

ــاد عتمــ كــــذلك ولة،و ســــ و ـــر سـ ب ا ـــر شـ و م بأنفســــ م مضــــامي إنتــــاج ـــن مـ ن المســــتخدم ـــن تمكـ ــ ــ ال ـــمات السـ

إنتــاج ــ المســتخدمة ــزة ج ن بــ نــدماج و التواصــل ولة ســ و علامــي، العمــل ــ الرقمنــة ــ ع ايــد ــذهالم

و المتنوعـة التفاعليـة الوسـائل ـ ع المختلفة،و المواقع و المدونات و جتما التواصل مواقع شار ان و ن المضام

مــع حـدث كمــا ن، المسـتخدم ن لمضــام استضـافة المواقـع ــ أك لشـراء علاميــة المؤسسـات ن بــ التنـافس تصـاعد

جتمــا التواصــل ســبوك"موقــع مــن"الفا مات مســا ــ ــبو بالو عــرف مــا بتطــور تتضــاعف أن 2.0المتوقــع

و المعلومــات شــارك و بتقاســم ن للمســتخدم ســمح ــ ال التفاعليــة ال شــ مــن العديــد تــوفر مظلــة أيضــا ــو و

البعض م عض مع   .خبار

العالمية حداث عض أعقاب المستخدمون ا تج ي ال علامية ن المضام وم مف مية أ برزت وقد

ايـةا ـ سـونامي إعصـار ارثـة مثـل ى الك وارث ال و سـنة2004لبارزة لنـدن مـات ـرب2005و ا كـذا و

سنة لبنان في2006ع ـ ك او عيـان د كشـا سـواء حداث ذه غطية ما م دورا المواطن لعب حيث ،

الفيديو و الصورة و للمعلومة كناشر   .ا...أو
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ســــيطة ــات تقنيــ ــتخدام باســ عــــضو ـــق تحقيـ ــة،و التقليديــ ــة علاميــ ــائل الوســ ــ ــ أك ــة منافســ ـــن مـ ــه مكنتــ

عــــلام ــائل وســ مســــتخدمي ــــا تج ي ــ ــ ال ــائل الرســ ــد تتواجــ و ــائل، الوســ ــذه ــ ل ســــر يت لــــم الــــذي في ــ ــ ال الســــبق

ـــا م ال ــ أشـ عـــدة ــ ـ ــــا غ و علاميـــة المواقـــع ــ ـ ع ديـــدة القصــــص:ا و الصـــور قصاصـــات و الفيـــديو مقــــاطع

ة وخبار فـلام و الصـور و المقالات ع التعقيب و م، بي فيما ا تبادل يتم ال فلام و الصور و الملفات و

كــــذا و ك الــــو و ــة جماعيــ ات مشــــار ــــ ع ـــوم تقـ ــ ــ ال ــة العامــ ــة جتماعيــ المواقــــع و اســــت البود و ـــدونات المـ

ــــدي يـــ كي الو ـــل ــ مثــ ــة ـــ المفتوحــ مات ـــا ــ المســ ذات ــادر ـــ المصــ و ــــو والتـــ ـــــاش النقــ و ـــــة الدردشــ ــــرات ـــ و اليوتيـــــــوب و ا

ستطلاعات و خبار   .ا....جماعات

مة المسا ع المستخدم ور م ا لتحف المؤسسات ذه عض ا استحدث ال ديدة ا ال ش من و

بم ــام للقيـــ م دعـــــو و ـــديو الفيــ و القصـــــص و ـــور بالصــ ا ـــــد تزو و علاميـــــة ن ـــام المضــ ـــــذه ـــل مثــ إنتـــــاج ــ ــاتـــ مـــ

مواقـــع شـــار ان عـــن عادية،فضـــلا ـــ غ أحـــداث وقـــوع حالـــة ـــ ــة خاصـ عيـــان ود كشـــ حـــداث غطيـــة و فية ـــ

كــــذلك و ــة ــ خبار ا بمضــــامي ا ــد ــ تزو ــ ــ ن ــتخدم المســ ــ ــ ع ـــا أساسـ عتمــــد ــ ــ ال و ــ ــ الكب ـــا جتمـ التواصــــل

أس كمصدر ن المواطن ن في ال ع امل بال عتمد ال فية ال علاميةالمواقع الرسالة لصناعة   .ا

ـــا ــ ـ م ــــتخدمون المســ ـــا ــ ـ تج ي ــ ـــ ـ ال ــة علاميــــ ن ـــام المضـــ ـــوم ـــ لمف ن البــــــاحث ــات ــ فــ عر تنوعــــــت أي:"وقــــــد أنــــــه

ــة إعلاميـــ مؤسســـــة أي ـــن عــ ــتقل ــ مسـ ل شـــــ و م، بأنفســـــ ــدة ــ ديـ ا عـــــلام ــائل ــ وسـ ــــتخدمي مسـ تجـــــه ي             مضـــــمون

ن آخــر ن مســتخدم دف ســ ــو)16("و ــيمضــمون"أو و الك ل شــ شــر ي ــور،ة م ل ــور م ا تجــه مــع)17("ي

ــ ع ثونــه ي مــا ــ إ معينــة موضــوعات ميــة لأ القــراء يف تصــ مجــرد مــن يمتــد ســع م مصــط انــه ــ ع التأكيــد

ـــا جتمـ التواصــــل ـــفحات ــ.صـ ــ ا ـــناعة صـ مراحــــل ــــل ــ ــ ــاركة المشــ ـــور ـ م ا بمقــــدور ــه فانــ ـــوم ـ للمف ـــا ووفقـ

ا و المعلومة او تحليل أو ا عل التعليق أو ا يف تص أو ا ترتي أو ا اختبار أو ا ر تحر أو المادة جمع من سواء لرأي

أتـم سـواء و علامـي، البوابـة حـارس ـام م و سـلطات يتعلـق مـا ـل و ، ا حـذف أو ن لآخر ا بإرسال قرار اتخاذ أو

ع يركز لا وم المف فان يتم لم أم ن المضام ذه ع نعديل المضـام ـذه مـع التعامل إزاء المتبعة جراءات

م مضامي شر و لإنتاج ن للمستخدم الفرصة إتاحة ضرورة ع يركز ما   .بقدر

 ديد ا علام ظل علامي المضمون مية   أ

المؤسســات تــزود ــ ف علامــي، العمــل ــ ة ــ كب ميــة أ المســتخدمون ــا تج ي ــ ال علاميــة ن للمضــام

ر تطـــو ــ ـ يرغـــب ، تطـــو جمـــا عمـــل ـــق فر ـــا بإنتاج يقـــوم ، خبـــار و المعلومـــات مـــن ثـــري بمصـــدر         علاميـــة

مــع الصــورة و ــدث ا و ــ ا و المعلومــة مشــاركة و نــة الم إثــراء شــكيلو ــ ن المضــام ــذه تفيــد كمــا ن، خــر

مـن م ل تحـو و ن المسـتخدم لـدى علاميـة ـب الموا تنمية و شاف اك و شط، ال و الفاعل ما ا العام الرأي

المؤسســـات تـــزود كمـــا علاميـــة، جنـــدة بنـــاء ـــ و حـــداث صـــناعة ـــ ن فـــاعل شـــطاء ـــ إ ن ســـلبي ن مســـتقبل

عيــا ود شــ ميــةعلاميــة أ ز ــ ت و فية، ــ ال م موضــوعا مصــادر ــع تنو مــن م يمكــ بمــا حــداث، عون يتــا ن

ا ف تفرض ال الات ا كذلك و ى، الك حداث و وارث ال و زمات أوقات ن المضام من النوعية ذه

ــة  غطيـ ــــ ســـبوك الفا دور بـــرز حيـــث التقليديـــة عــــلام ــائل وسـ ـــ ع حظـــرا أعقبــــتالســـلطات ــ ـ ال حـــداث

ــ ـ ف ذلــــك ــ ـ إ بالإضـــافة ـــي، العر يـــع أو"الر ــة ــ تجار ـــات غالبـــا ــ ـ ت ت لا ــتقلة مسـ ــادر مصــ عـــن ن مضـــام تـــوفر
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ـــزة أج مســـاعدة بفعـــل ـــا إنتاج ـــ المبـــذول ـــد ا قلـــة عـــن فضـــلا ـــا، غ دون معينـــة ـــة ة ـــ متح أو سياســـية

تخز و ا ــال إرســ و ـــا ـ ر تحر و ـــا ـ ماد جمــــع ــــ مــــعالكمبيــــوتر ة، ــ ســ لفــــة بت و ولة ــ ســ و ســــرعة ا جاع اســــ و ــــا

ن المستخدم رغبات و تمامات لا وفقا ا أسلو و ا ل ش و ا إنتاج قة طر صنة و تخصيص انية   "إم

ب ـــدر تــ ــ ـــ ــة علاميـــ المؤسســـــات ـــدأت بــ ن ـــام المضــ ـــن مــ ــة النوعيـــ ــذه ـــ ــ ـــ ع ــاد عتمـــ ميـــــة أ تزايـــــد مـــــع و

م ــــــتفادة ـــ سـ ـــــة ـــ كيفيــ ـــــ ـــ ــ ع ا في ــ ـــ ـــ ــةــ ـــ ـــ المؤسســ ـــن ـــ ــ مــ ــل ــ ـــ ـــ ــات ــ ـــ وواجبـــ ـــوق ـــ ــ حقــ ـــــ ـــ ــ تو ــات ــ ـــ سياســـ ـــياغة ــ ـــ                        ا،وصــ

ــ ال المبـادئ و علاميــة م مضـامي إرســال بكيفيـة ن المسـتخدم ــف لتعر إرشـادية أدلــة كـذلك و ن، المسـتخدم و

ذه حرص ادة ز ع و ن، للمستخدم الم داء ر تطو ع عكس ا ما ه و ا ام ل ـيجب ع المؤسسات

نظـم سـن ـ ونيـة التلفز القنـوات عـض بـدأت إذ المسـتخدمون، ـا تج ي ـ ال ن المضـام دقـة و ة ـ من التأكد

مــــع لــــذلك، عمــــل فــــرق تخصـــيص و ــــا، مواقع ــ ــ ع ــة علاميــ ن المضــــام إنتـــاج ــة عمليــ عــــة لمتا جديــــدة وإجـــراءات

ونيــة لك و التقليديـــة الوســـائل مــع التعـــاون عمليـــات ر المحتـــوىتطــو بـــإدارة اصـــة ا مجيــات ال تطـــور مـــع و ،

تضاعفت و ن المضام ذه مع التعامل علامية المواقع ع المشرفون يبذله الذي د ا كم قل ي و لك

و الــــرد ــ ــ ع م ــقــــدر ــ آ و ــ ــ و فــــوري ل ــ شــ ــالتعامــــل ــ ال ــات التعليقــ و ــائل الرســ مــــع مــــنمط و ــاري معيــ و

المستخدم ا عونيرسل توز و تنظيم عملية سر ي علاميةمما ن المضام جاع اس و ن تخز   .و

ــة علاميــ المواقــــع إثــــراء ــ ــ ــــا دور و المســــتخدمون ــــا تج ي ــ ــ ال ــة علاميــ ن المضــــام ــة ميــ أ مــــن ــالرغم بــ و

تصـــــورات و مواقــــف حــــول ــــت أجر ــ ـــ ال ــات الدراســ ــان فــ ـــا، ـ غ و ـــور الصــ أو ـــل التحليـ أو الــــرأي أو ـــا بـ ـــواء سـ

اا م أ الملاحظات من جملة عن تكشف ن المضام ذه إزاء علامية المؤسسات و ن في   :ل

 ــــاج إنتـ ــ ـــ مة ـــا للمســ ـــور ــ م ا ــــدب تجـ الا ــ أشـــ تتضـــــمن لا ـــــة خبار علاميـــــة ــــع المواقـ ـــن مــ ا ــ ـــ كب عـــــددا أن

ا مع التفاعل او إعلامية ن دراسة"مضام رت أظ المؤسسات" quinn and trench.2002"فقد علاميةعن

ــور  م ا ــا تج ي ــ ال ن للمضــام ا اســتخدام يــة أورو دول ــع دراســة)18("أر كشــفت كمــا ،"matheson "قلــة عــن

البوابــة ــارس التقليــدي للــدور ا ممارســ اســتمرار و الغارديــان يفة ــ موقــع ــ ع المــدونات بــالرغم)19(تواجــد

ت ي ال علامية الرسائل مية أ حول مؤشرات وجود جتمـامن التواصـل ات شـب خـلال مـن ـور م ا ـا ج

موقــف ــ تب ــ ددة ــ م تــزال لا و التطــورات، ــذه مــع بــبطء تتجــاوب تــزال لا علاميــة المؤسســات معظــم فــإن ،

ــ ع و ــا و ــ ع المؤسســات ــذه مخــاوف حــول ســاؤلات أثــار مــا ــو و ن المضــام ــذه مــع التعامــل إزاء محــدد

في التحكم ع ا تجهقدر ت  .ما

 المواقع ع شر ي عما أفعاله لردود إرساله ع تقتصر جتما التواصل ات شب ور م ا مشاركة أن

ا مضامي إنتاج قيقية ا للمشاركة تتعداه لا و ة،  خبار

 ـ يرغبـون لا جتماعيـة ات الشـب ـ علاميـة ن المضـام ـ منت و بالاتصال ن القائم من الكث ـأن التخ

ــ ن راغبــ ــ غ ــم أ كمــا ، علاميــة الرســائل شــر و اختيــار عمليــة ــ الــتحكم حيــث مــن التقليديــة م ــام م عــن

و م مــواقع ــ ع مســاحة ــا ل يــوفرون لا و ن المضــام ــذه لون يتجــا ــم ف تــم مــن و ــور، م ل مــة الم ــذه ــل تخو

و ا تبعا غالون و ، علامية ا مي أ من ويقللون نة، الم أخلاقيات و في ال العمل ع السلبية ا ا تأث

ـــــب حيــ ال إزاء ــة ـــ علاميــ ــــات المؤسســـ و ن في ـــــ ــ ال ــــف مواقـــ ـــــ ــ ـــــول تحــ ـــود ــ وجــ ـــــة حديثــ ــــات دراســـ ــــــرت ـ أظ إن
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ل شــ ــا ل المجــال فــتح أمــام تقــف نيــة م و تنظيميــة و مجتمعيــة عوائــق ثمــة أن بيــد ن المســتخدم ن بمضــام

 أك

 الدرا رت بحيـثأظ ـور، م ا مـع ا تواصـل طـرق مـن علاميـة المؤسسـات ـ غ لأن ماسـة حاجـة وجود سات

والمشاركة وار ا ع القائم تصال وم مف أك ب  ت

 الدراسات عض ت و" وج ـا مواقع ـ ع التفاعلية للتقنيات علامية المؤسسات استخدام لبطء انتقادات

يتعلـــ فيمـــا ددة ـــ م مواقـــف ـــا طـــرقإنتاج ـــت تباي وإن ـــا، مواقع ـــ ع تفـــاع ل شـــ ور م بـــا ـــا علاقا ر بتطـــو ق

ـــا ـ ل ـــر المباشـ ـــر شـ بال ــماح الســ ن يبــــ ـــا مـ ن ـــام المضـ ــــذه مــــع المواقــــع ــــذه ـــل ــذه." عامـ ــ ــرور مــ ن بــــ ـــا مـ و ــة قلــ ــــم و

ــ أك و بــل فــون، المح فيون ــ ال تجــه ي مــا ــا ل يتعــرض ــ ال لتلــك مماثلــة ــة ر تحر بمراحــل ن شــدداالمضــام

ل شــ ــة ر التحر ا سياســ ســتوعب لا و للمؤسســة بــالولاء تــدين لا و فــة مح ــ غ أطــراف مــن ي تــأ ــا أ باعتبــار

، يح التعـــديلات"ـــ مـــن ـــ للكث تتعـــرض ن المضـــام ـــذه مـــن العاليـــة ســـبة ال أن ـــ إ دراســـات عـــدة أشـــارت وقـــد

و  اللغــة و قـــائق ا و المعلومـــات ناحيـــة مـــن ا ســـلام مـــن التعـــديللتأكــد مـــن و خطـــاء مـــن ـــا خلو و ســـلوب

شـــانه مـــن ممـــا كـــذلك ـــا خلو و ، ا ستضـــيف ـــ ال المواقـــع سياســـة و بمبـــادئ ـــا ام ال مـــن و ن خـــر حقـــوق ـــ ع

خلاقية و القانونية للمساءلة ا ض  )20("عر

 ن للمضـــام علاميـــة المؤسســـات مواقـــع شـــر مـــن تحـــد ـــ ال العوامـــل لـــبعض الدراســـات ـــاأشـــارت تج ي ـــ ال

ـــا ــ بي ـــن مــ و ــ"المســـــتخدمون ـــ ع ـــور ــ م ا ــره ــ شـ ي قـــــد ـــا عمــ ا ـــاءل مســ انيـــــة بإم ــة اصـــ ا و القانونيـــــة عتبـــــارات

المرتبطـة قتصـادية العوامـل و المخالفـات، عـض وقوع حالة ا تتكبد قد ال المادية سائر با و ا، صفحا

تــأث  ـا،و مراجع و ن المضــام ـذه عــة متا لفـة ــذهبت تـأث انيــة إم و ـا، ان م و ا ســمع ـ ع المضــمون ـذا

فية ـ ال ـا قيم مـن للتأكـد ـور م ا يرسـله مـا عـة متا المبذول د ل بالإضافة ، ا مصداقي ع ن المضام

ري  التحر العمل التحكم ع ا مقدر ل ا ض تفو و ا أسلو  وجودة

 ــ ـ ـــور م ا رغبـــة تزايـــد مـــن لمضـــمونبـــالرغم ي لا ســـ ســـلوكه شـــر،فإن لل ة صـــا إعلاميـــة رســـائل إنتـــاج

د تزو مون سا ن المستخدم من قليلا عددا أن إ التوصل تم حديثة دراسة ففي ، يتغ لم علام وسائل

ــ التفاعـل ــ م رغبـ تــزال لا و شـاط، ب ون شـار ممــا ـ أك يتلقــون م إعلامـي،ف بمحتــوى جتماعيـة ات الشـب

محدودة التدو و ا ف   .الفضاء

 علامية الرسالة ع جتماعية ات الشب   تأث

جتماعيــة ات الشــب ظــل ــ حــدثت ــ ال و علاميــة الرســائل بصــناعة الصــلة ذات التحــولات أبــرز رصــد يمكــن

  )21: (التا

ئــة - الب ــ فيون ــ ال ــا يقــوم ــ ال دوار ــ التقليــديالتحــول الــدور يمارســون يصــبحوا لــم إذ ونيــة، لك

أصـــبحت كمـــا ـــا، إنتاج ــ ـ المشـــاركة طـــراف ن بـــ المعلومـــات تـــدفق يل ســـ ب يقومـــون مـــا بقـــدر البوابـــة، ـــارس

علاقــة ــا و مــن ــ أك علاميــة الرســائل إنتــاج ــ ديمقراطيــة و مشــاركة و تفاعليــة ــ أك طــراف ــذه م علاقــا

اتجاه عليهذات يم ما بتلقي ور م ا ا ف يكتفي ،  .را



ISSN : 2571-9904 
EISSN: 2602-7763    03 012019110127      

 124 

أصـــبح - بـــل ه، ـــ غ دون مـــا طـــرف ـــ ع حكـــرا الـــرأي و ـــ ا و المعلومـــة عـــد لـــم بحيـــث المعلومـــات مصـــادر تنـــوع

أن ا بمقـــــدور ـــرى أخـ أطــــراف ــــرت ظ حيـــــث المختلفــــة، علاميــــة ــائل الرســ إنتـــــاج ــ ــ مة ـــا المسـ ميــــع ا بمقــــدور

بـا تقر مماثلـة سلطة ـلتمارس بمقـدور أصـبح كمـا التقليديـة، ئـة الب ـ عـلام وسـائل ا تمارسـ ـ ال للسـلطة

الفــرص عــدد و تنــوع ــا،مع غ و ات فيــديو و صــور أو آراء أو بمعلومــات ســواء الســاحة ــذه ــ مة المســا فــرد

ف متباينة و متعددة و متنوعة أصوات سماع أجل من جتماعية ات الشب ا يح ت مفتوحال  .ضاء

إثـــراء - ـــ ن المضـــام ـــذه م ســـاعد حيـــث فية، ـــ ال الممارســـات ـــ ســـلبية أخـــرى و ايجابيـــة تحـــولات ـــور ظ

صــناعة ـوم مف صــياغة إعـادة و المجتمعــات، ـ الديمقراطيــة يـاة ا شــيط ت و مـا ا النقــاش و العـام ـوار ا

غ ــرة دائــ ــيع توسـ و جديــــدة، فية ــ ــ توصــــيل فنــــون اســــتحداث و جديــــدةخبـــار ــادر مصــ إدراج و حــــداث ــة           طيــ

المواقــــع ــ ــ ع ن ـــرف المشـ ن بــــ التعــــاون ــة درجــ ــــادة ز و خبــــار إنتــــاج و ـــر ـ تحر و جمــــع ــــ ن ــارك المشــ ــرة دائــ ــيع توســ و

علامية الرسائل إنتاج ل ش غ و البوابة، حراسة عملية إدارة ات غ إحداث و ن المستخدم و علامية

ســبق، تصــالات،عمـا مــن النطـاق واســعة شـبكة ــ ع ـا ع توز يــتم و المتعـددة، بالوســائط مدعمـة شــر ت    بحيـث

ن مضــام ــور ظ عــن رة الظــا ــذه أســفرت المقابــل ــ و ــا إزاء العــام الــرأي شــكيل ــ ع ــا قــدر مــن ــد يز بمــا و

ا عضـ بخـروج و نيـة الم بالتقاليـد مة مل غ و مؤس غ سياق عن فيناتجة ـ ال العمـل أخلاقيـات عـن

علامية المواقع من الكث علانية بالمواد ا اختلال  .و

ــالية - تصـــ ــائل الرســـ ــ ـــ منت ن بـــــ ــــال تصـ عـــــد لـــــم حيـــــث في ـــــ ال ـــل العمــ إدارة طبيعـــــة ـــــ تحـــــول ـــدوث           حــ

ــ ـــ معـــ زاد ـــا ــ كمـــ ــــــبكيا شــ و ـــا ــ ـــ دائر و ـــدديا ـــ عــ ــــــبح أصــ ــــد،بل ـــ واحـ ــــي ـــ خطـ ــاه ـــ ــ اتجـ ذا ن ـــــتخدم ــ المسـ نو ـــــ بـــ ـــل ــ التواصـــ دل

اصــة ا التقليديــة الضــغوط قلــت كمــا متعــددة، أدوات ــ ع المواقــع مختلــف ــ ع ن المشــرف ــ ب و ن المســتخدم

مــــدير و مراقـــب ـــو مــــا بقـــدر فقـــط، ــة البوابــ حـــارس في ـــ ال ــد عــ لـــم كـــذلك و ، قبــــل عمـــا المســـاحة و بالوقـــت

المستخدمون  فيه م سا الذي وار  .ل

ــة  - طبيعـ ــــ ــ ـ غي ــــاحـــدوث تج ي ــ ـ ال ــة علاميــ ــائل الرسـ ــة نوعيـ و طبيعــــة لمعرفـــة المســــتخدمة يـــة المن دوار

ور م ل سل تصور من تنطلق السابقة الدراسات انت نما فب ا، ف ا إنتاج يتم ال الظروف و ن المستخدم

أداة مثل التصور ذا عكس ية من أدوات مستخدمة ، للمضمون ا ل مس الملفات"LOGFILE"باعتباره و

ا ال أشــ ن بــ مــن و ــا ل يتعــرض ــ ال شــطة جميــع ــا عل ل ــ و الموقــع داخــل المتصــل ا شــؤ ي ــ ال النصــية

الوسوم أداة حاليا قبل" TAGS"المستخدمة من ا ع البحث يتكرر ال لمات ال أك ع بالتعرف سمح ال و

ــ ــ دوات ــــذه مثــــل ــاعد ســ و المواقــــع ــــذه ــتخدمي مــــراتمســ عــــدد تقــــدير و ا ـــفح يتصـ ــ ــ ال ــة المعلومــ ــد تحديــ

تقنيــة ســتخدم انــت كمــا ــا، ل مــاCOOKIEالتعــرض بــع لت ن معــ موقــع ا إرســال يقــوم ملفــات عــن عبــارة ــ و

الرسـائل دراسـة المستخدمة ديثة ا دوات من و اختياراته و تفضيلاته معرفة و نت ن متصفح به يقوم

ي ــ ال تحــددعلاميــة و الشاشــة ــ ع ن العــ حركــة ترصــد خاصــة ات ـاـم تركيــب خــال مــن المســتخدمون ــا تج

ـ المتصـفح س تقـ أدوات ـا ل ـ و ـب الو صـفحة عناصـر مـن عنصـر ـل إدراك ن الع قضته الزمن من كم

ذاتـــه، بالمســـتخدم ــة العنايــ مـــن ــ ـ أك ــيلة بالوسـ ــة العنايــ مـــع ن، للمضـــام كمنــــتج و لك كمســـ تصـــوره ــتمإطـــار ــ و

ـــذه ــة للإحاطـ بحتـــة أداة مـــن ــ ـ أك باســـتخدام ـــور م ا ـــا تج ي ـــ ال ن المضـــام تـــدرس ــ ـ ال ــة ديثـ ا الدراســـات
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يـة التجر الدراسات و ونية لك المسوح استخدام ا بي من و ا شكيل تؤثر ال العوامل معرفة و رة الظا

اجتـــذاب و المواقـــع ر تطـــو ـــ غ ـــدف ـــ ال التحليليـــة ـــو ع عتمـــد مزدوجـــة منـــا ســـتخدم كمـــا ن، المتصـــفح

ـــوى ـــ محتـ ـــل ــ تحليــ أداة ــــتخدم ســـ ـــا ــ كمــ ـــــد، واحــ آن ــ ـــ ــ ـــا ــ ــ ور جم و ــــع المواقـــ ـــــة دراســ و ـــــة ونيــ لك ـــــاس القيــ أدوات

المتعددة اضية ف تصالية الفضاءات ع ن المستخدم بواسطة المنتجة علامية طابات  .ا

بوســـا - ــور م ا علاقـــة قـــراءة تقبـــلإعــادة عـــدم أســـباب تفســ يحـــاول جديـــد، ســـتمولو ا إطــار ـــ عـــلام ئل

تصـــور ـــ و ـــ ب ت ن تـــ رؤ ن بـــ بالمقارنـــة علامـــي، المجـــال ـــ ديـــدة ا التطـــورات مســـايرة عـــن ف ـــ ال عـــض

البطء ر وت ونية لك ئة للب مؤخرا انتقلت ال علام وسائل ع الور شر ال نية ذ ة ااستمرار تحول

انــات إم مــن التقليديــة عــلام وســائل حمايــة دف ســ ــات توج عكــس بأنــه ديــد، ا عــلام ال أشــ ــ تب نحــو

يمثــل ديــد ا عــلام أن يــرى تصــور ظــل ــ و ديــدة، ا الوســائل ــذه ــا يح ت ــ ال نفتــاح و التعــدد و التنــوع

ق أن و ــائل، الوســـ ــذه ـــ ل التقليـــــدي ـــــار للاحت حا ـــر صــ ئـــــةديـــــدا الب ــ ـــ المتـــــوافرة ــة التفاعليـــ ال ــ شـــ توظيـــــف لـــــة

ــا برؤ و بــالمجتمع علاميـة المؤسســات ــذه تحكـم ــ ال العلاقــات نظـام طبيعــة عكــس إنمـا ديــدة ا علاميـة

ــــتلاف خـ و ــوار ــ ـ ا ــيم ــ قـ ــ ـــ ع ـــوم يقــ ـــا، إعلاميــ ـــا خطابــ ال شـــــ ــــذه ـ ـــل بمثــ ــام ــ تمـ ــــس عكـ ـــا نمــ فب ـــا، ــ              لوظيف

النمـوذجو ـ ع المحافظـة ع المؤسسات ذه حرص ع إنما ال ش ذه استخدام تب عدم فان التعدد،

لوظائفــه و للإعــلام جديــدة ــة رؤ مقابـل ــ ذلــك و حاديــة، و ــة النخبو ـ ع القــائم و القــديم التقليــدي تصـا

ن المنتج عدد تصور ع وتقوم ور م ا و السياسية و ضـرورةالثقافية ـ ع و علامية، ن المضام صناعة

علامي بالعمل المعنية طراف ل ن ب وار ا و نفتاح و التعددية و التفاعلية قيم  .تب

ن - ـــــ ـــ المنتجـ ن ـــــ ـــ بـ ــة ـــ ـــ التفرقـ ــــــوض غمـــ ـــا ــ ـــ ـ ملامح ــــرز ــ ابـــ ـــن ـــ ــ مـ و ـــــة، ـــ علاميـ ـــــة ـــ ـ دار يم ـــا ــ ـــ المفـ ــ ـــ ـــ ـ ـــــول ـــ تحـ ـــدوث ــ ـــ                   حـ

و ن، لك المســ علاميــةو المواقــع فيــه بــدأت وقــت ــ اصــة ا م لمضــامي ن المســتخدم إنتــاج ــادة ز عــد خاصــة

عليقـات و ونيـة الك تجمعـات و منتديات و مدونات صورة لذلك خاصة أقساما أثـار...تخصص مـا ـو و ، ـ ا

الم ـــذه تمثلـــه مـــا حـــول و المنـــتج، ـــذا مـــن لك المســـ و المقـــروء و المنـــتج كـــم حـــول مـــواردنقاشـــا تـــوف مـــن ن ضـــام

المؤسســـة ق ســـو و ـــا، ل علانيـــة الرقعـــة ـــادة ز ـــ ـــا م ســـتفادة انيـــة إم مـــن و علاميـــة، للمؤسســـات       ماديـــة

الملفـات مشـاركة و ن التـدو ـ ع سـواء المسـتخدمون ـا ف ينخـرط ال تصالات شبكة ع ا منتجا و ا سمع و

ا و المصـــدر، مفتوحـــة امج ـــ ال كو الـــو بـــرامج و جتماعيـــة ات الشـــب و البحـــث ــاـت محر و اســـت،      لبودا

ـــوم الرسـ ــ. و ــ ل ــد الوحيــ ـــدر المصـ ـــل تمثـ عــــلام ــائل وســ أن اض ــــ اف ــ ــ ع ــابقة الســ اتيجيات ــ ســ ـــوم تقـ ـــا نمـ           و

التخ ــه معــ ســــتد ممــــا ــادر المصــ ــــذه عــــدد ــ ــ ع ــد ديــ ا النمــــوذج يقــــوم ــة، المعلومــ ــة،و الفوقيــ دارة ــ ــ ع ــ           ــ

ـ كب عـدد س تكد ع تقوم ال يم المفا مراجعة و اتيجية، س ذه ضمن ن آخر اء شر لتوظيف الس و

ــ علانـات بــأن القـول مراجعــة كـذلك و ا، مــداخيل ـادة ز ــ منـه ســتفادة دون ـا، حول الســل ـور م ا مـن

و للـــدخل، الوحيـــد ك،المصـــدر المشـــ نتـــاج ـــوم مف مثـــل ديـــد ا الواقـــع ـــذا عكـــس يم مفـــا       اســـتخدامات

اصـة ا ن المضـام إنتـاج ـ ن المسـتخدم رغبـة ـادة ز من تتخوف ية ف ال و علامية المؤسسات عض بدأت و

التكنولوجيــــ التطـــــورات ــأث تــ ـــن عــ م تــــأث ـــل يقــ لا جــــدد ن منافســـــ ــــم ف ـــا، ــ ل ديــــدا ه ــ ـــ عت و ــارعةــــم، ســـ الم            ة

ن التقليدي ن المنافس  .أو



ISSN : 2571-9904 
EISSN: 2602-7763    03 012019110127      

 126 

ـــور - ــ م ا ــــط مصـ ايـــــة ـــن عــ ــــديث ـ با الـــــبعض ــــدأ بـ إذ المســـــتخدمة، يم ـــا المفــ و ات ــــط المصـ ــ ـــ التحـــــول

ــذه ــ ـ ــــع مـ ـــل بالتواصــ ن للمعنيـــــ ــرة مباشـــ يتجـــــه ــاره باعتبـــ المســـــتخدم، ــــط بمصـ بداله ــ لاســـ ــــدعوة الـ و التقليـــــدي،

ا ـــور ــ م ا و جتماعيـــــة ات ـــب ـــلالشــ بالفعــ ــــون يقومـ ــــذين الـ ـــالأفراد بــ ــرة ــ مباشـ ـــل يتصــ أنـــــه ــــار باعتبـ و ـــا، ــ ل ــ ـــ لفع

ــد عــ لــــم ــدة ديــ ا ــائل الوســ و ــــور م ا ن بــــ ــة العلاقــ أن باعتبــــار و ــــا، تحليل و ــــا عل التعليــــق و حــــداث ــة بتغطيــ

ســتخدام ــ ع بــل القــراءة، و ســتماع و دة المشــا ــ ع أي ي، الكلاســي بمعنــاه التلقــي ــ ع ــقائمــة ع شــط ال

ــات عمليــ مــــن ــة يــ متنا لا ات( سلســــلة ـــب الشـ ــ ــ ع موضــــوعات ـــر شـ إعــــادة ــالات، المقــ إرســــال ــة، الطباعــ ، ــ ــ ال

ا بتصــــفح ن خــــر ــ ــ ن و ا يف ــ تصــ و ــــا عل التعليــــق و ــة ــ...جتماعيــ ــ ــــذا) ا يختلــــف ــتخدام ســ فمصــــط

التلقـــي، و ســـتخدام ن بـــ اخـــتلاف فثمـــة التلقـــي، مصـــط عـــن ـــ ديـــدةالمع ا علاميـــة الوســـائل فمســـتخدم

ــائل ــ الوسـ ــذه ــ ـ ــة المركبـــ علاقتـــــه ناجيـــــة ـــن مــ ــتمع المســـ و ــارئ القـــ و د ـــا المشــ ـــن عــ ممارســـــاته و ــماته ــ سـ ـــــ ــــف يختلـ

علاميــة، للرسـالة ــ فع ع كصـا و كمنـتج ــور م ل تنظـر ديثــة ا علاميـة الدراسـات أصــبحت كمـا ديـدة،    ا

ــ مســتقل و حــر مســتخدم أنــه ــ ع تحــددو ــ ال ــ الذاتيــة احتياجاتــه أن و ن، خــر مــع تفاعلاتــه و اتــه تحر

ـور م ا تحـول عملية وصف المستخدمة ات المصط عددت ثم ومن علامية، ن للمضام لاكه اس غالبا

ونية لك ئة الب متنوعة ن مضام إنتاج ع ليف فعل إ التلقي عملية  .من

التحولا  - ذه إنتـاجطرحت ـ المشـاركة ـ ن للمسـتخدم ـا ل المسـموح الدرجـة حـول جديـدة سـاؤلات عدة ت

ـــل المراحـ ــ ــ ــــم ســــتعانة ـــن يمكـ مــــدى أي ــ ــ إ و بــــه، ــام القيــ م ــ يمكــ الــــذي الــــدور ــة طبيعــ و علاميــــة، المواقــــع

ــ إنتـ ــ ـ ع ــة المطبقـ المعـــاي تطبيــــق مـــدى حـــول النقـــاش تـــم كمــــا فية، ـــ ال ــة العمليـ مـــن ــة نالمختلفـ في ــ ــ ال اج

ما لموقع المستخدم إخلاص و ولاء مدى و المتواصلة، للمشاركة م تحف طرق حول و م، انتاجا ع ن ف المح

ن، ـــــتخدم المســ ن ـــــ بــ و ــي ــ علامـــ ــــع الموقـــ ن ـــــ بــ ــة ـــ العلاقــ ــــم ــ تحكـ أن ـــــب يجــ ــ ـــ ــ ال ــــس ســـ و ــادئ ــ المبـــ و ه، ــ ـــ ــ غ دون

شــــره، ت و ــه ثــ ت مـــا بالفعــــل ا ــد لــ ــة علاميــ ــــافالمؤسســـات بقاؤ و ــة فارغــ ــة أوعيــ إلا ــة يــ ما خـــرى المواقــــع نمــــا ب

بنفسه مة الم انجاز ع قادر خاص إعلامي طاقم المؤسسات ذه يتوافر نما ب ن، المستخدم ع   .عتمد

 
عل المحصل النتائج ة الممارسة بمقار ت م ال تلك مع بـأنا نجد الزمن من عقود مدار ع علامية

معـــاافـــرازات ـــور م ا و للقنـــوات جديـــدة روافـــد منحـــت ديـــد ا العمليـــةعـــلام أطـــراف مـــن طـــرف ـــل فصـــار

ــ  ــ ع ـــل عمـ ــة للطــــرف علاميــ ــه الموجــ ـــوى المحتـ ر ـــلتطــــو التواصـ مواقــــع ــتغلون ســ بالاتصــــال ن ــائم فالقــ ، ـــر خـ

لمز أجتما الذي ور م ا مع التفاعلية من يطو د بدوره مصاصبح و اراته م من المـادةر لإثـراء معلوماته در

أ أي ونيـة التلفز القنـوات ـ ع المنظومـالمعروضـة ضـمن المواقـع ـذه اسـتخدام ــان ر تطو ـ م سـا التقليديـة ة

التبادليةإ و شاركية ال   طار
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