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;í}÷Ÿ;

��دف هذه الدراسة ا�� ابراز تمظهرات أو تجليات حضور التفاعل لدى مستخدمي شب�ات التواصل 

مبحوث ومبحوثة من الشباب المستخدم  200الاجتما�� ، وقد اشتملت  الدراسة ع�� عينة بحثية  قواهما 

كأداة رئيسية �جمع بمدينة خميس مليانة ، بالاعتماد ع��  الاستمارة ) فا�سبوك(لشبكة التواصل الاجتما�� 

البيانات من خلال معرفة عادات المبحوث �� استخدام فا�سبوك ومدى تفاعلھ مع محتو�ات هذا الموقع 

وتوصلت دراستنا إ��  23Spss vومضامينھ ، اعتمدنا ع�� تحليل البيانات الإحصائية بالاستعانة ب��نامج 

ند المبحوث�ن لازال �� صورتھ المحتشمة مرده أن مجموعة من النتائج أبرزها أن ممارسة  وتمظهر  التفاعل ع

العلاقة ب�ن الشباب و التقنيات ا�حديثة حتما تبدأ با�حذر و التحا�ىي لتصل بمرور الوقت إ�� علاقة تناغم و 

كما أن ش�ل التفاعل يتأثر إيجابا �عدد من ,أك�� إيجابية �� محاولة للا��جام مع المعطى التق�ي ا�جديد

 .عملية الاتصالية و�� جنس المشارك�ن ونوع المشاركةالعوامل داخل ال

 .التفاعل ، الاستخدام ، شب�ات التواصل الاجتما�� ، فا�سبوك  : ال�لمات�المفتاحية

 

ABSTRACT 
The main objective of this study was to know the interaction patterns of users of 

social networking sites. The study included a sample of 200 researchers and 
researchers from the youth of  Facebook in Khamis Maliana. We used the questionnaire 
as a main tool for collecting data by knowing the habits of the respondents in using 
Facebook and The interaction with the contents of this site and its implications, we 
relied on the analysis of statistical data using the program Spss v23 and 
relationship between young people and modern techniques inevitably begins with 
caution and avoidance, which in time leads to a more harmonious and positive 
relationship in an attempt to harmonize with the new technical factor. Interaction is 
positively influenced by a number of factors within the communicative process, namely 
the gender of participants and the type of participation. 
Keywords: interaction, usage, social networking, Facebook 
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ÏŸÅŒŸ 
سمح التطور الكب�� الذي عرفتھ تكنولوجيا الإعلام و الاتصال ب��وز الان��نيت كشبكة عالمية مفتوحة أمام 

ا�جميع و ال�ي أتاحت بدورها للأفراد و ا�جماعات إم�انية التواصل و التفاعل كمستخدم�ن خاصة جيل 

م��لب�� بأنھ جيل الان��نيت يميل إ�� التواصل و التفاعل و التآلف الاجتما�� "إيفون "وصفتھ  الشباب الذي

انطلاقا من استثمار الآليات المتاحة ع�� الفضاء الالك��و�ي لتفتح تكنولوجيا الاتصال ا�جديدة عصرا جديدا 

الانجاز ليتحول المتلقي إ�� من عصور الاتصال التفاع�� الذي أصبحت فيھ عملية رجع الصدى فور�ة وسهلة 

المتقبل النشط و " محور العملية التفاعلية وصياغة المحتوى و إم�انية أن نطلق عليھ عدة �سميات أبرزها 

الفاعل المتفاعل كمفهوم جديد كرستھ فلسفة التقنيات ا�حديثة للإعلام و الاتصال وم��ا شب�ات التواصل 

، و بما أن الشر�حة الأك�� ال�ي �ستخدم هذه الوسائط �� فئة  الاجتما�� ال�ي �عزز التفاعل و التواصل

 .الشباب �ان لا بد من دراسة ظاهرة التفاعل كبديل لمصط�ح الاتصال ا�جما�� من خلال الكمبيوتر 

ولقد ركزت العديد من البحوث و النظر�ات �� العلوم الإ�سانية ع�� التفاعل كشرط أسا�ىي لاستكمال 

و ما ي��زه ارتباط مفهوم الاتصال بمفهوم التفاعل عند عدد كب�� منم الباحث�ن ع�� عملية  الاتصالية وه

اختلاف اتجاها��م و اهتماما��م  العلمية مؤكدين ع�� ضرورة وجود تفاعل لتنجح العملية الاتصالية الم�ونة 

أهمية  من مرسل ومستقبل ووسيلة  ورسالة ورجع صدى فصار هناك نوع من التداخل و التطور النو��

اختفاء ا�حدود ب�ن المرسل و المستقبل ليصبح ا�جمهور هو طرف صا�ع للمحتوى إ�� �شط أك�� فاعلية �� ضل 

تزايد عدد مستخدمي مواقع التواصل الاجتما�� ال�ي اصط�ح عل��ا أ��ا أهم الظواهر التكنولوجية �� القرن 

21. 

;Ïà\ÑÅ’\;ÏË’]“åbU 
قات بينھ و��ن الآخر�ن  ضمن ما�س�ى بالعلاقات الاجتماعية �� من أهم صفات ال�ائن البشري وجود علا

إطار التفاعل الاجتما�� الذي يتخذ صورا وأساليب متعددة فقد يحدث بطر�قة مباشرة أو غ�� مباشرة ب�ن 

أسهم التقدم  بال��امن مع ذلك,,..الإشارات  ا�خ ,الإيماءات ,عدد محدود من الأفراد من خلال استخدام اللغة 

�� إنتاج وخلق فضاءات اف��اضية اتصالية جديدة  2ق�ي ونمو شبكة الاتصال الرقمية وظهور ثورة الو�ب الت

وغ��ها من المواقع والشب�ات "facebook","twitter","my space"لم يكن متصورا وجودها من قبل ع�� غرار 

هتمامات والقواسم المش��كة الاخرى موفرة مجالا حديثا للمستخدم للقيام بتفاعلات اجتماعية قوامها الا 

بي��م ليجسدوا بذلك مجتمعا اف��اضيا تصاغ فيھ علاقات اجتماعية ومؤا�سات رقمية زادت من انتشار هذه 

 .بامتياز " ميديا جديدة "الظاهرة الاتصالية خاصة ان شباب الألفية الثالثة جيل متمرد  وجيل 

قادت ا�� تأسيس نمط جديد من التواصل  خلقت هذه الشب�ات الاجتماعية حركة اجتماعية جديدة

والتعامل والتفاعل الاجتما�� مما سمح لمستخدم��ا بن�ج علاقات اجتماعية من واقعية ا�� اف��اضية من 

ال�ي  خلال الانضمام والمشاركة �� إحدى مواقع شب�ات التواصل الاجتما�� والفضاءات الرقمية بصفة عامة

المجال البح�ي �� حقل علوم الاعلام والاتصال خاصة دراسات الميديا أصبحت تفرض نفسها و�قوة �� سياق 



ISSN : 2571-9904 
EISSN: 2602-7763 

 

Ô|||||Î‹˙||ƒˇ^=m_|||||ã^áÑŸ|ÿ=Ôÿ_k|||||||||ãàÿ^=Ô|||||Ÿß =ÑŸ.^=W=02 =ÉÑ≈ÿ^==W=07==L2›kgã=2018   
 
  

=

103 

ا�جديدة أو تمدد الاعلام الاجتما�� خاصة من ناحية متلقي المحتو�ات الاتصالية من خلال تفاعلهم ع�� أدوات 

 لتتحول شب�ات التواصل الاجتما�� لفضاء ذو دور محوري �� �شكيل الكتلة الشبابية المستخدمة,المشاركة

 الفاعل و المتفاعل مع المضام�ن و المحتو�ات المنشورة" شعب الفا�سبوك"لتؤسس ما يمكن أن �سمىى ب 

ما : متخذة عدة أش�ال أو تمظهرات سن��زها من خلال هذه الدراسة ال�ي تبلورت �� السياق الاش�ا�� التا�� 

 بمدينة خميس مليانة؟ )ا�سبوك ف(تمظهرات التفاعل لدى الشباب المستخدم�ن لشبكة التواصل  الاجتما�� 

 : و انبثق عن السياق الاش�ا�� الرئي��ي �ساؤلات فرعية  أهمها 

 ماعادات وأنماط استخدام فا�سبوك لدى عينة البحث؟-

 ما�� دوافع استخدام فا�سبوك لدى أفراد العينة وما الاشباعات المحققة نتيجة هذا الاستخدام؟-

 ؟)فا�سبوك(دى المبحوث�ن ع�� شبكة التواصل الاجتما�� ما �� تمظهرات  ممارسة التفاعل ل-

Ïà\ÑÅ’\;Ã\Å·^ :  

 )فا�سبوك(ل شبكة التواصل الاجتما�� )عينة البحث (معرفة عادات و أنماط استخدام الشباب-

 إبراز التفاعلات ال�ي تحدث �� هذا الفضاء الالك��و�ي ومختلف أش�الها وتمظهرا��ا -

 و�� فئة الشباب �� المجتمع ا�جزائري ) التفاعل(يتم ف��ا هذا النشاط الاتصا�� التعرف ع�� البيئة ال�ي -

ÏË⁄·^ Ïà\ÑÅ’\: 

انطلاقا من )فا�سبوك(ت��ز أهمية دراسة تمظهرات و أش�ال تفاعل الشباب المستخدم لشبكة أو موقع -

كيانات رقمية خلقت فضاءا الثورة الرقمية والتحولات ا�جذر�ة ال�ي �شهدها عالم الاتصال وال�ي م��ها ظهور 

اف��اضيا للمستخدم�ن وخاصة فئة الشباب من خلال تمثلھ وتفاعلھ ورصد اهتماماتھ ودوافع وجوده 

 .ومشاركتھ للمضام�ن من خلال تجوالھ الاف��ا��ي

كما تنبع أهمية الدراسة أيضا �� �و��ا �ساهم �� تطو�ر مجموعة من الاعتبارات الأساسية ال�ي تتصل -

وتتصل هذه ,لعلاقة ب�ن الشباب وموقع فا�سبوك باعتبارها الأ�عاد ال�ي تحدد طبيعة التفاعلبطبيعة ا

الاعتبارات بجوانب كث��ة ابرزها دوافع ولوج الشباب ا�� موقع فا�سبوك وأنماط مشاركتھ �� هذا الموقع 

 .المجال الاف��ا��ي إضافة إ�� الدور الذي يلعبھ هذا الموقع �� �شكيل الكتلة الشبابية ال�ي تتفاعل ��

ÄÂÅt )kˆ]§(Ïà\ÑÅ’\ : 

�عت�� تحديد حدود أو مجالات الدراسة خطوة أساسية �� البناء الم���� لاي بحث عل�ي لانھ يؤطر الدراسة  

أنواع من �� قالب �سمح لنا �� التحكم �� �ل خطوات بحثنا و�مكن أن نم�� من خلال هذه الدراسة ثلاثة 

 :المجالات

و�قصد بھ الم�ان الذي تم إجراء الدراسة فيھ و�تمثل المجال الم�ا�ي  هنا �� :  �انية للدراسةا�حدود الم- 1

 .مدينة خميس مليانة بولاية ع�ن الدف�� 
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و�قصد بھ عينة مجتمع بحث الدراسة و�تعلق مجتمع البحث ذات الصلة  :ا�حدود البشر�ة للدراسة  -2

وهم الشباب الذين ينتمون ا�� " فا�سبوك "بالموضوع دراستنا بالشباب المستخدم لموقع التواصل الاجتما�� 

 .سنة 31ا�� 15الفئة العمر�ة من

الف��ة الزمنية ال�ي أجر�ت ف��ا و�قصد بھ  الوقت ا�� استغرقتھ الدراسة او  : ا�حدود الزمنية للدراسة-3

، وتخلل��ا الدراسة الميدانية من  ف��ة توزيع 2018جانفي  3إ��  2017نوفم�� 3الدراسة و ال�ي امتدت من 

 .الاستبيان و تحليل وتفريغ  الاستمارات وصولا ا�� النتائج المطلو�ة

k]u÷�ëŸ Ïà\ÑÅ’\ :  

أو نحتت قطعا لتحديد أو لوصف ,الباحثون من المفردات ا�جار�ة ان المصط�ح هو �لمة أو عبارة استعارها 

فا المصط�ح أو المفهوم هو عرض مجرد للواقع الذي ,ظواهر الواقع الم�حوظ الذين ير�دون تحليلھ علميا 

 :وتتضمن دراستنا عدة مصط�حات �ستوجب التوضيح م��ا,)1(�ستطيع ملاحظتھ

أو نحتت قطعا لتحديد أو ,ستعارها الباحثون من المفردات ا�جار�ة ان المفهوم هو �لمة أو عبارة ا :التفاعل -1

فالمفهوم هو عرض مجرد للواقع الذي �ستطيع ,لوصف ظواهر الواقع الم�حوظ الذين ير�دون تحليلھ علميا 

جاء �� معاجم اللغة العر�ية أن التفاعل من الأصل اللغوي فعل ال��يء فعلا وفعالا أي عملھ ، , )2(ملاحظتھ

 ).3(عل ال��يء أي اختلقھ و�قال تفاعلا أي أثر �ل م��ما �� الأخر وافت

و�نسب المفهوم أيضا إ�� التفاعلية ال�ي تفيد الممارسة و التبادل ب�ن �خص�ن أو ب�ن �خص ومحتوى 

عرف الدكتور نصر الدين لعيا��ي التفاعل بأنھ مفهوم ابتكر �� البداية للدلالة عن ش�ل خاص  ).4(اتصا�� 

ب�ن السم�� البصري و المشاهد ، و��دف إ�� تحو�ل المشاهد الساكن و السل�ي إ�� عنصر فاعل للعلاقة 

و�شيط �� ش�ل مؤثر �� ال��مجة ،لكن الاستخدام التدر��� لهذا المفهوم أصبح يدل ع�� �ل أنواع المشاركة 

 ).5(المتلقي �� الرسالة

ار�ا ، وفيھ قد يتحول إ�� منتج للمحتوى أن التفاعل يبدأ عندما يصبح المتلقي مش M.Wardكما يرى 

)content provider   (6) ( 

ما يمكن ملاحظتھ من خلال مفهوم التفاعل هو أنھ يحمل عدة أنواع والنوع المقصود �� دراستنا هو 

مستوى التفاعل مع المحتوى الاتصا�� أي الذي �سمح للمستخدم باختيار التجوال ب�ن الصفحات والمواضيع 

 ) 7(بالاضافة ا�� ام�انية ا�حصول ع�� التغذية العكسية أ رجع الصدى من المستخدم ,المطروحة

فسنعتمد مفهوم التفاعل كصفة لعملية تواصلية ب�ن مستخدمي فعالية مما �سمح لهم بالتحكم  أما إجرائيا

ى وذلك ع�� التكنولو�� �� اختيار المحتوى المتفاعل معھ ، فهو خاصية ب�ن المستخدم و الوسيلة و المحتو 

ا�� يوفرها موقع الفا�سبوك للمستخدم�ن كفضاء التعليق ومشاركة participation toolsأدوات المشاركة 

 . .المحتوى دون أن نن�ىى ا�جانب الشعوري الانفعا�� للمتلقي
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 : الاستخدام  -2

�� بداية " منطق الاستخدام " �� كتابھ "   jaques perant" "جاك بر�وت " إن مفهوم الاستخدام طرحھ 

الثمانينيات ، �عرف �� الواقع معا�ي متعددة و متعددة ، م�لمة استخدام توظف كمرادف للاستعمال و 

 ). 8(الممارسة �� �عض الأحيان و �� أحيان أخرى إ�� التملك 

ة بناء اجتما�� وليس عن  مفهوم الاستخدام معقد و�ث�� عدة �عار�ف ليست بالضرورة وفاقية فهو عبار 

مادة طبيعية لغو�ة و�تحدد من خلال الاستعمال العادي لأي تقنية جديدة عن طر�ق وسائط خدمية مسهلة 

 ). 9(لاستخدام وظيفي �� ا�حياة 

نقصد بالاستخدام �� هذه الدراسة الفعل الاتصا�� الذي �عود الشباب ع�� ممارستھ و الذي :إجرائيا 

ت التواصل الاجتما�� لتحقيق أهداف وحاجات اتصالية تر�ط بمختلف المواضيع و يتجسد من خلال شب�ا

 .المجالات ال�ي ��تم ��ا الشباب 

 : شب�ات التواصل الاجتما��  -3

من خلال مراجعة الباحثة لعدد من المصادر و المراجع ذات الصلة �شب�ات التواصل الاجتما�� �عددت 

ا��ت �� �عض ا�جوانب واختلفت �� �عضها الأخر وذلك تبعا لتعامل �عر�فات الباحث�ن لهذا المفهوم حيث �ش

 .�ل م��م واستخدامھ لها 

ان مفهوم شب�ات التواصل الاجتما�� مث�� ل�جدل نظرا لتداخل الاتجاهات �� دراستھ حيث عكس هذا 

من قبل  المفهوم التطور التق�ي الذي طرأ ع�� استخدام التكنولوجيا وأطلق ع�� �ل ما يمكن استخدامھ

 ) 10(الأفراد وا�جماعات ع�� الشبكة العنكبوتية العملاقة 

�� مواقع تتش�ل من ) social networks sites(شب�ات التواصل الاجتما�� أو مواقع التواصل الاجتما�� 

وإتاحة الفرصة للاتصال بقائمة الم�جل�ن ,خلال الان��نيت �سمح للافراد بتقديم لمحة عن حيا��م العامة 

حة الفرصة للاتصال بقائمة الم�جل�ن والتعب�� عن وجهة نظر الافراد أو المجموعات من خلال عملية وإتا

 )11(الاتصال وال�ي تختلف من موقع لاخر 

أن شب�ات  التواصل الاجتما�� ليست تجاوز أفراد معزول�ن ، و إنما �� هي�ل " جانيس بليد"يؤكد 

مستو��ن ، أولا داخل ا�جماعة من خلال المشاركة ��  اجتما�� حقيقي �ستند إ�� تماسك أعضائھ ع�� 

استخدام اللغة ، الرموز ، ا�حالات العاطفية ، بالمقابل مع العالم ا�خار�� من خلال المنطق المانوي ، حيث 

 )12" (نحن " و" هم"يتواجھ النقيضان 

تمعات اف��اضية �خمة فنقصد �شب�ات أو مواقع التواصل الاجتما�� تلك المواقع ال�ي �ش�ل مج إجرائيا

وتقدم مجموعة من ا�خدمات ال�ي من شأ��ا تدعيم التواصل و التفاعل ليش�ل المتلقي وضمنھ الشباب محور 

 .العملية التفاعلية 

 

 



ISSN : 2571-9904 
EISSN: 2602-7763 

 

Ô|||||Î‹˙||ƒˇ^=m_|||||ã^áÑŸ|ÿ=Ôÿ_k|||||||||ãàÿ^=Ô|||||Ÿß =ÑŸ.^=W=02 =ÉÑ≈ÿ^==W=07==L2›kgã=2018   
 
  

=

106 

 : فا�سبوك  -4

  facebookالفا�سبوك "  "dictionnary of media and communication�عرف قاموس الإعلام و الاتصال  

وقد وضع ��    profilesو�تيح �شر الصفحات   2004ع�� أنھ موقع خاص بالتواصل الاجتما�� أسس عام 

البداية �خدمة طلاب ا�جامعة وهيئة التدريس وسرعات ما انتشر ليشمل �افة الأفراد و�حقق نجاحا ليصبح 

 ).13(اليوم من أهم مواقع شب�ات التواصل الاجتماعية و أك��ها استخداما   

يطلق عليھ الباحثون مس�ى دليل ,الفا�سبوك هو أيضا حركة اجتماعية وليس مجرد وسيلة للتواصل 

وهو طر�قة فعالة للنشر ,وهو منصة قو�ة للتنظيم الاجتما�� والسيا��ي والثقا�� والتجاري ,س�ان العالم 

 )14(الفوري للمعلومات لعدد كب�� من الافراد الذين يتشار�ون نفس الاهتمام 

جرائيا فنقصد بالفا�سبوك ذلك الموقع الذي �ستخدمھ الشباب أفراد العينة و�تفاعلون بھ مع المحتو�ات أما إ

 .الاتصالية 

Ïà\ÑÅ÷’;ÍÖæfi’\;◊Ëê_i’\U 
 :التفاعل �� السياق الاتصا��/1

ركزت عديد البحوث والنظر�ات �� العلوم الا�سانية ع�� التفاعل كشرط أسا�ىي لاستكمال العملية 

حيث ارتبط مفهوم الاتصال بمفهوم التفاعل عند عدد كب�� من الباحث�ن باختلاف اهتماما��م , الاتصالية

 وتوجها��م العلمية

�عت�� أن الاتصال هو عملية تفاعل ب�ن طرف�ن لأنھ لا يقف عند حد تبادل ) n.chomsky(فتشومس�ي مثلا 

ن هناك اتصال حقيقي ب�ن الباث والمستقبل  فح�ى تنجح العملية الاتصالية التفاعلية لابد أن ي�و ,المعلومات 

ان الرسالة ال�ي يمكن لناشرها "�شومس�ي �� هذا الاطار "و�قول ,كما يجب أن يوفر رجع الصدى وتبادل الاراء 

أن يبع��ا عن طر�ق الكلام شفاهيا أو سمعيا أو مرئيا لابد أن تتعق��ا رسالة رجع الصدى ح�ى تتم عملية 

 )15(الاتصال �ش�ل �امل 

بحيث  ,حيث ش�ل التفاعل مبدأ قاعدي ينبت عليھ نظر�ات ومقار�ات كث��ة �� العلوم الا�سانية أسسها

�� نظر�تھ التفاعلية الرمز�ة ع�� التفاعل الاجتما�� القائم ع�� الرموز من خلال "جورج هار�رت ميد"ركز 

 دراسة العملية الاتصالية 

ا�� ظهور نوع جديد من الاتصال الا وهو الاتصال الالك��و�ي الا ان مختلف التطورات التكنولوجية أدت 

الذي بدوره أدى ا�� �غي�� جوهري �� المفهوم التقليدي للتفاعل الاجتما�� خاصة الذي يقت�ىي تزامن الأطراف 

فلم �عد هناك ضرورة �� عصر الاتصال الالك��و�ي لهذا ال��امن أو الوجود �� م�ان ,المتفاعلة  �� م�ان واحد 

ولم �عد الاتصال وجها لوجھ شرطا أساسيا من شروط هذه العملية الاتصالية الاجتماعية التفاعلية .. واحد 

)16( 
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 :التفاعل من السياق الاجتما�� ا�� الفضاء الاف��ا�ىي/2

�ش�� التفاعل الاجتما�� ا�� وجود رك��ة أساسية لتحقيقھ و�� التواصل الاجتما�� الواق�� أو ا�حقيقي  

ف�ي لا توجد بمعزل أو خارج ,�ش��  ا�� ترتيب أو تنظيم ثابت للعناصر ال�ي تظهر �� الفعل الاجتما�� الذي 

أو �� الروابط والاثار المتبادلة ب�ن الأفراد �� المجتمع وال�ي تنشأ نتيجة اجتماعهم وتبادل ,الأفعال الاجتماعية 

 )17(وتقة المجتمع مشاعرهم واحت�اكهم ببعضهم البعض او من خلال تفاعلهم �� ب

وموازاة مع التطور التكنولو�� �� مجا�� الاتصال والاعلام وظهور شب�ات التواصل الاجتما�� أ�ح ا�� ان 

ننبھ لمفهوم جديد وهو التواصل الاجتما�� الاف��ا�ىي الذي �شأ بانتقال الفرد من التفاعل الواق�� ا�� 

و يتم�� حضور التفاعل �� "  التفاعل الاف��ا��ي"خلال التواصل ع�� الشب�ات الاجتماعية وهو ما يتج�� من 

 �شاط المستخدم�ن بفعالة ومشاركة المضام�ن الاتصالية 

كما يؤدي عامل التفاعل الذي يم�� استخدامات وسائل الاتصال الرقمية ا�� وجود عناصر الرفض أك�� من 

كثافة الاستخدام �� وسائل الاتصال  لان,القبول والتأييد الذي يم�� استخدام وسائل الاتصال التقليدية 

 )18(ا�جديدة ترتبط بتبادل الاراء وتباين وجهات النظر والبحث عن الأدلة سواءا المؤ�دة أو المعارضة

Ïà\ÑÅ’\;r‚fiŸ;U 
تنت�ي دراستنا إ�� نطاق الدراسات الاستكشافية الاستطلاعية  الوصفية ال�ي ��تم �� الأساس �شرح 

ف المختلفة المع��ة عن ظاهرة أو مجموعة ظواهر مهمة محاولة تحليل الواقع الذي وتوضيح الأحداث و المواق

تدور حولھ الأحداث و الوقائع ومحاولة تحليل وتفس�� الأسباب الظاهر�ة لتلك الأحداث بقصد الوصول إ�� 

ظواهر استنتاجات منطقية مفيدة ، �سهم �� حل المشكلات و إزالة المعوقات و الغموض الذي يكشف �عض ال

و�اعتبار مجتمع البحث كب�� جدا ولا يمكن حصره اخ��نا ) 19(من أجل استحداث أف�ار ونماذج سلوك جديدة 

 .من�ج الم�ح الميدا�ي 

دراسة شاملة يحاول ف��ا الباحث جمع البيانات وتحليلها وتفس��ها وتقر�ر "�عرف المن�ج المس�� بأنھ 

كما ��دف ا�� ,اي أنھ ينصب ع�� الوقت ا�حاضر,مع�ن  الوضع الراهن للموضع ما �� بيئة محددة وقت

وهنا �جأنا إ�� استخدام ) 20(الوصول ا�� بيانات ��دف تصنيفها وتفس��ها وذلك للاستفادة م��ا مستقبلا 

 .أسلوب الم�ح بالعينة نظرا ل�خامة و شساعة مجتمع دراستنا 

Ïà\ÑÅ’\;ÏfiË¡Â;nue’\;√⁄i§: 

�عت�� مرحلة تحديد مجتمع البحث من ا�خطوات والمراحل الهامة للبحث العل�ي و�اعتبار عينة البحث �� 

والإم�انيات  وع�� هذا الأساس ,المال ,صورة مصغرة لمجتمع البحث حيث يتم اختيارها ��دف تقليل ا�جهد 

اما العينة ف�ي جزء من ,�� فان مجتمع البحث �� دراستنا هم شباب مدينة خميس مليانة بولاية ع�ن الدف

مجتمع البحث يمكن ان ت�ون مجموعة من الافراد مختارة من مجتمع البحث بطر�قة علمية وا�حة وتأخذ 

أما عينة ) 21(أش�الا مختلفة بناءا ع�� نوعية وظروف البحث اذ �ستخدم لتسهيل عملية البحث العل�ي 
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بصفة "الفا�سبوك"تواصل الاجتما�� عامة وبحثنا ف�ي عينة قصدية اقتصرت ع�� مستخدمي شب�ات ال

 السلام ,مليانة ,دردارة ,خاصة للتفاعل وقد عمدنا لاختيار بلديات ع�ن السلطان 

Ïà\ÑÅ’\;k\ÂÄ^ :  

أما فيما يخص أدوات البحث وتقنياتھ و ال�ي يمكن اعتبارها �وسائل �سمح بجمع معطيات من الواقع 

و�عرف ,زعناها �� مدينة خميس مليانة وذلك لتحقيق أهداف الدراسةفقد اعتمدنا ع�� أداة الاستمارة ال�ي و 

الاستمارة او الاستبيان �� البحث العل�ي بأنھ تلك القائمة من الأسئلة ال�ي يحضرها الباحث �عناية �� تفس��ه 

 للموضوع محل الدراسة و�� اطار خطة موضوعة البيانات المطروحة لتوضيح الطاهرة المدروسة و�عر�فها من

 )22(جوان��ا المختلفة 

Ïà\ÑÅ’\;ÎÑ]⁄ià\;k] ê\ÊŸ:  

مرت الاستمارة ال�ي اعتمدنا عل��ا بمراحل عدة أولها النظر �� ال��اث النظري للدراسة ومعاينة �عض 

الدراسات السابقة  أو المشا��ة ال�ي تتمحور �� نفس السياق الذي تحذو فيھ دراستنا للاستفادة م��ا تم 

 : أساسية و�� �الأ�ي تقسيمها إ�� محاور 

ا�جنس ، السن ، المستوى : (يحتوي ع�� البيانات ال�خصية لأفراد العينة وتضم متغ��ات :  المحور الأول 

 ).التعلي�ي ، ا�حالة الاجتماعية 

 .أسئلة  4يتعلق �عادات استخدام شب�ات التواصل الاجتما�� و�حتوي ع�� :  المحور الثا�ي

شباعات المحققة من استخدام أفراد العينة لشب�ات التواصل الاجتما�� و�حتوي يتعلق بالا :  المحور الثالث

 .أسئلة  3ع�� 

يتعلق بتمظهرات وأش�ال ومستو�ات التفاعل لدى مستخدمي الفا�سبوك من خلال النشاط :  المحور الرا�ع

 .أسئلة  4ع�� هذه الشب�ات ودرجت ممارسة وحجھ ونوعھ �شمل 

Ë]ët¸\;œËe�i’\;k\Ô\ÖpbÏU 
�ش�� هذه العملية إ�� التحليل المنطقي لمحتوى الاستمارة أو التثبيت من تمثيلھ للمحتوى المراد : صدق الأداة 

إذا يفحص الأداة للكشف عن مدى تمثيل أسئلة جوانب السمة ال�ي تف��ض أن يقيسها ، �ع�� ) 23(قياسھ 

 : ا��ا �التا�� صدق الأداة عن مدى صلاحي��ا لقياس ما وضعت لقياسھ ، حيث تم التأكد من صدق فقر 

تم عرض الاستمارة ع�� عينة من أساتذة المن�جية و علوم الإعلام و الاتصال ، وقد  : المحكم�ن صدق

استجبنا لأراء المحكم�ن بإجراء ما يلزم من التعديلات �� فحوى الاستمارة وحذف ما ينب�� حذفھ لتتخذ 

 .الاستمارة ش�لها ال��ائي 

ا�خاصية نفسها أو الافراد  لنتائج ال�ي يتم التوصل ال��ا بتكرار القياس ع��و�قصد بھ ثبات ا:  الأداة ثبات

فقد أجر�نا خطوات الثبات ع�� أداة الدراسة عن طر�ق التطبيق و ,نفسهم �� المواقف والظروف نفسها 

عد مفردة و� 50حيث قمنا باختبار الاستمارة ع�� عينة قبلية قواهما . Test reteslmethodإعادة التطبيق 
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يوما قمنا بتكرار العملية للمرة الثانية ، أظهرت المعا�جة الإحصائية بأن معامل الارتباط ب��سون  15مرور 

 .وهذا �ع�ي أن أداة الدراسة ع�� درجة مقبولة من الثبات ) 0.01(دال عند  1.85�ساوي 
ا�حاسب الأ�ي من خلال �عد جمعها و مراجع��ا وإدخالها ��  المعا�جة الإحصائية للبيانات�عد ذلك تمت 

 . Spss V23استخدام برنامج إحصائي للعلوم الاجتماعية 

ÏË›\ÅË∏\;Ïà\ÑÅ’\;r]i›;◊Ë÷üÂ;ôÖ¡: 
خصص هذا القسم من الدراسة لعرض النتائج و المعطيات المحصل عل��ا من الاق��اب الميدا�ي من المبحوث�ن 

الاستمارة ع�� عينة من الشباب المستخدم لشبكة التواصل الذي تم باستخدام الأداة البحثية المتمثلة �� 

 ).فا�سبوك (الاجتما�� 

 .ا�جنس ، السن ، المستوى التعليمي ، ا�حالة الاجتماعية : يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغ�� :  01جدول رقم 

 الفئات المتغ��ات
 تصنيف العينة

 النسبة المئو�ة العدد

 ا�جنس

 %67.5 135 ذكر

 % 32.5 65 أن�ى

 %100 200 المجموع

 السن

15- 20 27 13.5% 

20 - 25 125 62.5% 

26 - 31 48 24% 

 %100 200 المجموع

 المستوى التعلي�ي

 %1.5 03 ابتدائي

 %3.5 07 متوسط

 %20 40 ثانوي 

 %75 150 جام��

 %100 200 المجموع

 المستوى المعي�ىي

 %10 20 ضعيف

 %82.5 165 متوسط

 %7.5 15 عا��

 %100 200 المجموع

، اما �سبة % 76.5من خلال القراءة الأولية ل�جدول يتب�ن أن �سبة الذ�ور المستخدم�ن للفا�سبوك تقدر بـ 

، أما بالنسبة لمتغ�� السن فقد قدرت �سبة الذين �ستخدمون الفا�سبوك بـ % 32.5الإناث فقد قدرت بنسبة 
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إ��  26وهم فئة الذين ت��اوح أعمارهم من % 24سنة ، تل��ا �سبة  25و  20أعمارهم ب�ن ممن ت��اوح % 62.5

سنة ، أما بالنسبة لمتغ�� المستوى  20إ��  15وهم الذين ت��اوح أعمارهم ب�ن % 13.5سنة ، ثم �سبة  31

ن و الذين قدرت تل��ا �سبة الثانو��% 75التعلي�ي فقد قدرت �سبة ا�جامعي�ن بأع�� النسب و المقدرة بـ 

و�النسبة لمتغ�� المستوى % 1.5، تل��ا �سبة الابتدائي بـ % 3.5ثم �سبة التعليم المتوسط بـ % 40�سب��م بـ 

و�� �سبة مرتفعة ، تل��ا �سبة % 82.5المعي�ىي فقد قدرت �سبة المستخدم�ن ذو المستوى المعي�ىي المتوسط بـ 

 % .7.5، فالمستوى العا�� بـ %10لضعيف و ال�ي قدرت بـ المستخدم�ن ذو المستوى المعي�ىي المتد�ي أو ا

من هذا التفاوت �� النسبة �ستنتج أن أغلب المبحوث�ن أفراد العينة هم ينتمون إ�� جنس الذ�ور و اغل��م 

ينتمون إ�� الفئة العمر�ة الثانية نظرا لفتوة هذا السن ورغبة أفراد لأي الإطلاع ع�� �ل جديد من خلال 

ديا و شب�ات التواصل الاجتما�� و أغل��م طلبة ذو مستوى جام�� وثانوي يرون ضرورة استخدام صفحات المي

الفا�سبوك لتلبية اشباعات معرفية أما من الناحية متغ��  المستوى المعي�ىي فيلاحظ أن أغلب المستخدم�ن 

 .ذو مستوى معي�ىي متوسط  

 .ث�ن يو�ح وت��ة استخدام فا�سبوك لدى المبحو  : 02جدول رقم 

 النسبة  التكرار  

 %86.5 173 دائما 

  %11 22 أحيانا 

 %2.5 5 نادرا 

 %100 200 المجموع 

% 86.5من خلال القراءة الأولية ل�جدول تب�ن أن أغلب المبحوث�ن �ستخدمون الفا�سبوك بوت��ة دائمة بنسبة 

�� ح�ن أن % 11مفردة أي بنسبة  22بتكرار مفردة ، بينما الذين �ستخدمونھ بوت��ة أحيانا جاءت  173بتكرار 

 .فقط % 2.5أي بنسبة  05جاءت بتكرار " نادرا " �سبة الذين �ستخدمون الفا�سبوك بوت��ة 

ومنھ يمكن أن �ستنتج أن أغلب الشباب عينة البحث �ستخدمون الفا�سبوك بوت��ة دائمة نظرا لم��ات هذا 

ياة اليومية لشباب ا�جزائر ، كما أوجدت شب�ات الاتصال الموقع الذي أصبح وسيط اتصاليا مهما �� ا�ح

�� اتصال بمواقع ع�� مدار ظهور خاصية الاستخدام المفتوح بمع�ى بقاء المستخدم ع  46و  36ا�جديدة 

 .اليوم

 .بالنسبة لأفراد العينة " فا�سبوك " يمثل كيفية التعرف ع�� شب�ات التواصل الاجتما��  : 03جدول رقم 

 النسبة المئو�ة  العدد  كيف التعرف ع�� موقع فا�سبوك 

 %50 100 عن طر�ق الولوج الان��نيت 

 %30 60 سمعت عنھ من صديق 

 %20 40 سمعت عنھ من الإعلام وحديث الناس 

 %100 200 المجموع 
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فا�سبوك ، من خلال القراءة الأولية ل�جدول يلاحظ تباين سبل �عرف المبحوث�ن ع�� موقع أو شبكة  

من أفراد العينة أ��م �عرفوا ع�� الموقع فا�سبوك انطلاقا من ولوج الان��نيت ، تل��ا �سبة % 50حيث أجابھ 

، أما أفراد العينة الذين �عرفوا % 30الذين �عرفوا ع�� الموقع عن طر�ق أصدقا��م و الذين قدرت �سب��م بـ 

يمكن أن نفسر تباين % 20لناس فقد قدرت �سب��م بـ ع�� موقع فا�سبوك عن طر�ق وسائل الإعلام وحديث ا

هذه النسبة أن ارتفاع الاشهارات المتعلقة لموقع الفا�سبوك وغ��ه من المواقع الاجتماعية تحظى باهتمام كب�� 

من طرف المواقع الالك��ونية المدرجة �� الان��نيت ال�ي تمثل أع�� �سبة ، تل��ا تجسيد الانضمام للفا�سبوك 

ق الصديق جاءت لتجسد الفكرة ال�ي يقوم عل��ا موقع الفا�سبوك أو المتمثلة �� ��ج علاقات عن طر�

 .الصداقة ال�ي تتم من خلال تبادل دعوات الانضمام 

 :يو�ح مدة استخدام أفراد العينة للفا�سبوك  : 4جدول رقم 

 النسبة المئوي  العدد مدة الاستخدام 

 %13.5 27 اقل من سنة 

 %11 22 منذ سنتان

 %55 111 سنوات  5منذ ثلاث إ�� 

 %20 40 سنوات  5منذ أك�� من 

 %100 200 المجموع 

 05إ��  03من " الفا�سبوك " �ش�� نتائج ا�جدول أن أك�� من نصف العينة �انت بداية استخدامهم لشبكة

الذين قدرت �سب��م سنوات و  5ممن هم ضمن الموقع منذ أك�� من % 20، يل��م % 55.5سنوات وذلك بنسبة 

م��م النسب يمكن تفس�� أن استخدام % 11م��م منذ أقل من سنة و % 13.5، �� ح�ن �ستخدمھ % 20بـ 

تنوع : سنوات إ�� الأسباب التالية  5سنوات ومنذ أك�� من  5معظم أفراد العينة لموقع فا�سبوك منذ ثلاثة إ�� 

ع�� الت�جيل �� الموقع ، أيضا الشهرة ال�ي اكتس��ا  الفا�سبوك وخدماتھ مما جعل الشباب يقبلون " أدوار 

 .الموقع �� السنوات الأخ��ة 

 يب�ن الوسيلة ال�ي يتعرض من خلالها المبحوث�ن للفا�سبوك : 05جدول رقم 

 %النسبة  التكرار الوسيلة 

 %10.5 21 ا�حاسوب 

 %73.5 147 الهاتف 

 %16 32 ) تابلات(اللوح الالك��و�ي 

 %100 200 المجموع 

�ش�� نتائج ا�جدول الوسائل ال�ي �ستخدمها المبحوث�ن �� الولوج إ�� موقع فا�سبوك ، وال�ي أبرزها استعمال   

ليأ�ي % 16بنسبة ) TABLETE(، ومن ثم �سبة إستخدام اللوح الالك��و�ي % 73.5الهواتف الذكية بنسبة 

 % 10.5استخدام ا�حاسوب بنسبة 
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الولوج إ�� الفا�سبوك عن طر�ق الهواتف الذكية نظرا لارتفاع عدد مستخدمي  وعليھ يمكن تفس�� ارتفاع

الهواتف الذكية ذات الوسائط المتعددة �� ا�جزائر نتيجة العروض المغر�ة ال�ي تقدمها ل�جمهور م��ا شراء 

 . إم�انية الاستفادة من شهر�ن ان��نيت و فا�سبوك ذو تدفق عا�� مجانا+ شر�حة مجانا = هاتف ذ�ي 

 .يو�ح دوافع �عرض المبحوث�ن للفا�سبوك  : 06جدول رقم 

 %النسبة  التكرار  الدوافع 

 %60.5 121 البقاء ع�� اتصال مع الأهل و الأصدقاء 

 %23.5 47 التعرف ع�� أ�خاص جدد 

 %9.5 19 إعادة ر�ط الصلة بالأ�خاص القدامى 

 %1.5 03 التسلية و ال��فيھ 

 %2.5 05 التعرف ع�� آخر المستجدات الوطنية و الدولية 

 %2.5 05 �سهيل التفاعل مع الآخر�ن 

 %100 200 المجموع

من خلال القراءة الأولية ل�جدول نلاحظ تنوع استخدام للمبحوث�ن للفا�سبوك وقد جاءت هذه الدوافع كما 

البقاء ع�� اتصال مع الأصدقاء و معرفة من المبحوث�ن �ستخدمون موقع الفا�سبوك ��دف % 60.5ي��  

، ثم دافعية إعادة ر�ط الصلة بالأ�خاص % 23.5أخبارهم ، يل��ا دافعية التعرف ع�� أ�خاص جدد بنسبة 

و دافعية التعرف ع�� الأحداث الوطنية و الدولية و�سهيل التفاعل الاجتما�� بنسبة % 9.5القدامى بنسبة 

 % .1.5�سبة  ، ثم التسلية و ال��فيھ بـ% 2.5

من خلال هذه النتائج يتب�ن لنا أن أغلبية أفراد العينة �ستخدمون موقع الفا�سبوك للبقاء ع�� اتصال و 

تواصل ب�ن الأصدقاء ومعرفة أخبارهم و هو ما يحيلنا إ�� ا�ح�� الكب�� الذي �شغلھ الاتصال الوسطي �� حياة 

 .س علاقة اجتماعية و التفاعل الاجتما�� الأفراد يضاف إل��ا الدوافع الأخرى ع�� غرار تأسي

 .يو�ح الاشباعات المحققة للمبحوث�ن من جراء استخدام للفا�سبوك :  07جدول رقم 

 %النسبة  التكرار  الاشباعات 

 %60 120 حر�ة ا�حوار و إبداء الرأي 

 %12.5 25 تبادل المعلومات �� مختلف المجالات 

 %2.5 05 التعب�� عن الذات 

 %7 14 الارتياح النف��ي 

 %27 25 التسلية و ال��فيھ 

 %5.5 11 الاندماج �� مجتمعات اف��اضية 

 %100 200 المجموع 
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 120يرون أن الفا�سبوك أتاح لهم حر�ة ا�حوار وإبداء الرأي وذلك معدل % 60�ش�� نتائج ا�جدول إ�� أن 

إشباعات معرفيا و وسيلة للتسلية و ال��فيھ بمعدل مفردة بأن الفا�سبوك حقق لهم  25مفردة ، بينما أجاب 

أن % 5.5تكرار ، فيما أجاب  14الذين يرون أن الفا�سبوك حقق لهم إشباع بمعدل % 07تل��ا �سبة % 12.5

 .موقع فا�سبوك حقق لهم  الارتياح النف��ي 

ع��وا أن  أن الفا�سبوك ساعدهم ع�� الاندماج �� مجموعات اف��اضية ، تل��ا آخر �سبة للذين

 % .2.5الفا�سبوك �ش�ل فضاء للتعب�� عن الذات و الذين قدرت �سب��م بـ 

ومنھ �ستنتج �عدد الاشباعات المحققة من استخدام موقع فا�سبوك غ�� أن إشباع حر�ة الرأي و الإطلاع و 

 .الاتصال �عت�� من أهم الاشباعات المحققة وهو ما �سميھ بالاشباعات الاجتماعية 

 .يو�ح نوع  المواضيع ال�ي أشبعت رغبات المبحوث�ن من خلال الفا�سبوك  : 08قم ا�جدول ر 

 النسبة التكرار المواضيع 

 %12 24 سياسية 

 %05.5 11 اقتصادية 

 %15.5 31 ثقافية 

 %9.5 19 ر�اضية 

 %53.5 107 اجتماعية 

 %04 08 دينية 

 %100 200 المجموع 

المواضيع الاجتماعية �� أك�� المواضيع ال�ي أشبعت رغبات المبحوث�ن وذلك يت�ح من خلال ا�جدول أن 

، ثم المواضيع % 12، ثم المواضيع السياسية بنسبة % 15.5،تل��ا المواضيع الثقافية بنسبة % 53.5بنسبة 

 .فقط % 04،فالمواضيع الدينية بنسبة % 9.5الثقافية بنسبة 

اضيع الاجتماعية �� ال�ي أشبعت رغبات مستخدمي شبكة وع�� هذا النحو يمكن أن يفسر بأن المو 

التواصل الاجتما�� الفا�سبوك وقد ي�ون الهدف من ذلك هو محاولة الاندماج �� شؤون المجتمع المح�� و 

الوط�ي أما الاشباعات الثقافية فيكمن تفس��ها بمحاولة الاندماج �� أمور ثقافية ال�ي تتيحها المجموعات ع�� 

ال�ي �ساعد ع�� ال��فيھ و الهروب من الواقع المعاش وضغوطات ا�حياة ، تل��ا المواضيع  الفا�سبوك و 

السياسية ال�ي يطلع ع�� المبحوث�ن ع�� الفا�سبوك وذلك رغبة �� الإطلاع ع�� الواقع السيا�ىي للبلاد ، ثم 

الأو�� لكن شغفھ بالر�اضة المواضيع الر�اضية و ال�ي �عكسها أن ا�جمهور ا�جزائري هو جمهور ر�ا��ي بالدرجة 

 . 2018قد تلا�ىى نوعا ما ا�ع�اسا لتبعات عدم تأهل المنتخب الوط�ي  ا�جزائري ل��ائيات كأس العالم 
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 .التفاعل لدى أفراد العينة )حضور (يو�ح تمظهر  : 09ا�جدول رقم 

 النسبة  التكرار  ممارسة التفاعل 

 %10.5 21 أطلع ع�� المحتوى فحسب 

 %76.5 153 أقوم بإبداء رأي أو �عليق 

 %13 26 مشاركة المنشور ع�� يوميا�ي 

 %100 200 المجموع

من خلال القراءة الأولية ل�جدول يلاحظ تباين درجة  تمظهر أو حضور وممارسة التفاعل لدى المبحوث�ن 

م��م بأ��م ي�ونون عنصر أسا��ي �� التفاعل من خلال إبداء الرأي أو التعليق ، فيما % 76.5،حيث أجاب 

فقط فقد أجابو بأ��م يطلعون % 10.5م��م أ��م �شار�ون المحتو�ات و المناش�� ع�� يوميا��م ، أما % 13أجاب 

 ع�� المحتوى فقط 

من خلال هذا التباين �ستنتج أن ممارسة التفاعل لا تزال سطحية نوعا ما قد �عكسها عدم التعود ع�� 

 .ممارسة التفاعل ع�� الاستخدام الرق�ي 

 :يو�ح ش�ل التفاعل لدى المبحوث�ن  : 10ا�جدول رقم 

 النسبة التكرار ش�ل التفاعل 

 %21 42 �عليق دون متا�عة ردود أفعال بقية المستخدم�ن  / أكتفي بإبداء رأي 

 %30 60 أس�� إ�� التعمق �� البحث عن طر�ق الدخول �� نقاش اف��ا�ىي جاد

 %49 98 المشاركة �� النشر و التدو�ن 

 %100 200 المجموع 

المبحوث�ن ، فجاءت أك�� �سبة للذين �شار�ون بينت نتائج ا�جدول ش�ل التفاعل الذي مع المحتو�ات لدى 

ممن أجابوا أ��م يتفاعلون من خلال التعمق �� ا�حدث % 30تل��ا �سبة % 49�� النشر و التدو�ن وذلك بنسبة 

من المبحوث�ن % 21عن طر�ق الدخول �� نقاشات اف��اضية حاد مع أعضاء المجموعات الاف��اضية ، ثم �سبة 

 .�عليق دون متا�عة ردود أفعال بقية المستخدم�ن يكتفون بإبداء رأي أو 

ومنھ �ستنتج أن مواقع التواصل الاجتما�� وأبرزها موقع فا�سبوك ساهم �� خلق فضاء ل�حوار ا�جما�� 

معزز لمبدأ التدو�ن وا�حر�ة �� مناقشة المواضيع ال�ي لها علاقة بقضايا الشأن العام وهو ما يحيلنا ا�� تحول 

 اش حر ما اثر بذلك �� تفاعلاتھرك �� العملية الاتصالية من خلال الإدلاء بآرائھ والدخول �� نقالمتلقي ا�� مشا

 .يو�ح درجة مواظبة أفراد العينة ع�� التفاعل مع المحتو�ات  : 11جدول رقم 

أواظب ع�� ز�ارة موقع فا�سبوك و التفاعل 

 مع المضام�ن

 %25 آليا

 %60 عندما �شد�ي موضوع

 %15 �سمح الوقتعندما 

 %100 المجموع
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من خلال القراءة الأولية لبيانات ا�جدول نلاحظ أن المواظبة الم�جلة عند المبحوث�ن �� مواظبة انتقائية 

من أفراد العينة الذين صرحوا بأ��م مواظبون ع�� ز�ارة موقع فا�سبوك بأ��م % 60تحكمها الميولات ا�خاصة ،

�شدهم الموضوع أو المحتوى أو ا�خ�� فقط ، أما �سبة المواظبة الغ�� المشروطة و مواظبون ع�� التفاعل عندما 

 .، تل��ا �سبة الذين يواظبون ع�� التفاعل �لما سمح لهم الوقت بذلك% 25الآلية فقد قدرت بـ 

سارج ومنھ �ستنتج أن المواظبة ع�� التفاعل تحددها درجة الاستخدام و ا�حاجة إليھ انطلاقا مما تطرق إليھ 

 لو�رو عن الممارسات الانية ع�� الميديا ا�جديدة

 يو�ح ما إذا �ان اندماج المبحوث�ن �� موقع فا�سبوك قد ساهم �� �عز�ز تفاعلهم الاجتما��  : 12جدول رقم 

 ) .علاق��م الواقعية (

 النسبة  التكرار البدائل 

 %87.5 175 �عم 

 %12.5 25 لا 

 %100 200 المجموع

أن �سبة عالية من المبحوث�ن يوافقون ع�� أن اندماجهم �� موقع فا�سبوك قد ساهم ��  ب�ن ا�جدول 

 .ممن أجابوا بـ لا % 12.5مقابل �سبة % 87.5�عز�ز تفاعلهم الاجتما�� الواق�� إذا يرون ذلك بنسبة 

فيسبوك ومنھ �ستنتج أن بيانات ا�جدول تحمل دلالة تفيد أن مختلف التفاعلات الاف��اضية ع�� موقع 

بالنسبة للمبحوث�ن �ساهم �� �عز�ز تفاعلهم الاجتما�� ا�حقيقي مع الأحداث �� المجتمع الواق�� وهذا ما ي��ز 

 .دور الفا�سبوك بالنسبة للعلاقة الاجتماعية �� المجتمع الواق�� 

Ïà\ÑÅ’\;r]i› :  

 : �� ضوء تحليل البيانات توصلت دراستنا إ�� نتائج أهمها 

استخدام موقع الفا�سبوك يختلف من الذ�ور إ�� الإناث وأظهرت نتائج الدراسة طغيان عنصر انتشار  -

 % .32.5�� ح�ن بلغت �سبة المبحوث�ن الإناث بـ % 67.5الذ�ور و الذين قدرت �سب��م بـ 

سنة وهم جيل ف�ي �ش�ل  25إ��  20أغلبية مستخدمي موقع فا�سبوك ينتمون إ�� الفئة العمر�ة من  -

 و عماد التطور و التقدم و الإنتاج وجيل ميديا بامتياز مستقبل

 .أغلب مستخدمي موقع الفا�سبوك هم جيل شباب طلبة جامعيون و تلاميذ الطور الثانوي  -

�ستخدم أغلب المبحوث�ن موقع الفا�سبوك بوت��ة دائمة وهو ما �عكس أهمية الموقع ال�ي استأثرت  -

 .الشباب بقبول وتجاوب عدد كب�� من الأفراد فئة 

أن الان��نيت �� الوسيلة الأك�� �عر�فا بموقع الفا�سبوك وهو ما �عكس المدى الذي أتاحتھ هذه الوسيلة  -

لتدعم التواصل الإ�سا�ي من جهة و تحقق قدرا كب��ا من الاندماج ب�ن المجتمعات وذلك من خلال 

 .التفاعل ب�ن الأ�خاص 
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قصد البقاء ع�� اتصال و تواصل مع الأصدقاء و أغلبية أفراد العينة �ستخدمون موقع فا�سبوك  -

أهم المواضيع ال�ي أشبعت رغبات الشباب مستخدمي موقع الفا�سبوك �� المواضيع , معرفة أخبارهم 

 .الاجتماعية و الثقافية 

ممارسة التفاعل عند المبحوث�ن لازالت �� صور��ا المحتشمة مردها أن العلاقة ب�ن الشباب و التقنيات  -

حتما تبدأ با�حذر و التحا�ىي لتصل بمرور الوقت إ�� علاقة تناغم و أك�� إيجابية �� محاولة  ا�حديثة

 .للا��جام مع هذا المعطى التق�ي 

الممارسة الرقمية التفاعلية عند الشباب عينة البحث مرتبطة أك�� بإشباع حاجات اتصالية نفعية أهمها  -

 .ارتباط أي موضوع يحقق لهم إشباعات 

لمبحوث�ن يرون أن موقع فا�سبوك لا يقلل من تفاعلهم ع�� أرض الواقع و إنما �عت�� كمعزز أن معظم ا -

للتفاعل الاجتما�� ا�حقيقي لي��ز بذلك الدور الايجا�ي للفا�سبوك بالنسبة للتفاعلات الاجتماعية �� 

ياقات الميديا المجتمع الواق�� وكمعزز للتفاعل الاف��ا��ي الذي يرتبط فقط با�حضور الاجتما�� ع�� س

 .ا�جديدة 
Ï≤]| 

حاولنا من خلال هذه الدراسة ابراز تمظهرات التفاعل الذي أنتج نتيجة الاتصال الرق�ي الذي يمثل مجالا 

جديدا لتحقيق التفاعل من خلال فضاءات ا�حوار والنقاش ومنتديات الدردشة الالك��ونية وشب�ات 

�عزز المؤا�سة التفاعلية خاصة أن شباب الألفية الثالثة هو التواصل الاجتما�� ال�ي تحولت ا�� نمط جديد 

لكن رغم تطور ا�خاصية التفاعلية  ال�ي دعم��ا التقنيات ا�حديثة إلا إن  , جيل ميديا اجتماعية بامتياز

علاقة الشباب ا�جزائري من خلال أفراد العينة و�� علاقة تمثل وتفاعل محتشمة �� طر�ق��ا نحو بناء بوادر 

ية  قد �ساعد أك��  �� بناء مفهوم الاستخدامات الاجتماعية الأنجع وهو بدوره يحيل إ�� الاتصال إيجاب

التفاع�� الأنجع   والنتائج المتوصل ال��ا   ما�� الا حصيلة قمنا ��ا بزاو�ة بحثية محددة ع�� عينة قصدية �� 

 . ظل مجتمع مح�� صغ�� ممثل ��  شباب مدينة خميس مليانة

 

 

 

 

 

 

 

 



ISSN : 2571-9904 
EISSN: 2602-7763 

 

Ô|||||Î‹˙||ƒˇ^=m_|||||ã^áÑŸ|ÿ=Ôÿ_k|||||||||ãàÿ^=Ô|||||Ÿß =ÑŸ.^=W=02 =ÉÑ≈ÿ^==W=07==L2›kgã=2018   
 
  

=

117 

  éŸ\Ê6\  

قسنطينة ,مخ�� علم الاجتماع للبحث وال��جمة,عناصر من�جية,البحث �� الاتصال ,ترجمة فضيل دليو وآخرون,فا��.ب,لارامي.أ-1

 131ص,2004,ا�جزائر

 .2016، دار أمجد للنشر و التوزيع ،1التواصل الاجتما�� و مشكلات الشباب ،ط, )2016(إبراهيم محمد نا�� ،  -2

اتحاد الدول ,سلسلة بحوث ودراسات إذاعية ,أش�الها ووسائلها–التفاعلية �� الإذاعة ,ع��ة ، خالد زعموم السعيد بوم -3

 .28ص,2007,العر�ية 

 28ص ,ب س ن,دار هومة,,نصر الدين لعيا��ي ، التلفز�ون دراسات وتجارب -4

العر�ي ، المجلة العر�ية للإعلام و رحيمة عيسا�ي ، التفاعلية لدى مستخدمي شب�ات التواصل الاجتما�� من الشباب   -5

 13،ص 2016، ماي ،15الاتصال ، ع

  143.144ص,2007,القاهرة,عالم الكتب ,1ط,الاتصال والاعلام ع�� شبكة الان��نيت ,عبد ا�حميد محمد -6

أطروحة  –�� ا�جزائر دراسة تحليلية نقدية لأ�عاد ا�جمهور  –ع�� قسا�سية ، المنطلقات النظر�ة و المن�جية لدراسات التلقي  -7

 .34، ص 2007- 2006،  3دكتوراه �� علوم الإعلام و الاتصال ، �لية العلوم السياسية و الإعلام ، جامعة ا�جزائر

، 2012، ا�جزائر  2الاستعلامات و الآثار ، مجلة الصورة و الاتصال ،ع(فضيل دليو ، التكنولوجيا ا�جديدة للإعلام و الاتصال  -8

 .69-68ص 

 69, 68ص ,مرجع سبق ذكره ,يل دليو فض-9

 البوابة العر�ية لعلوم الاعلام ,دراسة �� مداخلھ النظر�ة وخصائصھ العامة-الاعلام ا�جديد,عباس مصطفى صادق-10

 9ص,2011,والاتصال 

11- Boyd danah ,   Nicole edition,.sociales network sites.difinition history and scholarship , journal of computer 

mediated communication.n13.internatonal communication. Association 

 20ص,2012جو�لية,13ع,عن مجلة فكر ومجتمع,اش�الية التفاعل الاجتما�� ضمن الشب�ات الاجتماعية ,�عيمة واكد-12

-13 marcel danesi , dictionnary of media end communication M-E-S Network ,p117 . 

14-zizi  papacharizi   , the virtualgeographies of social network-comparative analysic.linklnd and Small wold new , 

p60  

media of society.2009.p220 

 147ص,2007,القاهرة,مكتبة الشروق الدولية ,ترجمة أميمھ عبد اللطيف ,السيطرة ع�� الاعلام ,ناعوم  �شومس�ي -15

الاردن ,عمان ,دار مجدلاوي للنشر والتوزيع ,1ط–دراسة �� التواصل الاجتما�� –ثقافة الان��نيت ,حل�ي خضر ساري -16

 ص,2005,

لدى الطلبة )الفا�سبوك(من التفاعل الاجتما�� ا�حقيقي ا�� التفاعل الاجتما�� الاف��ا�ىي ,نفيسة طراد,نجار جمال-17

ة ضمن فعاليات الملتقى الوط�ي الثا�ي حول ا�حاسوب وتكنولوجيا المعلومات �� التعليم ورقة عمل منشورة مقدم,ا�جامعي�ن 

 249ص,ب س ن,ا�جزائر,جامعة ورقلة,العا�� 

دراسة تطبيقية حول استخدام  -الاستخدامات والاشباعات-التكنولوجيا ا�حديثة للاعلام والاتصال ا,نور الدين هادف-18

�لية علوم الاعلام ,شهادة ماجيستار �� علوم الاعلام والاتصال ,وسائل الاعلام ا�جزائر�ة  مصادر المعلومات الالك��ونية ��

 105ص,2008سنة ,3جامعة ا�جزائر,والاتصال 

 .95ن ص  2007مصطفى حميد طائي ، خ�� ميلاد أبو بكر ، منا�ج البحث العل�ي وتطبيقا��ا ،دار الوفاء الإسكندر�ة ، -19



ISSN : 2571-9904 
EISSN: 2602-7763 

 

Ô|||||Î‹˙||ƒˇ^=m_|||||ã^áÑŸ|ÿ=Ôÿ_k|||||||||ãàÿ^=Ô|||||Ÿß =ÑŸ.^=W=02 =ÉÑ≈ÿ^==W=07==L2›kgã=2018   
 
  

=

118 

مصر , مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنية ,1ط,أسس ومبادئ البحث العل�ي ,وم��فت خفاجة ع��فاطمة صابر عوض -20

 89ص,2002,

 211ص,2008,ا�جزائر ,ديوان المطبوعات ا�جامعية,من�جية البحث �� العلوم السياسية والاعلام,عامر مصباح-21

 220ص,2005,ا�جزائر ,المطبوعات ا�جامعيةديوان ,منا�ج البحث العل�ي �� علوم الاعلام والاتصال ,أحمد بن مرس��-22

 SPSSالهاشم السيد محمد أبو ا�حسن ، ا�خصائص الس�وم��ية لأدوات القياس �� البحوث النفسية و ال��بو�ة باستخدام  -23

 2ص,، مركز البحوث ال��بو�ة ، �لية ال��بية ، جامعة الملك سعود 

 

 


