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Résumé :

Le pouvoir des médias exercé sur la société et sur le gouvernement ne cesse
de s'accroitre. Cette influence sur I'opinion publique et sur les décisions
politiques devient plus importante dans des situations de crise, car I'état de la
société devient plus irritables a cause des circonstances causées par la crise
quelque soit son type. En effet, la crise engendre un climat de confusion, de
panique, d’'urgence et un pressant besoin de savoir et de comprendre qui est
comblé par les médias omniprésent pendant les crises. Les différentes études

scientifiques démontrent l'envergure de l'intervention médiatique dans la
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gestion des crises en tentant de dégager le role des médias dans le management
de celles-ci, or, la singularité de chaque crise et la différence de ses contextes ne
permettent pas d’énumérer les roles des médias, définis et précis, dans leurs
traitements des crises. Par ailleurs, I'apport scientifique contribue a démontrer
les dimensions et I'importance des médias la gestion de crise, et a comprendre
les enjeux de cet acte médiatique.

les mots-clés :

Médias; crise; traitement médiatique; interaction; Le traitement intégré;

L'opinion publique
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