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RESUME

L'économie de la connaissance se développe enuardiscipline
guand se mettent progressivement en place les ggesidondées sur
la connaissance, c'est-a-dire les économies darssjudbes,
I'information et la connaissance prennent des pmdsidérables!

En effet 'immatériel et la connaissance sont desetes facteurs
primordiaux dans les économies ouvertes. Les payeeloppement
notamment |'Algérie ont démontré que l'avéenementedéacteur est a
la portée de ceux qui organisent d'une maniere lligaete
I'immatériel, voire essentiellement l'information'igfaut, la ou il faut
et quand il faut,, c'est la condition sine qua mmour conserver
l'avantage concurrentiel de l'entreprise et agirnagilleur de ses
intéréts . Cette culture de la recherche et dtetrant de l'information
utile entre dans le cadre de "lintelligence écoigoei’. Ainsi la
collecte de l'information, son bien traitement@t snalyse pertinente
passe essentiellement par [l'utilisation des noeseliechnologies
d'information et de communication (NTIC).

Mots Clés Intelligence économique/ NTIC/ Connaissance/
Information/ Entreprise Algérienne
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Introduction

L'économie de la connaissance se développe emuandiscipline
quand se mettent progressivement en place les gétesdondées sur
la connaissance, c'est-a-dire les économies darssjudbes,
I'information et la connaissance prennent des pmdsidérables!

En effet I'immatériel et la connaissance sont deseates facteurs
primordiaux dans les économies ouvertes. Les pageeloppement
notamment I'Algérie ont démontré que I'avénementedéacteur est a
la portée de ceux qui organisent d'une maniére lligaete
I'immatériel, voire essentiellement l'informatiowigfaut, la ou il faut
et quand il faut,, c'est la condition sine qua nmyur conserver
l'avantage concurrentiel de l'entreprise et agirnaeilleur de ses
intéréts . Cette culture de la recherche et dtetrant de I'information
utile entre dans le cadre de "lintelligence écoigoel’. Ainsi la
collecte de l'information, son bien traitement@t sinalyse pertinente
passe essentiellement par l'utilisation des noeweliechnologies
d'information et de communication (NTIC).

Ce papier examine le role des NTIC dans le procsesie
I'intelligence économique, en répondant a la @olaltique principale
suivante:

" Quel est le réle des NTIC dans lintelligence rémoique de
I'entreprise?”

De cette problématique découle les questions d&sigaivantes:

- Comment s’effectue l'intelligence économique ?

- Quelle est la situation de l'intelligence écongumei dans I'entreprise
algérienne?

- Ou en est l'introduction des NTIC dans I'entrspalgérienne?
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1. Historique :

Surveiller ses amis, ses voisins, ses ennemisoue®EUrrents n'a
rien de nouveau, car la curiosité de comprendre]’moiter |'autre
est innée chez ’lhomme. Mais ce qui est de nouvEast, que cet acte
est fait de fagon systématique, organisée, dafminhatratégique et en
y consacrant un budget!

Les japonais ont compris depuis longtemps que dwation et
I'avancée technologique passaient d’abord par pacté a copier les
autres, quitte a améliorer ensuite.

Ainsi, des les années 1960, avec I'appui du mirestie I'industrie,
les grandes sociétés japonaises décidaient d'attagn force les
marchés étrangers, en ayant recours a l'espioninagetriel a tres
grande échelle.

En 1990, aux Etats-Unis I'ennemie soviétique disphe directeur
de la CIA, affirme que I'agence va se consacrerragroupements de
renseignements sur les nations rivales afin d’assaux Etats-Unis le
maintien de leur leadership économique et techmglieg

En 1994, Bill Clinton, président des Etats-Unishda une
déclaration de genre économique dont I'objectif destconquérir de
nouveaux marchés en positionnant au mieux les prides
américaines dans une économie mondialisée. Latitin de
I'information fait partie de cette guerre a lageedle livrent les Etats-
Unis et les grandes entreprises, le réseau initete congu pour des
fins militaires, s’intéresse désormais aux infoiiored économiques et
privées. Ce réseau s’appuie sur des systemes denwdoation
intelligents capables d'intercepter partout dansniende jusqu'a 3
millions de communications téléphoniques, fax atal, a la seconde
(source = parlement Européen).

La Russie elle, reconvertit ses agents de renseigmie militaire
(KGB) en agents de renseignement économique [1].

Dans les pays anglo-saxons, au Japon et en Allemagn
I'intelligence économique est totalement intégréasdle management
des entreprises, le résultat, c’'est que ses paysupe parfaite
connaissance des marchés et des concurrents.

En France, des 1994 de nombreuses structures Jeigour et
s’intéressent a ce concept, afin d’aider les ensep a améliorer leur
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compétitivité, l'année 2004, était celle du réveles grandes
entreprises francaises qui se sont dotées des sogmessaires a la
pratique de I'lE.

Dans les pays en voie de développement, notamnmeAiggrie,
I'lE fait encore ses petits pas en pratique, Dansantexte, I'analyse
des systémes d'intelligence économique les plusmpeants s'impose
comme une priorité:

Contrairement a la réalité américaine, les systejapenais et
allemand ont une histoire longue. lls se sont emeoconstitués des
I'origine sur la base de synergies collectives eé®rentre acteurs
publics et privés.

Le systeme japonais d’intelligence économique mdissance
progressivement au cours de I'ére Meiji. Les élijsonaises ont
développé une culture dynamique du secret, afin pdéserver
I'indépendance économique de leur pays face awesges des Etats
occidentaux. L'usage intensif et collectif de ldnfmation économique
fut le vecteur de I'édification de la puissanceusitielle japonaise,
aujourd’hui consacrée a une politique de conquéis tharchés
mondiaux. Cette politique d’expansion économiquaestransposition
des acquis technologiques occidentaux a suscité&chelle de la
planete, d’'innombrables réseaux d’influence et dellecte
d’informations.

Complexe et colteux, le dispositif japonais repase des
méthodes d’appropriation sophistiquées telles ase dchanges de
chercheurs, les alliances stratégiques, le rachapeatites sociétés
d’'innovation ou le lancement de grands programmesdiaux de
recherche (Human Frontiers).

La pratique allemande de [lintelligence économiqyuit
également d’'une mémoire historique longue. L’espatlectif qui
'anime trouve ses origines, a partir du Xldiecle, dans
I'organisation commerciale de la Ligue hanséatiquéitable réseau
d’'affaires et de pilotage de [linformation économéq entre
marchands, commis voyageurs et financiers. Le mystallemand
d’intelligence économique mobilise efficacementamsemble élargi
d’acteurs (membres de la diaspora allemande dansmele, syndicats
ouvriers ou sociétés de commerce internationahambre d’environ
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six mille). La capacité d'élaboration de véritablegatégies de
positionnement sur les marchés mondiaux allie lapémtion
politique et culturelle a la coopération économigi¢echnologique.
Les fondations proches des partis politiques etantpes a I'étranger
contribuent en tant qu’instrument d’influence afuier le modéle
economique et culturel allemand, tout en alimentiast réseaux
d’information.

L’économie américaine, pour sa part, dispose dénitable arsenal
dans le domaine de l'intelligence économique. Maisitrairement au
Japon ou a I'Allemagne, cet arsenal péatit d'un aléfi’efficacité
collective. A partir des années 1950, la pratiqee I'thtelligence
concurrentielle” (competitive intelligence) s'estwéloppée dans les
grandes entreprises, mais elle ne fonctionnaitdgre le cadre de la
concurrence acharnée que se livraient des grogtesjtie Ford et
General Motors sur leur marché domestique. L'infexagion de ces
pratigues a entrainé deux conséquences majeureasl’'poonomie
américaine. D’une part, les Etats-Unis possédenouedihui le
premier marché privé de linformation, animé par objectif de
rentabilité immeédiate au détriment de toute redmerd’efficacité
collective. D’autre part, l'orientation domestiqudes pratiques
d’intelligence économique a faussé la perceptiors deenaces
concurrentielles extérieures [2].

2. Définitions de I'Intelligence Economique

L’origine du terme « intelligence économique » @sfjlo-saxonne,
ou l'on parle plutdét de « busines intelligencel»fait référence a
I'intelligence service, service du renseignementabnique, car les
services de renseignements ont été les premienmiprendre qu’apres
la fin de la guerre froide et la chute du mur deliBeen 1989, la
concurrence entre les Etats allait se déplacer lsurterrain
économique.

Selon 'ADBS (association des professionnels dafdiimation)
'lE est constituée par I'ensemble des concepts dstils, des
méthodologies et des pratiques permettant de mettreelation, de
facon pertinente, différentes connaissances etnrdbons dans la
perspective de la maitrise et du développementaddyhamique
economique [3].
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Cette mise en relation implique en particulier e mmobilisation des
hommes, un traitement et une analyse de linforonatet de la
connaissance orientés vers une finalité opératlnane circulation
efficace des informations et des connaissances en sges
organisations concernées.

Selon Carlo Revelli, I'intelligence ; Economiqué @8 processus
de collecte, traitement et diffusion de l'infornwatiqui a pour objet la
réduction de la part d’incertitude dans la prise tdete décision
stratégique.

Si a cette finalité, on ajoute la volonté de medes actions
d’influence, il convient de parler alors « d’inigéince économique » [4].

Mais des différentes définitions de ['lE, la plaemmunément
admise est celle du rapport Martre" lintelligenéeonomique et
stratégies des entreprises, selon laquelle : ‘d8sres coordonnées de
recherche, de traitement et de distribution endeison exploitation,
de linformation aux acteurs économiques, ces daractions sont
menées légalement avec toutes les garanties deciioot nécessaires
a la protection du patrimoine de I'entreprise » [5]

L'intelligence économique formalise I'enjeu de laaitnise de
I'information pour I'action. En ce sens, elle rejpi’objectif de tout
professionnel de l'information : diffuser la bonmgormation a la
bonne personne, au bon moment, dans le bon format.

3. Démarche de l'Intelligence Economique :

La démarche de [lintelligence économique se compdse3
facettes stratégiques pour I'organisation qui l& emeplace [6] :

* La surveillance de I'environnement - VEILLE-.
+ Le lobbying - INFLUENCE
e La protection de l'information —-SECURITE-.
3.1 Premiéere étape: la veille
A. Définition:
La veille stratégie est au cceur de la stratégie afgmeprises,
I'information et son organisation est le centrdalehaine de décision.

En 1967, apparait dans la littérature ameéricainend@agement
[Aguilar 67] le concept de "scanning", suivront lésrmes de
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"monitoring”"ou "mapping”, traduits en francais ésurveillance"
ou"veille".

En fait, la veille a toujours existé, mais I'exgilon des sources de
l'information liée a l'essor des technologies deanfbrmation
entrainant la chute des barriéres géographiquesprauit a la
nécessité de mise en place de processus d’organistt de tri de
I'information a l'interne comme a I'externe de ltegprise.

Florence Muet, dans le rapport Rapfin définitddle, comme: "la
mise en place formalisée et organisée dans l'emgeepl’'un systéeme
d’'information visant la collecte, le traitement ket diffusion de
'information concernant I'environnement de l'erirse, ceci de
facon continue et dynamique"[7].

Dans l'optiqgue du management stratégique de [I'pnse,
I'environnement est alors considéré comme l'ensendsds acteurs
susceptibles d’exercer une influence sur I'entsspri

Pour G Vernag du département de management devéisite
Laval, la veille stratégique se définit comme:" bservation et
I'analyse de I'environnement scientifique, tech@gtechnologique et
économique de l'entreprise pour en détecter lesagemet saisir les
opportunités de développement”[8]. Détecter Ilesnanes et sais
prévoir les opportunités est indispensable pourtetoantreprise
désireuse d’étre toujours présente sur marché lacaonnaissance
permet la prévention.

Toute démarche de veille doit commencer par I'sselgt la
détermination de I'environnement stratégique, gsti gpécifique a
chaque entreprise, celle-ci doit avoir une vue aghee des acteurs
pouvant influer sur son avenir, que ce soit desuaistéconomiques,
politiques, des partenaires, des concurrents

La veille peut étre :
» commerciale pour étre a jour avec l'actualité des clients
» Marketing : pour surveiller I'évolution des marchés

» D’image: pour connaitre l'avis des consommateur sur un
produit or sur I'entreprise

» Concurrentielle : ou I'on surveille ses concurrents
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» Juridique : pour se tenir au courant des lois nationales ou
internationales indispensables pour pénétrer lesiréa étrangers;

» Environnementale : de plus en plus en vogue avec le
développement de la notion de développement dyrable

> Politique et culturelle: qui consiste a connaitre les meurs, les
mentalités des consommateurs selon les pays, afiproboser des
produits adaptés et identifier les pays a risque;

» Technologique le développement crucial des technologies a
impulsé une modification profonde de I'environnetrtexchnologique
des entreprises

B. Relation entre veille et intelligence économique
La différence entre intelligence économique etleyeéside en:

La veille par son flot d'information et sa sunagilte systématique
retarde la décision car les veilleurs attendemhédleure information
possible avant de livrer leurs synthéses, alorsl'tfue une stratégie
envisagée entrainant une recherche intensive, himaite dans le
temps d'informations stratégiques. En effet laleeifpond a un
besoin d'informations, alors que l'intelligenceroique répond a un
besoin de décision.

Il conclut que la démarche de veille est préalablea démarche
d'lE , car le systeme d'intelligence économique kesté sur les
résultats de la veille, elle en est la premierpditéa veille n'est qu'un
outil, alors que l'intelligence économique est ystéme complet” [9].

La veille est plus pratique, plus opérationnellée enet en place
des systemes de collecte et de validation de dlimdition, tandis que
I'lE met en jeu un nombre important de concepisptique un grand
nombre de concepts et d'acteurs et donc un coiiréfi01):
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Veille
commerciale,

marketing, Veille Intelligence
juridique, o - .
technologiqu Strategiq Economique

e politique

Figure 01: Relation entre veilles et intelliggce économiqud10]

C.Démarche de veillecette démarche peut étre définie en trois
phases:

1/ dans un premier temps, il s'agit de cibler lesormiations
pertinentes pour l'activité de I'entreprise

2/ une fois ciblées, les informations doivent éticghexchées, le travail
consiste a sélectionner la bonne information de i@n@ana la
transformer en connaissance.

3/ dans un troisieme temps, le travail consiste aloiep les
informations conformément aux objectifs stratéggjueou
opérationnels de I'entreprise.

3.2 Seconde étape: Le lobbying

La collecte de l'information, son bon traitementsen analyse
pertinente permettent a l'entreprise d'agir au rmide ses intéréts.
Cette utilisation offensive de l'information, varpettre a l'entreprise
d'identifier des partenaires potentiels, a consrules synergies a
l'international et de créer de nouvelles alliandesut cela dans une
pratique de lobbying .

En effet lobby: "est un groupe de pression quigetinfluencer les
lois, les réglementations, I'établissement des aserindustrielles par
exemple, les décisions,... pour favoriser ses propresréts,
généralement économiques"[11].

Lobbying, désigne donc la pratique de ses pressainde ses
influences, qui s'exercent sur des hommediquodis, sur des
pouvoirs publics et plus largement sur les déckleafin de les
amener a réagir de le sens de ses intéréts"[12]

133




Revue :Reformes Economiques et Intégration en Eomlondiale, ESC n°14/2013

Le lobbying a pour fin la conquéte de nouvellesgpde marché ou
plus simplement de conserver les siennes. Celaegeiart pas
seulement une excellente connaissance de I'enénoant
economique, politique (au niveau local, régional iaternational)
mais aussi I'environnement fiscal et juridique.

3.3 Troisieme étape: la sécurisation de l'informatin:

bY

Cette étape consiste a protéger et sécuriser laméds
stratégiques de I'entreprise, il convient a capedde sélectionner les
informations diffusables de celles qui ne le soat.pA coté des
obligations légales, il s'agit de savoir ce quitpgiirer de la vie
quotidienne d'une entreprise, de ses recherchesmatiere de
développement technologique ou géographique parmgee
L'entreprise doit étre capable de mesurer le risqaeptable, le risque
"résiduel”, c'est-a-dire ce gqu'elle peut dévoileea partenaires.

4.Les NTIC et l'intelligence économique
4.1 Les NTIC:

Aucun secteur aujourd’hui n'échappe a la révoluigcienchée par
les nouvelles technologies de l'information et decbmmunication;
I'industrie, les médias, la finance, I'énergie,tld6écommunications, la
grande distribution subissent, du fait de cettevoldion
technologique un impact de plus en plus grand adedadialisation de
l'information. Pour s'assurer une part de marcks, éntreprises
doivent utiliser les services des NTIC.

Les nouvelles technologies de [linformation et dela
communication telles: [lInternet, lintranet, l'ext net, le
télétravail,...etc., sont basées sur la notion deaeé [13].

Avec le développement de réseaux, et apres unedeérile
découverte, I'Internet et le web sont devenus wnmeposante de plus
en plus intégrée par les entreprises et l'ossatle® systéemes
d'informations.

Le développement considérable du réseau Internetiaioet des
réseaux locaux montre qu'il s'agit d'un secteupleme expansion,
qui mobilise des ressources croissantes au seiendieprises.

L'intelligence économique au sein des entrepriggrend du bon
fonctionnement de leurs réseaux informatiques, cewsont les
garants de la disponibilité et de la confidentalites informations
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nécessaires aux trois étapes principales du prxedmtelligence
economique.

A ce titre il nous est paru essentiel de présedes concepts
essentiels liés aux réseaux, afin de comprendre iéle dans
I'intelligence économique:

A. La notion de réseau:

Les réseaux sont une composante essentielle ddsmegs
informatiques des entreprises, ils permettent de:

- Mettre en place des bases de données partagéesludne tres
important (stockage d'informations);

- Permettre I'échange et la diffusion d'informagiativerses avec les
partenaires extérieurs de I'entreprise.

B. Types de réseaux:

Les réseaux informatiques peuvent étre classésn sébor
répartition géographique:

Les réseaux locaux(LAN: Local Area Network): limités a un
site unique d'entreprise par exemple;

Les réseaux étendus (WAN: Wide Area Network déployés sur
une échelle nationale ou mondiale et nécessairesepample a
I'échange d'informations entre des sites d'entegriréparties
géographiguement.

Cette distinction se justifie sur un plan pratiqueair deux raisons
essentielles; d'une part les technologies utiliggsles LAN et les
WAN sont différentes, et d'autre part la mise ervreeule réseaux
étendus nécessitent souvent des compétences dé@mteyp de
téléecommunication extérieur (en France par exemgfeance
Telecom, en Tunisie c'est Tunisie Télécom)

Les réseaux informatiques peuvent également éassé&s selon
leurs usages:

Privé: réseau d'entreprises partenaires, réseaux bescaar
exemple

Public: telle I'utilisation de serveur web sur Internat pxemple.

Les usages privés des réseaux étendus pose de ewxmbr
problemes de sécurité, un réseau étendu utiliggulgart du temps
pour des raisons économiques et pratiques un systém
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télécommunication public (comme celui de réseau Internet par
exemple). Le réseau doit dans ce cas prévenir contre les intrusions de
toutes natures dans les systemes d'informations des entreprises
interconnectées de cette facon.

Il existe 2 types d'organisation du systeme réseau:
* Systémes centralisésls sont caractérisés par:

Une centralisation de toutes les fonctions logicielles nécessaires aux
applications sur un ou plusieurs ordinateurs centraux (mainframes)
et/ou mini-ordinateurs. L'acces a l'ordinateur central a partir des postes
de travail des utilisateurs (dépourvus de capacité de traitement
informatique) est assuré a l'aide de contrdleurs spécialisés qui sont
connectés a l'ordinateur central par un systeme de télécommunication.

Exemple: le minitel

La liaison entre les minitels et les ordinateurs centraux est gérée par
l'opérateur téléphonique national; les systémes centralisés sont basés
sur des ordinateurs centraux performants et sécurisés, pouvant traiter
plusieurs milliers de transactions (lecture, mise a jour des données)
par seconde (systémes de réservations, gestion de commandes dans la
grande distribution, ...etc. (figure 02):

Systeme de la [
télécommunication du ~
réseau

Contréleurs de terminaux
Postes de travail (terminaux | (nécessaires pour relier les Ordinateur centr.
passifs limités a la saisie eta | (erminaux aux réseaux)
l'affichage de caracteres

—

Figure02 : Exemple de systéme centralisé en réseau [14]
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* Les systemes client-serveurils permettent de répartir les
fonctions logicielles (fonctions systemes, interface utilisation,...) entre
les différentes composantes du réseau, qui sont ici des micro-
ordinateurs et des serveurs plus eu moins puissants (figure 03).
Exemple: Client serveur WEB

|k, o

ep

Systéme de

s o . Serveurs
télécommunication duéseau

(Fonctions partagées)

e
o =
UE—J’Q Postes de travail

% (Fonctions individualisées)

Figure 03 : Exemple de systéme client-serveur [15]

4.2 Roble des NTIC dans la démarche de lintelligence
economique

Pour mener a bien une démarche d'IE, les managers ont besoin
d'informations pertinentes, ces informations sont de différentes natures
(financiéres, quantitatives, qualitatives) et appartiennent a des
domaines multiples (ensemble des activités internes de l'entreprise,
marcheés, clients, environnement); ces informations aprés avoir été
visées, collectées et analysées doivent étre synthétiques et structurées
pour faciliter la prise de décision ( objectif de [lintelligence
économique), et ces les NTIC qui assurent, en grande partie cet
objectif. Dans ce contexte, la collecte des informations représente un
effort considérable d'homogénéisation et de retraitement.
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Des NTIC spécialisées dans le domaine de I'lE tihtdéveloppés
depuis une quinzaine d'années, ces NTIC organisgesystemes,
permettent la collecte de l'information provenaatsdurces multiples
et lorganisent au sein de bases de données spéewl
(datawarehouse, datamart), ils permettent aussneltre en ceuvre
des systémes d'analyse et de syntheses des infommat

Notons que le réle des sites WEB dans I'lE estgndiml, en effet les
usages du WEB par les entreprises sont assesifideiet dépendent
en particulier du secteur d'activité auquel ellgsaatiennent.

4.2.1R0le des NTIC dans la premiére phase "la veille":

Sans doute les sites WEB sont la base de donadgdssl riche qui
existe, ils offrent a I'entreprise la possibilité ¢ouiner dans une
quantité d'informations imaginable, tout en luirafft la possibilité de
la diffusion d'informations.

On peut classer les sites WEB des entreprises ddiftérents
critéres:

Le premier critére est le public concerné par le $&:

Site interne a l'entreprise: le site fait alorstipade l'intranet, qui
est un réseau utilisant les technologies Internetdestiné a la
communication interne et I'échange d'informatiandeedonnées entre
salaries;

Site extérieur a l'entreprise et réservé a des paghaires
identifiés: I'extra net qualifie ce type de réseau privé imteprises
s'appuyant su les technologies Internet. Il fautemoque les
fonctionnalités d'un extra net dépassent largerneesimple site Web
et incluent en particulier la gestion d'échange dennées
informatisées et la communication entre les systsémirmatiques
des entreprises partenaires.

Site extérieur a I'entreprise sans restriction d'acés:on trouve
ici les sites professionnels et grand public préssar Internet, on voit
apparaitre également dans cette catégorie des @itaportant un
acces limité pour certaines sections, conditiorsréegemple par une
inscription ou un abonnement, c'est une logiqudifiérentiation des
visiteurs et usage du site, qui peut avoir diffe@enmotivations
(constitution d'un fichier adresse, interactioncaleeclientéle,...etc).
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Il est tres important de préciser que la veille Siatéresse pas
seulement a I'environnent extérieur mais aussiieug la plupart des
entreprise se dotent aujourd’hui de systemes deagé qui prennent
en compte lI'ensemble des activités, il est donessaire de disposer
de systemes d'informations opérationnels complethérents et
accessibles, pour l'alimenter.

Les ERP (Progiciel de gestion intégré) constituemie étape tres
importante dans l'accessibilité des données opéralles. En effet,
la présence dans ces produits d'une base de domtégee gérant
I'ensemble des informations garantit d'une pacbl@@rence de celles-
ci, et permet d'autre part d'alléger le travailcddecte des données,
qui s'effectue a partir d'une source unique. Cedaot) I'ERP couvre
encore rarement lintégralité des domaines opénmais. De
nombreuses entreprises utilisent en paralleldadgsiels spécialisés,
appelés ETL (Extraction Transfer Loading), poueetiier la collecte
des données. lls sont capables d'ouvrir des coomexvers de
multiples sources (fichiers classiques, documerNi_Xsystemes de
gestion des bases de données opérationnelles, &R&¥tablir la
liaison entre les données sources et les donndeassdedécisionnelle.

4.2.2 Role des NTIC dans la deuxieme phase "le lojghg"

Les entreprises peuvent influencer leur entouraga travers
essentiellement les sites Web de communicationtutisnnelle ont
pour objectif de présenter I'entreprise (secteactiditeé, gamme de
produits et de services, expansion géographique); és jouent le
réle de portail d'acces et d'orientation et d'ieffilce. Ces sites essayent
de développer et de diffuser une image de I'erisepcohérente avec
les autres supports de communication. La qualit@ptgque, la
cohérence du discours, I'expression de l'idengétéethtreprise sont les
objectifs essentiels de ce type de site. Certatas mstitutionnels se
démarquent par leur qualité et leur capacité & faasser un message,
comme en témoigne lI'exemple d'Aventis.

4.2.3 Role des NTIC dans la troisieme phase" Sécaation de
I'information "

Les informations ciblées, collectées et analysées étre stockées
dans des bases de données spécialisées, appelémsaf@house
(entrep6t de données) quand elle est globale ptntrdprise,
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Datamart (magasin de données) quand elle est paderépondre
aux besoin d'un ensemble d'utilisateurs. Le rec@wscodage et
d'autres techniques développées permet une aers@ourité de
I'information.

5. Intelligence économique et NTIC en Algérie

Incluse désormais dans la stratégie nationale indlis du pays,
I'intelligence économique devrait aux yeux des r@d® publiques
bénéficier d'une large diffusion au sein des enigep publiques et
privées afin de garantir la sécurité du patrimoieehnologique et
industriel national.

En Algérie, rares sont les chefs d'entreprisesagobrdent a ce
concept tout I'Internet qu'il mérite, en raisonladeconfusion qui est
faite entre lintelligence économique et I'espig®aqui utilise des
procédés illégaux pour avoir acces a l'informafilsi.

Tout en rappelant que lintelligence économiqueuest pratique
légale consistant a rechercher, traiter et diffé'sgiormation en vue
de son exploitation, d'aprés l'avis de certainscigpigstes dans le
domaines, plusieurs sociétés étrangéres ont r@us®nposer sur le
marché algérien, faire de l'ombre aux entreprisiggriannes et
arracher des parts importantes a I'exportationegedales procédeés
relevant essentiellement de I'lE. C'est la raiponr laquelle, un
conseil de gouvernement a é€té récemment consacréeti@
problématique.

Quant a la situation de l'utilisation des NTIC elgékie année
2008/09, et d'apres des enquétes qui ont été faitedes echantillons
d'entreprises dans les régions d'Alger, de Bejaikoeest du pays,
moins de 5% des PME/PMI en Algérie sont informa&ss&€omme
dans les pays développés[17], ainsi plusieurs gtiges Tunisiennes,
considérées comme les plus avancees en la ma#aselel Maghreb,
ont investit lourdement ces dernieres années damglioration de
leurs systemes d'informations en déployant des ER® entreprises
ne représentent que 26% des entreprises enquééssude étude
récente [18].

La mise en place d'un bon systéme d'intelligencen@uique
nécessite des réformes qui reviennent du réleétist,l'et d'autre qui
concernent les entreprises [19]:
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“ En se référant aux expériences du japon, de I'Adtama et
des Etats-Unis , il nous est indispensable de ngnsinotre
systéme sur des synergies collectives fortes enters publics et
privés dans une vision collective et pluridiscipiie, basée sur une
confiance mutuelle, indispensable a I'essor deustrie nationale;

¢ La promotion du développement des réseaux et Engar
de la sécurité du patrimoine, et la mise en plasedispositifs
capables de faire face aux enjeux de la concurr@aqdus en plus
mondialisée;

«+ Décourager les pratiques déloyales des concurrents;

% Le développement de la fonction prospective paréation
de cellules de coopération et d'échange entrdutstis publiques,
entreprises,  universités, centres de recherchdestacteurs
economiques, a l'effet de cerner les évolutiondgestdéceler les
actions stratégiques a entreprendre sur le moyém leng terme
pour l'industrie nationale.

% Mettre en place une politique nationale d'IE etvedle
stratégique, a méme d'offrir aux entreprises, eardtes moyens
de se doter des outils de veille informationnelenalyse et
synthese de linformation, études prospectives ethno
opérationnelle,...etc.) et en aval, les outils d'eixation de
I'information, la sécurisation des systemes d'imfatron, la mise en
place de cellules de cris, de stratégies de lolghyin

“ Investir dans les ressources humaines capablesederm
des démarches d'IE a travers la création d'uniésrsipécialisées
(projet en cours de réalisation);

Et au niveau de I'entreprise, il est nécessaire:

» De se doter des ressources humaines spécialisées
remplissant principalement les critéres suivants:

» L'ouverture d'esprit, capacité d'écoute, grandeosité,
passion pour la stratégie, remise en questionureultéseau,
capacité a travailler en équipe pluridisciplinaateen mode projet,
grande capacité de communication,...etc.;

» Aligner la stratégie en matiére d'IE sur la streég
d'entreprise, cette stratégie doit étre comprigetqss les salariés
qui doivent aussi comprendre leurs réles dansasagéon;

141




Revue :Reformes Economiques et Intégration en Eomlondiale, ESC n°14/2013

» Réorganiser la structure de l'entreprise en dénioiant les
fonctions et en réduisant les niveaux hiérarchigpesr une
meilleure diffusion de l'information;

» Encourager en parallele les stages d'apprentissagi
matiere.

» Développer et enrichir ses propres réseaux;

» Diffuser la culture de veille, de lobbying et dgtique, or
travailler & batir la culture de I'lE

Conclusion

L'accélération de la mondialisation pose son pdmsd sur
I'entreprise algérienne, en lui obligeant a radrdp retard accumulé
surtout dans le domaine économique et technologigus un laps de
temps! Souvent frustrée et pressée de se rattrdgermesures
correctives sont prises dans l'urgence, deitelés démarches de
I'intelligence économiques urgentes aboutissenvesdua I'échec, il
est donc nécessaire de consacrer du temps, desisnetlyan budget a
l'intelligence économique.

Aussi, sans ses quelques conditions citées, quesséent une
grande ouverture a l'information et un travailésuipe, on ne peut
envisager la réussite de I'lE en Algérie, dans eeseprises qui
cultivent le secret, l'individualisme et la cultuneale.
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