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Résumé l'avantage
concurrentiel est considéré parmi
les facteurs stratégiques essentiels
qui ont une influence sur le
comportement d'achat chez Ile
consommateur.  Beaucoup de
produits ont formé une image dans
l'imagination du consommateur,
clest a cause d'un avantage
concurrentiel attractif, a travers des
informations que l'acheteur prend
la décision.

C'est pour cela que l'avantage

concurrentiel est une
caractéristique qui peut encourager
l'achat et fidéliser le
consommateur.

Nous allons dans ce travail
traiter de l'avantage concurrentiel,
dun opérateur en téléphonie
mobile "Nedjma" dans, et son effet
sur le comportement d'achat, a
partir d'un échantillon d'utilisateurs

de téléphone mobile, dans la
wilaya d'Alger.
Mots  clés:  comportement

d'achat, l'avantage concurrentiel,
. téléphone mobile.
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